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Hinweis
Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um 
sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen 
Informationen vollständig und korrekt sind. Avaya übernimmt 
jedoch keine Haftung für eventuelle Fehler. Avaya behält sich 
das Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen 
ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation 
zu ändern und zu korrigieren.
Haftungsausschluss für Dokumentation
„DOKUMENTATION”: Dies bezieht sich auf in Form 
verschiedener Medien veröffentlichte Informationen, die 
den Benutzern allgemein zugänglich gemacht werden; 
hierzu können Produktinformationen, Abonnement- oder 
Dienstleistungsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen und 
Leistungsspezifikationen gehören. Der Begriff „Dokumentation“ 
schließt Marketingmaterialien nicht mit ein. Avaya haftet nur dann 
für Änderungen, Ergänzungen oder Streichungen der ursprünglich 
veröffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese 
Änderungen, Ergänzungen und Streichungen von Avaya selbst 
oder in ausdrücklichem Auftrag von Avaya vorgenommen wurden. 
Der Endnutzer erklärt sich einverstanden, Avaya sowie die 
Handlungsbevollmächtigten, Angestellten und Beschäftigten von 
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Ansprüchen 
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit 
nachträglichen Änderungen, Ergänzungen oder Streichungen 
in dieser Dokumentation zu entschädigen und von jeglicher 
Haftung freizustellen, sofern diese Änderungen, Ergänzungen oder 
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.
Haftungsausschluss für Links
Avaya ist nicht verantwortlich für den Inhalt oder die Korrektheit 
verknüpfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in 
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen 
wird. Avaya haftet nicht für die Verlässlichkeit von auf diesen 
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und 
unterstützt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen 
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten 
werden. Avaya garantiert nicht, dass diese Links jederzeit 
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfügbarkeit dieser 
Websites.
Garantie
Avaya gewährt eine eingeschränkte Gewährleistung für Hardware 
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschränkten 
Gewährleistung können Sie Ihrem mit Avaya geschlossenen 
Kaufvertrag entnehmen. Darüber hinaus stehen Avaya-
Kunden und Dritten die Standard-Gewährleistungsbedingungen 
von Avaya sowie Informationen über den Support für 
dieses Produkt während der Gewährleistungszeit auf 
der Avaya-Support-Website https://support.avaya.com/helpcenter/
getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 unter dem 
Link „Gewährleistung und Produktlebenszyklus” bzw. auf einer 
von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite zur Verfügung. 
Beachten Sie hierbei: Bei Erwerb des Produktes/der Produkte von 
einem Avaya-Channel Partner außerhalb der Vereinigten Staaten 
und Kanada wird die Gewährleistung von diesem Avaya-Channel 
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.
„Gehostete Dienste”: Dies bezeichnet das Abonnement eines 
von Avayagehosteten Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggf.) 
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und 
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen bezüglich des 
betreffenden gehosteten Dienstes näher beschrieben wird. Wenn 
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist 
die oben genannte eingeschränkte Gewährleistung gegebenenfalls 
nicht gültig. Sie haben jedoch möglicherweise Anspruch auf 
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst. 
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung für den 
betreffenden gehosteten Dienst näher beschrieben. Setzen Sie 
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in 
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wünschen.
Gehosteter Dienst
FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN 
ABONNEMENT FÜR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST 
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS 
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE 
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM 
LINK „Avaya-Nutzungsbedingungen für gehostete Dienste” 

ODER ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN 
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FÜR 
ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST 
AUFRUFEN ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN 
DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE 
DAZU AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM 
NAMEN UND IM AUFTRAG IHRER ORGANISATION 
(IM NACHFOLGENDEN ENTWEDER „SIE” ODER DER 
„ENDNUTZER” BEZEICHNET) DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM 
NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN 
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS 
SIE AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITÄT AN DIE 
VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN. 
WENN SIE DAZU NICHT BEFUGT SIND ODER SIE 
DIESEN NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN 
MÖCHTEN, DÜRFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN 
DIENST WEDER ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND 
NIEMANDEN AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN 
DIENST ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.
Lizenzen
Die globalen Software-Lizenzbedingungen („Software-
Lizenzbedingungen“) sind auf der folgenden Website https://
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ oder auf einer von 
Avaya benannten Nachfolgeseite verfügbar. Diese Software-
Lizenzbedingungen gelten für alle, die Software und/oder 
Dokumentation installieren, herunterladen und/oder verwenden. 
Durch Installieren, Herunterladen oder Nutzen der Software, oder 
Autorisierung anderer dazu, stimmt der Endbenutzer zu, dass die 
Software-Lizenzbedingungen einen bindenden Vertrag zwischen 
ihm und Avaya darstellen. Sofern der Endbenutzer die Software-
Lizenzbedingungen im Auftrag eines Unternehmens oder einer 
anderen Rechtsperson akzeptiert, erklärt er, dazu bevollmächtigt 
zu sein, das Unternehmen oder die Rechtsperson an die Software-
Lizenzbedingungen rechtlich zu binden.
Copyright
Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der 
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt 
werden, dürfen nur für die anderweitig ausdrücklich festgelegten 
Verwendungszwecke verwendet werden. Sämtliche der von Avaya 
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der 
gehostete Dienst und die Produkte, einschließlich Auswahl, 
Layout und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya 
oder den Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch 
Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen 
Eigentums, einschließlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von 
Datenbanken, geschützt. Es ist nicht gestattet, den Inhalt, darunter 
Code und Software, zur Gänze oder teilweise zu ändern, zu 
kopieren, zu vervielfältigen, neu zu veröffentlichen, hochzuladen, 
im Internet zu veröffentlichen, zu übertragen oder zu vertreiben, 
es sei denn mit ausdrücklicher Genehmigung von Avaya. Die 
unbefugte Vervielfältigung, Übertragung, Verbreitung, Speicherung 
oder Nutzung ohne ausdrückliche schriftliche Genehmigung von 
Avaya kann unter dem geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich 
verfolgt werden.
Virtualisierung
Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt 
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt 
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern 
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts 
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten 
desselben Typs installieren möchte, dann müssen von diesem Typ 
zwei Produkte bestellt werden.
Komponenten von Drittanbietern
Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem 
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN 
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FÜR DEN PRIVATEN 
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH 
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWÄHRT 
(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMÄSS DEM AVC-
STANDARD („AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG 
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU 
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GÜLTIGER LIZENZ FÜR DIE BEREITSTELLUNG 
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDEN. ES WERDEN KEINE 
LIZENZEN FÜR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWÄHRT. 
AUSFÜHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON 
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Dienstanbieter
FOLGENDES GILT FÜR CODECS: WENN DER AVAYA 
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE 
CODECS H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. IN DIE 
DIESE CODECS EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND 
BESTÄTIGT DER AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER 
SELBST FÜR SÄMTLICHE LIZENZ- UND/ODER ANDERE 
GEBÜHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS 
VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD 
IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FÜR 
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN 
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ 
GEWÄHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMÄSS 
DEM AVC-STANDARD („AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE 
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM 
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON 
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GÜLTIGER LIZENZ FÜR DIE 
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDEN. 
ES WERDEN KEINE LIZENZEN FÜR ANDERE ZWECKE 
ERTEILT ODER GEWÄHRT. WEITERE INFORMATIONEN ZU 
DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE 
VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
Einhaltung der Gesetze
Sie nehmen zur Kenntnis und bestätigen, dass Sie für 
die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften 
verantwortlich sind, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung, 
Datenschutz, geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug 
und Aufführungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das 
Avaya-Produkt verwendet wird.
Gebührenbetrug verhindern
„Gebührenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung Ihres 
Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B. 
Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollmächtigten 
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag Ihrer Firma 
arbeiten). Sie sollten sich darüber im Klaren sein, dass 
Gebührenbetrug in Verbindung mit Ihrem System möglich ist und 
gegebenenfalls zu erheblichen zusätzlichen Gebühren für Ihre 
Telekommunikationsdienste führen kann.
Avaya-Hilfe bei Gebührenbetrug
Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer von Gebührenbetrug 
geworden sind und technische Unterstützung oder Unterstützung 
benötigen, wenden Sie sich bitte an Ihren Avaya-
Vertriebsmitarbeiter.
Sicherheitsrisiken
Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit 
finden Sie im Bereich „Security Policies and Support“ unter https://
support.avaya.com/security.
Verdächtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten 
werden gemäß Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.
Marken
Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten 
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen 
Marken, Logos und Dienstleistungsmarken („Marken”) sind 
eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen 
Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen 
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger 
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden 
Drittpartei, die Eigentümer der Marke ist, gestattet. Ohne 
ausdrückliche schriftliche Genehmigung durch Avaya bzw. des 
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation, 
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch 
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht 
bezüglich der Marken.
Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya LLC.
Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen 
Inhaber.
Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in 
den USA und anderen Ländern.
Herunterladen der Dokumentation
Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der 
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf 
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support kontaktieren
Mitteilungen und Artikel zu Produkten und gehosteten 
Diensten finden Sie auf der Avaya-Support-Website: https://
support.avaya.com. Dort können Sie auch Probleme mit Ihrem 
Avaya-Produkt oder gehosteten Dienst melden. Eine Liste mit 
Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf 
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com 
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite). 
Scrollen Sie ans Ende der Seite und wählen Sie „Avaya-Support 
kontaktieren“ aus.
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https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
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Kapitel 1: Einführung

Zweck
In diesem Dokument werden die Einrichtung und Verwendung von Avaya Workplace-Client für 
Android, iOS, Mac und Windows beschrieben.

Endbenutzer können alle Aufgaben selbstständig durchführen.

Dieses Dokument enthält Avaya Aura®-Inhalte für Avaya Workplace-Client. IP Office-Inhalte für 
Avaya Workplace-Client werden in der IP Office-Dokumentation behandelt.
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Kapitel 2: Übersicht über Avaya 
Workplace-Client

Avaya Workplace-Client ist eine Softphone-Anwendung, die Zugriff auf Unified Communications 
(UC) und Over the Top (OTT) Services bereitstellt. Sie können über die folgenden Plattformen 
auf Avaya Workplace-Client zugreifen:

• Mobil:

- Android: über ein Mobiltelefon, Tablet oder ein Avaya Vantage™-Gerät
- iOS: Von einem iPad oder iPhone.

• Desktop:

- Mac
- Windows
- Chrome: Über Google Chromebook

Sie können Avaya Workplace-Client basierend auf Ihren Funktionsanforderungen 
auf verschiedene Arten bereitstellen. Bei der Grundbereitstellung können Sie nur 
Sprachanrufe zulassen. Sie können anschließend weitere Funktionen wie Verzeichnissuche, 
Kontaktverwaltung, Anwesenheit, Instant Messaging und Konferenzschaltung integrieren.

Mit Avaya Workplace-Client können Sie folgende Funktionen verwenden:

• Tätigen von Punkt-zu-Punkt-Audio- und Videoanrufen.
• Beantworten von Anrufen, Senden aller Anrufe an die Voicemail-Funktion und Weiterleitung 

von Anrufen.
• Weiterleiten von Anrufen an Ihr Mobiltelefon, sofern EC500 konfiguriert ist.
• Anmeldung bei Ihrer Nebenstelle und Telefonieren mit mehreren Geräten, wenn der 

Mehrfachgerätezugriff (MDA) konfiguriert wurde.
• Abrufen von Voicemail-Nachrichten.
• Anzeigen Ihrer Anrufliste.
• Zugreifen auf Ihre Avaya Aura® und lokalen Kontakte.
• Durchführen einer unternehmensweiten Suche mit Avaya Aura® Device Services, Client 

Enablement Services, Avaya Cloud Services oder ActiveSync auf mobilen Plattformen und 
Avaya Aura® Device Services, LDAP oder Avaya Cloud Services auf Desktop-Plattformen.

• Verwalten Ihres Anwesenheitsstatus und der Anwesenheitsstatus-Nachricht.
• Senden von Sofortnachrichten.
• Aufzeichnen von Bild-, Audio- und Videodateien sowie Versenden beliebiger Dateianhänge 

in einer Konversation mit Sofortnachrichten.

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 18
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

19

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


• Beitreten und Hosten von Telefonkonferenzen mit Steuerungsfunktionen für den Moderator.

• Verwenden der Steuerungsfunktionen für Punkt-zu-Punkt-Anrufe und Telefonkonferenzen. 
Sie können auch Teilnehmer zu einer Konferenz hinzufügen.

• Freigeben eines Teils des Bildschirms, des gesamten Bildschirms, einer Anwendung oder 
eines Whiteboards während Telefonkonferenzen auf Desktop-Plattformen.

• Anzeigen eines Teils des Bildschirms, des gesamten Bildschirms, einer Anwendung oder 
eines Whiteboards, wenn diese Elemente von anderen Konferenzteilnehmern auf mobilen 
oder Desktop-Plattformen freigegeben wurden.

Hinweis:

Bestimmte Funktionen von Avaya Workplace-Client müssen für Ihr Unternehmen konfiguriert 
werden, bevor Sie sie verwenden können.

Mehrfachgerätezugriff - Überblick
Avaya Workplace-Client unterstützt Mehrfachgerätezugriff (MDA). Diese Funktion bietet 
folgende Möglichkeiten:

• Anmelden bei derselben Nebenstelle über mehrere Geräte, einschließlich mobiler EC500-
Geräte.

• Annehmen eines eingehenden Anrufs auf mehreren Geräten.

• Teilnahme an einem bestehenden Anruf von anderen angemeldeten Geräten aus.

• Gleichzeitiges Klingeln aller angemeldeten Geräte, wenn Ihre Nebenstelle angerufen 
wird.

Die Avaya Aura®-Netzwerkkonfiguration, die Ihr Administrator konfiguriert, bestimmt:

• die Anzahl der Geräte, die Sie gleichzeitig anmelden können.

• ob dem zuerst oder zuletzt angemeldeten Gerät der Anmeldezugriff verweigert wird, wenn 
die maximale Anzahl gleichzeitig genutzter Geräte erreicht wird.

Nähere Informationen finden Sie im Abschnitt Planung und Administration von Avaya 
Workplace-Client für Android, iOS, Mac und Windows.

Beschränkungen von MDA
Unterstützung auf anderen Geräten

• Manche Geräte unterstützen MDA nicht. Sie können sich möglicherweise an diesen 
Geräten mithilfe derselben Nebenstelle anmelden, die Sie für die Anmeldung bei Avaya 
Workplace-Client verwendet haben. Weitere MDA-Funktionen, wie zum Beispiel die 
Entgegennahme eines neuen Anrufs oder die Teilnahme an einem vorhandenen Anruf, 
funktionieren möglicherweise nicht ordnungsgemäß.

Hochstufen von Videos
• Wenn mehrere Geräte an einem Anruf teilnehmen, können Sie den Anruf nicht auf Video 

hochstufen. Wenn die zusätzlichen Geräte vom Anruf getrennt werden und nur noch ein 
Gerät verbunden ist, können Sie den Anruf auf einen Videoanruf hochstufen.

Mehrfachgerätezugriff - Überblick
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• Wenn ein zweites Gerät an einem Videoanruf teilnimmt, wird der Videobildschirm leer 
angezeigt.

• Ein EC500-Gerät kann nicht auf einen Videoanruf hochgestuft werden, selbst wenn sich 
das EC500-Gerät als einziges im Anruf befindet.

Gemeinsame Leitung – Überblick
Verwenden Sie die BLA-Funktion (gemeinsame Leitung), um für Einzelleitungs- und 
Mehrleitungstelefone eine andere Telefonnummer anzeigen zu lassen. Mit BLA können Sie 
Anrufe zu oder von der Telefonnummer eines anderen Benutzers tätigen, annehmen und 
überbrücken.

Damit die BLA-Funktion verfügbar ist, muss der Administrator die BLA-Funktion für Ihre 
Nebenstelle zur Verfügung stellen.

Die Begriffe Primärnummer, Primärtelefon und Primärstation bedeuten dasselbe.

Die Primärnummer ist die Nebenstelle, auf die andere Nebenstellen überbrückt werden 
sollen. Sie möchten zum Beispiel, dass die Primärnummer von Nebenstelle A auch für die 
Nebenstellen B, C und D gilt.

In diesem Fall muss der Administrator auf die Nebenstellen B, C und D zugreifen, um die 
Nummer von Nebenstelle A für diese Nebenstellen zu konfigurieren.

Ein typischer Anwendungsfall für die Funktion „Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung“ ist ein 
Chef-/Sekretärin-Szenario. In diesem Szenario ist die Primärnummer die des Chefs und die 
Rufnummer der Primärnummer wird für die Nebenstelle des Sekretariats konfiguriert. Wenn 
der Chef angerufen wird, kann der Chef oder die Sekretärin den Anruf annehmen. Wenn 
der Anruf zuerst von der Sekretärin angenommen wird, kann sich der Chef in den Anruf 
einschalten.

Wenn die Nebenstelle der Sekretärin angerufen wird, kann der Chef diesen Anruf nicht sehen 
oder sich einschalten.

Um einen Anruf über die BLA-Nebenstelle zu tätigen, müssen Sie zuerst die primäre 
Nebenstelle auswählen und dann im Namen der primären Nebenstelle wählen.

Wenn die primäre Nebenstelle angerufen wird, klingelt die primäre und sekundäre Nebenstelle. 
In diesem Fall zeigt die sekundäre Nebenstelle an, dass die primäre Nebenstelle angerufen 
wird. Der Benutzer der sekundären Nebenstelle kann sich entscheiden, diesen Anruf 
anzunehmen. Nachdem der Anruf angenommen wurde, zeigt die sekundäre Nebenstelle 
an, dass der gerade angenommene Anruf für die primäre Nebenstelle bestimmt ist. Bei 
der primären Nebenstelle zeigt die Avaya Workplace-Client eine Übertragungspräsentation 
an, mit der man sich in den Anruf einschalten kann, der von der sekundären Nebenstelle 
angenommen wurde.

Interaktionen für gemeinsame Leitung
In diesem Abschnitt werden Informationen dazu angegeben, wie die Funktion „Gemeinsame 
Leitung“ (Bridged Line Appearance, BLA) mit anderen Funktionen auf dem System 
interagiert. Ziehen Sie diese Informationen heran, um sicherzustellen, dass Sie in 
jeder Funktionskonfiguration von den maximalen Vorteilen von BLA profitieren. Nähere 

Übersicht über Avaya Workplace-Client
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Informationen finden Sie im Abschnitt Avaya Aura® Communication Manager Feature 
Description and Implementation.

Hinweis:

Erweiterte Konferenzen mit Avaya Meetings Server werden mit BLA nicht unterstützt. 
Wenn ein BLA-Zuschauer an einer erweiterten Konferenz teilnehmen möchte, muss der 
BLA-Zuschauer der erweiterten Konferenz direkt beitreten.

Automatischer Rückruf
Automatische Rückrufe können nicht von einer BLA aus getätigt werden. Wenn „Automatischer 
Rückruf“ jedoch von einem primären Telefon aus aktiviert wird, wird ein Rufzeichen an allen 
überbrückten Leitungen der Nebenstelle und dem primären Telefon angezeigt.

„Rufumleitung aller Anrufe“, „Rufumleitung bei Besetzt“ und „Keine Antwort“
Die Rufumleitung kann für die primäre Nebenstelle von jeder BLA dieser Nebenstelle mithilfe 
eines Feature Access Codes (FAC) aktiviert oder abgebrochen werden. Wenn diese Funktion 
aktiviert ist, enden Anrufe an die primäre Nebenstelle nicht an den BLAs, sondern werden an 
das festgelegte Umleitungsziel weitergeleitet.

Anruf parken
Wenn ein Anruf von einer BLA geparkt wird, wird er auf der primären Nebenstelle geparkt, die 
der BLA zugeordnet ist.

Anrufübernahme
Anrufe an ein primäres Telefon können nur von Mitgliedern der Übernahmegruppe 
der primären Nummer beantwortet werden. Dies bezieht sich auf Anrufe mit 
Benachrichtigungsfunktion bei gemeinsamen Leitungen des primären Telefons.

• Das Feld Vorübergehend gemeinsame Leitung bei Anrufübernahme? auf dem 
Bildschirm Funktionsbezogene Systemparameter ist auf n eingestellt: In diesem Fall 
werden die primäre Leitung sowie alle überbrückten Leitungen des Anrufs getrennt, 
nachdem die Anrufübernahme verwendet wurde, um den Anruf anzunehmen.

• Das Feld Vorübergehend gemeinsame Leitung bei Anrufübernahme? auf dem 
Bildschirm Funktionsbezogene Systemparameter ist auf y eingestellt: In diesem Fall 
leuchten die Lampen der primären und der überbrückten Leitungen weiter, nachdem die 
Anrufübernahme verwendet wurde, um den Anruf anzunehmen.

• Das primäre Telefon und die BLA befinden sich nicht in derselben Übernahmegruppe: In 
diesem Fall können Mitglieder, die sich in derselben Übernahmegruppe befinden wie das 
BLA-Telefon, einen Anruf, der an das primäre Telefon gerichtet ist, nicht beantworten.

Hinweis:
Das primäre Telefon und die BLA können sich nicht in derselben Übernahmegruppe 
befinden. Hierbei handelt es sich nicht um eine unterstützte Konfiguration.

Wenn Sie den Übernahmegruppe-FAC bei einer BLA wählen, interpretiert das System die 
Aktion als einen Versuch, einen Anruf von der Anrufübernahmegruppe des primären Telefons 
aus anzunehmen. Wenn auf diese Weise vorgegangen wird, kann der weiterleitende Benutzer 
als primärer Benutzer handeln und falls erforderlich dieselbe Anrufübernahmeweiterleitung 
bereitstellen. Der weiterleitende Benutzer ist der Benutzer, dem die Nebenstellennummer 
zugeordnet ist, die alle Leitungstasten der primären Nummer enthält.

Gemeinsame Leitung – Überblick

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 21
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

22

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Anrufvermittlung oder Konferenzschaltung
Wenn ein einzeiliges oder mehrzeiliges Gerät als BLA verwaltet wird und Sie eine 
Anrufvermittlung oder Telefonkonferenz initiieren, können Sie eine freie aufgeschaltete 
Leitungstaste oder freie primäre Leitungstaste verwenden.
Ihr Administrator muss den Parameter aktivieren, damit Sie eine freie aufgeschaltete 
Leitungstaste oder freie primäre Leitungstaste verwenden können.

Alle Anrufe weiterleiten
Einzelleitungsgerät: Wenn ein Einzelleitungsgerät als eine BLA verwendet wird, können Sie 
nicht „Alle Anrufe weiterleiten“ für die Nebenstelle des Geräts starten. Sie verfügen nicht über 
die Schaltfläche „Alle Anrufe weiterleiten“ und die Leitungstaste ist einer anderen Nebenstelle, 
also der primären Nebenstelle, zugeordnet. Wenn Sie einen FAC wählen, wird „Alle Anrufe 
weiterleiten“ für die Nebenstelle aktiviert, die der Leitungstaste zugeordnet ist.
Mehrleitungstelefone: Wenn Sie BLAs haben, können Sie „Alle Anrufe weiterleiten“ für ein 
primäres Telefon von der überbrückten Leitung aus aktivieren oder deaktivieren.

Szenarien mit gemeinsamer Leitung
Die folgenden Szenarien mit gemeinsamer Leitung (Bridged Line Appearance, BLA) zeigen 
die Geräte-Benutzeroberfläche des Chefs und der Sekretärin, die die Avaya Workplace-Client 
verwenden:

Fall Szenario Benutzeroberfläche
1 Anrufen der Durchwahl des 

Chefs.
Telefon des Chefs

Sekretariatstelefon

Sekretariat nimmt Anruf ent-
gegen.

Telefon des Chefs

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Übersicht über Avaya Workplace-Client
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Fall Szenario Benutzeroberfläche
Sekretariatstelefon

Aufschalten dieses Anrufs 
über die Durchwahl des 
Chefs.

Telefon des Chefs

Sekretariatstelefon

Sekretariat beendet den An-
ruf.

Telefon des Chefs

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Gemeinsame Leitung – Überblick
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Fall Szenario Benutzeroberfläche
Sekretariatstelefon

2 Chef nimmt Anruf entgegen. Telefon des Chefs

Sekretariatstelefon

Chef beendet Anruf. Sekretariatstelefon

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Übersicht über Avaya Workplace-Client
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Fall Szenario Benutzeroberfläche
3 Sekretär/in wählt BLA des 

Chefs aus.
Sekretariatstelefon

SIP-Deskphones und Eingabehilfen
Damit Blinde oder Sehbehinderte Avaya-SIP-Telefone wie z. B. die J100-Serie verwenden 
können, bietet Avaya Workplace-Client für Windows die folgende Unterstützung:

• Ausgeblendeter Modus. Während Sie Ihr Schreibtischtelefon für Anrufe verwenden, 
wird Avaya Workplace-Client für Windows nicht auf Ihrem Computer angezeigt, um 
unerwünschte Interaktionen von Vorleseprogrammen zu verhindern.

• Schreibtischtelefon-Modus. Sie können diesen Modus verwenden, um Ihr 
Schreibtischtelefon über Ihre Tastatur zu steuern. Sie können anpassbare 
Tastenkombinationen verwenden, um Deskphone-Vorgänge durchzuführen. Mit globalen 
Tastenkombinationen kann jede Anwendung über die Tastatur gesteuert werden.

• Microsoft-Sprachausgabe. Avaya Workplace-Client für Windows teilt Ihnen wichtige 
Informationen über die Microsoft-Sprachausgabe mit. Sie können eine Stimme aus den 
verfügbaren Sprecherstimmen auswählen und die Geschwindigkeit sowie Lautstärke für 
Text-to-Speech einstellen.

Diese Verbesserungen der Zugänglichkeit sind ebenfalls für Softphone-Anwendungsbeispiele 
verfügbar, bei denen die Avaya Workplace-Client-Benutzeroberfläche auf Ihrem Computer 
angezeigt wird.

Checkliste, um Avaya Workplace-Client für Windows auf 
die Verwendung von Deskphones einzustellen

Beachten Sie die folgende Checkliste, um Avaya Workplace-Client für Windows auf die 
Verwendung von Deskphones durch blinde und sehbehinderte Benutzer einzustellen:

SIP-Deskphones und Eingabehilfen
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Aufgabe Referenz

Installieren und konfigurieren Sie die An-
wendung. Verwenden Sie, wenn möglich, 
die automatische Konfiguration.

• Installieren von Avaya Workplace-Cli-
ent auf Desktop-Computern auf Sei-
te 44

• Automatisches Konfigurieren der Ava-
ya Workplace-Client-Einstellungen auf 
Seite 48

Aktivieren Sie den Schreibtischtelefon-Mo-
dus, um das Schreibtischtelefon für Anrufe 
zu verwenden.

ODER

Zwingen Sie die Anwendung mit dem 
Installationsparameter VDIENV=1, das 
Schreibtischtelefon zu verwenden.

Aktivieren des Schreibtischtelefon-Mo-
dus auf Seite 70

Aktivieren Sie die Sprachausgabe und 
konfigurieren Sie die Einstellungen für die 
Sprachausgabe.

Konfigurieren des Sprechers in Avaya 
Workplace-Client für Windows auf Sei-
te 281

Konfigurieren Sie Hotkeys, einschließlich 
der globalen Hotkeys.

Konfigurieren der Tastenkombinationen 
in Avaya Workplace-Client für Wind-
ows auf Seite 282

Anmelden am Deskphone. Sehen Sie sich die entsprechende Desk-
phone-Dokumentation an.

Melden Sie sich bei der Anwendung an. Anmelden und Abmelden bei den Avaya 
Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Passen Sie bei Bedarf die Ruftonlautstär-
ke an.

Ändern der Audio- und Videoeinstellun-
gen auf Desktop-Clients auf Seite 287

Aktivieren Sie den ausgeblendeten Modus. Konfigurieren Sie den ausgeblendeten 
Modus in Avaya Workplace-Client für 
Windows auf Seite 280

Anzeigen von Online-Schulungsvideos von mobilen und 
Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Online-Marketingvideos anzuzeigen und mehr über Avaya 
Workplace-Client zu erfahren.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss den Parameter konfigurieren, damit Sie Videos anzeigen können.

Übersicht über Avaya Workplace-Client
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Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie bei Android-Clients in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen Support > 
Video-Tutorials.

• Wählen Sie bei Android-Clients im Tutorial-Fenster für den Avaya Workplace-Client eine 
beliebige Stelle auf dem Online-Schulungsvideos-Bildschirm aus.

• Wählen Sie bei iOS-Clients in den Einstellungen für den Avaya Workplace-Client Support 
und wählen Sie das  neben Video-Tutorials.

• Wählen Sie bei Windows-Clients in den Einstellungen für den Avaya Workplace-Client 
Support und wählen Sie das  neben Video-Tutorials.

• Wählen Sie bei iOS- und Windows-Clients im Tutorial-Fenster Avaya Workplace-Client auf 
dem Online-Schulungsvideos-Bildschirm das .

Avaya Workplace-Client öffnet den Link zum Schulungsvideo in Ihrem Standardbrowser.

Anzeigen von Online-Schulungsvideos von mobilen und Windows-Clients
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Kapitel 3: Avaya Workplace-Client-
Navigation

Die folgenden Bilder werden auf dem Bildschirm Prioritäten von Avaya Workplace-Client auf 
mobilen und Desktopgeräten angezeigt. Sie können auf die Einstellungen von Avaya Workplace-
Client über den Bildschirm Prioritäten zugreifen. In der Tabelle unter den Bildern werden die 
Einstellungen beschrieben.

Mobile Client
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Mehr

Name oder Nummer

Anmelden, um Konversationen anzuzeigen

Hier werden Ihre letzten Anrufe angezeigt

Heute stehen keine weiteren Besprechungen an.
Jetzt können Sie endlich etwas Arbeit erledigen :)

Nächste Besprechungen

Nachrichten

Verlauf

Workplace-Besprechungen

Mehr

Zu „Mein Besprechungsportal“ wechseln

Spaces-Dashboard

Workplace-Besprechungen

Meine Besprechung starten
Virtueller Raum

1

2 3 4

5

6Mehr

Prioritäten

Desktop-Client

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 29
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

30

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


6

7

8

Name oder Rufnummer

Avaya Workplace

Prioritäten

Nächste Besprechungen

Nachrichten

Heute stehen keine weiteren Besprechungen an. 
Jetzt können Sie endlich etwas Arbeit erledigen :)

Hier werden Ihre letzten Nachrichten angezeigt

Verlauf

Workplace-Besprechungen

Hier werden Ihre letzten Anrufe angezeigt

An Workplace-Besprechung teilnehmen

Zu „Mein Besprechungsportal“ wechseln

Neues Gespräch

Spaces-Dashboard

Meine Besprechung starten
Virtueller Raum

1

2

34

5

2

6

7

8

Nr. Name Beschreibung
1 Tastenfeld Tastenfeld aufrufen, um einen Audio- oder Videoanruf zu tä-

tigen. Sie können das Tastenfeld nach Bedarf loslösen und 
wieder festpinnen. Diese Funktion ist nur verfügbar, wenn Sie 
Avaya Workplace-Client für Windows nutzen.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Avaya Workplace-Client-Navigation
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Nr. Name Beschreibung
2 Menü Die folgenden Bildschirme können über das Menü von Avaya 

Workplace-Client aufgerufen werden:

• Prioritäten

• Favoriten

• Kontakte

• Verlauf

• Nachrichten

• Besprechungen

• Funktionen: Nur bei mobilen Clients

Sie können die Einstellungen auch manuell konfigurieren, 
auf Ihre Voicemail-Nachrichten zugreifen und die Anwendung 
Avaya Workplace-Client beenden.

3 Prioritäten Einstellungen für die Layoutkonfiguration des Bildschirms Pri-
oritäten aufrufen.

4 Anwesenheitsstatus-Indikator Einstellungen für eingehende und ausgehende Anrufe aufru-
fen. Sie können auch Anwesenheitsstatus und -nachricht kon-
figurieren sowie sich von der Anwendung Avaya Workplace-
Client abmelden.

5 Suchen Suchen nach Kontakten.

Sofortnachrichten-Konversation mithilfe der Messaging-Adres-
se starten.

6 Nächste Besprechungen, 
Nachrichten, Verlauf und 
Workplace-Besprechungen

• Mit einem Fingertipp an Avaya Workplace-Client- und Drit-
tanbieter-Konferenzbesprechungen teilnehmen oder Ihren 
Besprechungskalender aufrufen.

Hinweis:

Sie können einer Avaya Workplace-Client-Bespre-
chung nicht per Mausklick über Ihren Kalender beitre-
ten. Wenn Sie das Avaya Workplace-Client Add-In for 
Microsoft Outlook verwenden, können Sie jedoch per 
Mausklick über die Besprechungseinladung beitreten.

• Auf neue Nachrichten antworten und aktive Konversationen 
aufrufen.

• Bei wichtigen entgangenen Anrufen zurückrufen und Anruf-
aktivität anzeigen.

7 Audio- und Videogeräte ver-
walten

Ändern der Audio- und Videoeinstellungen auf Desktop-
Clients.

Auf mobilen Clients können Sie die Audio- und Videoeinstel-
lungen über die Benutzereinstellungen vornehmen.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Nr. Name Beschreibung
8 Funktionsmanager Öffnen Sie auf Desktop-Clients den Funktionsmanager. Der 

Administrator muss die Anruffunktionen für Ihre Nebenstelle 
konfigurieren. Zu den Funktionen gehören z. B. Automatischer 
Rückruf, Anrufübernahme, Gezielte Anrufübernahme, Erwei-
terte Anrufübernahme und Gep. Anruf zurückholen.

Auf mobilen Clients können Sie die konfigurierten Funktionen 
im Menü Avaya Workplace-Client anzeigen.

Aufrufen des Avaya Workplace-Client-Tutorials
Vorgehensweise

1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Support aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Tutorial aus.

• In Avaya Workplace-Client für Windows: Wählen Sie Tutorial öffnen.

• In Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Tutorial anzeigen.

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Überspringen oder Tutorial überspringen: Um das Tutorial zu beenden.

• Weiter: Um den nächsten Bildschirm aufzurufen.

• Zurück oder Vorheriger: Um den vorherigen Bildschirm aufzurufen.

• Fertig: Um das Tutorial zu beenden.

Symbole
Avaya Workplace-Client zeigt die folgenden Symbole auf den verschiedenen Bildschirmen an:

Anwesenheitsstatus
Taste Name Notizen

Verfügbar —

Inaktiv —

Besetzt —

Telefoniert gerade —

Nicht stören —

Offline —

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Avaya Workplace-Client-Navigation
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Taste Name Notizen
Abwesend —

Automatisch Der Anwesenheitsstatus wird automatisch ak-
tualisiert.

Verlaufsbildschirm
Taste Name Notizen

Gesamter Verlauf Zeigt den kompletten Anrufverlauf an.

Eingehende Anrufe —

Entgangene Anrufe —

Ausgehende Anrufe —

Voicemail Anzeigen Ihrer Voicemail-Nachrichten.

Bildschirm „Funktionen für eingehende Anrufe“
Taste Name Notizen

Rufweiterleitung

oder

Rufweiterleitung be-
setzt/keine Antwort 
oder Rufumleitung, 
wenn besetzt/nicht 
angenommen

Weiterleiten von Anrufen an eine beliebige 
Rufnummer.

Weiterleiten von Anrufen, wenn Ihre Leitung 
besetzt ist oder Sie den Anruf nicht annehmen.

Alle Anrufe weiterlei-
ten

Alle Anrufe an Voicemail weiterleiten.

EC500 oder EC500 
Mobiltelefonrufsignal

Aktiviert das gleichzeitige Klingeln an Ihrem 
Schreibtischtelefon und einem Gerät bei am 
Schreibtischtelefon eingehenden Anrufen.

Bildschirm „Ausgehende Anrufe“
Taste Name Notizen

VoIP Anrufe werden über WLAN oder mobile Daten-
verbindung getätigt.

EC500 Anrufe werden über Ihre Mobilfunkverbindung 
getätigt.

Mobil Die Mobilfunknummer wird zurückgerufen, 
wenn Sie einen Anruf tätigen.

Telefonname Dienstliche Nummer wird zurückgerufen, wenn 
Sie einen Anruf tätigen.

Privat Die konfigurierte Nummer wird zurückgerufen, 
wenn Sie einen Anruf tätigen.

Symbole
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Tastenfeldsymbole
Taste Name Notizen

Tastenfeld Öffnet das Tastenfeld.

Wahlwiederholung —

Sprachanruf —

Videoanruf —

Löschen —

Tastenfeld anhängen Verbindet das Tastenfeld wieder mit Avaya 
Workplace-Client für Windows.

Tastenfeld trennen Löst das Tastenfeld von Avaya Workplace-Cli-
ent für Windows.

Konferenzbildschirm
Taste Name Notizen

Aufzeichnung —

Vortragsmodus Ton und die Videoübertragung aller Konferenz-
teilnehmer wird stummgeschaltet.

Beitrittstöne Wenn ein Teilnehmer der Konferenz beitritt 
oder sie verlässt, generiert Avaya Workplace-
Client einen Ton.

Fortsetzung Bei Aktivierung der Fortsetzungsfunktion bleibt 
die Konferenz aktiv, nachdem der Moderator 
die Konferenz verlassen hat, es sei denn, der 
Moderator beendet die Konferenz für alle.

Bei Deaktivierung der Fortsetzungsfunktion en-
det die Konferenz automatisch zwei Minuten, 
nachdem der Moderator die Konferenz verlas-
sen hat.

Präsentationsmodus

oder

Freigabe starten

Hinweis:

Wenn Sie ein Android-Gerät verwenden 
und sich der Konferenz-Bildschirm im 
Präsentationsmodus befindet, stellt Ava-
ya Workplace-Client den Bildschirmzoom 
auf seine ursprüngliche Größe wieder her, 
wenn sich das Bedienfeld selbst ausblen-
det.

Besprechung sperren Der Moderator kann die Konferenz sperren, 
um neue Teilnehmer daran zu hindern, der 
Telefonkonferenz beizutreten. Der Moderator 
selbst kann jedoch weiterhin Teilnehmer zu der 
Konferenz hinzufügen.

Alle stummschalten —

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Taste Name Notizen
Stummschaltung für 
alle aufheben

—

Besprechung been-
den

—

Teilnehmer hinzufü-
gen

—

Konferenzteilnehmer —

Anruf umlegen —

Steuerelemente —

Pexip —

Allgemeine Symbole
Taste Name Notizen

Einstellungen —

Menü —

Funktionsmanager Bei Desktop-Clients.

Audio- und Videoge-
räte verwalten

—

Mehr —

Sprachanruf —

Audioanruf stumm-
schalten

Audioübertragung wird während des Anrufs 
stummgeschaltet.

Lautsprecher —

Videoanruf Verwenden Sie diese Schaltfläche, um Video 
bei einem Anruf zu aktivieren oder zu deakti-
vieren. Wenn Sie Video aktivieren, wird diese 
Schaltfläche blau, um den Status „Aktiv“ anzu-
zeigen.

Hinweis:

Wenn Sie Videoanrufe in den Ava-
ya Workplace-Client-Einstellungen akti-
vieren, zeigt die Avaya Workplace-Client-
Statusleiste das Symbol  an. Der Bild-
schirm Konferenz zeigt jedoch das Sym-
bol  an.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Symbole
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Taste Name Notizen
Kamera sperren Wenn diese Schaltfläche aktiviert ist, blockiert 

Avaya Workplace-Client Ihre Kamera und 
überträgt Ihr Video nicht in die Konferenz. Die-
se Schaltfläche kann nur verwendet werden, 
wenn die Videofunktion während des Anrufs 
aktiviert ist.

Anruf wiederaufneh-
men

—

Anruf halten Der Anruf wird gehalten.

Sofortnachrichten —

E-Mail Dem Kontakt wurde über die systemeigene E-
Mail-Anwendung eine E-Mail zugestellt.

Hinzufügen —

Anruf beenden —

Anruf zusammenfüh-
ren

Der aktive Anruf wird mit dem gehaltenen An-
ruf zusammengeführt.

An Mobilgerät über-
geben

Der Anruf wird auf Ihr EC500-Gerät weiterge-
leitet.

Suchen —

Benachrichtigung —

Information —

Rufumleitung —

Sicherer Anruf Der Audio- oder Videoanruf ist verschlüsselt.

Beschränkung für 
eingehende Anrufe

—

Anrufer verifiziert Die Verifizierung des Anrufs erfolgt durch „Se-
cure Telephony Identity Revisited/Signature-
Based Handling of Asserted Information using 
toKENs“ (STIR/SHAKEN). Sie können dieses 
Symbol auf Android und Windows anzeigen.

Vermuteter Spam Der Anruf wird nicht von STIR/SHAKEN veri-
fiziert. Dieser Anruf kann als Spam vermutet 
werden. Sie können dieses Symbol auf Andro-
id und Windows anzeigen.

Verifizierungsstatus 
unbekannt

STIR/SHAKEN-Verifizierung unbekannt. Sie 
können dieses Symbol auf Android und Wind-
ows anzeigen.

Avaya Workplace-Client-Navigation
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Workplace-Besprechungen
Taste Name Notizen

Meine Besprechung 
starten

—

Workplace-Bespre-
chungen

—

Zu „Mein Bespre-
chungsportal“ wech-
seln

—

Symbole für Avaya Workplace-Client in der Taskleiste 
und im Benachrichtigungsbereich

Wenn Avaya Workplace-Client einen Fehler mit einem roten Dreieck anzeigt, zeigen die 
Symbole für Avaya Workplace-Client in der Taskleiste und im Benachrichtigungsbereich ein 
Badge mit dem Fehlerdreieck an. Wenn Sie den Mauszeiger über diese Symbole bewegen, 
zeigt der QuickInfo-Text an, dass wichtige Benachrichtigungen vorhanden sind.

Wenn es keine Fehler mit roten Dreiecken gibt und eingehende Anrufe verpasst wurden, 
passiert Folgendes:

• Das Taskleistensymbol für Avaya Workplace-Client zeigt ein Badge für entgangene 
Anrufe mit der Anzahl der entgangenen Anrufe an. Wenn mehr als neun Anrufe verpasst 
wurden, zeigt das Badge „9+“ an. Wenn Sie den Mauszeiger über das Symbol in der 
Taskleiste bewegen, zeigt der QuickInfo-Text die Anzahl der entgangenen Anrufe an.

• Das Symbol für Avaya Workplace-Client im Benachrichtigungsbereich zeigt ein Badge für 
entgangene Anrufe ohne Anrufzähler an. Wenn Sie den Mauszeiger über das Symbol im 
Benachrichtigungsbereich bewegen, zeigt der QuickInfo-Text die Anzahl der entgangenen 
Anrufe an.

Wenn keine Fehler mit roten Dreiecken oder entgangene Anrufe vorliegen, zeigt das Symbol 
in der Taskleiste Ihren aktuellen Anwesenheitsstatus an. Die Anwesenheit wird jedoch weder 
im Symbol für den Benachrichtigungsbereich noch in der QuickInfo für das Symbol für den 
Benachrichtigungsbereich angezeigt.

Wenn Sie sich von Avaya Workplace-Client abmelden und die Anwendung im Hintergrund 
geöffnet lassen, werden in der Taskleiste und im Benachrichtigungsbereich keine Badges oder 
Anwesenheitsinformationen angezeigt.

Tastenkombinationen für Avaya Workplace-Client für 
Mac und Windows

Sie können die Standard-Tastenkombinationen verwenden, um auf die folgenden Funktionen 
bei Desktop-Clients zugreifen. Sie können die Tastenkombinationen nur in Avaya Workplace-
Client für Windows ändern.

Symbole für Avaya Workplace-Client in der Taskleiste und im Benachrichtigungsbereich
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Funktion Avaya Workplace-Cli-
ent für Mac

Avaya Workplace-Cli-
ent für Windows

Notizen

Verwenden der Forma-
tierung Fett im Chat

Befehlstaste + B Strg + B —

Verwenden der Forma-
tierung „Kursiv“ im Chat

Befehlstaste + I Strg + I —

Verwenden der Forma-
tierung „Unterstreichen“ 
im Chat

Befehlstaste + U Strg + U —

Anrufaktionen
Entgegennahme des 
eingehenden Anrufs

Option + Befehls-
taste + A

Strg + Alt + A —

Eingehenden Anruf ig-
norieren

— Strg + Alt + I —

Stummschalten/Stumm-
schaltung aufheben

Control + M Strg + M —

Aktuellen Anruf been-
den

Option + Befehls-
taste + E

Strg + Alt + E —

Aktuellen Anruf hal-
ten/fortsetzen

Umschalt + Control 
+ H

Strg + H —

Aktuellen Anruf vermit-
teln

Option + Befehls-
taste + T

Strg + T —

Aktiven Anruf an zuletzt 
gehaltenen Anruf ver-
mitteln

— Strg + Alt + T —

Letzten gehaltenen An-
ruf an aktuellen Anruf 
vermitteln

Strg + Alt + C

Aktiven Anruf mit dem 
zuletzt gehaltenen An-
ruf zusammenführen

— Strg + Alt + M —

Wahlwiederholung — Strg + R Wahlwiederholung der 
letzten ausgehenden 
Nummer.

Aus Zwischenablage 
wählen

Option + W Alt + W —

App- und Anrufstatus
App-Status überprüfen — Strg + Alt + 1 Aktiviert den Sprecher 

für den Anmeldestatus, 
das Ein-/Ausschalten 
des Schreibtischtelefon-
Modus und sich auf 
den Telefondienst aus-
wirkende Fehler.

Voicemail-Status prüfen — Strg + Alt + 2 —

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Funktion Avaya Workplace-Cli-
ent für Mac

Avaya Workplace-Cli-
ent für Windows

Notizen

Status der Funktion für 
eingehende Anrufe prü-
fen

— Strg + Alt + 3 —

Aktuelle Anrufpräsenta-
tion lesen

— Strg + Alt + 9 Aktiviert den Erzähler 
für aktive Anrufinforma-
tionen, wie z. B. Benut-
zername oder -nummer 
und Anruftimer.

Sprecher
Sprecher ein/aus — Strg + Alt + N —

Lesen beenden — Strg + Leertaste —

Letzten Satz wiederho-
len

— Strg + Umschalt + X —

App-Fenster und -Navigation
Ausgeblendeter Modus 
ein/aus

— Strg + Alt + H —

Dashboard ein-/aus-
blenden

— Strg + Alt + U Wenn die Anwendung 
im Vordergrund ist, wird 
die Anwendung mini-
miert.

Wenn die Anwendung 
minimiert oder nicht im 
Vordergrund ist, wird 
die Anwendung geöff-
net und in den Vorder-
grund verschoben.

Voicemail anrufen — Strg + Alt + V —

Tastenfeld öffnen Befehlstaste + D Strg + D —

Prioritäten auswählen Umschalt + Be-
fehlstaste + T

Alt + T —

Favoriten auswählen Umschalt + Be-
fehlstaste + F

Alt + F —

Kontakte auswählen Umschalt + Be-
fehlstaste + C

Alt + C —

Verlauf auswählen Umschalt + Be-
fehlstaste + H

Alt + H —

Nachrichten auswählen Umschalt + Be-
fehlstaste + I

Alt + I —

Besprechungen aus-
wählen

Umschalt + Be-
fehlstaste + M

Alt + M —

Suchen F3 F3 —
Tastenmodul ein-/aus-
blenden

— Strg + Alt + B —

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Funktion Avaya Workplace-Cli-
ent für Mac

Avaya Workplace-Cli-
ent für Windows

Notizen

Vergrößern — Strg + (+) oder Strg 
+ (=)

—

Verkleinern — Strg + (-) —

Zoomfaktor auf Stan-
dardwert zurücksetzen

— Ctrl + (0) —

Funktionsbereich ein-/
ausblenden

— Strg + Alt + B —

Agentenaktionen
Aktuellen Agentenzu-
stand lesen

— Strg + Alt + 4 Ruft einen Spreche-
rtext für den aktuellen 
Agentenzustand auf, 
einschließlich Informati-
onen zum Ursachenco-
de und zur Dauer des 
Zustands, falls zutref-
fend. Diese Tastenkom-
bination funktioniert nur 
mit integrierten Spre-
chern.

Kontaktnachbearbei-
tung durch Agent

— Strg + Alt + W —

Agent bereit — Strg + Alt + R —

Agent nicht bereit — Strg + N —

Den Modus „Automa-
tisch eingehend“ aus-
wählen

— Strg + Alt + L —

Modus „Manuell einge-
hend“ auswählen

— Strg + Alt + M —

Verwandte Links
Konfigurieren der Tastenkombinationen in Avaya Workplace-Client für Windows auf Seite 282

Avaya Workplace-Client-Navigation

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 40
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

41

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Kapitel 4: Einrichten des Avaya 
Workplace-Clients

Systemvoraussetzungen und Interoperabilität
Die aktuellsten Informationen zur Kompatibilität mit Avaya Workplace-Client finden 
Sie im Kompatibilitäts-Matrix-Tool auf der Support-Website von Avaya unter https://
support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Hinweis:

Microsoft bietet keine Unterstützung für Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 
Server 2008 und Windows Server 2008 R2. Daher werden diese Betriebssysteme 
ab Version 3.13 von Avaya Workplace-Client für Windows nicht mehr unterstützt. 
Ab Version 3.13 wird die Click-to-Call-Browsererweiterung für den Internet Explorer-
Webbrowser nicht mehr bereitgestellt.

Stellen Sie sicher, dass das Betriebssystem Ihres Mobilgeräts oder Desktop-Computers auf 
dem neuesten Stand ist. Ihr System muss über die aktuellsten Anbietertreiber verfügen, 
insbesondere für:

• Headsets

• Kameras

• Grafikkarten

Avaya führt keine Liste der unterstützten USB-Headsets für Avaya Workplace-Client, da 
Anbieter häufig neue Produkte auf den Markt bringen. Sie können jedes Headset verwenden, 
das mit Ihrem PC oder Gerät für Audio kompatibel ist.

Für die vollständige Integration einschließlich Anrufsteuerung mit USB-Headsets haben 
Anbieter wie Poly, Jabra und EPOS Avaya Workplace-Client in eine Desktop-Begleitsoftware 
integriert. Sie können diese Software von der Website des Headset-Anbieters herunterladen. 
Für die folgenden Headsets bietet Avaya auf den Windows- und Mac-Plattformen auch 
integrierte Unterstützung für Headset-Anrufsteuerungen, ohne dass zusätzliche Software 
erforderlich ist:

• Avaya L100 Series

• Jabra

• Poly
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Mobile Clients

Sicherheitszertifikate auf Mobilgeräten
Zum Herstellen der Verbindung zu verschiedenen Servern benötigt Avaya Workplace-Client 
Sicherheitszertifikate.

Wenn Sie zusätzliche Zertifikate installieren müssen, folgen Sie den Anweisungen Ihres 
Administrators.

Installation von Avaya Workplace-Client auf Mobilgeräten
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie Avaya Workplace-Client auf Ihrem Mobilgerät installieren.

Hinweis:
Wenn Sie keine Benachrichtigungen von Avaya Workplace-Client erhalten möchten, 
können Sie die Funktion auf Ihrem Mobilgerät deaktivieren. Die Benachrichtigungen 
werden vom Betriebssystem Ihres Mobilgeräts gesteuert und nicht von einer Anwendung. 
Die Methode zur Deaktivierung von Benachrichtigungen variiert je nach Mobilgerät.

Vorgehensweise
1. Auf Mobilgeräten für:

• Android: Öffnen Sie den Play Store.

• iOS: Öffnen Sie den App Store.

2. Auf Mobilgeräten für:

• Android: Suchen Sie nach Avaya Workplace.

• iOS: Suchen Sie nach Workplace.

3. Tippen Sie auf den Eintrag für Avaya Workplace-Client.

4. Installieren Sie Avaya Workplace-Client.

5. Nach Abschluss der Installation tippen Sie auf Öffnen.

6. Akzeptieren Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung und die Meldung, Avaya 
Workplace-Client nicht für Notrufe zu verwenden.

Hinweis:

Wenn der Mobilfunkdienst oder die SIM-Karte nicht verfügbar ist und Ihr 
Administrator den Parameter für den Haftungsausschluss bei Notrufen konfiguriert, 
zeigt Avaya Workplace-Client den Hinweis, Avaya Workplace-Client nicht für 
Notrufe zu verwenden, nicht an.

Android-Berechtigungen
Nach der Installation und dem Öffnen von Avaya Workplace-Client für Android müssen Sie 
einige Berechtigungen konfigurieren, damit Avaya Workplace-Client ordnungsgemäß arbeitet. 
Berechtigungen werden in erforderliche und optionale Berechtigungen unterteilt.

Einrichten des Avaya Workplace-Clients
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Um Avaya Workplace-Client zu verwenden, müssen Sie mindestens die erforderlichen 
Berechtigungen bereitstellen. Um eine optimale Benutzererfahrung zu ermöglichen, müssen 
Sie alle Berechtigungen bereitstellen. Zum Beispiel ist die Berechtigung zur Verwendung des 
Mikrofons erforderlich. Verwenden Sie Bluetooth, erhalten Sie Benachrichtigungen und tätigen 
und verwalten Sie Telefonanrufe, Avaya Workplace-Client damit ordnungsgemäß funktioniert. 
Die Berechtigung zum Zugriff auf Ihre Kontakte, den Kalender und die Kamera ist optional.

Hinweis:
Auf einigen Android-Geräten müssen Sie einige Einstellungen konfigurieren, die 
vom Betriebssystem auf Ihrem Mobilgerät gesteuert werden. Dazu gehören 
die Akkueinstellungen für die Energieverwaltung, die Autostart-Einstellungen für 
die Anwendungseinstellungen, die Einstellungen für Vollbildbenachrichtigungen 
im Zusammenhang mit Benachrichtigungen für eingehende Anrufe auf dem 
Sperrbildschirmen bestimmter OEM-Geräte mit Android 14 oder höher, 
die Anrufeinstellungen für Anwendungsbenachrichtigungen, Popup-Fenster und 
Sperrbildschirm. Die genaue Methode zur Konfiguration dieser Einstellungen variiert je 
nach Mobilgerät.

Desktop-Clients

Sicherheitszertifikate auf Desktop-Computern
Zum Herstellen der Verbindung zu verschiedenen Servern benötigt Avaya Workplace-Client 
Sicherheitszertifikate.

Wenn Sie zusätzliche Zertifikate installieren müssen, folgen Sie den Anweisungen Ihres 
Administrators.

FIPS-Unterstützung
Federal Information Processing Standards (FIPS) ist ein kryptografischer Sicherheitsstandard.

Wenn Ihr Unternehmen FIPS-Konformität erfordert, muss Ihr Administrator Ihnen die FIPS-
Version von Avaya Workplace-Client für Windows zur Verfügung stellen. Andernfalls wird 
Avaya Workplace-Client für Windows standardmäßig als Nicht-FIPS-Version installiert.

FIPS 201 ist ein Standard der US-Bundesbehörden, der die Anforderungen an die Personal 
Identity Verification (PIV) für Mitarbeiter und Auftragnehmer festlegt. Er legt fest, dass eine 
Identitätsberechtigung auf einer Smart Card gespeichert werden muss. Avaya Workplace-
Client bietet Smart Card-Unterstützung für FIPS- und Nicht-FIPS-Clients.

Die FIPS-Installation wird nur bei Neuinstallationen unterstützt. Sie können die FIPS- 
und Nicht-FIPS-Versionen von Avaya Workplace-Client unter https://support.avaya.com/
downloads/ herunterladen und installieren. Nicht-FIPS-Clients können nicht auf einen FIPS-
Client aktualisiert werden.

Um FIPS auf einer Nicht-FIPS-Version zu aktivieren oder FIPS auf einer FIPS-Version zu 
deaktivieren, deinstallieren Sie Avaya Workplace-Client zuerst und installieren Sie dann 
die FIPS- oder Nicht-FIPS-Version von Avaya Workplace-Client. Avaya Workplace-Client 
funktioniert in der FIPS-Version, in der die OpenSSL-API und das OpenSSL FIPS Object 
Module verwendet werden.

Desktop-Clients
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Im Folgenden sind die zugelassenen FIPS-konformen Kryptographiealgorithmen aufgeführt:

• RSA

• DSA

• 3DES im Modus CBC, (CFB1), CFB8, CFB64, ECB, OFB

• DH

• AES im Modus CBC, (CFB1), CFB8, CFB128, ECB, OFB mit 128/192/256-Bit-Schlüsseln

• SHA-1, SHA-2

• HMAC

Hinweis:

Alle anderen nicht von FIPS genehmigten Algorithmen sind in der FIPS-Version 
deaktiviert.

Installieren von Avaya Workplace-Client auf Desktop-
Computern

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren zur Installation von Avaya Workplace-Client auf Desktop-
Plattformen.
Der Administrator kann Avaya Workplace-Client auch über die Befehlszeilenoption auf 
Desktop-Plattformen installieren. Der Administrator kann Avaya Workplace-Client für Windows 
für Citrix, XenApp oder VMWare Umgebungen bereitstellen. Nähere Informationen finden Sie 
im Abschnitt Planung und Administration von Avaya Workplace-Client für Android, iOS, Mac 
und Windows.

Hinweis:
In einer Citrix-Umgebung müssen Sie die Avaya Workplace Client-Remote-Anwendung mit 
einer der folgenden Methoden ausführen:

• Als virtuelle Citrix-Anwendung
• Über einen virtuellen Citrix-Desktop

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass Ihr Windows- oder Mac-Gerät die folgenden 

Mindestanforderungen an die Hardware erfüllt:
- Dual-Core-Prozessor
- 2 GB RAM
- 1,5 GB freier Speicherplatz auf der Festplatte

• Laden Sie den Avaya Workplace-Client-Build für Windows oder Mac auf Ihren Computer 
von https://support.avaya.com/downloads/ herunter.

• Für Avaya Workplace-Client für Windows gelten folgende Voraussetzungen:
- Sie verfügen über Microsoft .NET Framework 4.8 oder eine neuere Version. Dies ist bei 

Windows 10 und Windows Server 2016, 2019, 2022 und 2025 erforderlich.
- Microsoft Visual C++ Redistributable für das Paket Visual Studio 2022 ist installiert.

Einrichten des Avaya Workplace-Clients
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• Stellen Sie für Avaya Workplace-Client für Mac sicher, dass Mac OS 10.11 oder eine 
neuere Version verwendet wird.

Vorgehensweise
1. Auf dem Desktop für:

• Windows: Doppelklicken Sie auf die Datei Avaya Workplace Setup 
3.35.0.XXX.msi.

• Mac: Doppelklicken Sie auf die Datei Avaya Workplace–XX.dmg.

2. Nehmen Sie die Bedingungen der Lizenzvereinbarung an, wählen Sie die 
Standardwerte aus und schließen Sie die Installation ab.

Standardmäßig installiert das Installationsprogramm das Outlook-Plug-In. Darüber 
hinaus installiert das Windows-Installationsprogramm die Web-Erweiterung in den 
Browsern Google Chrome und Microsoft Edge Chromium. Das Outlook-Plug-In 
verwendet die Sprache der Microsoft Office-Suite, die Web-Erweiterung die Sprache 
des Web-Browsers.

Hinweis:

Avaya Workplace-Client unterstützt die Verwendung des Browser-Add-Ins für 
Microsoft Edge Chromium im Internet-Explorer-Kompatibilitätsmodus nicht.

3. (Optional) Wenn Sie bei Avaya Workplace-Client für Windows das Outlook-Plug-In und 
die Web-Erweiterung nicht standardmäßig installieren möchten:

a. Wählen Sie den Einrichtungstyp Benutzerdefiniert.
b. Deaktivieren Sie die Installation des Outlook-Plug-Ins und der Web-Erweiterung 

und schließen Sie die Installation ab.

Avaya Workplace-Client für Android auf Google 
Chromebook

Aufgrund ihres Laptop-Formfaktors, des niedrigen Stromverbrauchs und geringen Preises 
waren Chromebooks ursprünglich als Multimediageräte für das Surfen im Internet gedacht. 
Mit der Einführung der Chrome-Betriebssystemversion M53 können Sie nun über den Google 
Play Store auf Chromebooks auf den gesamten Android-Anwendungskatalog zugreifen.

Chromebooks haben sich mittlerweile zu hocheffizienten Geräten entwickelt. Da Avaya 
Workplace-Client für Android auf mobile Anwendungen ausgerichtet ist, wurde das Workplace-
Erlebnis auf Chromebooks in den folgenden Bereichen optimiert:

• Fenstermodus-Support für Chromebooks wurde hinzugefügt: Workplace war bisher nur 
eine Vollbildmodus-Anwendung. Dies ermöglicht Ihnen, die Anwendung jetzt in einem 
Freitextfenster mit sämtlichen Funktionen einer Desktop-Anwendung zu verwenden – 
zum Beispiel die Funktion zum Minimieren, Maximieren und zur Größenänderung.

• Die Benachrichtigungsfunktion für eingehende Anrufe wurde für das Chrome-
Betriebssystem optimiert.

• Die Tastaturunterstützung wurde verbessert.

Avaya Workplace-Client für Android auf Google Chromebook
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Mit Avaya Workplace-Client für Android Version 3.13 wurden Contact Center-Funktionen 
eingeführt, um die Produktivität der Anwendung auf Chromebooks weiter zu steigern:

• Der Bildschirm des Geräts bleibt aktiviert, wenn Avaya Workplace-Client im Vordergrund 
ausgeführt wird.

• Avaya Workplace-Client kann so konfiguriert werden, dass Anrufe automatisch 
angenommen werden.

• Benachrichtigungen über eingehende Anrufe können unterdrückt werden.

Installieren von Zertifikaten für Avaya Workplace-Client für 
Android auf Google Chromebook

Informationen zu diesem Vorgang
Avaya empfiehlt die Installation von Zertifikaten auf Google Chromebooks mithilfe des 
automatischen Konfigurationsprozesses. Gehen Sie wie folgt vor, wenn Sie Zertifikate auf 
Google Chromebooks manuell installieren müssen.

Voraussetzungen
• Installieren Sie Avaya Workplace-Client für Android über Play Store.
• Fordern Sie die Zertifikate von Ihrem Administrator an.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in Google Chrome Book auf Einstellungen > Erweitert > Datenschutz 

und Sicherheit > Apps > Google Play Store.

2. Klicken Sie auf Android-Präferenzen verwalten > Sicherheit und Standort > 
Anmeldeinformationen > Von SD-Karte installieren.

3. Navigieren Sie zum Speicherort der Zertifikate.

4. Klicken Sie auf den Zertifikattyp, *.crt, *.cer und dann auf Öffnen.

5. Geben Sie einen Namen für das Zertifikat ein.

6. Klicken Sie auf OK.

7. Klicken Sie zur Überprüfung der Zertifikatsinstallation auf Android-Präferenzen 
verwalten > Sicherheit und Standort > Anmeldeinformationen > 
VertrauenswürdigeAnmeldeinformationen > Benutzer.

Im Bildschirm Benutzer-Anmeldeinformationen werden die Zertifikate angezeigt.

Einschränkungen mit Avaya Workplace-Client für Android auf 
Google Chromebook

Es gelten folgende Einschränkungen:

• Ein Doppelklick in Avaya Workplace-Client auf Google Chromebooks führt zu einem 
anderen Ergebnis als ein Doppelklick in Avaya Workplace-Client auf einem Android-
Mobilgerät. Führen Sie daher auf Google Chromebooks auf den Client-Registerkarten 
statt einem Doppelklick einen Einzelklick aus.

• Während der Nutzung von Avaya Workplace-Client auf Google Chromebooks können Sie 
nicht zwischen verschiedenen Audiogeräten umschalten. Auf der Benutzeroberfläche ist 
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März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 46
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

47

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


nur ein Audiogerät verfügbar. Sie können jedoch das Audiogerät über die Einstellungen 
des Chrome-Betriebssystems wechseln.

• Die Auflösung für Videoanrufe beträgt auf Google Chromebooks 180 Pixel. Daher ist die 
Leistung von Videoanrufen auf Google Chromebooks mit Dual-Core-AMD-Prozessoren 
unzureichend. Avaya Workplace-Client läuft langsam, und das Video „ruckelt“.

Erstes Öffnen der Avaya Workplace-Client-Anwendung
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, nachdem Sie Avaya Workplace-Client installiert und zum 
ersten Mal geöffnet haben.
Wenn Sie ein Konto haben, können Sie Avaya Workplace-Client konfigurieren und sich bei 
Avaya Workplace-Client anmelden. Alternativ können Sie einfach einer Besprechung beitreten.

• Um einer Besprechung beizutreten, wählen Sie An Besprechung teilnehmen.

• Um Ihr Konto zu konfigurieren, wählen Sie Mein Konto konfigurieren.

Verwandte Links
Benutzertypen auf Seite 122

Automatische Konfiguration – Überblick
Sie können die Einstellungen von Avaya Workplace-Client mit Ihrer E-Mail-Adresse oder der 
Internetadresse für die automatische Konfiguration automatisch konfigurieren.

Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse eingeben und die DNS-Prüfung:

• erfolgreich ist, wird die Einstellungsdatei heruntergeladen. Falls der Administrator 
mehr als eine Umgebung bereitgestellt hat, müssen Sie eine auswählen, bevor die 
Einstellungsdatei heruntergeladen wird.

• fehlschlägt, wird die E-Mail-Adresse im Avaya Equinox® Meetings Online-Konto 
automatisch gesucht.

In Avaya Equinox® Meetings Online:

• Wenn die Einstellungsdatei in der URL gefunden wird, wird die Einstellungsdatei 
heruntergeladen.

• Wenn die Einstellungsdatei nicht in der URL gefunden, müssen Sie eine Webadresse 
eingeben oder die Anwendung manuell konfigurieren.

Wenn die Einstellungsdatei in der Webadresse gefunden wird, wird die Einstellungsdatei 
heruntergeladen.

In beiden Fällen gilt: Hat der Administrator mehr als eine Umgebung bereitgestellt, müssen Sie 
eine auswählen, bevor die Einstellungsdatei heruntergeladen wird.

Erstes Öffnen der Avaya Workplace-Client-Anwendung
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Sollten Ihre Anmeldeinformationen für die verschiedenen Dienste nicht in der 
heruntergeladenen Einstellungsdatei enthalten sein, müssen Sie die Daten manuell eingeben, 
um sich bei den einzelnen Diensten anzumelden.

Sie können möglicherweise weitere Bildschirme zu Avaya Cloud-Konten aufrufen. Dies hängt 
davon ab, ob

• Messaging für das Avaya Cloud-Konto aktiviert ist.
• der Administrator die Avaya Cloud-Kontoeinstellung für Ihr Konto aktiviert hat.

Sie können Ihr Konto zusätzlich für die Nutzung des Dienstes Avaya Equinox® Meetings Online 
einrichten.

Automatisches Konfigurieren der Avaya Workplace-
Client-Einstellungen

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Sie ein Avaya Workplace-Client-Konto haben und 
sich bei Avaya Workplace-Client anmelden möchten. Sie können die Einstellungen von Avaya 
Workplace-Client mit Ihrer E-Mail-Adresse oder der Internetadresse für die automatische 
Konfiguration automatisch konfigurieren.

Voraussetzungen
• Gehen Sie wie folgt vor:

- Vergewissern Sie sich, dass der Administrator die richtigen DNS-Einträge eingerichtet 
hat. Ist dies der Fall, können Sie Ihre E-Mail-Adresse verwenden, um Avaya 
Workplace-Client automatisch zu konfigurieren.

- Fordern Sie beim Administrator die Webadresse für die automatische Konfiguration an.
• Stellen Sie sicher, dass sich auf Ihrem Gerät ein Webbrowser befindet.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in Avaya Workplace-Client die Option Mein Konto konfigurieren.

Sie haben folgende Möglichkeiten, um Ihr Konto zu konfigurieren:

2. (Optional) Um Ihre geschäftliche E-Mail-Adresse für die Autoermittlung zu verwenden:

a. Geben Sie in das Feld E-Mail Ihre E-Mail-Adresse ein und wählen Sie Weiter aus.
b. Wählen Sie die zu verwendende Unternehmensumgebung aus und wählen Sie 

ggf. Weiter.

Avaya Workplace-Client konfiguriert die Einstellungen automatisch.

3. (Optional) Um die Webadresse für die automatische Konfiguration für die 
Autoermittlung zu verwenden:

a. Wählen Sie  aus.
b. Wählen Sie Internetadresse verwenden aus.
c. Geben Sie im Feld Adresse die Webadresse ein und wählen Sie Weiter aus.

Avaya Workplace-Client konfiguriert die Einstellungen automatisch.
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4. Führen Sie entsprechend der Bildschirmanzeige einen der folgenden Schritte aus:

• Wenn die Einstellungsdatei Unterstützung für die Autorisierung von Avaya umfasst, 
geben Sie die Anmeldeinformationen Ihres Unternehmens auf der Anmeldeseite 
des Identitätsanbieters ein. Wenn Sie die Seite jedoch schließen, ohne eine Avaya-
Authentifizierung durchzuführen, zeigt Avaya Workplace-Client den Bildschirm zur 
Eingabe Ihrer E-Mail-Adresse an.

• Wenn die Einstellungsdatei Unterstützung für Microsoft Modern umfasst, können 
Sie die Anmeldeinformationen Ihres Exchange-Kalenders auf der Anmeldeseite der 
Microsoft Modern-Authentifizierung eingeben. Sie können dann in Avaya Workplace-
Client auf Ihren Office 365-Kalender zugreifen.

• Wenn die Einstellungsdatei Unterstützung für den Google-Kalender enthält, geben 
Sie die Anmeldeinformationen für Ihr Gmail-Konto auf der Google-Anmeldeseite ein. 
Sie können dann in Avaya Workplace-Client auf Ihren Google-Kalender zugreifen.

• Sollte Ihre SSO- oder Avaya-Autorisierungskonfiguration für die verschiedenen 
Dienste nicht in der Einstellungsdatei enthalten sein, geben Sie die Daten manuell 
ein, um sich bei den einzelnen Diensten anzumelden.

• Wenn die Einstellungsdatei Unterstützung für die Agentenfunktionen enthält, geben 
Sie Ihre Agentenanmeldeinformationen auf der Seite Agentenanmeldung ein.

5. (Optional) Falls Sie Avaya Workplace-Client mit Ihrer E-Mail-Adresse konfiguriert 
haben und über ein Avaya Equinox® Meetings Online-Konto verfügen, gehen Sie 
folgendermaßen vor:

a. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein, um den Avaya Equinox® Meetings 
Online-Dienst aufzurufen.

b. Wählen Sie Weiter aus.

Konfigurieren des Avaya Equinox® Meetings Online-
Diensts

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie den Service Avaya Equinox® Meetings Online während der automatischen 
Konfiguration nicht konfiguriert haben, können Sie den Service Avaya Equinox® Meetings 
Online mit der Option „Nach Diensten suchen“ konfigurieren. Avaya Equinox® Meetings Online 
ist cloudbasiert und Avaya Workplace-Client wird lokal ausgeführt.

Hinweis:
Wenn Sie Avaya Equinox® Meetings Online konfigurieren, aber später zum lokalen Client 
wechseln möchten, muss der Administrator Unified Portal mithilfe der automatischen 
Konfiguration aktivieren.

Voraussetzungen
Stellen Sie Folgendes sicher:

• Sie befinden sich nicht in einem Gespräch.
• Der Administrator hat die Kontosuche für Avaya Equinox® Meetings Online aktiviert.
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• Der Administrator hat Unified Portal bei der automatischen Konfiguration deaktiviert.
Dadurch wird sichergestellt, dass kein anderer Konferenzdienst vorliegt.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Nach Diensten 

suchen aus.

2. Geben Sie in das Feld E-Mail-Adresse eingeben Ihre E-Mail-Adresse für Avaya 
Equinox® Meetings Online ein.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Weiter aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Weiter aus.

Avaya Workplace-Client sucht nach Ihrem Avaya Equinox® Meetings Online-Konto und 
zeigt ein Dialogfeld für die Konfiguration des Avaya Equinox® Meetings Online-Dienstes 
an.

4. Wählen Sie Konfigurieren aus.

Avaya Workplace-Client meldet Sie ab und zeigt einen Bildschirm zur Eingabe Ihrer 
Avaya Equinox® Meetings Online-Anmeldeinformationen an.

5. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen ein.

6. Wählen Sie Weiter aus.

Avaya Workplace-Client richtet den Avaya Equinox® Meetings Online-Service ein.

7. Wählen Sie Los gehts! aus.

Avaya Workplace-Client meldet Sie an und zeigt den Bildschirm Prioritäten mit dem 
konfigurierten Avaya Equinox® Meetings Online-Dienst an.

Avaya Workplace-Client-Menü verwenden
Vorgehensweise

1. Bei mobilen Clients: Wählen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten die Option  aus.

2. Wählen Sie zum Anzeigen eines Bildschirms die entsprechende Option aus:

• Prioritäten: nur für angemeldete UC- und OTT-Benutzer

• Besprechung beitreten: nur für OTT-Benutzer

• Favoriten: nur für UC-Benutzer

• Kontakte: nur für UC-Benutzer

• Verlauf
• Nachrichten: nur für UC-Benutzer

• Besprechungen: nur für angemeldete UC- und OTT-Benutzer

• Funktionen: nur für UC-Benutzer auf mobilen Clients
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• Beenden: Nur auf Avaya Workplace-Client für Android

Bildschirm „Prioritäten“ von Avaya Workplace-Client
Avaya Workplace-Client zeigt den Bildschirm Prioritäten als Startseite an. Sie können den 
Bildschirm Prioritäten auf folgende Weise einsetzen:

• Mit einem Fingertipp an Avaya Workplace-Client- und Drittanbieter-
Konferenzbesprechungen teilnehmen oder Ihren Besprechungskalender aufrufen.

Hinweis:
Sie können einer Avaya Workplace-Client-Besprechung nicht per Mausklick 
über Ihren Kalender beitreten. Wenn Sie das Avaya Workplace-Client Add-In 
for Microsoft Outlook verwenden, können Sie jedoch per Mausklick über die 
Besprechungseinladung beitreten.

• Auf neue Nachrichten antworten und aktive Konversationen aufrufen.
• Bei wichtigen entgangenen Anrufen zurückrufen und Anrufaktivität anzeigen.

Konfigurieren des Layouts für den Bildschirm 
„Prioritäten“

Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie konfigurieren, was auf dem Bildschirm Prioritäten angezeigt 
werden soll. Sie möchten beispielsweise den Besprechungskalender und die Details des 
Besprechungsraums anzeigen, den Anrufverlauf und die Nachrichten jedoch ausblenden.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten den Filter Prioritäten aus.

2. (Optional) Wenn der Prioritäten-Schalter deaktiviert wurde, wählen Sie Prioritäten 
aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

3. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

• Um die Besprechungsinformationen zu verbergen, wählen Sie im Bereich Nächste 
Besprechungen die Option Verbergen.

• Um die Anzahl der Besprechungen zu konfigurieren, die auf dem Bildschirm 
Prioritäten angezeigt werden sollen, wählen Sie Auto oder Ganzer Tag aus.

Bei Auswahl von Auto hängt die Anzahl der angezeigten Besprechungen von 
der Avaya Workplace-Client-Logik ab. Bei Auswahl von Ganzer Tag zeigt Avaya 
Workplace-Client die Besprechungen für den heutigen Tag an.

• Um die Kalender zu konfigurieren, die Sie anzeigen möchten, wählen Sie 
Anzuzeigende Kalender und die Option für das entsprechende Konto aus.

• Um die Nachrichten zu verbergen, wählen Sie im Bereich Nachrichten die Option 
Verbergen.
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• Um die Anrufliste zu verbergen, wählen Sie im Bereich Verlauf die Option 
Verbergen.

• Um die Details Ihres Besprechungsraums zu verbergen, wählen Sie im Bereich 
Workplace-Besprechungen die Option Verbergen.

• Um das Standardlayout auf dem Bildschirm Prioritäten anzuzeigen, wählen Sie 
Layout auf Standard zurücksetzen aus.

Verwenden des Bildschirms „Prioritäten“
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um die meisten Ihrer täglichen Aktivitäten im Unternehmen 
auszuführen.

• Geben Sie den Namen des Kontakts oder die Kontaktdetails, nach denen Sie suchen 
möchten, in das Feld Name oder Rufnummer ein.

Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte an, die mit dem Suchtext übereinstimmen. 
Avaya Workplace-Client zeigt außerdem die Tasten für Audio- und Videoanrufe im Feld 
Name oder Rufnummer an, wenn Sie eine Nummer eingegeben haben.

• Im Bereich Nächste Besprechungen können Sie die folgenden Optionen auswählen:

- : Zum Anzeigen zusätzlicher Besprechungen.
- Eine Besprechung: Um weitere Informationen über die Besprechung aufzurufen.

-  oder : Um der Avaya Workplace-Client Besprechung beizutreten.

Wenn Sie auf Android-Geräten die Audio- und die Video-Option für einen 
Besprechungseintrag anzeigen möchten, müssen Sie diesen gedrückt halten. Auf iOS-
Geräten hingegen müssen Sie einen Besprechungseintrag nach rechts wischen.

Mit dieser Option können Sie nur dann einer Besprechung beitreten, wenn die 
Nummer der Konferenzbrücke das Format „Tel: URL“ aufweist. Beispielsweise „Tel: 
+16135959132“. Sie müssen dieses Format in das Feld Standort oder in den 
Nachrichtentext der E-Mail einfügen.

- : Teilnahme an der Konferenzbesprechung eines Drittanbieters. Avaya Workplace-
Client unterstützt die folgenden Konferenzbrücken von Drittanbietern:

• BlueJeans
• Cisco Webex
• Google Meet
• GoTo
• Microsoft Teams
• Zoom
• Pexip

Avaya Workplace-Client unterstützt alle Konferenz-URLs von Drittanbietern, solange 
die Besprechungs-URL im Feld „Standort“ der geplanten Besprechung verfügbar ist.
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• Im Bereich Nachrichten können Sie die folgenden Optionen auswählen:

- : Alle aktiven Konversationen anzeigen.

- Eine Unterhaltung: Um weitere Informationen über die Unterhaltung aufzurufen.

• Im Bereich Verlauf können Sie die folgenden Optionen auswählen:

- : Zum Anzeigen des vollständigen Anrufverlaufs.

- Einen Anruf: Um weitere Informationen über den Anruf aufzurufen.

-  oder : Zum Anrufen der Nummer.

• Im Bereich Workplace-Besprechungen können Sie die folgenden Optionen auswählen:

- Meine Besprechung starten: Um die Besprechung zu starten.

- Workplace-Besprechungen: Um der Besprechung beizutreten. Standardmäßig 
speichert Avaya Workplace-Client die Details der letzten Besprechung.

- Zu „Mein Besprechungsportal“ wechseln: Um das Portal anzuzeigen, in dem Sie 
Ihren virtuellen Raum und andere Einstellungen konfigurieren können.

Benachrichtigungen bei mobilen Clients
Eine Benachrichtigung ist eine Meldung, die Android oder iOS außerhalb der 
Benutzeroberfläche Ihrer Anwendung anzeigt. Benachrichtigungen können Erinnerungen, 
Gespräche anderer Personen oder andere zeitnahe Informationen von Ihrer Anwendung sein. 
Sie können auf die Benachrichtigung tippen, um Ihre Anwendung zu öffnen oder direkt aus der 
Benachrichtigung heraus eine Aktion auszuführen.

Sie erhalten selbst dann Benachrichtigungen, wenn Sie die Anwendung verlassen. Wenn Sie 
nach Feierabend keine weiteren Benachrichtigungen mehr erhalten möchten, müssen Sie sich 
aus der Anwendung ausloggen oder die Funktion „Alle Anrufe weiterleiten“ bzw. eine ähnliche 
Funktion aktivieren. Sie können sich dann bei der Anwendung einloggen oder die Funktion 
„Alle Anrufe weiterleiten“ ausschalten, wenn Sie ins Büro zurückkehren.

Android-Benachrichtigungen
Jede Anwendung kann mehrere Benachrichtigungskanäle enthalten. Da die Anwendung 
Benachrichtigungen in Kanälen kategorisiert, können Sie bestimmte Benachrichtigungskanäle 
für Avaya Workplace-Client für Android deaktivieren, anstatt alle Ihre Benachrichtigungen zu 
deaktivieren. Sie können für jeden Kanal die visuellen und akustischen Optionen steuern. Sie 
können auch die Wichtigkeitsstufe Ihrer Benachrichtigungen auf jedem Kanal festlegen.
So kann der Benachrichtigungskanal beispielsweise für einen eingehenden Anruf oder eine 
eingehende Nachricht von Avaya Workplace-Client für Android sein. Android-Geräte zeigen 
diese Benachrichtigungen über eine Meldung, wie z. B. über ein Banner oder eine Warnung, 
an.
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Um die Benachrichtigungen im Zusammenhang mit Avaya Workplace-Client für Android im 
Benachrichtigungsfach anzuzeigen, müssen Sie die Benachrichtigungseinstellungen für Avaya 
Workplace-Client für Android auf Ihrem Android-Gerät konfigurieren.
Die Benachrichtigungen werden solange angezeigt, bis Sie auf eine Benachrichtigung 
tippen oder eine Benachrichtigung löschen. Wenn Sie beispielsweise auf eine Avaya 
Multimedia Messaging-Benachrichtigung tippen, wird in Avaya Workplace-Client für Android 
das Gespräch geöffnet und alle Avaya Multimedia Messaging-Benachrichtigungen werden aus 
dem Benachrichtigungsfach gelöscht.

Hinweis:
Sie können keine Avaya Workplace-Client Online- oder Fehler-Benachrichtigungen 
löschen.

Je nach Benachrichtigungstyp können Sie verschiedene Aktionen vornehmen. Bei einer Avaya 
Multimedia Messaging-Benachrichtigung können Sie z. B. die Nachricht als gelesen markieren 
oder auf die Nachricht antworten.

iOS-Benachrichtigungen
Apple Push Notification Service (APNs) ist ein Plattform-Benachrichtigungsdienst von Apple 
Inc., mit dem Entwickler von Drittanbieteranwendungen Benachrichtigungsereignisse an 
Anwendungen senden können, die auf Apple-Geräten installiert sind, während die Anwendung 
im Hintergrund oder Vordergrund inaktiv ist.
Das Benachrichtigungsereignis kann beispielsweise für einen eingehenden Anruf oder eine 
eingehende Nachricht an Avaya Workplace-Client für iOS ausgelöst werden. Apple-Geräte 
zeigen diese Benachrichtigungen über eine iOS-Meldung, z. B. über ein Banner oder eine 
Warnung, an. Sie erhalten eine einzelne Benachrichtigung.

Hinweis:
Benachrichtigungen über eingehende Anrufe werden auf iOS 16 und höheren Versionen 1 
Minute lang angezeigt.

Die Benachrichtigungen werden solange angezeigt, bis Sie auf eine Benachrichtigung 
tippen oder eine Benachrichtigung löschen. Wenn Sie beispielsweise auf eine Avaya 
Multimedia Messaging-Benachrichtigung tippen, wird in Avaya Workplace-Client für iOS das 
Gespräch geöffnet und alle Avaya Multimedia Messaging-Benachrichtigungen werden aus 
dem Benachrichtigungsfach gelöscht.
Je nach Benachrichtigungstyp können Sie verschiedene Aktionen vornehmen. Bei einer Avaya 
Multimedia Messaging-Benachrichtigung können Sie z. B. die Nachricht als gelesen markieren 
oder auf die Nachricht antworten.

Hinweis:
Wenn Avaya Workplace-Client für iOS 3.29 oder eine neuere Version im Hintergrund 
ausgeführt wird, können Sie Anrufbenachrichtigungen nur anzeigen, wenn Ihr 
Administrator APNs konfiguriert. Unterstützung erhalten Sie von Ihrem Administrator.
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Konfigurieren von Benachrichtigungen über Avaya 
Workplace-Client für iOS Fokus

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um in Avaya Workplace-Client eingehende Anruf- und 
Nachrichtenbenachrichtigungen zu konfigurieren, wenn Sie Ihr iOS-Gerät in den Fokusmodus 
versetzen. Sie können Folgendes tun:

• Wählen Sie Benachrichtigungen stummschalten von aus, um eingehende Anruf- und 
Nachrichtenbenachrichtigungen von Avaya Workplace-Client zu blockieren.

• Wählen Sie Benachrichtigungen zulassen von, um Benachrichtigungen über 
eingehende Anrufe und Nachrichten von Avaya Workplace-Client zuzulassen.

Vorgehensweise
1. Verwenden Sie auf Ihrem iOS-Gerät das Menü Einstellungen oder das Control 

Center, um auf die Einstellungen des Fokusmodus zuzugreifen.

iOS zeigt den Bildschirm Fokus an.

2. Wählen Sie einen Fokus aus der Liste der verfügbaren Fokusse aus, z. B. Nicht 
stören .

Sie können auch einen personalisierten Fokus hinzufügen.

3. Wählen Sie Apps und führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Wählen Sie Benachrichtigungen stummschalten von aus, um 
Benachrichtigungen über eingehende Anrufe und Nachrichten zu blockieren.

• Wählen Sie Benachrichtigungen zulassen von, um Benachrichtigungen über 
eingehende Anrufe und Nachrichten zuzulassen.

4. Suchen Sie nach Avaya Workplace-Client und wählen Sie diese Option aus, um sie in 
die Liste der ausgewählten Apps aufzunehmen.

5. Gehen Sie zurück zum vorherigen Bildschirm, um Ihre Einstellungen für den 
Fokusmodus zu speichern.

iOS-Widget für „Mein Besprechungsraum“
Mit iOS 14 hat Apple hat die Einrichtung nützlicher Anwendungswidgets auf Bildschirmen 
eingeführt. Diese Widgets sind in der Regel häufige Anwendungsfälle, die Sie aus der 
Anwendung aufrufen oder initiieren. Mit diesen Widgets können Sie Aktionen aus der 
Anwendung aufrufen, ohne die Anwendung zu starten.

Mit dieser Funktion unterstützt Avaya Workplace-Client das Widget „Mein Besprechungsraum“. 
Dieses Widget zeigt den Namen und die Nummer des angemeldeten Benutzers für Mein 
Besprechungsraum an. Sie müssen Avaya Workplace-Client nicht starten. Wenn Sie auf das 
Widget klicken, wird Avaya Workplace-Client automatisch aufgerufen bzw. angezeigt und wählt 
Ihren eigenen Besprechungsraum an.
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Screenpops
In Call-Centern, die ein Telefonsystem und den Desktop eines Agenten integrieren, ist 
ein Screenpop ein Fenster oder Dialogfeld, das separat auf dem Desktop geöffnet wird. 
Das Screenpop zeigt Informationen für einen gleichzeitig an das Telefon dieses Agenten 
gesendeten Anruf an. Screenpops sind eine wichtige Funktion für Agenten, da sie mit 
bestimmten Webseiten, Websites oder zugänglichen URLs arbeiten müssen. Screenpops 
werden auch zunehmend von Pflegepersonal in Krankenhäusern und Mitarbeitern im 
Gastgewerbe verwendet.

Mit Avaya Workplace-Client für Windows können Administratoren Screenpops für eingehende 
und ausgehende Anrufe für Contact Center- und Unified Communications-Benutzer 
konfigurieren.

Wenn Avaya Workplace-Client für Windows eine Regel auslöst, wird ein Screenpop angezeigt 
und eine URL wird in einem internen oder externen Browser geöffnet. Für den internen 
Browser muss die WebView2 Runtime-Komponente auf Ihrem Computer installiert sein. Wenn 
Sie diese Komponente nicht installieren, führen alle Anfragen zur Anzeige einer Webseite im 
internen Browser dazu, dass die URL stattdessen im externen Browser angezeigt wird.

Wenn es mehrere Screenpops gibt, können Sie jedes Screenpop in einer separaten 
Registerkarte des internen Browsers anzeigen. Sie können den Browserverlauf der aktuellen 
Registerkarte nutzen (vor/zurück). Sie können auch auf die Schaltfläche „Neu laden“ oder 
„Anhalten“ klicken, um die Webseite auf der aktuellen Registerkarte neu zu laden oder den 
Ladevorgang abzubrechen.

Zum Andocken und Abdocken des Webbrowser-Fensters für das Screenpop von Avaya 
Workplace-Client können Sie das Symbol  und das Symbol  im Webbrowser-Fenster 
verwenden. Standardmäßig ist das Fenster des Webbrowsers von Avaya Workplace-Client 
abgedockt. Wenn Sie sowohl das Tastenmodul als auch das Webbrowser-Fenster andocken, 
zeigt Avaya Workplace-Client entweder das Tastenmodul oder das Webbrowser-Fenster an. 
Verwenden Sie das Symbol , um vom Tastenmodul zum Fenster des Webbrowsers zu 
wechseln. Verwenden Sie das Symbol , um vom Webbrowser-Fenster zum Tastenmodul zu 
wechseln.

Feldbeschreibungen für Screenpops
Sie können Screenpops in Avaya Workplace-Client so konfigurieren, dass je nach Bedarf eine 
Desktop-Anwendung oder eine Web-URL in einem internen oder externen Browser geöffnet 
wird.

Name Beschreibung
Name Geben Sie in diesem Feld einen Namen für die 

neue Screenpop-Regel ein.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Name Beschreibung
Typ In diesem Feld wird angegeben, ob Sie eine 

Desktop-Anwendung oder eine Web-URL in ei-
nem internen oder externen Browser öffnen 
möchten. Wenn Sie „Anwendung“ auswählen, 
müssen Sie die Anwendung im Feld Anwendung 
auswählen.

URL Geben Sie in diesem Feld die URL der Web-
Anwendung mit Verknüpfung zu einer Web-An-
wendung und anrufabhängige Daten in einem 
Web-Anwendungsformat ein. Um beispielsweise 
das Kundendatenbankprogramm anzuzeigen, ge-
ben Sie im Feld URL http:// internal.wid-
gets.com/db/customers.exe ein.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Name Beschreibung
Liste der anwendbaren Parameter Sie können folgende Parameter für Screenpops 

festlegen:

• <n>, um den Namen des anderen Teilnehmers 
während des Anrufs weiterzugeben.

• <m>, um die Telefonnummer des anderen Teil-
nehmers des Anrufs weiterzugeben.

• <p>, um die Ziffern (der Eingabeaufforderung) 
weiterzugeben, die der Anrufer während der 
Verarbeitung über einen Vektor ausgewählt hat.

• <v>, um den VDN-Namen weiterzugeben, über 
den der Anruf verbunden wird.

• <u>, um Benutzer-zu-Benutzer-Informationen 
(UUI) weiterzugeben, die von einer zentralen 
Communication Manager-Anwendung erfasst 
werden.

Hinweis:

Die UUI-Länge ist für H.323-Stationen auf 
32 Byte beschränkt. SIP-Stationen unter-
stützen eine UUI-Länge von bis zu 128 
Byte.

Die UUI-Informationen, die an ein Screen-
pop weitergeleitet werden, enthalten Son-
derzeichen wie $ oder @. Verwenden Sie 
als Maskierungszeichen Apostrophe ' ', da-
mit die Zeichen korrekt an eine Drittanbie-
teranwendung wie PowerShell weitergege-
ben werden können. Fügen Sie Apostroph-
zeichen hinzu, damit PowerShell die Son-
derzeichen ignoriert und die Parameter 
korrekt verarbeitet.

Beispiel:

Ohne Maskierung der Sonderzeichen: <u>

Mit Maskierung der Sonderzeichen: '<u>'

Verwenden Sie '<u>', wenn die UUI Son-
derzeichen enthält, andernfalls <u>.

• <s>, um weiterzugeben, wann Avaya Work-
place-Client den Anruf annimmt.

• <e>, um weiterzugeben, wann Avaya Work-
place-Client den Anruf beendet.

• <d>, um das aktuelle Datum weiterzugeben, an 
dem Avaya Workplace-Client den Anruf entge-
gennimmt.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Name Beschreibung
• <a>, um die aktuelle Agenten-ID weiterzuleiten. 

Wenn der Agent offline ist, wird der <a>-Para-
meter übersprungen.

• <i>, um die aktuelle Arbeitsplatz-ID weiterzuge-
ben.

• <ucid>, um die eindeutige Anruf-ID weiterzuge-
ben.

• <vdntime>, um die Dauer des VDN-Anrufs wei-
terzugeben. Dieser Parameter wird im SIP-Mo-
dus unterstützt.

• <asai>, um die zugehörige ASAI weiterzuge-
ben. Dieser Parameter wird im SIP-Modus un-
terstützt.

Auslöser Dieses Feld gibt an, wann das Programm das 
Screenpop auslösen soll:

• Eingehend klingelt

• Eingehend beantwortet

• Eingehend verpasst

• Eingehend freigegeben

• Eingehende Anrufe über gemeinsame Leitung 
beantwortet

• Eingehende Anrufe über gemeinsame Leitung 
freigegeben

• Ausgehend aufgebaut

• Ausgehend freigegeben

• Starten des Workplace-Clients

• Erster Start des Workplace-Clients

• SIP-Anmeldung

• SIP-Abmeldung

• Anwendung zurücksetzen

• Agentenanmeldung

• Agentenabmeldung
Nur bei VDN auslösen Mit diesem Feld wird das Screenpop nur ausge-

löst, wenn ein VDN-Anruf eingeht.
VDN Wenn Nur bei VDN auslösen aktiv ist, müssen 

Sie den VDN-Namen definieren.

Feldbeschreibungen für Screenpops
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Erstellen eines Screenpops
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können Screenpops so konfigurieren, dass eine Desktop-Anwendung oder ein Webdienst 
in einem internen oder externen Browser geöffnet wird.
Dabei kann es sich zum Beispiel um eine Client-Datenbank, eine Anwendung zur Verwaltung 
von Benutzerproblemen, eine benutzerdefinierte Anwendung zum Öffnen einer Remote-App 
mit einem Verweis auf eine Webanwendung und andere anrufbezogene Daten in einem 
Webprogrammformat.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie im Fenster Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen > Screenpops aus.

Das System zeigt das Fenster zur Konfiguration des Screenpops an.

2. Klicken Sie auf Screenpop-Regel hinzufügen.

Das System zeigt das Fenster „Neue Screenpop-Regel“ an.

3. Geben Sie im Feld Name einen Namen für die neue Screenpop-Regel ein.

4. Wählen Sie aus der Liste Typ eine der folgenden Optionen aus:

• Interner Browser: Geben Sie die URL für einen Webdienst an, der in einem 
internen Browser geöffnet werden soll.

• Externer Browser : Geben Sie die URL für einen Webdienst an, der in einem 
externen Browser geöffnet werden soll.

• Anwendung: Geben Sie einen Pfad für eine Anwendung auf dem lokalen System 
an. Wenn Sie diese Option auswählen, müssen Sie die Anwendung im Feld 
Anwendung auswählen.

• Dialog: Geben Sie eine Nachricht an, die in einem Dialogfenster angezeigt werden 
soll.

5. Führen Sie im Feld URL einen der folgenden Schritte aus:

• Um eine Remote-Anwendung mit einem Verweis auf eine Webanwendung als 
Screenpop zu öffnen, geben Sie eine gültige Webadresse ein.

Hinweis:

Die URL kann CGI-Skripte, Java-Skripte oder andere webbasierte Tools sein. 
Um eine URL in einem Telefonnummernparameter anzuzeigen, muss das 
Beispiel einen der Avaya Workplace-Client-Parameter (%) enthalten (http://
mycompany.com/data?tel=%m). Das Format der URL hängt von den Daten 
und dem Format des Webprogramms ab.

• Um eine Windows-Anwendung als Screenpop zu verwenden, geben Sie 
einen gültigen Verzeichnispfad an. Geben Sie beispielsweise C:\Program 
Files\Adobe\Acrobat 7.0\Acrobat\Acrobat.exe ein.

Einrichten des Avaya Workplace-Clients
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Hinweis:

Die Anwendung kann ein Dateiname mit einer Erweiterung sein, die in der 
Windows-Registrierung angegeben ist, z. B. .html, .doc oder .txt. Wenn Sie eine 
Erweiterung angeben, die nicht in der Windows-Registrierung verzeichnet ist, 
gibt das System eine Fehlermeldung aus.

6. Kopieren Sie den erforderlichen Parameter aus der Liste der anwendbaren 
Parameter.

7. Wählen Sie in der Liste Auslöser den entsprechenden Auslöser aus, um festzulegen, 
wann die Anwendung das Screenpop auslösen soll.

8. Um eine Screenpop-Anwendung für eine bestimmte VDN zu öffnen, aktivieren Sie Nur 
bei VDN auslösen und geben Sie den Namen der VDN in das entsprechende Feld ein.

9. Klicken Sie auf Hinzufügen.

Hinweis:

Wenn Sie den Auslösertyp Ausgehender Anruf aufgebaut oder Ausgehender 
Anruf freigegeben auswählen, funktionieren die Felder Nur bei VDN auslösen 
und VDN nicht.

Erweiterte Screenpops
Mit Avaya Workplace-Client für Windows können Administratoren erweiterte Screenpops 
konfigurieren, sodass Avaya Workplace-Client das Screenpop unter den folgenden 
Bedingungen anzeigt:

• Beim Starten der Anwendung
• Bei der ersten Anmeldung bei der Anwendung
• Beim Zurücksetzen der Anwendung
• Beim Abmelden vom oder Anmelden beim SIP-Server
• Wenn Sie sich mit den Agenten-Anmeldeinformationen bei der Anwendung an- oder 

abmelden (nur auf dem Windows-Client)

Wenn Avaya Workplace-Client für Windows eine Regel auslöst, wird ein Screenpop angezeigt 
und eine URL wird in einem internen oder externen Browser geöffnet. Für den internen 
Browser muss die WebView2 Runtime-Komponente auf Ihrem Computer installiert sein. Wenn 
Sie diese Komponente nicht installieren, führen alle Anfragen zur Anzeige einer Webseite im 
internen Browser dazu, dass die URL stattdessen im externen Browser angezeigt wird.

Wenn es mehrere Screenpops gibt, können Sie jedes Screenpop in einer separaten 
Registerkarte des internen Browsers anzeigen. Sie können den Browserverlauf der aktuellen 
Registerkarte nutzen (vor/zurück). Sie können auch auf die Schaltfläche „Neu laden“ oder 
„Anhalten“ klicken, um die Webseite auf der aktuellen Registerkarte neu zu laden oder den 
Ladevorgang abzubrechen.

Zum Andocken und Abdocken des Webbrowser-Fensters für ein erweitertes Screenpop von 
Avaya Workplace-Client können Sie das Symbol  und das Symbol  im Webbrowser-
Fenster verwenden. Standardmäßig ist das Fenster des Webbrowsers von Avaya Workplace-
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Client abgedockt. Wenn Sie sowohl das Tastenmodul als auch das Webbrowser-Fenster 
andocken, zeigt Avaya Workplace-Client entweder das Tastenmodul oder das Webbrowser-
Fenster an. Verwenden Sie das Symbol , um vom Tastenmodul zum Fenster des 
Webbrowsers zu wechseln. Verwenden Sie das Symbol , um vom Webbrowser-Fenster zum 
Tastenmodul zu wechseln.

In Avaya Workplace-Client vergrößern oder verkleinern
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Avaya Workplace-Client-Benutzeroberfläche in den Anzeige-
Anwendungseinstellungen vergrößern oder verkleinern. Sie können zum Vergrößern und 
Verkleinern oder zum Zurücksetzen auf die Standardeinstellung auch die Tastenkombinationen 
verwenden. Standardmäßig ist die Zoomstufe auf 100 % eingestellt.

Hinweis:
Popup-Fenster vergrößern oder verkleinern sich nicht, wenn sie geöffnet sind. Schließen 
Sie das Popup-Fenster und öffnen Sie es nach dem Ändern der Zoomstufe erneut.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen Benutzereinstellungen > 

Anzeige aus.

2. Wählen Sie in Zoom der Benutzeroberfläche die gewünschte Zoomstufe.

Sie können auch die folgenden Tastaturkombinationen verwenden:

• Vergrößern: Strg + (+) oder Strg + (=)
• Verkleinern: Strg+ (-)
• Zoomstufe zurücksetzen: Strg + (0)

3. Speichern Sie die Änderungen.

Richtlinie zum Zurücksetzen von Anmeldeinformationen
Die Richtlinie zum Zurücksetzen der Anmeldeinformationen legt fest, wie oft Sie versuchen 
können, sich bei Avaya Workplace-Client anzumelden. Wenn Sie drei aufeinanderfolgende 
erfolglose Versuche durchführen, setzt Avaya Workplace-Client die Konfiguration automatisch 
zurück. Sie müssen Avaya Workplace-Client mit den richtigen Anmeldeinformationen neu 
konfigurieren.
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Kapitel 5: Tätigen und Abwickeln von 
Anrufen

Mit Avaya Workplace-Client können Sie:

• Audio- oder Videoanrufe tätigen.

• Funktionen für die Anrufsteuerung aufrufen, unter anderem Stummschalten, Halten, 
Fortsetzen oder Beenden von Anrufen.

• Anrufe zusammenführen oder vermitteln.

• Anrufe auf Ihrem Mobilgerät annehmen, wenn EC500 konfiguriert wurde. Sie können 
Anrufe auch erweitern oder auf Ihr EC500-Gerät weiterleiten lassen.

• Anrufe über mehrere Geräte annehmen bzw. daran teilnehmen, wenn MDA oder doppelte 
Registrierung konfiguriert wurde.

• Audioanrufe zu Videoanrufen, Punkt-zu-Punkt-Anrufe zu einer Telefonkonferenz oder eine 
IM-Sitzung zu einem Anruf hochstufen.

Wenn Sie einen Anruf erhalten, können Sie das Popup-Fenster für die 
Anrufbenachrichtigung mit der Maus an eine beliebige Stelle auf dem Bildschirm 
verschieben. Avaya Workplace-Client speichert die letzte Position und zeigt die 
Anrufbenachrichtigung an der selben Stelle auf dem Bildschirm an. Sie können auch 
alle eingehenden Anrufe mit der Maus verschieben; dies gilt auch für Anrufe über eine 
gemeinsame Leitung (BLA), die Anrufübernahme, Benachrichtigungen über die Team-
Taste und andere Anrufe. Wenn Sie Avaya Workplace-Client zurücksetzen oder neu 
konfigurieren, wird die erste Benachrichtigung über eingehende Anrufe standardmäßig 
unten im Bildschirm angezeigt.

Wenn der Anruf aktiv ist, können Sie den Namen und die Nummer des Anrufers von der 
Leitungstaste einfügen.

Hinweis:

Sie können eine IM-Sitzung nur zu einem Anruf hochstufen, wenn Avaya Aura® Device 
Services oder LDAP vom Administrator bereitgestellt wurde.

Anrufverwaltung – Überblick
Mit Avaya Workplace-Client haben Sie die folgenden zusätzlichen Möglichkeiten, Anrufe zu 
verwalten:

• Headsets: Im Avaya Workplace-Client für Mac und unter Windows

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 63
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

64

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


• CallKit: In Avaya Workplace-Client für iOS

• Siri: Auf Avaya Workplace-Client für iOS

Anrufverwaltung mit einem Headset
Sie können zur Ausführung der Anrufsteuerungsaktionen das Headset in Kombination mit 
Avaya Workplace-Client für Mac oder Windows verwenden. Die Aktionen, die Sie mit dem 
Desktop-Gerät und dem Headset ausführen, werden synchronisiert.

Mit einer USB-Verbindung zwischen einem Avaya-Headset der Serie L100 und Ihrem Desktop-
Gerät mit Avaya Workplace-Client für Mac oder Windows können Sie Folgendes tun:

• Nehmen Sie einen eingehenden Anruf an.

Sie können eingehende Anrufe auch annehmen, wenn Sie sich in einem aktiven Anruf 
befinden. Avaya Workplace-Client hält den aktiven Anruf.

• Eingehende Anrufe ablehnen.

• Anrufe stummschalten oder die Stummschaltung aufheben.

• Anrufe halten und wieder aufnehmen.

• Zwischen dem aktiven und dem zuletzt gehaltenen Anruf hin und her schalten.

• Gespräch beenden.

• Den letzten Anruf erneut wählen, wenn kein aktiver Anruf vorliegt.

Hinweis:
• Im Schreibtischtelefon-Modus und im Modus „Anderes Telefon“ werden die 

Anrufsteuerungsfunktionen für Headsets nicht unterstützt.

• Wenn Ihr Headset von weiteren Anwendungen genutzt wird, können Headset-
Funktionen wie Annehmen, Stummschalten, Halten oder Beenden nicht verwendet 
werden. In dem Fall können Sie das Headset nur zur Tonübertragung verwenden. 
Avaya Workplace-Client zeigt eine Benachrichtigung zur Einschränkung der 
Anrufsteuerungsfunktionen an, wenn Avaya Workplace-Client das Headset beim 
Programmstart auswählt oder wenn Sie das Headset in Avaya Workplace-Client 
auswählen.

• Sie können zur Ausführung der Anrufsteuerungsaktionen auch andere Headsets 
verwenden. Wenden Sie sich an Ihren Headset-Hersteller, um mehr über die 
unterstützten Funktionen zu erfahren.

Anrufverwaltung mit iOS CallKit
Das neue, von Apple entwickelte Framework wurde in iOS 10 eingeführt. Mit CallKit können 
VoIP-Anwendungen auf iOS die native Telefon-UI für Anrufe annehmen. Vor CallKit wurden 
zum Beispiel Anrufe, die auf VoIP-Anwendungen von Drittanbietern wie Avaya Workplace-
Client für iOS eingingen, nur als einfache lokale Benachrichtigungen angezeigt. Mit CallKit 
werden eingehende Anrufe nun auf der nativen Telefonapplikation vollständig angezeigt.

Mit CallKit haben Sie folgende Möglichkeiten:

• Legen Sie mithilfe von Mobile Device Management oder Apple Configurator Avaya 
Workplace-Client für iOS als Standard-Anruf-Anwendung fest.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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• Drücken Sie die Call-Taste eines Kontakts, um die Telefonanwendung aufzuheben und 
Avaya Workplace-Client für iOS zu verwenden.

• Verwenden Sie die iOS-Einstellung „Nicht stören“, um eingehende Anrufe zu 
unterdrücken. Wenn Sie Anrufe von blockierten iOS-Kontakten erhalten, unterdrückt 
CallKit diese Anrufe.

• Verwenden Sie spezielle Klingeltöne für Kontakte.

• Sie können mehrere Anrufe auf dieselbe Weise handhaben wie mehrere Mobiltelefonate. 
Eingehende VoIP-Anrufe haben dieselbe Priorität wie Mobiltelefonate.

• Sie können VoIP-Anrufe mit einem Bluetooth-Headset tätigen und entgegennehmen.

Sie können Anrufe auch beantworten, indem Sie die Lenkradsteuerung verwenden.

• Sie können Anrufe mit Avaya Workplace-Client für iOS von einer Reihe von Bildschirmen 
auf dem iOS-Gerät tätigen.

• Verwenden Sie Apple CarPlay, um die Anrufanzeige auf dem Display im Fahrzeug und 
die Steuerungssymbole für „Beenden“ und „Stummschalten“ anzuzeigen.

• VoIP-Anrufe können auf die gleiche Weise entgegengenommen werden wie native 
Mobiltelefonate und werden durch dieselben Anrufsignale angekündigt.

Hinweis:

Wenn Sie einen eingehenden Videoanruf entgegennehmen, wird das Video 
angehalten. Sie müssen das Video mithilfe von Avaya Workplace-Client für iOS 
fortsetzen.

Anrufverwaltung mit Siri
SiriKit ist ein neues, von Apple entwickeltes Framework, das Sie verwenden können, um 
mithilfe von Sprachbefehlen auf Avaya Workplace-Client für iOS Anrufe zu tätigen.

Avaya Workplace-Client für iOS unterstützt das SiriKit-Framework auf iOS 11 und neueren 
Versionen. Das Sirikit-Framework ist standardmäßig aktiviert.

Sie können bei Siri folgende Sprachbefehle verwenden:

• <Lokaler Kontakt> mit Workplace anrufen.

• <Rufnummer> mit Workplace anrufen.

• Meine nächste Besprechung mit Workplace anrufen.

• Nächste Besprechung mit Workplace wählen.

• <Lokaler Kontakt> auf Workplace per Videoanruf anrufen.

• Meine nächste Besprechung mit Workplace als Videoanruf durchführen.

• Meinen virtuellen Raum auf Workplace mit Video anrufen.

• An der nächsten Besprechung in Avaya Workplace teilnehmen.

• An einer persönlichen Besprechung in Avaya Workplace teilnehmen.

Sie können Siri nur verwenden, um mit Avaya Workplace-Client lokale Kontakte anzurufen. 
Sie können Siri nicht verwenden, um mit Avaya Workplace-Client Unternehmenskontakte 
anzurufen.

Anrufverwaltung – Überblick
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Siri-Funktionalität
Wenn Sie:

• überlappende Besprechungen in Ihrem Kalender haben, ruft Avaya Workplace-Client 
die erste Besprechung in der Besprechungsliste an, die eine „Zum Teilnehmen klicken“-
Schaltfläche aufweist.

• zwei Kontakte mit demselben Vornamen in der Kontaktliste haben, ruft Avaya Workplace-
Client den Kontakt an, den Sie zuerst erstellt haben.
Um diese Situation zu vermeiden, verwenden Sie den vollständigen Namen oder 
den Spitznamen, um einen bestimmten Kontakt anzurufen. Beispiel: Brian Smith mit 
Workplace anrufen.

• mehrere virtuelle Räume haben, ruft Avaya Workplace-Client ihren virtuellen 
Standardraum an.

• Kontakte mit mehreren Telefonnummern haben, wählt Avaya Workplace-Client die erste 
Nummer in der Liste für diesen Kontakt aus.

Avaya Workplace-Client auf iOS Shortcuts
Mit der App iOS Shortcuts können Sie Ihre eigenen Tastenkombinationen mit mehreren 
Funktionen erstellen. Mit Avaya Workplace-Client auf iOS Shortcuts können Sie 
Tastenkombinationen für die folgenden drei Funktionen konfigurieren und auslösen:

• An der nächsten Besprechung in Avaya Workplace teilnehmen.
• An einer persönlichen Besprechung in Avaya Workplace teilnehmen.
• Den eigenen Kalender in Avaya Workplace öffnen.

Wenn Sie beispielsweise die App iOS Shortcuts öffnen und unter Avaya Workplace auf 
Nächster Besprechung in Avaya Workplace beitreten tippen, aktiviert die App iOS 
Shortcuts Avaya Workplace-Client und Sie treten der nächsten verfügbaren Besprechung in 
Ihrem Avaya Workplace-Client-Kalender bei.
Sie können diese drei Funktionen auch mithilfe von Siri mit Sprachbefehlen aufrufen.

Hinweise zum Konfigurieren des Bildschirms 
„Eingehende und Ausgehende Anrufe“ bei mobilen 
Clients

Hinweise zum Bildschirm „Eingehende Anrufe“: 

• Sie müssen mindestens einen Dienst aussuchen.

• Wenn VoIP, EC500 und Client Enablement Services konfiguriert sind, können Sie eine der 
folgenden Kombinationen verwenden, um mehrere Optionen auszuwählen:

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Bildschirm Ein-
gehende Anrufe

VoIP EC500 Client Enable-
ment Services 
Mobil

Client Enable-
ment Services 
Andere Telefone

Kombination 1 Ja Nein Nein Ja
Kombination 2 Nein Ja Nein Ja
Kombination 3 Nein Nein Ja Ja

• Wenn VoIP, EC500 und Client Enablement Services konfiguriert ist, können Sie VoIP, 
EC500, Client Enablement Services Mobile oder eines der Client Enablement Services 
anderen Telefone auswählen, um nur eine Option auszuwählen.

• Sie können keine Kombination aus VoIP oder EC500 und Client Enablement Services 
Mobile auswählen.

• Wenn nur Client Enablement Services konfiguriert ist, können Sie alle Optionen löschen, 
damit Sie keine Anrufe außerhalb der Geschäftszeiten erhalten.

• Avaya Workplace-Client zeigt die EC500-Option auf dem Bildschirm Eingehende Anrufe 
an, wenn Ihr Administrator gleichzeitiges Klingeln für EC500 konfiguriert hat und Sie 
den EC500-Dienst aktivieren. Avaya Workplace-Client blendet die EC500-Option auf dem 
Bildschirm Eingehende Anrufe nicht aus, selbst wenn die SIM-Karte nicht verfügbar ist. 
Dies liegt daran, dass die zugeordnete Mobiltelefonnummer des EC500 auch ein anderes 
Mobilgerät sein kann.

• Um Ihre Änderungen auf dem Bildschirm Eingehende Anrufe zu speichern, müssen Sie 
auf Fertig tippen.

Hinweise zum Bildschirm „Ausgehende Anrufe“: 

Die EC500-Option auf dem Bildschirm Ausgehende Anrufe hängt vom EC500-Dienst ab. 
Wenn Sie den EC500-Dienst aktivieren, zeigt Avaya Workplace-Client die EC500-Option 
auf dem Bildschirm Ausgehende Anrufe an, sofern die SIM-Karte auf diesem Mobilgerät 
verfügbar ist.

MDA-Betriebshinweise: 

• Wenn Sie Avaya Workplace-Client auf mehreren Geräten verwenden, synchronisiert 
Avaya Workplace-Client Ihre Präferenz nicht. Die Einstellungen auf den Bildschirmen 
„Eingehend“ und Ausgehende Anrufe gelten nur für dasselbe Gerät.

• Wenn das gleichzeitige Klingeln des EC500 auf demselben Gerät deaktiviert ist, kehrt zu 
VoIP Avaya Workplace-Client zurück, wenn es aktiviert ist. Wenn Sie das gleichzeitige 
Klingeln des EC500 über das Remote-MDA-Gerät deaktivieren, starten Sie Avaya 
Workplace-Client auf Ihrem Mobilgerät neu und wählen Sie manuell VoIP auf dem 
Bildschirm Eingehende Anrufe aus.

• Wenn Ihre Konfiguration die gleichzeitige Klingel-Funktion des EC500 enthält und Sie 
EC500 auf dem Bildschirm Eingehende Anrufe auswählen, aber nun der Administrator 
die gleichzeitige Klingel-Funktion des EC500 entfernt, müssen Sie VoIP auf dem 
Bildschirm Eingehende Anrufe manuell auswählen, um eingehende Anrufe empfangen 
zu können.

Hinweise zum Konfigurieren des Bildschirms „Eingehende und Ausgehende Anrufe“ bei mobilen Clients
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Auswählen des konfigurierten Dienstes zum Tätigen 
eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang
Bei mobilen Clients können Sie Avaya Workplace-Client verwenden, um Anrufe über die von 
Ihnen konfigurierten Dienste zu tätigen:

• VoIP
• EC500
• Client Enablement Services

Mit Client Enablement Services können Sie Avaya Workplace-Client verwenden, um eine 
beliebige in der Liste „Meine Telefone“ für Rückrufe konfigurierte und nicht mit PBX 
verbundene Nummer auszuwählen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Wechseln Sie zum Bildschirm Ausgehende Anrufe.

3. Wählen Sie die Option aus, die Sie zum Tätigen von Anrufen verwenden möchten.

Avaya Workplace-Client verwendet die Option, die Sie als Standardoption für alle 
Anrufe ausgewählt haben, die über Avaya Workplace-Client getätigt werden.

Konfigurieren des Anrufmodus auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um den selben Modus für eingehende und ausgehende 
Anrufe zu verwenden. Sie können einen der Client Enablement Services verwenden: EC500 
oder VoIP.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss den Anrufmodus bereitstellen.
• Sie müssen mindestens zwei Dienste von Client Enablement Services aktivieren: EC500 

und VoIP.

Hinweis:
Wenn Sie nur Client Enablement Services und EC500 aktivieren, blendet Avaya 
Workplace-Client die Anrufmodus-Option aus, da keine gültige Auswahl in der 
kombinierten Liste vorhanden ist.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Tippen Sie auf Anrufmodus.

3. Tippen Sie auf den aktuellen Anrufmodus.

Standardmäßig wählt Avaya Workplace-Client den Anrufmodus auf dem Bildschirm 
Eingehende Anrufe aus.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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4. Tippen Sie im Bildschirm Anrufmodus auf den Modus, der für eingehende und 
ausgehende Anrufe verwendet werden soll.

5. Tippen Sie auf Fertig.

Auswählen der primären Nebenstelle oder BLA
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie den Bildschirm Aufgeschaltete Leitungen zu folgenden Zwecken:

• Die primäre Nebenstelle oder eine aufgeschaltete Leitung auswählen, um einen 
ausgehenden Anruf zu tätigen.

• Alle aufgeschalteten Leitungen und die aktiven Anrufe auf jeder aufgeschalteten Leitung 
anzeigen.

• Audioanrufe einer gemeinsamen Leitung (BLA) tätigen, beantworten und beenden bzw. 
ihnen beitreten.
Sie können BLA-Audioanrufe außerdem von einem beliebigen Bildschirm aus über die 
Anwendung Avaya Workplace-Client tätigen, nachdem Sie eine aufgeschaltete Leitung 
mithilfe dieses Verfahrens ausgewählt haben.

Hinweis:
Avaya Workplace-Client zeigt maximal 15 BLA-Schaltflächen im Feld Anrufen als im 
Funktionsmanager an. Wenn Sie mehr als 15 BLA-Schaltflächen benötigen, bitten Sie 
Ihren Administrator, das Tastenmodul für Ihre Nebenstelle in der Einstellungsdatei zu 
aktivieren.

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator die BLA-Funktion auf Ihrer Nebenstelle 

bereitgestellt hat.
• Fügen Sie einen Kontakt für den Inhaber der BLA-Leitung hinzu.

Nachdem Sie diesen Kontakt hinzugefügt haben, zeigt Avaya Workplace-Client bei 
Auswahl einer BLA-Leitung im Feld Anrufen als und bei Benachrichtigungen über 
eingehende Anrufe den Namen des Inhabers an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie im Menü Avaya Workplace-Client die Option 
Aufgeschaltete Leitungen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  und dann Aufgeschaltete Leitungen.

2. Wählen Sie im Feld Anrufen als die primäre Nebenstelle oder die BLA-Leitung aus, die 
Sie verwenden möchten, um einen Anruf zu tätigen.

Wenn Sie eine BLA-Leitung auswählen, zeigt Avaya Workplace-Client ein BLA-Symbol 
neben der Anwesenheitsstatusanzeige auf dem Bildschirm Prioritäten an.

Auswählen der primären Nebenstelle oder BLA
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3. (Optional) Wenn Sie eine BLA-Leitung auswählen und Avaya Workplace-Client als 
Standard nach einem Anruf automatisch zur primären Nebenstelle zurückkehren soll, 
gehen Sie wie folgt vor: Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Nach einem Anruf auf „Ich“ zurücksetzen aus.
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Nach einem Anruf automatisch zu „Ich“ 

zurückkehren aus.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Aktivieren des Schreibtischtelefon-Modus
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie den Schreibtischtelefon-Modus für Desktop-Clients 
aktivieren, um mit dem Schreibtischtelefon Anrufe zu tätigen. Standardmäßig wickelt der 
Desktop-Client Anrufe über den Computer ab.
Im Schreibtischtelefon-Modus können Sie Avaya Workplace-Client verwenden, um Ihr 
Avaya SIP-Telefon, wie z. B. die J100-Serie, zu steuern. Sie können den Schreibtischtelefon-
Modus nicht auf mobilen Clients verwenden.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Ihrem Schreibtischtelefon an.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in Avaya Workplace-Client auf .

2. Klicken Sie im Feld Anrufe tätigen und annehmen mit auf Mein 
Schreibtischtelefon.

Verwandte Links
Einschränkungen des Schreibtischtelefon-Modus auf Seite 151

Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs
Informationen zu diesem Vorgang
In Avaya Workplace-Client können Sie einen Audio- oder Videoanruf über folgende Elemente 
tätigen:

• Tastenfeld
• Kontaktkarte
• Karte für die Unternehmenssuche
• Datensatzkarte für Anrufliste
• Sofortnachrichtenkarte

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf durch die Auswahl einer Kontaktperson oder die 
Eingabe einer Nummer zu tätigen. Sie können auch über den alphanumerischen URI Anrufe 
tätigen. Für das Starten einer solchen Unterhaltung sind jedoch Schritte erforderlich, die in 

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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einem anderen Verfahren beschrieben werden. Sie können den Namen und die Nummer des 
anderen Teilnehmers von der Leitungstaste einfügen.

Hinweis:
Die maximale Anzahl der Anrufe, die Sie mit Avaya Workplace-Client gleichzeitig tätigen 
können, hängt von der Systemkonfiguration ab. Wenden Sie sich bezüglich dieser 
Funktion an Ihren Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Tastenfeld

• Bildschirm Prioritäten
• Bildschirm Kontakte
• Bildschirm Verlauf
• Bildschirm Nachrichten
• Unternehmensbenutzer, den Sie anrufen möchten

2. Um einen Anruf zu tätigen von:

• Dem Tastenfeld: Geben Sie die gewünschte Telefonnummer ein.

• Bildschirm Prioritäten: Geben Sie im Feld Name oder Rufnummer die Nummer 
ein.

• Dem Ergebnis einer Unternehmenssuche oder eines Avaya Workplace-Client-
Bildschirms: Wählen Sie die Kontaktperson oder -nummer aus.

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

•

•

Verwandte Links
Notrufe auf Seite 97
Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI bei mobilen Clients auf Seite 72
Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI bei Desktop-Clients auf Seite 73

Anruf auf Avaya Workplace-Client automatisch 
annehmen

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie einen Audio- oder Videoanruf erhalten, spielt Avaya Workplace-Client einen 
Hinweiston ab, um Sie über den eingehenden Anruf zu informieren, und nimmt ihn dann 
automatisch als reinen Audioanruf an.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die automatische Annahme in Avaya Workplace-Client lokal aktivieren.

Anruf auf Avaya Workplace-Client automatisch annehmen
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Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Allgemein.

3. Klicken Sie auf Automatisch annehmen.

Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI 
bei mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen Audio- oder Videoanruf mithilfe des 
alphanumerischen Uniform Resource Identifier (URI) zu tätigen. Sie können beispielsweise 
den alphanumerischen URI verwenden, um einen externen Benutzer, z. B. einen „Skype for 
Business“-Benutzer, über die Adresse 123john@telenor.com anzurufen.

Tipp:
Im Bereich Neuer Kontakt können Sie die folgenden Aktionen für den alphanumerischen 
URI durchführen, um die Option zum Tätigen eines Anrufs aufzurufen:

• Bei iOS-Geräten können Sie abhängig von der Betriebssystemversion ggf. nach links 
oder ganz nach rechts wischen.

• Bei Android-Geräten können Sie drücken und halten.

Vorgehensweise
1. Geben Sie auf dem Bildschirm Prioritäten in das Feld Name oder Rufnummer einen 

gültigen alphanumerischen URI ein.

Avaya Workplace-Client zeigt den alphanumerischen URI in dem Bereich Neuer 
Kontakt an.

2. Tippen Sie auf den alphanumerischen URI.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontaktdetails-Bildschirm an.

3. Tippen Sie im Bereich Anruf tätigen neben dem alphanumerischen URI auf eine der 
folgenden Optionen:

•

•

Avaya Workplace-Client wählt den alphanumerischen URI.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI 
bei Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen Audio- oder Videoanruf mithilfe des 
alphanumerischen Uniform Resource Identifier (URI) zu tätigen. Sie können beispielsweise 
den alphanumerischen URI verwenden, um einen externen Benutzer, z. B. einen „Skype for 
Business“-Benutzer, über die Adresse 123john@telenor.com anzurufen.

Hinweis:
Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt auch tel- und CallTo-URIs. Beispiel: 
Tel.: +16135959132 und CallTo: +16135959132. Wenn Sie in einem Browser oder 
an anderer Stelle auf diese URIs klicken, wird der Anruf sofort nach der Auswahl der 
Standardanwendung gewählt.

Vorgehensweise
1. Geben Sie auf dem Bildschirm Prioritäten in das Feld Name oder Rufnummer einen 

gültigen alphanumerischen URI ein.

2. Klicken Sie neben dem alphanumerischen URI auf eine der folgenden Aktionen:

•

•

Avaya Workplace-Client wählt den alphanumerischen URI.

Tätigen eines Sprach- oder Videoanrufs an eine Gruppe 
von Kontakten bei mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn die Einstellungen für Ad-hoc-Konferenzen in Avaya Workplace-Client konfiguriert 
werden, startet Avaya Workplace-Client eine Ad-hoc-Audio- oder Videotelefonkonferenz 
mithilfe von Avaya Meetings Server.

Hinweis:
Wenn die Einstellungen für Ad-hoc-Konferenzen in Avaya Workplace-Client leer belassen 
werden, können Sie keinen Gruppenanruf tätigen. Communication Manager unterstützt 
Ad-hoc-Konferenzen nur durch das Zusammenführen zweier Anrufe oder der Hinzufügung 
eines Teilnehmers zu einem aktiven Anruf.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Tippen Sie auf .

3. Tippen Sie auf eine der folgenden Anrufoptionen:

• Neuer Gruppen-Sprachanruf

Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI bei Desktop-Clients
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• Neuer Gruppen-Videoanruf

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihren Anruf auswählen-Bildschirm 
an.

4. Wählen Sie die Kontakte aus, die Sie anrufen möchten.

5. Tippen Sie auf Weiter.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihren Anruf bestätigen-Bildschirm an.

6. Tippen Sie auf Anruf.

Avaya Workplace-Client ruft in einem Gruppenanruf die ausgewählten Kontakte an.

Verwandte Links
Ändern der Konferenzeinstellungen auf Seite 300

Tätigen eines Sprach- oder Videoanrufs an eine Gruppe 
von Kontakten bei Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn die Einstellungen für Ad-hoc-Konferenzen in Avaya Workplace-Client konfiguriert 
werden, startet Avaya Workplace-Client eine Ad-hoc-Audio- oder Videotelefonkonferenz 
mithilfe von Avaya Meetings Server.

Hinweis:
Wenn die Einstellungen für Ad-hoc-Konferenzen in Avaya Workplace-Client leer belassen 
werden, können Sie keinen Gruppenanruf tätigen. Communication Manager unterstützt 
Ad-hoc-Konferenzen nur durch das Zusammenführen zweier Anrufe oder der Hinzufügung 
eines Teilnehmers zu einem aktiven Anruf.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die entsprechenden Parameter konfigurieren, damit Sie die Option 
Neue Konversation sehen können.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Neue Konversation.

2. Ziehen Sie Kontakte oder Kontaktgruppen per Drag-and-Drop.

3. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

• : Um einen Audioanruf zu starten.

• : Um einen Videoanruf zu starten.

Avaya Workplace-Client startet eine Telefonkonferenz mit allen Mitgliedern, die eine 
gültige Telefonnummer haben.

Verwandte Links
Ändern der Konferenzeinstellungen auf Seite 300

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Starten eines Anrufs mit allen Mitgliedern einer 
Kontaktgruppe auf mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz mit Avaya Meetings Server.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.
• Konfigurieren Sie die Ad-hoc-Konferenzadresse im Feld Ad-hoc-Konferenzadresse 

unter Dienste > Telefondienst.
Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Ermitteln Sie die Kontaktgruppe, mit der Sie einen Audio- oder Videoanruf beginnen 
möchten.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei Android-Geräten: Drücken und halten.

• Bei iOS-Geräten: Nach rechts wischen.

4. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• : Um einen Audioanruf zu starten.

• : Um einen Videoanruf zu starten.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihren Anruf bestätigen-Bildschirm an.

5. Tippen Sie auf Anruf.

Avaya Workplace-Client startet eine Telefonkonferenz mit allen Mitgliedern der Gruppe, 
die eine gültige Telefonnummer haben.

Verwandte Links
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Ändern der VoIP-Einstellungen auf Seite 296

Starten eines Anrufs mit allen Mitgliedern einer 
Kontaktgruppe auf Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz mit Avaya Meetings Server.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.
• Konfigurieren Sie die Ad-hoc-Konferenzadresse im Feld Ad-hoc-Konferenzadresse 

unter Dienste > Telefondienst.

Starten eines Anrufs mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
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Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Ermitteln Sie die Kontaktgruppe, mit der Sie einen Audio- oder Videoanruf beginnen 
möchten.

3. Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf einen Kontaktgruppennamen.

4. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

• : Um einen Audioanruf zu starten.

• : Um einen Videoanruf zu starten.

5. (Optional) Wenn ein Kontakt mehrere Nummern enthält, müssen Sie die gewünschte 
Nummer für den Anruf auswählen.

6. Je nachdem, welche Wahl Sie in Schritt 4 getroffen haben, können Sie auf eine der 
folgenden Schaltflächen klicken:

• Sprachkonferenz beginnen
• Videokonferenz beginnen

Avaya Workplace-Client startet eine Telefonkonferenz mit allen Mitgliedern der Gruppe, 
die eine gültige Telefonnummer haben.

Verwandte Links
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Ändern der VoIP-Einstellungen auf Seite 296

Beantworten oder Ignorieren eines Anrufs oder Senden 
einer Nachricht

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie sich bereits in einem Anruf befinden, informiert Sie Avaya Workplace-Client durch 
einen Piepton über wartende Anrufe.
Wenn Sie einen VDN-Anruf auf Avaya Workplace-Client für Android erhalten, zeigt Ihr Gerät 
die Informationen zum Namen des Anrufers (CPN, Calling Party Name) und zur VDN (Vector 
Directory Number) an.
Wenn der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion für die Team-Taste konfiguriert, 
wird eine visuelle Benachrichtigung mit dem Namen der überwachten Station für eingehende 
Anrufe angezeigt.
Wenn Ihr Administrator die Erweiterung der Benachrichtigung über eingehende Anrufe 
aktiviert, wird ein vergrößertes Popup für eingehende Anrufe auf Ihrem Bildschirm angezeigt.
Womöglich nutzen Sie Anwendungen wie Skype oder Viber für VoIP-Anrufe. Wenn Sie sich 
in einem solchen VoIP-Gespräch befinden und Avaya Workplace-Client zum Entgegennehmen 
eines eingehenden Anrufs verwenden, zeigt Ihnen Avaya Workplace-Client möglicherweise 
eine Fehlermeldung an. Die Fehlermeldung wird Ihnen angezeigt, wenn Avaya Workplace-
Client nicht auf die notwendigen Audio-Ressourcen für den eingehenden Anruf zugreifen kann.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Voraussetzungen
So senden Sie in Desktop-Clients eine vordefinierte Nachricht an den Anrufer:

• Aktivieren Sie den Multimedia Messaging-Dienst und melden Sie sich an.
• Avaya Workplace-Client muss die Messaging-Adresse des Anrufers auflösen.

• Um den Anruf anzunehmen, wählen Sie  aus.

• Um den Anruf abzulehnen, wählen Sie  aus.

Sobald Sie den Anruf abgelehnt haben, ignoriert Avaya Workplace-Client den Anruf oder 
lehnt diesen gemäß der Richtlinieneinstellung zum Ablehnen von Anrufen ab.

• Um in Desktop-Clients eine Nachricht an den Anrufer zu senden, wählen Sie in den 
Dropdownpfeil,  und anschließend eine Nachricht aus.

Sobald Sie die Nachricht gesendet haben, ignoriert Avaya Workplace-Client den Anruf 
oder lehnt diesen gemäß der Richtlinieneinstellung zum Ablehnen von Anrufen ab.

• Wenn der Administrator die Anrufer-ID für die Team-Tastenfunktion ausblendet, müssen 
Sie zum Anzeigen der Anrufer-ID  auswählen.

Anrufverwaltung

Verwenden von Avaya Workplace-Client als 
Standardanwendung für Telefoniedienste

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur bei Mac-Plattformen, um Avaya Workplace-Client als 
Standardanwendung für Telefoniedienste zu konfigurieren. Mit dieser Vorgehensweise können 
Sie Avaya Workplace-Client als primäre Anwendung zum Tätigen und Empfangen von Anrufen 
anstelle von Microsoft Lync, Skype oder anderen Desktopanwendungen nutzen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Allgemein.

3. Klicken Sie auf Avaya Workplace als Standardanwendung für Telefoniedienste 
verwenden.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Anzeigen der Nebenstellen, die bei einem eingehenden Anruf 
klingeln

Informationen zu diesem Vorgang
Mit dieser Funktion nur für mobilen Clients können Sie die Rufnummern der Nebenstellen 
anzeigen, die klingeln, wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Deskphone erhalten.

Anrufverwaltung
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Voraussetzungen
• Aktivieren Sie Client Enablement Services, und melden Sie sich darauf an.
• Wenn Sie den VoIP-Dienst aktivieren und sich anmelden, legen Sie im Funktionen für 

eingehende Anrufe-Bildschirm die folgenden Optionen auf Aus fest:
- Alle Anrufe weiterleiten
- Rufweiterleitung
- Rufweiterleitung besetzt/keine Antwort
- Erweiterte Rufweiterleitung

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Wechseln Sie zum Bildschirm Eingehende Anrufe.

Sie können die Nebenstellen, die bei einem eingehenden Anruf klingeln, anzeigen.

3. Um weitere Nummern hinzuzufügen, wählen Sie den Schalter neben der 
Telefonnummer.

Aktivierung des gleichzeitigen Klingelns für VoIP-Benutzer
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie ein VoIP-Benutzer sind, gehen Sie wie folgt vor, um die Einstellung zu aktivieren, 
dass Ihr Schreibtischtelefon und das Gerät gleichzeitig klingeln, sobald ein Anruf auf Ihrem 
Schreibtischtelefon eingeht.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie den VoIP-Dienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator die EC500-Funktion für Ihre Nebenstelle 

konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Rufen Sie den Bildschirm Funktionen für eingehende Anrufe 
auf und wählen Sie die Option EC500 Mobiltelefonrufsignal aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie im Feld Funktionen für eingehende Anrufe die 
Option EC500 aus.

Anrufweiterleitungsszenario
Wenn der Benutzer A den Benutzer B anruft, der Anrufe an Benutzer C weitergeleitet hat, ist 
Folgendes der Fall:

1. Benutzer A kann Folgendes anzeigen:

• Benutzer C in der Leitungstaste.

• Name und Nummer von Benutzer B im Anrufverlauf.
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2. Benutzer B kann Folgendes anzeigen:

• Name und Anzahl des Benutzers A als entgangenen Anruf und der Grund für den 
entgangenen Anruf im Anrufverlauf.

Avaya Workplace-Client zeigt den Grund für den entgangenen Anruf an, wenn 
der Anruf an einen Arbeitsplatz weitergeleitet wird, wenn alle Leitungstasten 
besetzt sind oder wenn Sie eine oder mehrere der folgenden Funktionen 
konfigurieren: Rufweiterleitung, Rufweiterleitung wenn besetzt/nicht angenommen, 
erweiterte Rufweiterleitung oder beschränkte Anzahl gleichzeitiger Anrufe.

3. Benutzer C kann Folgendes anzeigen:

• Name und Nummer von Benutzer A im Anrufverlauf.

• Name und Nummer von Benutzer B und den Grund für die Weiterleitung des Anrufs 
im Anrufverlauf.

• Name oder Nummer von Benutzer B und den Grund für die Weiterleitung des Anrufs, 
falls verfügbar, werden oben in der Leitungstaste angezeigt.

Avaya Workplace-Client zeigt den Grund für die Weiterleitung des Anrufs an, wenn der 
Benutzer, der den Anruf weitergeleitet hat, Rufweiterleitung besetzt/keine Antwort 
aktiviert hat.

Weiterleiten aller VoIP-Anrufe
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Anrufe an eine beliebige Rufnummer weiterzuleiten.
Diese Funktion wird auch im Schreibtischtelefon-Modus unterstützt.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie den VoIP-Dienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Prioritäten-Bildschirm Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Rufen Sie den Bildschirm Funktionen für eingehende Anrufe 
auf und wählen Sie die Option Rufweiterleitung aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie im Feld Funktionen für eingehende Anrufe die 
Option Rufweiterleitung aus.

3. Geben Sie die Rufnummer ein, an die Sie Ihre Anrufe weiterleiten möchten.

4. Wählen Sie OK aus.

Avaya Workplace-Client speichert die Einstellung.

Weiterleiten von VoIP-Anrufen bei besetzter Leitung oder nicht 
angenommenem Anruf

Voraussetzungen
Aktivieren Sie den VoIP-Dienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.

Anrufverwaltung

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 79
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

80

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Rufen Sie den Bildschirm Funktionen für eingehende Anrufe 
auf und wählen Sie die Option Rufweiterleitung besetzt/keine Antwort aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie im Feld Funktionen für eingehende Anrufe die 
Option Rufumleitung, wenn besetzt/nicht angenommen aus.

3. Geben Sie die Rufnummer ein, an die Sie Ihre Anrufe weiterleiten möchten.

4. Wählen Sie OK aus.

Avaya Workplace-Client speichert die Einstellung.

Konfigurieren der erweiterten Rufweiterleitung für VoIP-
Benutzer

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Funktionen der erweiterten Rufweiterleitung für interne und 
externe Anrufe zu konfigurieren.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie den VoIP-Dienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion der 

erweiterten Rufweiterleitung konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Rufen Sie den Bildschirm Funktionen für eingehende Anrufe 
auf und wählen Sie die Option Erweiterte Rufweiterleitung aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie im Feld Funktionen für eingehende Anrufe die 
Option Erweiterte Rufweiterleitung aus.

3. (Optional) Bei mobilen Clients: Wenn der Schalter „Erweiterte Rufumleitung“ 
deaktiviert ist, wählen Sie Erweiterte Rufweiterleitung aus. Fahren Sie anderenfalls 
mit dem nächsten Schritt fort.

4. Wählen Sie im Bereich Sofortige Weiterleitung eine der folgenden Optionen aus:

• Interne Anrufe: Hiermit konfigurieren Sie die Nummer, an die interne Anrufe jedes 
Mal weitergeleitet werden müssen.

• Externe Anrufe: Hiermit konfigurieren Sie die Nummer, an die externe Anrufe jedes 
Mal weitergeleitet werden müssen.

5. Wählen Sie im Bereich Weiterleiten, wenn besetzt eine der folgenden Optionen aus:

• Interne Anrufe: Hiermit konfigurieren Sie die Nummer, an die interne Anrufe jedes 
Mal weitergeleitet werden müssen, wenn Ihre Leitung besetzt ist.

• Externe Anrufe: Hiermit konfigurieren Sie die Nummer, an die externe Anrufe jedes 
Mal weitergeleitet werden müssen, wenn Ihre Leitung besetzt ist.
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6. Wählen Sie im Bereich Weiterleiten, wenn keine Antwort eine der folgenden 
Optionen aus:

• Interne Anrufe: Hiermit konfigurieren Sie die Nummer, an die interne Anrufe jedes 
Mal weitergeleitet werden müssen, wenn Sie einen Anruf nicht entgegennehmen.

• Externe Anrufe: Hiermit konfigurieren Sie die Nummer, an die externe Anrufe jedes 
Mal weitergeleitet werden müssen, wenn Sie einen Anruf nicht entgegennehmen.

7. Speichern Sie die Änderungen.

Alle VoIP-Anrufe an Voicemail senden
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um alle Anrufe an eine vordefinierte Rufnummer weiterzuleiten, die 
von Ihrem Administrator auf dem Server eingerichtet wurde. Bei der Rufnummer handelt es 
sich normalerweise um Ihre geschäftliche Voicemail-Nummer.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie den VoIP-Dienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator auf dem Server die Nummer konfiguriert hat, an 

die Sie alle Anrufe weiterleiten können.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Rufen Sie den Bildschirm Funktionen für eingehende Anrufe 
auf und wählen Sie die Option Nicht stören aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie im Feld Funktionen für eingehende Anrufe die 
Option Nicht stören aus.

Alle Anrufe an Voicemail senden, wenn als Anwesenheitsstatus 
„Nicht stören“ ausgewählt wurde

Informationen zu diesem Vorgang
Nutzen Sie dieses Verfahren, falls Sie möchten, dass Avaya Workplace-Client alle 
eingehenden Anrufe an Voicemail weiterleitet, wenn Ihr Anwesenheitsstatus auf „Nicht stören“ 
gesetzt wurde.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie den VoIP-Dienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie 
Allgemein aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

3. Wählen Sie „Nicht stören“ für Anrufe aktivieren, wenn die Anwesenheit auf „Nicht 
stören“ gesetzt ist aus.
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Avaya Workplace-Client sendet alle Ihre eingehenden Anrufe an Voicemail, wenn Sie 
als Anwesenheitsstatus „Nicht stören“ festgelegt haben.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Eingabe von Ziffern während eines Gesprächs
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie die Zehnertastatur für beliebige DTMF-Eingaben während eines Anrufs. 
Beispielsweise zur Interaktion mit einer Konferenzbrücke oder einem Sprachdialogsystem 
(IVR-System).

Vorgehensweise
1. Wählen Sie während eines Anrufs die Option  aus.

2. Geben Sie auf der Zehnertastatur nach Bedarf die Ziffern ein.

Stummschaltung und Aufhebung der Stummschaltung eines 
Anrufs

Vorgehensweise

1. Wählen Sie während eines Anrufs  aus, um den Ton stummzuschalten.

Avaya Workplace-Client schaltet das Mikrofon stumm. Das Stummschaltungssymbol 
blinkt nach Ablauf der konfigurierten Zeitüberschreitungsperiode, wenn 
Stummschaltungsbenachrichtigungen aktiviert sind.

2. Um die Stummschaltung wieder aufzuheben, wählen Sie die Schaltfläche erneut aus.

Halten und Fortsetzen eines Anrufs
Vorgehensweise

1. Um einen Anruf auf Halten zu setzen:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie  und dann  aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  aus.

Der Avaya Workplace-Client Anruf wird gehalten.

2. Zum Fortsetzen des Anrufs wählen Sie die Schaltfläche erneut aus.

Wenn Sie sich bei mobilen Clients auf einem anderen Bildschirm in Avaya Workplace-
Client befinden, während Sie den Anruf fortsetzen, müssen Sie Wiederaufnehmen 
auswählen.

Hochstufen eines Audioanrufs zu einem Videoanruf oder einer 
Sofortnachricht zu einem Anruf

Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie einen Audioanruf zu einem Videoanruf oder eine Instant 
Message zu einem Anruf hochstufen. Wenn Sie den Anruf auf einen Videoanruf hochstufen, 
muss Ihr Gesprächspartner am anderen Ende der Leitung seine Kamera freigeben.
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Hinweis:
Wenn Sie eine Instant Messaging-Konversation mit mehreren Teilnehmern führen, können 
Sie eine Communication Manager-Ad-Hoc-Telefonkonferenz nicht starten. Sie müssen 
Avaya Meetings Server verwenden.

• Wählen Sie während eines aktiven Audioanrufes .

Avaya Workplace-Client startet die Videoübertagung für den Anruf.

• Wählen Sie während einer Punkt-zu-Punkt-Instant-Messaging-Konversation eine der 
folgenden Optionen im Konversationsfenster aus:

-

-

Wenn der Teilnehmer mehr als eine Nummer hat, können Sie eine Nummer auswählen.

• Wählen Sie während einer Instant-Messaging-Konversation mit mehreren Teilnehmern 
eine der folgenden Optionen im Konversationsfenster aus:

-  und dann Sprachkonferenz beginnen

-  und dann Videokonferenz beginnen

Wenn der Teilnehmer mehr als eine Nummer hat, können Sie eine Nummer auswählen.

• Klicken Sie während einer Instant-Messaging-Konversation mit der rechten Maustaste auf 
(oder drücken und halten Sie) einen Kontakt in der Teilnehmerliste und wählen Sie eine 
der folgenden Optionen aus:

- Sprachanruf beginnen
- Videoanruf beginnen

Wenn der Teilnehmer mehr als eine Nummer hat, können Sie eine Nummer auswählen.

Anhalten oder Fortsetzen eines Videoanrufs
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie einen Videoanruf anhalten, stellt Avaya Workplace-Client die Übertragung Ihres 
Videos an den Gesprächspartner ein. Wenn ein Videoanruf angehalten ist, können Sie 
weiterhin Videodaten vom anderen Teilnehmer empfangen, und Ihre Audiodaten werden 
weiterhin an den anderen Teilnehmer übertragen.

Vorgehensweise
1. Um einen Videoanruf anzuhalten, führen Sie einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie  und anschließend  aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  aus.

Avaya Workplace-Client hält den Videoanruf an.

2. Zum Fortsetzen wählen Sie die Schaltfläche erneut aus.

Avaya Workplace-Client setzt den Videoanruf fort.
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Anhalten der Videoübertragung in einem Anruf
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um bei einem Anruf die Videoübertragung zu beenden. Der Anruf wird 
zu einem reinen Audioanruf.
Durch das Beenden der Videoübertragung während eines Gesprächs wird die Verbindung 
nicht getrennt.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie  und anschließend Video beenden aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  aus.

Die Videoübertragung wird beendet und der Videobereich geschlossen.

Freigeben von Informationen bei einem Anruf
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können Ihren Desktop oder Ihre Anwendung nur bei einem Videoanruf für Desktop-Clients 
freigeben.

• Wenn Sie die Ad-hoc-Konferenzadresse konfigurieren, das heißt, den Wert im Feld Ad-
hoc-Konferenzadresse unter Dienste > Telefondienst, startet Avaya Workplace-Client 
eine Ad-Hoc-Konferenz für die Freigabe.

• Aktiviert der Administrator BFCP und deaktiviert er MSS, nutzt Avaya Workplace-Client 
für die Freigabe BFCP.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie die Freigabeberechtigung haben.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie während eines Anrufs auf  und dann auf Freigabe starten.

Avaya Workplace-Client zeigt den Konferenz-Bildschirm an.

2. Klicken Sie auf  und geben Sie spezifische Informationen in der Konferenz frei.

Ausschließen von MDA-Geräten, damit diese nicht an einem 
vorhandenen Anruf teilnehmen

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um anderen MDA-Geräten die Teilnahme an der vorhandenen 
Konferenz zu verbieten.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Funktion für den automatischen Ausschluss für Ihre Nebenstelle in 
Communication Manager konfigurieren.

Vorgehensweise
Wählen Sie während eines Anrufs  und dann Ausschluss aus.
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Erweitern eines Anrufs auf ein Mobilfunknetz
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Ihren aktiven VoIP-Anruf auf das Mobilfunknetz zu erweitern.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Funktion „Anruf erweitern“ für Ihre Nebenstelle 
konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie während eines Anrufs die Option  aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie An Mobilgerät übergeben aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Anruf erweitern aus.

Sie erhalten einen Anruf von Communication Manager unter Ihrer EC500-Nummer.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Nehmen Sie den Mobilanruf entgegen.

• Bei Desktop-Clients: Nehmen Sie den Mobilanruf entgegen und beenden Sie den 
VoIP-Anruf.

Anrufvermittlung
Folgende Optionen zur Anrufvermittlung sind verfügbar:

• Unüberwachte Vermittlung: Vermitteln Sie den Anruf an eine Person, ohne mit dieser 
Person zu sprechen und ihr mitzuteilen, dass Sie den Anruf vermitteln.

In Avaya Workplace-Client für Windows muss Ihr Administrator die Option für die 
unüberwachte Vermittlung aktivieren.

• Vermitlung nach Rücksprache: Sprechen Sie mit der Person, an die Sie den Anruf 
vermitteln, bevor Sie den Anruf tatsächlich vermitteln.

Durchführen einer Vermittlung ohne Rücksprache auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf an eine Person weiterzuleiten, ohne dieser Person 
mitzuteilen, dass Sie den Anruf durchstellen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie während eines laufenden Anrufs auf .

2. Tippen Sie auf .

3. Zum Vermitteln des Anrufs wählen Sie:

• Einen Kontakt

• Aus Verlauf

• Mit einer einzugebenden Nummer
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Avaya Workplace-Client leitet den Anruf zu der ausgewählten Nummer weiter.

Durchführen einer Vermittlung ohne Rücksprache auf Desktop-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf an eine Person weiterzuleiten, ohne dieser Person 
mitzuteilen, dass Sie den Anruf durchstellen.

Tipp:
Wenn Sie auf Ihrem Desktop-Client gerade einen Anruf tätigen, können Sie auch eine 
Vermittlung ohne Rücksprache durchführen, indem Sie nach einem Kontakt suchen. Sie 
können den Kontakt dann per Drag-and-Drop aus dem Suchergebnis in die Leitungstaste 
ziehen und die Option auswählen, um den Anruf zu vermitteln.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die Option für die unüberwachte Vermittlung in Avaya Workplace-Client 
für Windows aktivieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie während eines Anrufs auf .

2. Klicken Sie auf Anruf umlegen.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Geben Sie in das Feld Name oder Rufnummer einen Namen oder eine 
Telefonnummer ein.

• Klicken Sie in Ihrer Kontaktliste auf einen Kontaktnamen.

4. Klicken Sie auf Anruf umlegen.

Avaya Workplace-Client leitet den Anruf zu der ausgewählten Nummer weiter.

Hinweis:

Wenn Ihr Administrator die Option aktiviert, den aktiven Anruf vor der 
unüberwachten Vermittlung automatisch zu halten, setzt Avaya Workplace-Client 
für Windows den aktiven Anruf auf Halten, bevor die unüberwachte Vermittlung 
durchgeführt wird.

Vermitteln nach Rückfrage
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um mit der Person zu sprechen, an die Sie den Anruf vermitteln, bevor 
Sie den Anruf durchstellen.

Hinweis:

Ihr Administrator kann die Option  im Menü des aktiven Anrufs unter  deaktivieren, 
wenn Sie mehr als einen Anruf auf Avaya Workplace-Client erhalten. Diese Option gilt für 
Desktop- und mobile Plattformen. Diese Option ist nicht für Mac verfügbar. Standardmäßig 
ist die Option  verfügbar, um den Anruf weiterzuleiten.
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Vorgehensweise
1. Wählen Sie während eines Anrufs auf dem Bildschirm Prioritäten die Nummer des 

Benutzers, an den Sie den Anruf umlegen möchten.

2. Wählen Sie .

3. Wählen Sie .

4. Um den Anruf weiterzuleiten, wählen Sie den gehaltenen Anruf aus.

Avaya Workplace-Client Anruf umlegen.

Parken oder Fortsetzen eines geparkten Anrufs bei mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit der Funktion „Anruf parken“ können Sie einen aktiven Anruf parken. Es kann immer nur 
jeweils ein Anruf geparkt werden.

Hinweis:
Wenn Avaya Workplace-Client im Modus „Dual Registration“ mit H.323-Client verwendet 
wird, kann ein geparkter Anruf nicht zurückgeholt werden.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Funktionen „Anruf parken“ und „Gep. Anruf 
zurückholen“ für Ihre Nebenstelle konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Um den aktiven Anruf zu parken, wählen Sie  und anschließend Anruf parken.

2. So setzen Sie den geparkten Anruf fort:

• Auf demselben Gerät: Wählen Sie Anruf parken aus.

• Auf demselben Gerät: Wenn Sie sich im Bildschirm „Aktiver Anruf“ befinden, wählen 
Sie Entparken aus.

• Auf einem anderen mobilen Gerät: Wählen Sie im Menü Avaya Workplace-Client die 
Optionen Funktionen > Telefoniefunktionen > Anruf entparken aus und geben 
Sie die Nebenstellennummer ein, die den geparkten Anruf hält.

• Auf einem Desktop-Gerät: Wählen Sie  –> Funktionen > Gep. Anruf 
zurückholen aus und geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein, die den 
geparkten Anruf hält.

• Auf einem anderen Gerät: Wählen Sie den FAC, gefolgt von der 
Nebenstellennummer, die den geparkten Anruf hält.

Parken oder fortsetzen eines geparkten Anrufs bei Desktop-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit der Funktion „Anruf parken“ können Sie einen aktiven Anruf parken. Es kann immer nur 
jeweils ein Anruf geparkt werden.
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Hinweis:
Wenn Avaya Workplace-Client im Modus „Dual Registration“ mit H.323-Client verwendet 
wird, kann ein geparkter Anruf nicht zurückgeholt werden.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Funktionen „Anruf parken“ und „Gep. Anruf 
zurückholen“ für Ihre Nebenstelle konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Um den aktiven Anruf zu parken, wählen Sie  und anschließend Anruf parken.

2. So setzen Sie den geparkten Anruf fort:

• Auf demselben Gerät: Wählen Sie  –> Funktionen > Gep. Anruf zurückholen 
und geben Sie die Nummer der Nebenstelle ein, die den geparkten Anruf hält.

• Auf einem mobilen Gerät: Wählen Sie im Menü Avaya Workplace-Client die 
Optionen Funktionen > Telefoniefunktionen > Anruf entparken aus und geben 
Sie die Nebenstellennummer ein, die den geparkten Anruf hält.

• Auf einem anderen Gerät: Wählen Sie den FAC, gefolgt von der 
Nebenstellennummer, die den geparkten Anruf hält.

Automatischer Rückruf – Überblick
Wenn ein Anrufer ein belegtes internes Telefon anruft oder der Anruf nicht 
entgegengenommen wird, wird die automatische Rückruffunktion aktiviert und der Anruf wird 
beendet.

Communication Manager überwacht den Angerufenen. Sobald der Angerufene wieder 
verfügbar ist, um den Anruf entgegenzunehmen, startet Communication Manager 
selbstständig den automatischen Rückruf. Der Anruf des Anrufers erhält Priorität. Der Anrufer 
nimmt den Hörer ab und der Anruf wird ausgeführt.

Konfigurieren des automatischen Rückrufs
Voraussetzungen
Der Administrator muss die Funktion für den automatischen Rückruf für Ihre Nebenstelle 
konfigurieren.

Vorgehensweise
Wenn der Angerufene belegt ist oder nicht antwortet, wählen Sie  und anschließend 
Automatischer Rückruf aus.

Deaktivieren des automatischen Rückrufs auf mobilen Clients
Voraussetzungen

• Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle den automatischen Rückruf 
konfiguriert hat.

• Aktivieren Sie den automatischen Rückruf für einen Anruf.
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Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Funktionen.

2. Tippen Sie auf Automatischen Rückruf abbrechen.

Avaya Workplace-Client deaktiviert den automatischen Rückruf für den Anruf.

Deaktivieren des automatischen Rückrufs auf Desktop-Clients
Voraussetzungen

• Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle den automatischen Rückruf 
konfiguriert hat.

• Aktivieren Sie den automatischen Rückruf für einen Anruf.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf  und dann auf Funktionen.

2. Klicken Sie auf Automatischer Rückruf.

3. Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client deaktiviert den automatischen Rückruf für den Anruf.

Blockieren des Anrufernamens oder Aufheben der Blockierung 
auf Mac und mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Nummer des Anrufers und den verwalteten Namen blockieren oder aufheben, 
wenn Sie externe Anrufe tätigen. Wenn ein Benutzer Anrufe mit blockiertem Anrufernamen 
(CPN, Calling Party Name) erhält, blockiert Avaya Workplace-Client die Anruferinformationen 
und ersetzt sie durch einen einheitlichen Text.
Wenn Sie „Meine Nummer sperren“ aktivieren, tritt in folgenden Fällen Folgendes ein:

• Der angerufene Teilnehmer aktiviert die Rufumleitung: Der Anruf erscheint am 
umgeleiteten Ziel als anonym.

• Der angerufene Teilnehmer aktiviert „Rufweiterleitung, wenn besetzt/nicht angenommen“: 
Der Anruf wird zuerst zur angerufenen Nummer als anonym zugestellt. Wenn der Anruf 
an die Zielrufnummer umgeleitet wird, wird an der Zielrufnummer ebenfalls nicht die 
Anruferidentität angezeigt.

• Verwenden Sie den Modus „Schreibtischtelefon“ oder „Anderes Telefon“, kann der 
angerufene Teilnehmer Ihre Identität nicht sehen.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie in Avaya Workplace-Client für Mac die Option  aus.

Avaya Workplace-Client für Mac zeigt den Funktionsmanager-Bildschirm an.

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie im Menü Avaya Workplace-Client die Option 
Funktionen aus.

Avaya Workplace-Client zeigt den Funktionen-Bildschirm an.

Anrufverwaltung
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2. Gehen Sie wie folgt vor, um eine Nummer zu blockieren:

a. Wählen Sie Meine Nummer sperren aus.

b. Geben Sie in das Feld Meine Nummer sperren für eine Nummer ein.

c. Wählen Sie OK aus.

Wenn Sie die blockierte Nummer wählen, blendet Avaya Workplace-Client die 
Nummer des Anrufenden und den zugewiesenen Namen aus, sofern Ihr Administrator 
die Amtsleitung entsprechend konfiguriert hat. Die Nummer des Anrufers und der 
zugewiesene Name werden nur für diesen bestimmten Anruf ausgeblendet. Avaya 
Workplace-Client blendet die Nummer des Anrufers oder den zugewiesenen Namen 
nicht dauerhaft aus.

3. Gehen Sie wie folgt vor, um die Blockierung einer Nummer aufzuheben:

a. Wählen Sie Meine Nummer entsperren aus.

b. Geben Sie in das Feld Meine Nummer entsperren für eine Nummer ein.

c. Wählen Sie OK aus.

Avaya Workplace-Client zeigt die Nummer des Anrufenden und den zugewiesenen 
Namen an.

Hinweis:

Verwenden Sie die Taste „Blockierung der Anrufernummer aufheben“, wenn eine 
Blockierung auf Amtsleitungsebene verwaltet wird.

AUDIX-Sofortaufzeichnung auf mobilen Clients
Um Telefongespräche aufzuzeichnen, stellen Sie den Schalter Aufzeichnung um. Avaya 
Workplace-Client aktiviert die AUDIX-Sofortaufzeichnung erst, nachdem Sie einen Anruf 
angenommen haben. Avaya Workplace-Client speichert die aufgezeichnete Unterhaltung als 
neue Nachricht in Ihrer Voicemailbox.

Wenn der Aufzeichnungsinitiator während der Aufzeichnung der Unterhaltung auflegt, wird die 
Aufzeichnung beendet. Wenn der Anruf ursprünglich ein Anruf mit zwei Teilnehmern ist und 
der andere Teilnehmer auflegt, wird die Aufzeichnung beendet. Wenn es sich bei dem Anruf 
ursprünglich um eine Telefonkonferenz mit mehreren Teilnehmern handelt und jemand anderes 
als der Initiator auflegt, wird die Aufzeichnung fortgesetzt.

Aufzeichnen und Abrufen einer Unterhaltung mit AUDIX-
Sofortaufzeichnung auf mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Unterhaltung während eines aktiven Anrufs aufzuzeichnen 
und abzurufen. Avaya Workplace-Client speichert die aufgezeichnete Unterhaltung als neue 
Nachricht in Ihrer Voicemailbox.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss die Funktion „AUDIX-Sofortaufzeichnung“ für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.
• Holen Sie die Genehmigung von allen Gesprächsteilnehmern ein, die Unterhaltung 

aufzuzeichnen.
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Vorgehensweise
1. Klicken Sie während eines laufenden Anrufs auf .

2. Um die Aufzeichnung zu starten und zu beenden, stellen Sie den Schalter 
Aufzeichnung um.

Sobald Sie mit der Aufzeichnung beginnen, gibt es einen weiteren Teilnehmer im 
Anrufs. Avaya Workplace-Client spielt den Signalton „Bereit“ ab, um anzuzeigen, dass 
die Aufzeichnung gestartet wurde. Wenn Sie die Aufzeichnung beenden, gibt es einen 
Teilnehmer im Anruf, um anzuzeigen, dass die Aufzeichnung beendet wurde.

3. (Optional) Um die Aufzeichnung derselben Konversation mehrmals zu starten und zu 
beenden, stellen Sie den Schalter Aufzeichnung um.

Jedes Mal erstellt Avaya Workplace-Client eine separate aufgezeichnete Nachricht.

4. Um die aufgezeichnete Konversation abzurufen, tippen Sie auf .

Begrenzung der Anzahl eingehender Anrufe auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Anzahl der eingehenden Anrufe auf jeweils einen Anruf beschränken.
Wenn Sie diese Funktion aktivieren und sich in einem aktiven Anruf befinden, erhalten 
nachfolgende eingehende Anrufe ein Besetztsignal oder folgen dem Weiterleitungspfad, wenn 
er von Ihrem Administrator verwaltet wird.
Wenn Sie diese Funktion aktivieren und einen Anruf verpassen, weil der Anruf von 
Communication Manager unterdrückt wird, zeigt Avaya Workplace-Client einen entgangenen 
Anruf in Ihrem Anrufverlauf an.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die Funktion „Beschränkung für eingehende Anrufe“ für Ihre 
Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Funktionen.

2. Wenn der Schalter Beschränkung für eingehende Anrufe ausgeschaltet ist, ändern 
Sie den Status des Schalters Beschränkung für eingehende Anrufe.

Avaya Workplace-Client zeigt das Symbol  auf dem Bildschirm Anwesenheit Avatar 
an.

Anzeigen von Anrufdetails

Anzeigen der Statistiken zur Anrufqualität
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Statistiken zur Anrufqualität wie Audio-Codec, Roundtrip-Zeit, 
Medien-Verschlüsselungstyp, empfangene und übertragene Pakete zu lesen.

Anzeigen von Anrufdetails
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Statistiken zur Anrufqualität sind nur verfügbar, wenn ein aktiver Anruf vorliegt.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Halten Sie während eines Anrufs den Timer des Anrufs gedrückt.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie während eines Anrufs  und anschließend Anrufstatistik 
aus.

Anzeigen des Anrufverlaufs
Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client gruppiert die Anrufprotokolleinträge anhand der Verarbeitung der 
Nebenstellennummer für die Remote-Adresse, die Avaya Workplace-Client vom Server 
empfängt.
Wenn der Administrator:

• die Funktion „Gemeinsame Leitung“ (Bridged Line Appearance, BLA) auf Ihrer 
Nebenstelle konfiguriert hat, zeigen die Anrufprotokolle zusätzliche Informationen für 
BLA-Anrufe an.

• die Funktion der Offline-Anrufprotokollierung konfiguriert hat, erhalten Sie eine 
einheitliche Ansicht der Anrufprotokolle, die generiert werden, unabhängig davon, ob ein 
Gerät angemeldet ist oder nicht.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Verlauf.
2. Filtern Sie die Anrufliste mithilfe der folgenden Optionen:

• Gesamter Verlauf
• Entgangene Anrufe
• Ausgehende Anrufe
• Eingehende Anrufe
• Voicemails

Avaya Workplace-Client zeigt den relevanten Anrufverlauf an.

3. Um den Anrufverlauf weiter zu filtern, wählen Sie  aus.

4. Wählen oder löschen Sie eine der folgenden Optionen:

• Ihr Verlauf: Ruft die persönlichen Verlaufsprotokolle auf.

• Anrufe mit aufgeschalteten Leitungen: Ruft die BLA-Verlaufsprotokolle auf.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Offline-Anrufprotokollierung – Überblick
Auf mobilen Plattformen gibt die Anwendung Avaya Workplace-Client standardmäßig 
dem Client Enablement Services-Anrufverlauf und der Client Enablement Services-
Anrufprotokollierung den Vorzug. Diese Standardfunktionalität ist nur dann anwendbar, wenn 
Rund-um-die-Uhr-Anrufprotokollierung und Client Enablement Services verfügbar sind. Wenn 
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der Administrator die Funktion der Offline-Anrufprotokollierung aktiviert, können Sie den Client 
Enablement Services-Anrufverlauf einschließlich Voicemail nicht anzeigen.

Mit dieser Funktion wird die aktive Synchronisierung des Anrufverlaufs zwischen Session 
Manager und den Endpunkten nach der ersten Anmeldung oder dem ersten Download 
minimiert. Wenn Sie jedoch versuchen, einen Anrufverlauf auf einem Endpunkt zu löschen, 
sendet der Endpunkt eine PPM-Anforderung, um den entsprechenden Anrufverlauf im 
zentralen Repository von Session Manager zu löschen.

Der Download des Anrufverlaufs wird vom Client gestartet, wenn der Client:

• Sich bei Session Manager registriert.

• Von einem Netzwerkausfall oder einem Ausfall aufgrund eines Netzwerkwechsels 
wiederhergestellt wird.

Anrufverlaufs-Funktionalität
Um den Client Enablement Services-Anrufverlauf und Visual Voice Mail in der Avaya Workplace-Client 
auf mobilen Plattformen anzuzeigen, benötigen Sie eine der folgenden Konfigurationen:

Parameter ENAB-
LE_PPM_CALL_JOURNALING in 
der Einstellungsdatei

PPM-Anrufprotokollierung 
auf Server

Client Enablement Services-
Service

0 (deaktiviert) Deaktiviert Aktiviert
1 (aktiviert) Deaktiviert Aktiviert
Nicht definiert Aktiviert Aktiviert
Nicht definiert Deaktiviert Aktiviert

Anrufprotokollierungsfunktion mit dual registrierten 
Nebenstellen

In der folgenden Tabelle erhalten Sie einen Überblick über die erwartete Rund-um-die-Uhr-
Anrufprotokollierungsfunktion mit dual registrierten Nebenstellen:

SIP-Client H.323-Client Szenario Anrufprotokolle
Angemeldet Angemeldet Beantworten und beenden Sie 

einen eingehenden Anruf über 
den H.323-Client.

Eintrag für eingehenden Anruf 
im SIP-Client und im H.323-Cli-
ent.

Angemeldet Angemeldet Beantworten und beenden Sie 
einen eingehenden Anruf über 
den SIP-Client.

Eintrag für eingehenden Anruf 
im SIP-Client und im H.323-Cli-
ent.

Ausgeloggt Angemeldet 1. Beantworten und beenden 
Sie einen eingehenden An-
ruf über den H.323-Client.

2. Melden Sie sich am SIP-Cli-
ent an.

Eintrag für eingehenden Anruf 
im SIP-Client und im H.323-Cli-
ent.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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SIP-Client H.323-Client Szenario Anrufprotokolle
Angemeldet Ausgeloggt 1. Beantworten und beenden 

Sie einen eingehenden An-
ruf über den SIP-Client.

2. Melden Sie sich am H.323-
Client an.

Eintrag für eingehenden Anruf 
nur im SIP-Client, nicht im 
H.323-Client.

Ausgeloggt Ausgeloggt Eingehender Anruf wird ver-
säumt, da kein Client angemel-
det ist.

1. Melden Sie sich am SPI-Cli-
ent und am H.323-Client an.

Eintrag für versäumten Anruf 
nur im SIP-Client, nicht im 
H.323-Client.

Ausgeloggt Angemeldet 1. Nehmen Sie den eingehen-
den Anruf über den H.323-
Client entgegen.

2. Melden Sie sich am SIP-Cli-
ent an.

Der SIP-Client zeigt den ak-
tiven Anruf auf dem H.323-
Client an.

3. Beenden Sie das Gespräch 
über den H.323-Client.

Eintrag für eingehenden Anruf 
im SIP-Client und im H.323-Cli-
ent.

Ausgeloggt K.A. 1. Löschen Sie alle Anrufpro-
tokolle auf dem H.323-Cli-
ent.

2. Melden Sie sich am SIP-Cli-
ent an.

Anrufprotokolle nicht synchron-
isiert.

Protokolle, die vor der Anmel-
dung im SIP-Client verfügbar 
waren, werden angezeigt, ob-
wohl alle Anrufprotokolle auf 
dem H.323-Client gelöscht wur-
den.

K.A. Ausgeloggt 1. Löschen Sie alle Anrufpro-
tokolle auf dem SIP-Client.

2. Melden Sie sich am H.323-
Client an.

Der H.323-Client wird mit dem 
SIP-Client synchronisiert.

Zeigt keine Anrufprotokolle an, 
da alle Einträge auf dem SIP-
Client gelöscht wurden

Löschen eines Eintrags im Anrufverlauf
Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Verlauf.
2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei Avaya Workplace-Client für Android: Halten Sie den Anrufeintrag gedrückt, und 
wählen Sie dann Löschen.

• Bei Avaya Workplace-Client für iOS: Streifen Sie über den Anrufeintrag, und wählen 
Sie dann Löschen.

• Unter Avaya Workplace-Client für Windows und Mac: Wählen Sie den Eintrag aus 
und anschließend  und Aus Anrufverlauf entfernen.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 94
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

95

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Avaya Workplace-Client löscht den Eintrag der Anrufliste.

Löschen der gesamten Anrufliste
Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Verlauf.
2. Filtern Sie die Anrufliste und wählen Sie Gesamten Verlauf löschen aus.

3. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie im 
Bestätigungsdialogfeld Löschen aus.

Abrufen von Sprachnachrichten
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Sprachnachrichten bei VoIP-Gesprächen ohne Client Enablement 
Services abzurufen.

Wenn Sie noch nicht abgehörte Sprachnachrichten haben, zeigt Avaya Workplace-Client 
an.

Voraussetzungen
Der Administrator muss das Feld Voicemail-Nummer im System Manager konfigurieren.

Vorgehensweise

Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client wählt die Voicemail-Zugriffsnummer und Sie können daraufhin Ihre 
Sprachnachrichten abhören.

Verwalten von visuellen Voicemails
Informationen zu diesem Vorgang
Mit der Voicemail-Anzeige können Sie den Namen der Person anzeigen, die die Voicemail 
gesendet hat, sowie die Uhrzeit, zu der die Voicemail gesendet wurde. Sie können Voicemails 
abhören, als abgehört oder nicht abgehört markieren, löschen und zurückrufen.

Wenn Sie nicht abgehörte Voicemails haben, zeigt Avaya Workplace-Client die  an.

Hinweis:
Avaya Workplace-Client unterstützt die Voicemail-Anzeige mit dem Avaya Messaging 
Server. Avaya Workplace-Client unterstützt ebenfalls die Voicemail-Anzeige mit Avaya 
Aura® Messaging, wenn Sie Client Enablement Services integrieren.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss das Feld Voicemail-Nummer im System Manager konfigurieren.

Abrufen von Sprachnachrichten
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• Sie müssen Avaya Cloud Services aktivieren und sich dort anmelden.
Stellen Sie sicher, dass die E-Mail-Adresse, die Sie für Avaya Cloud Services verwenden, 
und der Benutzername, den Sie zur Anmeldung bei Avaya Workplace-Client verwenden, 
gleich sind.

• Sie müssen einen Media Player und die neuesten Audioplayer-Treiber auf Ihrem System 
installieren, um Voicemail abzuspielen.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten im Bereich Verlauf die Option 
neben der nicht abgehörten Voicemail.

• Suchen Sie auf dem Bildschirm Verlauf die nicht abgehörte visuelle Voicemail und 
wählen Sie diese, um sie abzuhören.

Avaya Workplace-Client öffnet den Voicemail-Player.

2. Um die Voicemail abzuhören, wählen Sie .

3. Führen Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte aus:

• Um den Voicemail-Absender anzurufen, wählen Sie .

• Um die Verlaufsdetails der Voicemail anzuzeigen, wählen Sie .

• Um die Voicemail zu löschen, wählen Sie .

Eine Voicemail als abgehört oder nicht abgehört 
markieren

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Voicemail als abgehört oder nicht abgehört zu markieren.

Hinweis:
Wenn Sie sich bei MDA-Geräten mit mehreren Endpunkten anmelden und eine Voicemail 
auf einem Gerät als abgehört oder nicht abgehört markieren, synchronisiert Avaya 
Workplace-Client den Voicemail-Status auf dem anderen Gerät nicht.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Verlauf.
2. Identifizieren Sie die Voicemail, die als abgehört oder nicht abgehört markiert werden 

soll.

3. Führen Sie im Voicemail-Eintrag einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients wischen Sie nach links: Um die nicht abgehörte Voicemail als 
abgehört zu markieren, wählen Sie das Symbol . Um die abgehörte Voicemail 
als nicht abgehört zu markieren, wählen Sie das Symbol .
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• Bei Desktop-Clients klicken Sie mit der rechten Maustaste darauf: Um die nicht 

abgehörte Voicemail als abgehört zu markieren, wählen Sie das Symbol . Um die 
abgehörte Voicemail als nicht abgehört zu markieren, wählen Sie das Symbol .

Beenden eines Gesprächs
Vorgehensweise
Wählen Sie während eines Anrufs die Option  aus. Ein Bestätigungsdialogfeld wird 
angezeigt. Klicken Sie auf Ja.

Avaya Workplace-Client beendet den Anruf.

Hinweis:

Wenn der andere Endbenutzer den Anruf beendet, gibt Avaya Workplace-Client 
standardmäßig den Verbindungstrennungston wieder. Diese Option gilt für Desktop- und 
mobile Plattformen. Diese Option ist nicht für Mac verfügbar.

Notrufe
Verwenden Sie Avaya Workplace-Client nicht für Notrufe. Avaya empfiehlt Ihnen, sich die 
zugehörige Produktdokumentation Ihres mobilen Endgeräts anzusehen. Dort erhalten Sie 
weitere Informationen zu den Notruffunktionen, die auf Ihrem Gerät zur Verfügung stehen. 
Avaya Workplace-Client unterstützt keine Notrufe.
Wenn Sie Fragen oder anderweitige Anliegen haben, wenden Sie sich an Ihr Supportteam.

Meine Telefone – Überblick
Nutzen Sie die Funktion „Meine Telefone“ auf mobilen Clients, um die zu Ihrem Konto 
gehörenden Telefone zu konfigurieren. Nutzen Sie die Funktion „Telefone anrufen“, um 
festzulegen, welche Anschlüsse bei einem eingehenden Anruf klingeln müssen. Wenn Sie 
einen eingehenden Anruf nicht entgegennehmen können, leitet Avaya Workplace-Client den 
Anruf automatisch an Ihre Firmen-Voicemail weiter.

Ihr Schreibtischtelefon leitet Anrufe an die Zielrufnummern weiter, die Sie auf dem Bildschirm 
Eingehende Anrufe angegeben haben. In der Liste „Meine Telefone“ können Sie die 
Zielrufnummern hinzufügen, aktualisieren und löschen.

Avaya Workplace-Client erstellt die Zielrufnummern des Schreibtischtelefons und Mobiltelefons 
automatisch, wenn Sie sich bei Avaya Workplace-Client registrieren. Sie müssen die 
Mobiltelefonnummer hinzufügen. Wenn Sie nicht möchten, dass Ihr Mobiltelefon klingelt, 
lassen Sie die entsprechende Option auf dem Bildschirm Eingehende Anrufe unmarkiert.

Beenden eines Gesprächs
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Hinweis:

Die Mobiltelefonnummer ist zwingend erforderlich und kann nicht gelöscht werden. Sie 
können die Nummer des Schreibtischtelefons weder ändern noch löschen.

Sie können beliebig viele Rufnummern zu Ihrer Liste „Meine Telefone“ hinzufügen. Sie können 
jedoch nur vier Telefone, einschließlich Ihres Mobiltelefons, wählen, die gleichzeitig klingeln 
sollen, wenn Sie einen eingehenden Anruf an Ihrem Schreibtischtelefon erhalten.

Hinzufügen einer Telefonnummer zur Liste Ihrer Telefone
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für mobile Clients.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Client Enablement Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Rufen Sie den Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe auf und 
tippen Sie auf Meine Telefone verwalten.

3. Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Telefon hinzufügen an.

4. Geben Sie den Namen des neuen Telefons in das folgende Feld ein:

• Auf Avaya Workplace-Client für Android: Name
• Auf Avaya Workplace-Client für iOS: Bezeichnung

5. Geben Sie im Feld Nummer die neue Telefonnummer ein.

6. Tippen Sie auf Speichern.

Avaya Workplace-Client zeigt in der Liste „Meine Telefone“ den neuen Namen mit der 
Telefonnummer an.

Aktualisieren einer Telefonnummer zur Liste Ihrer Telefone
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für mobile Clients.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Client Enablement Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Rufen Sie den Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe auf und 
tippen Sie auf Meine Telefone verwalten.

3. (Optional) Wenn auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, tippen Sie auf 
Bearbeiten. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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4. Tippen Sie auf die Rufnummer, die Sie aktualisieren möchten.

Sie können die Deskphone-Nummer nicht ändern.

5. Im Dialogfeld Telefon bearbeiten können Sie die folgenden Elemente aktualisieren:

• Den Namen des Telefons.

• Die Rufnummer des Telefons.

• Die SMS- oder E-Mail-Adresse.

Diese Option ist verfügbar, wenn Sie die Option Mobil zur Aktualisierung ausgewählt 
haben. Sie müssen den Wert im folgenden Format eingeben: xxx@abc.com.

6. Tippen Sie auf Speichern.

Avaya Workplace-Client zeigt in der Liste „Meine Telefone“ den neuen Namen mit der 
Telefonnummer an.

Löschen einer Telefonnummer aus der Liste Ihrer Telefone
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für mobile Clients.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Client Enablement Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Rufen Sie den Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe auf und 
tippen Sie auf Meine Telefone verwalten.

3. Löschen Sie die Telefonnummer.

Die Mobiltelefonnummer ist ein Pflichtfeld. Sie können diese Rufnummer nicht löschen. 
Auch die Nummer des Deskphones kann nicht gelöscht werden.

4. (Optional) Wenn auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, tippen Sie auf 
Löschen. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

Avaya Workplace-Client zeigt das Bestätigungsdialogfeld an.

5. Tippen Sie auf Löschen.

Avaya Workplace-Client löscht die Telefonnummer aus der Liste „Meine Telefone“.

Rückruf-Dienst – Überblick
Avaya Workplace-Client verwendet Client Enablement Services für die Rückruffunktion. Da 
Client Enablement Services jedoch nicht aktiv gewartet wird, entspricht Client Enablement 
Services möglicherweise nicht den neuesten Sicherheitsmaßnahmen. Wenn Sie die Funktion 
„Rückruf-Dienst“ nutzen, benötigen Sie Client Enablement Services nicht. Avaya Workplace-
Client verwendet die Funktionen „Gleichzeitiges Klingeln“ und Client Enablement Services-
Rückruf von Communication Manager.

Rückruf-Dienst – Überblick
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Hinweis:
Auf Communication Manager wird die Funktion „Rückruf-Dienst“ als „Enterprise Mobility 
Experience (EMX)“ bezeichnet.

Verwenden Sie die Funktion Rückrufdienst auf mobilen Clients, um zu konfigurieren, welche 
Nummern für eingehende und ausgehende Anrufe klingeln müssen. Wenn Sie einen 
eingehenden Anruf nicht entgegennehmen können, leitet Avaya Workplace-Client den Anruf 
automatisch an Ihre Firmen-Voicemail weiter. Ihr Schreibtischtelefon leitet den Anruf an die 
Zielrufnummern weiter, die Sie auf dem Bildschirm Eingehende Anrufe angegeben haben. 
Sie können den Zielnamen und die Zielnummern in der Liste Meine Telefone hinzufügen, 
auswählen, aktualisieren und löschen.
Für gleichzeitiges Klingeln: Avaya Workplace-Client ruft alle Rufnummern an, die Sie in der 
Liste Meine Telefone ausgewählt haben. Wenn Sie dieselbe Nummer für eingehende Anrufe 
und gleichzeitiges Klingeln hinzugefügt haben, ruft Avaya Workplace-Client nicht an dieser 
Nummer an, sondern ruft an anderen Nummern an, die Sie in der Liste Meine Telefone 
ausgewählt haben.
Sie können bis zu vier Nummern zur Liste „Meine Telefone“ hinzufügen. Sie können bestimmte 
Telefonnummern für eingehende Anrufe aus der Liste Meine Telefone auswählen. Avaya 
Workplace-Client ruft alle ausgewählten Rufnummern gleichzeitig an. Sie können nur eine 
Telefonnummer aus der Liste Meine Telefone für einen ausgehenden Anruf auswählen. Wenn 
Sie nicht möchten, dass Avaya Workplace-Client Anrufe für eine der hinzugefügten Nummern 
erhält, wählen Sie keine Nummer aus der Liste Meine Telefone aus.
Der Zielname und die Zielnummer, die Sie für einen eingehenden Anruf hinzufügen, 
auswählen, aktualisieren und löschen, werden mit MDA-Geräten synchronisiert. Der 
ausgewählte Zielname und die ausgewählte Zielnummer für ausgehende Anrufe werden nicht 
mit MDA-Geräten synchronisiert.
Die vorhandenen Wählregeln gelten für Nummern, die zur Liste „Meine Telefone“ hinzugefügt 
werden, und für ausgehende Anrufe, die den Rückrufdienst verwenden. Um die Wählregeln 
auf mobilen Clients anzuzeigen oder zu aktualisieren, gehen Sie zu Einstellungen > 
Erweitert > Wählregeln.

Hinzufügen einer Telefonnummer zur Ihrer Telefon-Rückrufliste
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren für mobile Clients.
Der Zielname und die Zielnummer, die Sie für einen eingehenden Anruf hinzufügen, 
auswählen, aktualisieren und löschen, werden mit MDA-Geräten synchronisiert. Der 
ausgewählte Zielname und die ausgewählte Zielnummer für ausgehende Anrufe werden nicht 
mit MDA-Geräten synchronisiert.

Voraussetzungen
Sie müssen den Rückrufdienst aktivieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Rufen Sie den Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe auf und 
tippen Sie auf Meine Telefone verwalten.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Auf Android-Geräten: Tippen Sie auf .

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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• Bei iOS-Geräten: Tippen Sie auf Telefon hinzufügen.

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Telefon hinzufügen an.

4. Geben Sie den Namen des neuen Telefons in das folgende Feld ein:

• Auf Avaya Workplace-Client für Android: Name
• Auf Avaya Workplace-Client für iOS: Bezeichnung

5. Geben Sie im Feld Nummer die neue Telefonnummer ein.

Avaya Workplace-Client wendet Wählregeln an, wenn Sie eine Telefonnummer 
hinzufügen.

6. Tippen Sie auf Speichern.

Avaya Workplace-Client zeigt den Namen und die Nummer in der Liste Meine Telefone 
an.

Auswählen einer Telefonnummer in der Rückrufliste Ihres 
Telefons

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren für mobile Clients.
Sie können bis zu vier Nummern zur Liste „Meine Telefone“ hinzufügen. Sie können bestimmte 
Telefonnummern für eingehende Anrufe aus der Liste Meine Telefone auswählen. Avaya 
Workplace-Client ruft alle ausgewählten Rufnummern gleichzeitig an. Sie können nur eine 
Telefonnummer aus der Liste Meine Telefone für einen ausgehenden Anruf auswählen. Wenn 
Sie nicht möchten, dass Avaya Workplace-Client Anrufe für eine der hinzugefügten Nummern 
erhält, wählen Sie keine Nummer aus der Liste Meine Telefone aus.

Voraussetzungen
Sie müssen den Rückrufdienst aktivieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Wechseln Sie zum Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe.

3. Um die Nummern aus der Liste Meine Telefone auszuwählen, tippen Sie auf den 
Namen oder die Telefonnummer.

Avaya Workplace-Client fügt die ausgewählte Nummer hinzu.

Aktualisieren einer Telefonnummer in der Rückrufliste des 
Telefons

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren für mobile Clients.

Voraussetzungen
Sie müssen den Rückrufdienst aktivieren.

Rückruf-Dienst – Überblick

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 101
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

102

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Rufen Sie den Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe auf und 
tippen Sie auf Meine Telefone verwalten.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei Android-Geräten: Tippen Sie auf den Namen oder die Telefonnummer.

• Bei iOS-Geräten: Drücken Sie lange auf den Namen oder die Telefonnummer.

4. Im Dialogfeld Telefon bearbeiten können Sie den Namen und die Telefonnummer 
aktualisieren.

5. Tippen Sie auf Speichern.

Avaya Workplace-Client zeigt den Namen und die Nummer in der Liste Meine Telefone 
an.

Löschen einer Telefonnummer aus der Telefon-Rückrufliste
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren für mobile Clients.

Voraussetzungen
Sie müssen den Rückrufdienst aktivieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Rufen Sie den Bildschirm Eingehende Anrufe oder Ausgehende Anrufe auf und 
tippen Sie auf Meine Telefone verwalten.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei Android-Geräten: Drücken Sie lange auf den Namen oder die Telefonnummer in 
der Liste.

• Bei iOS-Geräten: Wischen Sie nach links oder tippen Sie auf Bearbeiten und tippen 
Sie dann das Symbol  an, um den Namen und die Telefonnummer zu löschen.

Avaya Workplace-Client zeigt das Bestätigungsdialogfeld an.

4. Tippen Sie auf Löschen.

Avaya Workplace-Client löscht den Namen und die Telefonnummer aus der Liste 
„Meine Telefone“.

Einschränkungen des Rückruf-Diensts
Die Funktion „Rückruf-Dienst“ für Communication Manager hat Einschränkungen, die in den 
nächsten Versionen behoben werden. Beispiel:

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Client Enablement Services Communication Manager
Avaya Workplace-Client erstellt die Zielrufnum-
mern des Schreibtischtelefons und Mobiltelefons 
automatisch, wenn Sie sich bei Avaya Workplace-
Client registrieren.

Avaya Workplace-Client erstellt die Zielrufnum-
mern des Schreibtischtelefons und Mobiltelefons 
nicht automatisch, wenn Sie sich bei Avaya Work-
place-Client registrieren.

Die Mobiltelefonnummer ist zwingend erforderlich 
und kann nicht gelöscht werden. Sie können die 
Nummer des Schreibtischtelefons weder ändern 
noch löschen.

Avaya Workplace-Client unterscheidet keine Ruf-
nummern. Daher kann Avaya Workplace-Client 
Mobiltelefon- oder Schreibtischtelefonnummern 
nicht unterschiedlich behandeln.

Sie können alle Nummern ändern oder löschen.
Sie können beliebig viele Rufnummern zu Ihrer 
Liste „Meine Telefone“ hinzufügen. Sie können 
jedoch nur vier Telefone, einschließlich Ihres Mo-
biltelefons, wählen, die gleichzeitig klingeln sol-
len, wenn Sie einen eingehenden Anruf an Ihrem 
Schreibtischtelefon erhalten.

Sie können bis zu vier Nummern zur Liste „Meine 
Telefone“ hinzufügen. Sie können bestimmte Tele-
fonnummern für eingehende Anrufe aus der Liste 
Meine Telefone auswählen. Avaya Workplace-Cli-
ent ruft alle ausgewählten Rufnummern gleichzei-
tig an. Sie können nur eine Telefonnummer aus 
der Liste Meine Telefone für einen ausgehenden 
Anruf auswählen. Wenn Sie nicht möchten, dass 
Avaya Workplace-Client Anrufe für eine der hinzu-
gefügten Nummern erhält, wählen Sie keine Num-
mer aus der Liste Meine Telefone aus.

Überblick über den Modus „Anderes Telefon“
Sie können den Modus „Anderes Telefon“ verwenden, wenn Sie im Home Office oder an 
einem anderen Remote-Standort arbeiten. Sie können Anrufe über Avaya Workplace-Client 
tätigen und abwickeln und an Ihrem jeweiligen Standort eine eigene Telefonleitung zum 
Sprechen und Hören verwenden.

Wenn Sie einen Anruf mit Avaya Workplace-Client tätigen möchten und der Modus „Anderes 
Telefon“ aktiviert ist, klingelt ein anderes Telefon. Sie nehmen den Anruf an, indem Sie das 
andere Telefon nutzen, um den Anruf der Remote-Partei zu initiieren. Wenn die Remote-Partei 
den Anruf beantwortet, wird die Sprachverbindung zwischen dem anderen Telefon und der 
Remote-Partei hergestellt.

Wenn Sie einen Anruf in Avaya Workplace-Client erhalten und der Modus „Anderes Telefon“ 
aktiviert ist:

• In Avaya Workplace-Client wird kein Klingelton ausgegeben. Das andere Telefon klingelt 
jedoch.

• Sie sehen eine Anrufbenachrichtigung in Avaya Workplace-Client.
• Die Schaltfläche „Antworten“ in Avaya Workplace-Client ist inaktiv. Sie können den Anruf 

mit dem anderen Telefon annehmen.
• Die Schaltfläche „Ignorieren“ in Avaya Workplace-Client ist aktiviert. Sie können die 

eingehende Anrufbenachrichtigung in Avaya Workplace-Client ablehnen und das Klingeln 
des anderen Telefons beenden.

Sie können ignorierte Anrufe im Anruf-Stack von Avaya Workplace-Client anzeigen. Wenn 
die Remote-Partei den Anruf nicht beendet, können Sie auf die Schaltfläche „Antworten“ 

Überblick über den Modus „Anderes Telefon“
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im Anruf-Stack klicken. Das andere Telefon beginnt zu klingeln und Sie können den Anruf 
auf dem anderen Telefon annehmen.

Sie können einen Anruf mit Avaya Workplace-Client pausieren, fortsetzen und beenden, wenn 
der Anruf auf dem anderen Telefon aktiv ist.

Im Modus „Anderes Telefon“ können Sie Anrufe zusammenlegen, Konferenzschaltungen 
verwalten, mit anderen Nutzern zusammenarbeiten und Sammelanschlussanrufe beantworten. 
Sie können auch die folgenden Funktionen zur Rufumleitung verwenden:

• Alle Anrufe weiterleiten

• Anrufe erweitern

• Anrufe weiterleiten

Hinweis:

Im Modus „Anderes Telefon“ können die folgenden Funktionen nicht verwendet werden:

• Gemeinsame Leitung

• Anrufübernahme

• Team-Taste

• MDA-Anruf beitreten

• Anruf parken oder zurückholen

Der eingehende Anruf, der auf der Mobilfunknummer klingelt, ist ein EC500-Anruf mit 
gleichzeitigem Klingeln und nicht der Anruf im Modus „Anderes Telefon“, wenn:

• EC500 und der Modus „Anderes Telefon“ aktiv sind

• Die EC500-Mobilfunknummer dieselbe wie die Nummer im Modus „Anderes Telefon“ ist

Um Anrufe über die Nummer des Modus „Anderes Telefon“ anstelle der 
EC500-Mobilfunknummer zu empfangen, deaktivieren Sie die EC500-Funktion für 
gleichzeitiges Klingeln auf dem Bildschirm Andere Telefone. Sie können dann die 
Anrufsteuerungsfunktionen für die Nummer im Modus „Anderes Telefon“ mithilfe von Avaya 
Workplace-Client verwenden. Wenn EC500 und der Modus „Anderes Telefon“ aktiv sind 
und sich die EC500-Mobilfunknummer von der Nummer im Modus „Anderes Telefon“ 
unterscheidet, klingelt ein eingehender Anruf bei beiden Nummern.

Hinzufügen weiterer Telefonnummern zu Desktop-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Desktop-Clients weitere Telefonnummern hinzuzufügen.

Hinweis:
Die anderen Telefonnummern werden lokal gespeichert. Daher sind diese anderen 
Telefonnummern mit MDA oder anderen Geräten nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Um die EC500-Option für andere Telefonnummern mit der Beschriftung „Mobil“ anzuzeigen, 
muss Ihr Administrator die EC500-Funktion für gleichzeitiges Klingeln konfigurieren.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Andere Telefone.

2. Klicken Sie auf Telefon hinzufügen.

Avaya Workplace-Client fügt einen neuen Telefoneintrag mit der Standardbezeichnung 
„Sonstige“ hinzu.

3. (Optional) Um die Beschriftung „Privat“ oder „Mobil“ zu verwenden, klicken Sie neben 
der Beschriftung Sonstige auf  und dann auf die gewünschte Beschriftung.

4. Geben Sie im Feld Nummer eine weitere Telefonnummer ein.

5. (Optional) Um die EC500-Funktion für gleichzeitiges Klingeln zu aktivieren oder zu 
deaktivieren, klicken Sie auf EC500, wenn Sie die Beschriftung „Mobil“ verwenden.

Um die beste Erfahrung zu gewährleisten, deaktivieren Sie die EC500-Funktion 
für gleichzeitiges Klingeln, wenn Sie den Modus „Anderes Telefon“ mit derselben 
Mobiltelefonnummer verwenden.

6. Speichern Sie die Änderungen.

Aktualisieren einer anderen Telefonnummer auf Desktop-
Clients

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Andere Telefone.

2. Aktualisieren Sie die Telefonnummer.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Löschen einer anderen Telefonnummer bei Desktop-Clients
Vorgehensweise

1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 
Andere Telefone.

2. Klicken Sie neben der anderen zu entfernenden Telefonnummer auf das Symbol .

3. Speichern Sie die Änderungen.

Aktivieren des Modus „Anderes Telefon“
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie den Modus „Anderes Telefon“ aktivieren und Desktop-Clients 
für Audioanrufe verwenden. Standardmäßig wickelt der Desktop-Client Audioanrufe über den 
Computer ab.

Voraussetzungen
Konfigurieren Sie andere Telefone.

Überblick über den Modus „Anderes Telefon“
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Vorgehensweise
1. Klicken Sie in Avaya Workplace-Client auf .

2. Klicken Sie im Feld Anrufe tätigen und annehmen mit auf Anderes Telefon.

3. Klicken Sie auf eines der verfügbaren Telefone.

Avaya Workplace-Client aktiviert den Modus „Anderes Telefon“.

Verwandte Links
Hinzufügen weiterer Telefonnummern zu Desktop-Clients auf Seite 104

Überblick über Sammelanschlüsse
Der Administrator kann die Funktion „Sammelanschlüsse“ verwenden, um eine Gruppe von 
Nebenstellen einzurichten, die mehrere Anrufe an eine Telefonnummer bearbeiten können. 
Zusätzlich kann der Administrator die Methode für die Anrufverteilung auswählen, um Anrufe 
weiterzuleiten. Bei jedem Anruf an diese Nummer sucht das System nach einer verfügbaren 
Nebenstelle in dem Sammelanschluss und verbindet den Anruf mit dieser Nebenstelle.

Ein Sammelanschluss ist nützlich, wenn ein Administrator eine hohe Anzahl von Anrufen an 
eine bestimmte Telefonnummer erwartet.

Ein Sammelanschluss kann aus Personen bestehen, die für den Umgang mit Anrufen zu 
bestimmten Themen geschult sind. Ein Sammelanschluss kann beispielsweise wie folgt 
aussehen:

• Leistungsabteilung innerhalb eines Unternehmens

• Kundendienstabteilung für Produkte, die ein Unternehmen verkauft

• Reisebuchungsservice

• Pool an Vermittlern

Sie können mehreren Sammelanschlüssen angehören.

Avaya Workplace-Client unterstützt die Funktion „Besetzt“ für Sammelanschluss. Wenn Ihr 
Administrator diese Funktion konfiguriert, können Sie diese Funktion aktivieren, um keine 
Anrufe von einer Nebenstelle eines bestimmten Sammelanschlusses zu erhalten.

Verwenden der Sammelanschlussfunktion bei mobilen Clients
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion für 
Sammelanschlüsse konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Sammelanschlüsse.

Avaya Workplace-Client zeigt den Sammelanschlüsse-Bildschirm an.
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2. Gehen Sie wie folgt vor, um auf Ihrer Nebenstelle keine Anrufe eines bestimmten 
Sammelanschlusses zu erhalten:

a. Tippen Sie auf .

b. Tippen Sie auf Position als „Besetzt“ festlegen.

Avaya Workplace-Client ändert den Status für diesen Sammelanschluss von 
„Verfügbar“ zu „Besetzt“.

3. Gehen Sie wie folgt vor, um den Standardnamen eines bestimmten 
Sammelanschlusses zu ändern:

a. Tippen Sie auf .

b. Tippen Sie im Bereich Bezeichnung bearbeiten den Namen des 
Sammelanschlusses ein.

c. Geben Sie einen neuen Namen für den Sammelanschluss ein.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Verwenden der Sammelanschlussfunktion bei Desktop-Clients
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion für 
Sammelanschlüsse konfiguriert hat.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in Avaya Workplace-Client auf die Option  und dann auf 
Sammelanschlüsse.

2. Um bei Ihrer Nebenstelle keine Anrufe für einen bestimmten Sammelanschluss 
zu empfangen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen neben dem entsprechenden 
Sammelanschluss.

Avaya Workplace-Client ändert den Status für diesen Sammelanschluss von 
„Verfügbar“ zu „Besetzt“.

3. Gehen Sie wie folgt vor, um den Standardnamen eines bestimmten 
Sammelanschlusses zu ändern:

a. Bewegen Sie den Mauszeiger neben dem Namen eines Sammelanschlusses.

b. Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Sammelanschluss bearbeiten an.

c. Geben Sie im Feld Bezeichnung einen neuen Namen für den Sammelanschluss 
ein.

d. Klicken Sie auf OK, um die Änderungen zu speichern.
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Überblick über die Team-Taste
Avaya Workplace-Client auf mobilen Plattformen und Avaya Workplace-Client für Windows 
unterstützen die Funktion für die Team-Taste. Mit dieser Funktion, können Sie an der 
Überwachungsstation das Folgende tun:

• Anzeigen des Zustands der überwachten Station.

• Anzeigen aller Anrufe, die bei der überwachten Station eingehen, und selektives 
Annehmen von Anrufen.

• Kurzwahl, d. h. Tätigen von Anrufen, für die überwachte Station.

• Unüberwachtes Weiterleiten von Anrufen an die überwachte Station.

• Konfigurieren des hörbaren Ruftons und der visuellen Benachrichtigung.

Überwachende Station
Die Station, die für die Überwachung des Zustands einer anderen Station verwendet wird. Dies 
ist die Station, die die Team-Schaltfläche anzeigt.

Überwachte Station
Die Station, deren Zustand überwacht wird.

Verwenden der Funktion für die Team-Taste bei mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise nur für die überwachende Station.
Wenn die Funktion für übereinstimmende Kontakte verfügbar ist, können Sie die Anwesenheit 
und den Kontaktnamen der überwachenden Station anzeigen. Zusätzlich zeigt die Leitung der 
überwachten Station einen der folgenden Anrufstatus an:

• Frei: Zeigt die Abwesenheit von aktiven Anrufen an.
• Telefoniert gerade: Gibt mindestens einen aktiven Anruf an.
• Eingehend: Gibt einen eingehenden Anruf an.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion für die Team-Taste 
konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Team.

Tipp:

Auf dem Bildschirm Team können Sie Schnellaktionen für eine überwachte Station 
vornehmen.

• Bei iOS-Geräten können Sie abhängig von der Betriebssystemversion ggf. 
nach links, nach rechts oder ganz nach links oder rechts wischen, um weitere 
Aktionen auszulösen.

• Bei Android-Geräten können Sie drücken und halten, damit die verschiedenen 
durchführbaren Aktionen angezeigt werden.
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2. Tippen Sie für den Eintrag einer überwachten Station auf .

Wenn die folgenden Funktionen für die überwachte Station aktiv sind, wird auf dem 
Bildschirm der Text Funktion für eingehende Anrufe aktiviert angezeigt:

• Alle Anrufe weiterleiten

• Rufweiterleitung

• Erweiterte Rufumleitung

3. Tippen Sie je nach der Rufleitung der überwachten Station auf eine der folgenden 
Funktionen:

• <Überwachte Station> anrufen: Kurzwahl zum Standardendpunkt.

Diese Option ist nur für den Status „Frei“ und „Telefoniert gerade“ verfügbar. Sie 
können einen Audioanruf nur mithilfe von Kurzwahl tätigen. Wenn der Administrator 
die Funktion für die Team-Taste mit Prioritätsrufsignal konfiguriert, kann der Benutzer 
bei der überwachten Station zwischen normalen und Teamanrufen unterscheiden.

• Eingehenden Anruf für <Überwachte Station> entgegennehmen: Antworten auf 
den eingehenden Anruf mit einer Sofortnachricht.

Nur verfügbar für den Status „Eingehender Anruf“. Wenn mehrere Anrufe eingehen, 
wird beim Antippen ein Menü mit einer Liste der eingehenden Anrufe angezeigt. Sie 
müssen den Anruf wählen, den Sie annehmen möchten.

• Anruf umlegen: „Blindes“ Vermitteln des aktiven Anrufs.

Nur verfügbar, wenn mindestens ein Anruf bei der überwachenden Station aktiv ist. 
Wenn mehrere Anrufe aktiv sind, wird bei einem Tippen ein Menü mit einer Liste 
der aktiven Anrufe angezeigt. Sie müssen den Anruf wählen, den Sie weiterleiten 
möchten.

4. (Optional) Wenn die überwachte Station Funktionen für aktive eingehende Anrufe 
umfasst und Sie auf <Überwachte Station> anrufen, tippen, können Sie abhängig von 
der Konfiguration der Team-Taste ggf. auf eine der folgenden Optionen tippen:

• Überschreiben: Setzt die Rufumleitung außer Kraft und fährt mit dem Anruf fort.

• Anruf mit Umleitung: Anrufe mit Umleitung.

• Abbrechen: Beendet Ihren Anruf.

5. Im Bereich Optionen für Anrufbenachrichtigung:

• Zum Konfigurieren des hörbaren Ruftons tippen Sie auf Hörbarer Rufton.

Wenn der Administrator die Team-Taste ohne Klingeln konfiguriert, deaktiviert Avaya 
Workplace-Client die akustische Klingeloption.

• Zum Konfigurieren der visuellen Benachrichtigung tippen Sie auf Visuelle 
Benachrichtigung.

Wenn der Administrator die Einstellung für die visuelle Benachrichtigung deaktiviert, 
wird diese Option von Avaya Workplace-Client deaktiviert.

6. Speichern Sie die Änderungen.
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Verwenden der Team-Taste bei Avaya Workplace-Client für 
Windows

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise nur für die überwachende Station.
Wenn die Funktion für übereinstimmende Kontakte verfügbar ist, können Sie die Anwesenheit 
und den Kontaktnamen der überwachenden Station anzeigen. Zusätzlich zeigt die Leitung der 
überwachten Station einen der folgenden Anrufstatus an:

• Frei: Zeigt die Abwesenheit von aktiven Anrufen an.
• Telefoniert gerade: Gibt mindestens einen aktiven Anruf an.
• Eingehend: Gibt einen eingehenden Anruf an.

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion für die Team-

Taste konfiguriert hat.
• Ihr Administrator muss die Option für die unüberwachte Vermittlung aktivieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie in Avaya Workplace-Client auf die Option  und dann auf Team.

2. Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Eintrag der überwachten Station.

Wenn die folgenden Funktionen auf der überwachten Station aktiv sind, wird das 
Anwesenheitssymbol in der Leitung, auf die gezeigt wird, durch  ersetzt:

• Alle Anrufe weiterleiten

• Rufweiterleitung

• Erweiterte Rufumleitung

3. Klicken Sie je nach der Rufleitung der überwachten Station auf eine der folgenden 
Funktionen:

• : Kurzwahl zum Standardendpunkt.

Diese Option ist nur für den Status „Frei“ und „Telefoniert gerade“ verfügbar. Sie 
können einen Audioanruf nur mithilfe von Kurzwahl tätigen. Wenn der Administrator 
die Funktion für die Team-Taste mit Prioritätsrufsignal konfiguriert, kann der Benutzer 
bei der überwachten Station zwischen normalen und Teamanrufen unterscheiden.

• : Eingehenden Anruf für diese Station annehmen.

Diese Option ist nur für den Status „Eingehender Anruf“ verfügbar. Wenn mehrere 
Anrufe eingehen, wird bei einem Klick ein Menü mit einer Liste der eingehenden 
Anrufe angezeigt. Sie müssen den Anruf wählen, den Sie annehmen möchten.

• : „Blindes“ Durchstellen des aktiven Anrufs.

Diese Option ist nur verfügbar, wenn mindestens ein Anruf am überwachenden 
Arbeitsplatz aktiv ist. Wenn mehrere Anrufe aktiv sind, wird bei einem Klick ein Menü 
mit einer Liste der aktiven Anrufe angezeigt. Sie müssen den Anruf wählen, den Sie 
weiterleiten möchten.
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• : Konfigurieren des hörbaren Ruftons und der visuellen Benachrichtigung.

Wenn der Administrator die Team-Taste ohne Klingeln konfiguriert, deaktiviert Avaya 
Workplace-Client die akustische Klingeloption.

Wenn der Administrator die Einstellung für die visuelle Benachrichtigung deaktiviert, 
wird diese Option von Avaya Workplace-Client deaktiviert.

4. (Optional) Wenn die überwachte Station Funktionen für die aktive Rufumleitung 
umfasst und Sie auf  klicken, können Sie abhängig von der Konfiguration der Team-
Taste ggf. auf eine der folgenden Optionen klicken:

• Überschreiben: Setzt die Rufumleitung außer Kraft und fährt mit dem Anruf fort.

• Anruf mit Umleitung: Anrufe mit Umleitung.

• Abbrechen: Beendet Ihren Anruf.

Avaya-Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung
Sie können die Avaya-Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung aus dem Chrome Web 
Store herunterladen und installieren. Sie müssen auch die native Komponente der Avaya-
Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung vom Avaya Workplace-Client für Windows-Build 
installieren. Sie können den Build von https://support.avaya.com/downloads/ herunterladen. 
Sie können dann die Erweiterung an die Symbolleiste Ihres Browsers anheften. Avaya 
Workplace-Client für Windows unterstützt die gekoppelte Anmeldung zwischen der Avaya-
Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung, die auf dem Remote- oder lokalen PC ausgeführt 
wird, und Avaya Workplace-Client, das auf dem lokalen PC ausgeführt wird.

Sie müssen zuerst den auf dem lokalen PC ausgeführten Avaya Workplace-Client mit 
Ihrer E-Mail-Adresse oder der Webadresse für die automatische Konfiguration konfigurieren. 
Um sich mit der Erweiterung „Avaya Paired Sign-On“ bei Avaya Workplace-Client für 
Windows anzumelden, geben Sie Ihre Avaya Workplace-Client-Anmeldeinformationen im 
Dialogfeld Add-on zur gekoppelten Anmeldung ein. Wenn Sie möchten, dass Ihre 
Anmeldeinformationen mit der Avaya-Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung gespeichert 
werden, aktivieren Sie das Kontrollkästchen Anmeldeinformationen speichern.

Hinweis:

Die Funktion „Anmeldeinformationen speichern“ ist nur verfügbar, wenn Sie Avaya 
Workplace-Client und die Erweiterung auf verschiedenen Computern installieren. Wenn 
Sie die Erweiterung mit Avaya Workplace-Client auf einem lokalen Computer installieren, 
werden die von Avaya Workplace-Client in der Windows-Anmeldeinformationsverwaltung 
gespeicherten Anmeldeinformationen verwendet.

Beachten Sie Folgendes, wenn sich Avaya Workplace-Client für Windows in einem der 
folgenden Zustände befindet:

• Die Anwendung ist nicht geöffnet, und Sie haben Ihre Anmeldeinformationen nicht in das 
Dialogfeld Add-on zur gekoppelten Anmeldung eingegeben. Das Dialogfeld Add-on 
zur gekoppelten Anmeldung zeigt die Meldung an: Waiting for remote app.

• Die Anwendung ist geöffnet, und Sie haben Ihre Anmeldeinformationen nicht in das 
Dialogfeld Add-on zur gekoppelten Anmeldung eingegeben. Das Dialogfeld Add-on 
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zur gekoppelten Anmeldung zeigt die folgende Meldung an: Avaya Workplace is 
paired.

• Die Anwendung ist geöffnet, und Sie melden sich mit Ihren Anmeldeinformationen 
erfolgreich im Dialogfeld Add-on zur gekoppelten Anmeldung an. Im Dialogfeld Add-on 
zur gekoppelten Anmeldung wird die folgende Meldung angezeigt: Avaya Workplace 
is signed in.

Um sich von Avaya Workplace-Client für Windows abzumelden, klicken Sie Abmelden im 
Dialogfeld Add-on zur gekoppelten Anmeldung.

Gekoppelte Anmeldung
Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt im Schreibtischtelefon-Modus die gekoppelte 
Anmeldung bei Avaya Workplace VDI. Avaya Workplace-Client für Windows sendet die 
Benutzeranmeldedaten über eine virtuelle Verbindung an Avaya Workplace VDI, das auf 
einem Thin Client läuft. Unter Verwendung dieser Anmeldeinformationen und der Avaya Aura®-
Konfigurationsinformationen meldet sich Avaya Workplace VDI mit der gleichen Nebenstelle 
an. Wenn Avaya Workplace VDI bereits angemeldet ist und Sie sich bei Avaya Workplace-
Client für Windows mit einer anderen Nebenstelle anmelden, wird Avaya Workplace VDI 
ausgeloggt und der Vorgang zur gekoppelten Anmeldung beginnt.

Wenn der Anmeldeprozess erfolgreich abgeschlossen ist, können Sie mit Avaya Workplace-
Client für Windows den Avaya Workplace VDI-Client steuern.

Wenn Sie sich von Avaya Workplace-Client für Windows abmelden, werden Sie auch von 
Avaya Workplace VDI abgemeldet.

Wenn Sie sich von Avaya Workplace VDI abmelden, werden Sie nicht von Avaya Workplace-
Client für Windows abgemeldet. Die Telefoniedienste sind jedoch nicht mehr verfügbar.

Im Falle eines Verbindungsfehlers bei Avaya Workplace-Client für Windows können Sie für 
Anrufe weiterhin Avaya Workplace VDI verwenden.

Der Avaya Workplace-Client für Windows, der die Anwendung steuert, erkennt, wenn Sie 
den virtuellen Desktop von Ihrem aktuellen Thin Client trennen, ohne sich abzumelden, 
und beendet die Sitzung. Wenn Sie Ihre virtuelle Desktop-Sitzung von einem anderen Thin 
Client mit installierter gesteuerter Client-Software verbinden, richtet der steuernde Avaya 
Workplace-Client für Windows automatisch eine neue gekoppelte Anmeldesitzung mit dem 
neuen gesteuerten Client ein und stellt die gemeinsame Steuerung wieder her. Mit dieser 
Funktion können Sie einfach zwischen verschiedenen Thin-Client-Stationen wechseln.

Hinweis:

Wenn Avaya Workplace VDI der gesteuerte Client ist, muss er auf dem neuen Thin 
Client ausgeführt werden, damit bei der erneuten Verbindung die automatische gekoppelte 
Anmeldung erfolgt.
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Avaya Gekoppelte Anmeldung mit der Chrome-
Erweiterung

Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt die gekoppelte Anmeldung über die 
Avaya gekoppelte Anmeldenebenstelle. Wenn Sie die Avaya-Erweiterung zur gekoppelten 
Anmeldung über den Chrome Web Store installieren, können Sie sich damit bei Avaya 
Workplace-Client für Windows anmelden.
Als Softwareintegrator können Sie beispielsweise Avaya Workplace-Client für Windows als 
Audio- oder Videoendpunkt verwenden, der von der Chrome-Erweiterung auf einer Webseite 
gesteuert wird.

Übersicht über Avaya Workplace VDI
Sie können Avaya Workplace-Client für Windows in einer virtuellen Umgebung – wie z. B. 
von Citrix oder VMware zur Verfügung gestellt – im Schreibtischtelefon-Modus mit einem 
SIP-Schreibtischtelefon oder mit Avaya Workplace VDI verwenden.

Avaya Workplace VDI ist ein Virtual Desktop Infrastructure (VDI) Soft Client, der die Audio- und 
Videoqualität von Anrufen verbessert, indem Audio und Video lokal an Ihrem VDI-Endpunkt 
verarbeitet werden. Ein VDI-Endpunkt kann ein Thin Client oder ein Windows-basierter PC 
sein. Der Controlling Client, wie beispielsweise Avaya Workplace-Client für Windows, wird im 
Datencenter auf virtuellen Desktops ausgeführt als Schnittstelle für Unified Communications.

Um eine Verbindung mit einem VDI-Endpunkt herzustellen, wenn es ohne gekoppelte 
Anmeldung ausgeführt wird, verwenden Sie die steuernden Clients im Schreibtischtelefon-
Modus. Um eine Verbindung mit einem VDI-Endpunkt herzustellen, wenn Sie mit gekoppelter 
Anmeldung ausführen, verwenden Sie die steuernden Clients im Modus „Mein gekoppeltes 
Softphone“. Um für eine korrekte Funktionskoordination zwischen Avaya Workplace-Client für 
Windows und Avaya Workplace VDI zu sorgen, muss die Konfiguration angeglichen werden. 
Wenn sich Avaya Workplace VDI ordnungsgemäß im Schreibtischtelefonmodus mit Avaya 
Workplace-Client für Windows registriert, zeigt Avaya Workplace VDI das Symbol  an.

Wenn Ihr Administrator den Parameter für die gemeinsame Steuerung mehrerer Clients für 
das Schreibtischtelefon aktiviert, können Sie Avaya Workplace VDI als Softphone verwenden.

Die folgenden Anruffunktionen sind auf Avaya Workplace-Client für Windows in einer 
virtualisierten Umgebung verfügbar, wenn auf Avaya Workplace VDI ein aktiver Anruf getätigt 
wird:

• Anrufe tätigen

• Anrufe entgegennehmen

• Anrufe halten und fortsetzen

• Anruf stummschalten und Stummschaltung deaktivieren

• Anruf vermitteln

• Ein Konferenzgespräch tätigen
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Hinweis:

Avaya Workplace VDI unterstützt keine erweiterten Ad-hoc-Konferenzen.
• Anhalten und Fortsetzen der Videoübertragung während eines Videoanrufs
• Audioanrufe zu Videoanrufen hochstufen
• Videoanrufe zu Audioanrufen zurückstufen

Die folgenden Anruffunktionen sind in Avaya Workplace VDI verfügbar, wenn in Avaya 
Workplace-Client für Windows ein aktiver Anruf getätigt wird:

• Anrufe tätigen
• Anrufe entgegennehmen
• Anrufe halten und fortsetzen
• Anruf stummschalten und Stummschaltung deaktivieren
• Anhalten und Fortsetzen der Videoübertragung während eines Videoanrufs
• Videoanrufe zu Audioanrufen zurückstufen

Die folgenden Funktionen sind auch verfügbar, wenn in Avaya Workplace-Client für Windows 
oder in Avaya Workplace VDI ein aktiver Anruf getätigt wird:

• Synchronisierung der Stummschaltung: die Audiostummschaltung wird zwischen Avaya 
Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace VDI synchronisiert.

• Remote-Stummschaltung: Wenn Sie während einer Konferenz vom Moderator 
stummgeschaltet werden, zeigt Avaya Workplace-Client für Windows das Symbol für 
Remote-Stummschaltung an und Avaya Workplace VDI wird ebenfalls stummgeschaltet.

Mein gekoppeltes Softphone – Überblick
Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt gekoppelte Anmeldungen im Modus 
„Gemeinsame Steuerung“. Sie können sich bei Avaya Workplace-Client als steuernder Client 
anmelden und die gemeinsame Steuerung bei einer anderen Instanz von Avaya Workplace-
Client als gesteuerten Client aktivieren.

Sie können einen Windows-Client als gesteuerten Client verwenden.

Die Funktion „Mein gekoppeltes Softphone“ ist bei einer Citrix- oder VDI-Bereitstellung 
nützlich, bei der Avaya Workplace-Client auf einem Remote-PC eine andere Instanz von 
Avaya Workplace-Client steuert. Der gesteuerte Client zeigt keine Benachrichtigungen für 
eingehende Audioanrufe, Videoanrufe und Nachrichten an.

Anzeigen des Modus „Mein gekoppeltes Softphone“ auf 
Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können Avaya Workplace-Client als steuernden Client auf einem virtuellen Remote-
Desktop und einen anderen Avaya Workplace-Client als gesteuerten Client auf dem lokalen 
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PC anzeigen. Wenn der steuernde Client den gesteuerten Client auf dem lokalen PC erkennt, 
wird der steuernde Client geöffnet und meldet sich automatisch beim gesteuerten Client an.
Wenn Avaya Workplace-Client in einer Citrix- oder Remote Desktop-Umgebung als steuernder 
Client eine auf dem lokalen PC als gesteuerter Client ausgeführte Instanz von Avaya 
Workplace-Client erkennt, startet der steuernde Client automatisch den gesteuerten Avaya 
Workplace-Client und richtet eine gekoppelte Anmeldung ein. Daher wird automatisch der 
Modus „Gemeinsam gesteuert“ eingerichtet.
Sie können dieses Verfahren verwenden, wenn die gekoppelte Anmeldung nicht automatisch 
eingerichtet wird.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss den Steuerungsparameter für die Freigabe des Schreibtischtelefons 
aktivieren.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Avaya Workplace-Client, den Sie als steuernden Client 

verwenden, auf .

2. Klicken Sie im Feld Anrufe tätigen und annehmen mit auf Mein gekoppeltes 
Softphone.

Nach erfolgreicher Aktivierung der gemeinsamen Steuerung zeigt Avaya Workplace-
Client als steuernder Client das Symbol  an. Avaya Workplace-Client zeigt als 
gesteuerter Client auf dem lokalen PC das Symbol  an.

Verwalten gesteuerter Clients über den Bildschirm 
Schreibtischtelefone und Softphones auf Windows-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können sich Avaya Workplace-Client bei als steuernder Client auf einem eigenständigen 
Computer oder in einer Citrix-Sitzung anmelden. Mehrere Deskphone- und Softphone-Geräte 
können sich mit derselben Nebenstelle registrieren, und alle diese Geräte können als 
gesteuerte Clients fungieren. Als steuernder Client zeigt Avaya Workplace-Client die Liste 
dieser gesteuerten Clients auf dem Bildschirm Schreibtischtelefone und Softphones an.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss den Parameter für die gemeinsame Steuerung mehrerer Clients für das 
Schreibtischtelefon aktivieren.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client eines steuernden Clients 

auf Benutzereinstellungen > Schreibtischtelefone und Softphones.

2. Sie können Folgendes tun:

• Mit einem Endgerät verbinden: Klicken Sie auf  dem Modell eines 
Schreibtischtelefons oder Softphones und dann auf Verbinden.

Verwalten gesteuerter Clients über den Bildschirm Schreibtischtelefone und Softphones auf Windows-Clients
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• Von einem Endgerät trennen: Klicken Sie neben dem Modell eines 
Schreibtischtelefons oder Softphones auf  und klicken Sie dann auf Verbindung 
trennen.

• Identifizieren Sie einen Endpunkt: Klicken Sie neben dem Modell eines 
Schreibtischtelefons oder Softphones auf  und klicken Sie dann auf Identifizieren.

Nach Abschluss des Identifikationsprozesses können Sie eine Nachricht auf Ihrem 
lokalen Gerät anzeigen.

• Löschen Sie den Namen eines Schreibtischtelefons oder Softphones: Klicken Sie im 
Feld Name auf das Symbol .

• Aktualisieren Sie den Namen eines Schreibtischtelefons oder Softphones: 
Aktualisieren Sie den vorhandenen Namen im Feld Name.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Liste der verbundenen, gesteuerten Clients an, wenn 
Sie auf  > Anrufe tätigen und annehmen mit > Mein Softphone oder Mein 
Schreibtischtelefon gehen.

Tätigen und Abwickeln von Anrufen
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Kapitel 6: Konferenzen mit 
Communication Manager

Abhängig von dem in Ihrem Unternehmen verwendeten Kommunikationssystem und der 
jeweiligen Konfiguration von Avaya Workplace-Client können Sie Audio- und Videokonferenzen 
starten und verwalten:

Fragen Sie Ihren Systemadministrator, ob Ihre Bereitstellung Communication Manager oder 
Avaya Meetings Server verwendet.

Erweiterte Konferenzfunktionen werden nur unterstützt, wenn Ihre Bereitstellung Avaya 
Meetings Server umfasst. Communication Manager-Konferenzschaltung stellt grundlegende 
Konferenzfunktionen bereit.

Starten einer Ad-hoc-Telefonkonferenz mithilfe von 
Communication Manager bei mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren zum Starten einer Ad-hoc-Audiotelefonkonferenz mithilfe von 
Communication Manager.

Voraussetzungen
Geben Sie im Feld Ad-hoc-Konferenzadresse unter Dienste > Telefondienst keinen Wert 
ein.

Vorgehensweise
1. Wenden Sie eine der folgenden Methoden an, um einen Anruf zu starten:

• Suchen Sie auf dem Bildschirm Kontakte, Verlauf oder Nachrichten nach einem 
Kontakt.

• Wählen Sie die Telefonnummer.

2. Tippen Sie auf .

3. Tippen Sie für den aktiven Anruf auf  und anschließend auf .

4. Führen Sie im Bereich Jemanden zur Besprechung hinzufügen einen der folgenden 
Schritte aus:

• Kontakt wählen
• Eine Nummer eingeben
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5. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie den Kontakt aus Ihrer Kontaktliste aus.

• Wählen Sie eine Nummer.

6. Tippen Sie auf Hinzufügen abschließen.

Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

Verwandte Links
Ändern der Konferenzeinstellungen auf Seite 300

Starten einer allgemeinen Ad-hoc-Telefonkonferenz 
mithilfe von Communication Manager auf Desktop-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren zum Starten einer Ad-hoc-Audiotelefonkonferenz mithilfe von 
Communication Manager.

Voraussetzungen
Geben Sie im Feld Ad-hoc-Konferenzadresse unter Dienste > Telefondienst keinen Wert 
ein.

Vorgehensweise
1. Wenden Sie eine der folgenden Methoden an, um einen Anruf zu starten:

• Suchen Sie auf dem Bildschirm Kontakte, Verlauf oder Nachrichten nach einem 
Kontakt.

• Wählen Sie die Telefonnummer.

2. Klicken Sie auf .

3. Klicken Sie für den aktiven Anruf auf  und anschließend auf Teilnehmer zum Anruf 
hinzufügen.

4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Geben Sie in das Feld Name oder Rufnummer einen Namen oder eine 
Telefonnummer ein.

• Klicken Sie in Ihrer Kontaktliste auf einen Kontaktnamen.

5. Klicken Sie auf Zum Anruf hinzufügen.

6. Klicken Sie auf Kombinieren.

Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

Verwandte Links
Ändern der Konferenzeinstellungen auf Seite 300

Konferenzen mit Communication Manager
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Trennen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers von 
einer Ad-Hoc-Telefonkonferenz

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass gerade eine Ad-Hoc-Telefonkonferenz stattfindet.

Hinweis:
Bei erweiterten Ad-hoc-Telefonkonferenzen und bei aufgeschalteten MDA- oder 
BLA-Anrufen ist die Funktion zum Trennen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers 
deaktiviert.

• Fügen Sie den letzten Teilnehmer hinzu.

Vorgehensweise
Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz die Option  und anschließend Letzten 
Teilnehmer trennen aus.

Avaya Workplace-Client trennt den letzten Teilnehmer, den Sie hinzugefügt haben, von der 
Konferenz.

Beenden einer Konferenz
Vorgehensweise
Wählen Sie während einer Telefonkonferenz  aus. Ein Bestätigungsdialogfeld wird 
angezeigt. Klicken Sie auf Ja.

Avaya Workplace-Client beendet die Telefonkonferenz.

Trennen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers von einer Ad-Hoc-Telefonkonferenz
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Kapitel 7: Konferenzen mit Avaya 
Meetings Server

Avaya Meetings Server ist eine Fortsetzung der Entwicklung von Lösungen für 
Konferenzschaltungen. Diese Lösung bietet die folgenden Funktionen:

• Erweiterung der Besprechungen für WebRTC-Teilnehmer. Kein Plug-In für die Teilnahme 
erforderlich.

• Integriertes Portal erkennt den verwendeten Browser oder das verwendete Gerät und 
verbindet Sie mit der Besprechung. Dafür wird WebRTC oder die native Anwendung 
verwendet.

• Anzahl der Teilnehmer an Audiokonferenzen auf Tausend erweitert.

• Automatische Cloud-Bereitstellung für Room-Systeme.

Erweiterte Konferenzfunktionen werden nur unterstützt, wenn Ihre Bereitstellung Avaya Meetings 
Server umfasst.

Konferenzbildschirm
In der folgenden Abbildung sind die Komponenten des Bildschirms Konferenz auf 
Avaya Workplace-Client-Desktop-Plattformen aufgeführt. Sie können auch eine aktive 
Telefonkonferenz anzeigen.
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21 3 4 5 6 7 8 9

10

11

12

13 14

Öffentlich

HaarChat

Öffentliche Nachricht eingeben

Conference 2

HaarChat
Öffentlich

Öffentliche Nachricht eingeben

13 14

Nr. Name Beschreibung
1 Verlassen Verlassen der Konferenz.
2 Medien Überprüfen Sie die Audio- und Videogeräte für die Konferenz. Sie 

können auch das Mikrofon stummschalten und das Video blockie-
ren.

3 Präsentieren Geben Sie einen Teil des Bildschirms, den gesamten Desktop, 
Anwendungen oder virtuelle Whiteboards frei.

4 Besprechungssteue-
rung

Rufen Sie die Steuerelemente des Moderators auf. Beispielweise 
um Benutzer zu Anrufen hinzuzufügen, Anrufe zu erweitern und 
Anrufstatistiken anzuzeigen.

5 Videoanruf Blockieren Sie die Videoübertragung für die Konferenz oder heben 
Sie die Blockierung auf. Wenn die Videoübertragung blockiert ist, 
ist die Schaltfläche blau.

6 Sprachanruf Schaltet den Ton des Anrufs stumm oder hebt die Stummschal-
tung auf. Wenn ein Anruf stummgeschaltet ist, ist die Schaltflä-
che blau. Das Stummschaltungssymbol blinkt nach Ablauf der kon-
figurierten Zeitüberschreitungsperiode, wenn Stummschaltungsbe-
nachrichtigungen aktiviert sind.

7 Freigeben Fügen Sie den Bildschirm Freigabe an oder trennen Sie ihn mit 
dem Bildschirm Konferenz.

Verbindungsqualitäts-
anzeige

Sie gibt Aufschluss über die Qualität der Netzwerkverbindung.

8 Layoutfunktionen Verwenden Sie das Layout Automatisch oder Fest für das Video. 
Anzeigenamen und Ihre Selbstansicht ausblenden oder anzeigen.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Konferenzbildschirm
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Nr. Name Beschreibung
9 Vollbild Passen Sie die Web Collaboration Schnittstelle an die Fenstergrö-

ße an.
10 Eigenansicht Verschieben Sie die Eigenansicht in verschiedene Bildschirmberei-

che.
11 Chat Senden Sie während der Web Collaboration-Sitzung öffentliche 

oder private Nachrichten.
12 Teilnehmer anzeigen Zeigen Sie die Teilnehmer der Konferenz an.
13 Filter Filtern Sie die Teilnehmer. Beispielsweise zum Anzeigen der ge-

trennten Teilnehmer, letzten Sprecher und Teilnehmer mit Zugriff 
auf eine Zusammenarbeitssitzung.

14 Sortieren Sortieren Sie die Teilnehmer alphabetisch oder in Reihenfolge der 
Ankunft.

Herunterladen und Installieren des Avaya Meetings 
Server-Clients.

Das Avaya Meetings Server-Portal erkennt, ob Sie Avaya Workplace-Client installiert haben.

• Ist Avaya Workplace-Client installiert, wird Avaya Workplace-Client verwendet, um einer 
Konferenz beizutreten.

• Wenn Avaya Workplace-Client nicht installiert ist, fordert das Portal Sie auf, den 
WebRTC-Browserclient nur auf Desktops zu verwenden. Alternativ können Sie Avaya 
Workplace-Client installieren, um der Konferenz beizutreten.

• Falls Avaya Workplace-Client installiert, aber nicht angemeldet ist, können Sie der 
Konferenz beitreten, ohne Ihr Konto zu konfigurieren.

Das Portal bietet ein Verfahren zur Erkennung der Version des installierten Clients und 
zur Installation aller erforderlichen Updates. Dabei wird die für mobile Clients geeignete 
Verbindung mit dem App Store hergestellt.

Benutzertypen
Sie können sich mit Ihren autorisierten Anmeldeinformationen oder als Gastbenutzer 
anmelden.

Die folgenden Benutzer verfügen über autorisierte Anmeldeinformationen:

• UC-Benutzer: Diese Benutzer verwenden Avaya Workplace-Client als primären Client 
für Sprach- und Videoanrufe, Sprach-Workflow-Funktionen, Audio- und Videokonferenzen 
sowie Instant Messaging und Anwesenheit. Ein UC-Benutzer kann Moderator, Teilnehmer 
oder Gast jeder Konferenz sein.

• OTT-Benutzer können Avaya Workplace-Client als primären Client verwenden. 
Diese Benutzer können einen virtuellen Raum und zugehörige Funktionen wie 
Aufzeichnungsressourcen und Protokolle nutzen.

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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OTT-Gastbenutzer verwenden Avaya Workplace-Client nicht als primären Client, sondern 
müssen Konferenzen mit Audio und Video als Gast beitreten. Möglicherweise müssen sie mit 
Bildschirmfreigabe präsentieren.

Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt Integrated Windows Authentication (IWA) zur 
Anmeldung bei einer Avaya Workplace-Client-Konferenz. Wenn IWA aktiviert ist, können Sie 
sich mit den Windows-Anmeldeinformationen bei der Konferenz anmelden.

Virtuelle Räume – Überblick
In Avaya Meetings Server bieten virtuelle Räume oder Besprechungsräume einen virtuellen 
Ort für Ad-Hoc- oder geplante Konferenzen. Ihr Administrator kann mehrere virtuelle Räume 
konfigurieren.

Avaya Meetings Server zeigt einen virtuellen Raum an, der die Videobilder von Teilnehmern 
und eine Präsentation enthält, wenn er mit anderen geteilt wird. Sie können darüber hinaus die 
Liste der Teilnehmer durchblättern, mit anderen Teilnehmern chatten, das Videolayout steuern 
und die Lautstärke- und Kameraeinstellungen anpassen.

Mit Ihrem virtuellen Raum können Sie auf Portalressourcen wie Aufzeichnungen und 
Konferenzeinstellungen zugreifen. Sie können Besprechungen über das Portal oder mit dem 
Avaya Workplace-Client Add-in for Microsoft Outlook planen.

Sie müssen über einen eigenen virtuellen Raum verfügen, um Teilnehmer zu einer 
Besprechung hinzuzufügen.

Moderator-Rolle
Die Moderator-Rolle wird in der UC-Umgebung automatisch bestimmt, wenn Sie über Avaya 
Workplace-Client beitreten. Wenn Sie zuerst das Konferenzportal aufrufen, wird die Moderator-
Rolle anhand des Anmeldungsstatus im Portal bestimmt.

Wenn Sie einer Konferenz beitreten, kann die Option Teilnehmer in einen „Warteraum“ 
stellen, bis der Moderator standardmäßig ausgewählt sein. In diesem Fall erhalten Sie 
automatisch die Rolle des Teilnehmers und werden in den Status „Warteraum“ gesetzt. Um 
Moderator zu werden, müssen Sie einen Antrag stellen und die Moderator-PIN eingeben. 
Anschließend können Sie die Konferenz starten.

Als Gastmoderator können Sie Teilnehmer nur hinzufügen, wenn Sie über einen eigenen 
virtuellen Raum verfügen.

Virtuelle Räume – Überblick
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Starten einer Besprechung
Vorgehensweise

1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie bei Avaya Workplace-Client angemeldet sind, wählen Sie auf dem 
Bildschirm Prioritäten die Option Meine Besprechung starten aus.

• Wenn Sie nicht bei Avaya Workplace-Client angemeldet sind, geben Sie auf dem 
Bildschirm Besprechung beitreten die Details zum Starten einer Besprechung ein.

2. (Optional) Um Avaya Workplace-Client während einer Besprechung für Audio und 
Video zu verwenden, stellen Sie sicher, dass Workplace für Audio und Video 
verwenden standardmäßig aktiviert ist.

3. (Optional) Um Ihre Nummer zurückzurufen, deaktivieren Sie Workplace für Audio 
und Video verwenden und führen Sie einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Rückruf aus, und geben Sie Ihre Nummer ein.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Meine Videonummer zurückrufen aus, und 
geben Sie Ihre Nummer ein.

4. (Optional) Um nur die Präsentation anzuzeigen, deaktivieren Sie Workplace für 
Audio und Video verwenden, und führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

• Für mobile Clients: Löschen Sie Rückruf.
• Für Desktop-Clients: Löschen Sie Meine Videonummer zurückrufen.

5. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients und Avaya Workplace-Client für Windows: Wählen Sie Beitreten 
aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Besprechung beitreten.

Starten einer erweiterten Ad-Hoc-Konferenz durch 
Hinzufügen von Kontakten bei mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Ad-Hoc-Audio- oder Videotelefonkonferenz zu starten.

Voraussetzungen
Konfigurieren Sie die Ad-hoc-Konferenzadresse, d. h. den Wert im Feld Ad-hoc-
Konferenzadresse unter Dienste > Telefondienst.

Vorgehensweise
1. Wenden Sie eine der folgenden Methoden an, um einen Anruf zu starten:

• Suchen Sie auf dem Bildschirm Kontakte, Verlauf oder Nachrichten nach einem 
Kontakt.

• Wählen Sie die Telefonnummer.

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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• Öffnen Sie eine aktive Avaya Multimedia Messaging-Konversation.

2. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• : Um einen Audioanruf zu starten.

• : Um einen Videoanruf zu starten.

Gehen Sie wie folgt vor:

3. Wählen Sie die Nummer einer Person, die Sie zur Konferenz hinzufügen möchten, 
folgendermaßen:

a. Tippen Sie für den aktiven Anruf auf  und anschließend auf .

b. Wählen Sie einen Kontakt aus oder geben Sie eine Nummer über das Tastenfeld 
ein.

Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

4. Starten Sie über den Bildschirm Kontakte folgendermaßen eine Audio- oder Video-
Telefonkonferenz:

a. Tippen Sie auf .

b. Tippen Sie auf eine der folgenden Anrufoptionen:

• Neuer Gruppen-Sprachanruf
• Neuer Gruppen-Videoanruf

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihren Anruf auswählen-
Bildschirm an.

c. Wählen Sie die Kontakte aus, die Sie anrufen möchten.

d. Tippen Sie auf Weiter.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihren Anruf bestätigen-
Bildschirm an.

e. Tippen Sie auf Anruf.

Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

Verwandte Links
Ändern der Konferenzeinstellungen auf Seite 300
Tätigen eines Sprach- oder Videoanrufs an eine Gruppe von Kontakten bei mobilen Clients auf 
Seite 73

Starten einer erweiterten Ad-Hoc-Konferenz durch 
Hinzufügen von Kontakten bei Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Ad-Hoc-Audio- oder Videotelefonkonferenz zu starten.

Starten einer erweiterten Ad-Hoc-Konferenz durch Hinzufügen von Kontakten bei Desktop-Clients
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Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die entsprechenden Parameter konfigurieren, damit Sie die Option 

Neue Konversation sehen können.
• Konfigurieren Sie die Ad-hoc-Konferenzadresse, d. h. den Wert im Feld Ad-hoc-

Konferenzadresse unter Dienste > Telefondienst.
Vorgehensweise

1. Wenden Sie eine der folgenden Methoden an, um einen Anruf zu starten:

• Suchen Sie auf dem Bildschirm Kontakte, Verlauf oder Nachrichten nach einem 
Kontakt.

• Wählen Sie die Telefonnummer.

• Öffnen Sie eine aktive Avaya Multimedia Messaging-Konversation.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

• : Um einen Audioanruf zu starten.

• : Um einen Videoanruf zu starten.

Gehen Sie wie folgt vor:

3. Starten Sie über den Bildschirm Kontakte, Verlauf oder Nachrichten folgendermaßen 
eine Telefonkonferenz:

a. Ziehen Sie die Karte des Kontakts, den Sie zur Konferenz hinzufügen möchten, 
auf den vorhandenen Anruf.

Sie können die Karte einer Kontaktgruppe nicht auf den aktiven Anruf ziehen.

b. Klicken Sie auf Kombinieren.

Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

4. Wählen Sie die Nummer einer Person, die Sie zur Konferenz hinzufügen möchten, 
folgendermaßen:

a. Klicken Sie für den aktiven Anruf auf  und anschließend auf Teilnehmer zum 
Anruf hinzufügen.

b. Gehen Sie wie folgt vor:

• Geben Sie in das Feld Name oder Rufnummer einen Namen oder eine 
Telefonnummer ein.

• Klicken Sie in Ihrer Kontaktliste auf einen Kontaktnamen.

c. Klicken Sie auf Zum Anruf hinzufügen.

Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

5. Starten Sie über den Bildschirm Neue Konversation folgendermaßen eine 
Telefonkonferenz:

a. Klicken Sie auf Neue Konversation.

b. Ziehen Sie auf dem Bildschirm Neue Konversation Kontakte oder 
Kontaktgruppen per „Drag and Drop“.

c. Klicken Sie auf  oder .

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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Avaya Workplace-Client startet die Telefonkonferenz.

Verwandte Links
Tätigen eines Sprach- oder Videoanrufs an eine Gruppe von Kontakten bei Desktop-
Clients auf Seite 74
Ändern der Konferenzeinstellungen auf Seite 300

Zusammenführen zweier Punkt-zu-Punkt-Anrufe zu einer 
Telefonkonferenz

Voraussetzungen
Sie müssen über mehrere laufende Anrufe verfügen.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie für den aktiven Anruf die Option , dann 
Kombinieren und anschließend den Anruf aus, den Sie zusammenführen möchten.

• Bei Desktop-Clients: Ziehen Sie die Kontaktkarte des gehaltenen Anrufs auf die 
Karte des aktiven Anrufs.

2. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, bestätigen Sie 
die Zusammenführung der Anrufe. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt 
fort.

Avaya Workplace-Client erstellt eine Konferenz.

3. Setzen Sie den gehaltenen Anruf fort.

Hochstufen von Punkt-zu-Punkt-Anrufen zu 
Telefonkonferenzen

Informationen zu diesem Vorgang
Während eines Punkt-zu-Punkt-Anrufs erhält die Person, die den Anruf auf eine Konferenz 
hochstuft, die Rolle des Moderators.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie für den aktiven Anruf , dann Kombinieren und anschließend die 

Telefonkonferenz aus.

2. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, bestätigen Sie 
die Zusammenführung der Anrufe. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt 
fort.

Avaya Workplace-Client führt den aktiven Anruf mit der Telefonkonferenz zusammen.

3. Setzen Sie den gehaltenen Anruf fort.

Zusammenführen zweier Punkt-zu-Punkt-Anrufe zu einer Telefonkonferenz
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Teilnehmen an einer Besprechung

Beitreten zu einer Besprechung über den Bildschirm 
„Prioritäten“

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können Avaya Workplace-Client verwenden, um als angemeldeter Benutzer oder als 
Gastbenutzer an einer Konferenz teilzunehmen.

Voraussetzungen
Wenn Sie einer Konferenz als angemeldeter Benutzer beitreten, müssen Sie beim 
Konferenzadministrator Anmeldeinformationen anfordern. Die Konferenz kann so konfiguriert 
sein, dass nur authentifizierte Benutzer an Besprechungen teilnehmen, auf Webcasts 
zugreifen oder Aufzeichnungen anschauen können.

Vorgehensweise
1. Öffnen Sie Avaya Workplace-Client.

2. Wählen Sie auf dem Prioritäten-Bildschirm die Option Workplace-Besprechungen 
aus.

Avaya Workplace-Client zeigt den Workplace-Besprechungen-Bildschirm an.

3. Geben Sie im Feld Ihr Name den Namen ein, den Sie während der Besprechung 
anzeigen möchten.

4. Geben Sie im Feld Besprechungs-ID die Besprechungs-ID des virtuellen Raums ein.

5. Geben Sie im Feld Besprechungsadresse die Konferenzadresse ein.

6. (Optional) Um Avaya Workplace-Client während einer Besprechung für Audio und 
Video zu verwenden, müssen Sie sicherstellen, dass Workplace für Audio und Video 
verwenden aktiviert ist.

7. (Optional) Um Ihre Nummer zurückzurufen, deaktivieren Sie Workplace für Audio 
und Video verwenden und führen Sie einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Rückruf aus, und geben Sie Ihre Nummer ein.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Meine Videonummer zurückrufen aus, und 
geben Sie Ihre Nummer ein.

8. (Optional) Um nur die Präsentation anzuzeigen, deaktivieren Sie Workplace für 
Audio und Video verwenden, und führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

• Für mobile Clients: Löschen Sie Rückruf.
• Für Desktop-Clients: Löschen Sie Meine Videonummer zurückrufen.

9. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients und Avaya Workplace-Client für Windows: Wählen Sie Beitreten 
aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Besprechung beitreten.

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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Einer Besprechung als Gastbenutzer beitreten
Vorgehensweise

1. Öffnen Sie Avaya Workplace-Client.

2. Um einer Besprechung beizutreten, wählen Sie An Besprechung teilnehmen.

Avaya Workplace-Client zeigt den Besprechung beitreten-Bildschirm an.

3. Geben Sie im Feld Ihr Name den Namen ein, den Sie während der Besprechung 
anzeigen möchten.

4. Geben Sie im Feld Besprechungs-ID die Besprechungs-ID des virtuellen Raums ein.

5. Geben Sie im Feld Besprechungsadresse die Konferenzadresse ein.

6. (Optional) Um Avaya Workplace-Client während einer Besprechung für Audio und 
Video zu verwenden, stellen Sie sicher, dass Workplace für Audio und Video 
verwenden standardmäßig aktiviert ist.

7. (Optional) Um Ihre Nummer zurückzurufen, deaktivieren Sie Workplace für Audio 
und Video verwenden und führen Sie einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Rückruf aus, und geben Sie Ihre Nummer ein.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Meine Videonummer zurückrufen aus, und 
geben Sie Ihre Nummer ein.

8. (Optional) Um nur die Präsentation anzuzeigen, deaktivieren Sie Workplace für 
Audio und Video verwenden, und führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

• Für mobile Clients: Löschen Sie Rückruf.
• Für Desktop-Clients: Löschen Sie Meine Videonummer zurückrufen.

9. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients und Avaya Workplace-Client für Windows: Wählen Sie Beitreten 
aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Besprechung beitreten.

Einer Besprechung durch Anmeldung beitreten
Voraussetzungen
Lassen Sie sich vom Administrator der Konferenz die Anmeldeinformationen geben. Die 
Konferenz kann so konfiguriert sein, dass nur authentifizierte Benutzer an Besprechungen 
teilnehmen, auf Webcasts zugreifen oder Aufzeichnungen anschauen können.

Vorgehensweise
1. Öffnen Sie Avaya Workplace-Client.

2. Um einer Besprechung beizutreten, wählen Sie An Besprechung teilnehmen.

Avaya Workplace-Client zeigt den Besprechung beitreten-Bildschirm an.

3. Wählen Sie Anmelden aus.

4. Geben Sie im Feld URL die Besprechungsadresse ein.

5. Wählen Sie Weiter aus.

Teilnehmen an einer Besprechung
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6. Geben Sie Ihre Anmeldeinformationen für das Besprechungsportal ein.

7. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Weiter
• Anmelden

Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Besprechung bei 
mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie Teilnehmer von einem beliebigen Endpunkt zu einer 
laufenden Videokonferenz einladen. Sie können sowohl einzelne Benutzer als auch Benutzer 
in Besprechungsräumen einladen, die mit Raumsystemen ausgestattet sind. Mit Avaya 
Meetings Server haben Sie die Möglichkeit, Teilnehmer einzuladen:

• mit dem Namen des Teilnehmers aus dem Verzeichnis der Organisation.
• mit der Nummer des Raumsystems oder dedizierten Endpunkts.
• mit der Telefonnummer, E.164-Adresse, IP-Adresse oder SIP-Adresse des Raumsystems 

oder dedizierten Endpunkts.
Sie müssen über Moderatorrechte und Ihren eigenen virtuellen Raum verfügen, um Teilnehmer 
einzuladen. Standardmäßig können alle Teilnehmer an Videokonferenzen Moderatoren sein, 
sofern der virtuelle Raum nicht durch den Besitzer geschützt wird. Sie können dann andere 
Benutzer zu einer Videokonferenz einladen, wenn der Besitzer der Videokonferenz seine 
Moderator-PIN für Sie freigibt und Sie über einen eigenen virtuellen Raum auf demselben 
Server verfügen.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Tippen Sie auf  und anschließend auf .

• Tippen Sie im Bildschirm Teilnehmer auf .

2. Führen Sie im Bereich Teilnehmer zur Besprechung hinzufügen einen der folgenden 
Schritte aus:

• Kontakt oder Terminal wählen
• Rufnummer oder Adresse eingeben

3. Wählen Sie den Kontakt oder Terminal aus Ihrer Kontaktliste aus oder wählen Sie eine 
Nummer oder Adresse.

Avaya Workplace-Client fügt den Teilnehmer zur Besprechung hinzu.

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Besprechung bei 
Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie Teilnehmer von einem beliebigen Endpunkt zu einer 
laufenden Avaya Workplace-Client-Videokonferenz einladen. Sie können sowohl einzelne 
Benutzer als auch Benutzer in Besprechungsräumen einladen, die mit Raumsystemen 
ausgestattet sind. Mit Avaya Meetings Server haben Sie die Möglichkeit, Teilnehmer 
einzuladen:

• mit dem Namen des Teilnehmers aus dem Verzeichnis der Organisation.
• mit der Nummer des Raumsystems oder dedizierten Endpunkts.
• mit der Telefonnummer, E.164-Adresse, IP-Adresse oder SIP-Adresse des Raumsystems 

oder dedizierten Endpunkts.
Sie müssen über Moderatorrechte und Ihren eigenen virtuellen Raum verfügen, um Teilnehmer 
einzuladen. Standardmäßig können alle Teilnehmer an Videokonferenzen Moderatoren sein, 
sofern der virtuelle Raum nicht durch den Besitzer geschützt wird. Sie können dann andere 
Benutzer zu einer Videokonferenz einladen, wenn der Besitzer der Videokonferenz seine 
Moderator-PIN für Sie freigibt und Sie über einen eigenen virtuellen Raum auf demselben 
Server verfügen.

Gehen Sie wie folgt vor:
• Ziehen Sie auf dem Bildschirm Kontakte oder Verlauf die Karte eines Kontakts oder 

Terminals auf die vorhandene Konferenzkarte mit den Teilnehmern und lassen Sie sie los.

Sie können die Karte einer Kontaktgruppe nicht auf die vorhandene Konferenzkarte mit 
den Teilnehmern ziehen.

Avaya Workplace-Client fügt den Teilnehmer zur Besprechung hinzu.
• Wählen Sie ausgehend vom Bildschirm Konferenz die Nummer der Person oder des 

Terminals an, die bzw. den Sie zur Konferenz hinzufügen möchten:

1. Klicken Sie auf  oder .
2. Klicken Sie auf Teilnehmer zum Anruf hinzufügen.
3. Gehen Sie wie folgt vor:

- Geben Sie in das Feld Name oder Rufnummer einen Namen oder eine 
Telefonnummer ein.

- Klicken Sie in Ihrer Kontaktliste auf einen Kontaktnamen.
4. Klicken Sie auf Zum Anruf hinzufügen.

Avaya Workplace-Client fügt den Teilnehmer zur Besprechung hinzu.

Beantragen des Zugriffs auf eine Besprechung
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie den Zugriff auf eine gesperrte Besprechung beantragen. Der 
Moderator kann Ihren Antrag annehmen oder ablehnen.

Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Besprechung bei Desktop-Clients
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Vorgehensweise
1. Geben Sie den Teilnehmercode ein, um der Besprechung beizutreten.

Der Moderator erhält eine Benachrichtigung, und Sie sehen eine Nachricht, die besagt, 
dass Sie Zugriff beantragen.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Warten Sie, bis der Moderator Ihre Teilnahme an der Besprechung genehmigt hat.

• Anruf beenden: Der Anruf wird ohne Beitritt zur Besprechung getrennt.

Zugriff auf das Besprechungsportal
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie auf Ihr Besprechungsportal zugreifen. Im 
Besprechungsportal können Sie auf Aufzeichnungen zugreifen, Ihre Besprechungen planen 
und die Einstellungen des virtuellen Raums konfigurieren.

Vorgehensweise
Wählen Sie auf dem Prioritäten-Bildschirm die Option Zu „Mein Besprechungsportal“ 
wechseln aus.

Videolayout
Ein Videolayout ist eine Anordnung von Teilnehmerbildern, die auf dem Monitor in einer 
Konferenz angezeigt werden. Falls die Besprechung eine Präsentation enthält, kann sich ein 
Layout auch auf die Anordnung der Präsentationsbilder mit den Besprechungsteilnehmern 
beziehen.

Avaya Meetings Server bietet eine breite Palette an Videolayouts und Funktionen, die für eine 
optimale Konferenzerfahrung sorgen.

Im automatischen Videolayout wird die Anzahl der Miniaturansichten, die den Teilnehmern 
in der Konferenz angezeigt wird, dynamisch angepasst. Falls ein Benutzer der Konferenz 
beitritt, wird das Layout durch das Hinzufügen eines neuen Bilds automatisch gewechselt. Das 
automatische Videolayout wird in der Regel als Standardlayout verwendet.

Alternativ können Sie Videolayouts mit einer festen Anzahl an angezeigten Teilnehmern 
auswählen. Die Änderungen, die Sie am Videolayout vornehmen, werden von Avaya Meetings 
Server nicht gespeichert. Beim nächsten Zugriff auf Ihren virtuellen Raum wird daher das 
Standardlayout verwendet.

Mit der Funktion „Eigenansicht“ können Sie Ihr eigenes Videos sehen, ohne es an andere 
Benutzer zu übertragen.
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Anheften von Teilnehmervideos
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren zeigen Sie das Video einiger Teilnehmer in der Konferenz an. Damit das 
Video dauerhaft sichtbar bleibt, müssen Sie das Video des Teilnehmers an das erforderliche 
Teilbild des eingehenden Videos anheften.

Hinweis:
Bei Verwendung von Kaskadierung können Sie das Video von Teilnehmern, die von der 
Slave-MCU gehostet werden, nicht anheften.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Teilnehmers aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt und 
wählen Sie Video anheften aus.

3. Heften Sie im Bildschirm Konferenz den Teilnehmer an das erforderlich Teilbild des 
eingehenden Videobildschirms an.

Ausblenden der Eigenansicht
Vorgehensweise

1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz die Option  aus.

2. Um die Eigenansicht auszublenden, aktivieren Sie das Kontrollkästchen Eigenansicht 
ausblenden.

Videounterstützung für Multi-Stream-Umschaltung
Avaya Workplace-Client auf Desktop-Plattformen unterstützt Multi-Stream-Umschaltung 
(MSS), wenn Sie bei einer Besprechung auf Basis von Avaya Meetings Server angemeldet 
sind, falls Avaya Workplace-Client für die Umschaltung konfiguriert ist. Avaya Workplace-Client 
kann je nach Platz auf dem Bildschirm, Verbindungsqualität und Dekodierungsfähigkeit des 
zugrunde liegenden Geräts bis zu vier Videodatenströme rendern.

Konfigurieren der Videoeinstellungen für Multi-Stream-
Umschaltung

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Desktop-Clients. Wenn Sie die Anzahl der 
Videodatenströme ändern, speichert Avaya Meetings Server Ihre Einstellung für die nächste 
Telefonkonferenz.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Konferenz auf .

Videounterstützung für Multi-Stream-Umschaltung
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2. Um die Namensbanner anzuzeigen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen 
Namensbanner anzeigen.

3. Klicken Sie im Feld Anzahl der Videostreams während des Anrufs auf eine der 
folgenden Optionen:

• 4
• 3
• 2
• 1

Avaya Meetings Server begrenzt die Anzahl der eingehenden Datenströme für den 
Anruf abhängig von Ihrer Einstellung.

Avaya Mobile Link
Wenn Sie mit einer Videokonferenz verbunden sind, können Sie Avaya Mobile Link 
verwenden, um die Videokonferenz auf einen XT Series-Endpunkt zu übertragen. Sie können 
die Videokonferenz übertragen, ohne das Mobil- oder Desktop-Gerät zum Endpunkt mit einem 
Kabel zu verbinden. Der XT Series-Endpunkt wird für Audio, Video und die Darstellung des 
Meetings verwendet. Avaya Meetings Server wird zur Unterstützung von Moderation und Chat 
weiterhin auf dem Gerät im Begleitmodus ausgeführt. Der Begleitmodus umfasst alles, mit 
Ausnahme der Audio-, Video- und Darstellungsfunktionen.

Avaya Mobile Link bietet einwandfreies Audio, die HD-Kamera und die große Anzeige während 
einer Videokonferenz des XT Series-Endpunkts.

Zwischen den Funktionen „Mobile Link“ und „Screen Link“ gibt es einen erheblichen 
Unterschied. Sie können die Funktion „Mobile Link“ nur während einer Telefonkonferenz 
verwenden. Demgegenüber können Sie die Funktion „Screen Link“ auch außerhalb einer 
Telefonkonferenz verwenden.

Übertragen einer Videokonferenz an einen XT Series-Endpunkt
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um eine Videokonferenz an einen XT Series-Endpunkt 
zu übertragen.

Hinweis:
Wenn Sie über ein MDA-Gerät einen gekoppelten Mobile Link-Anruf aufschalten, wird der 
Anruf getrennt.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass sich das Mobil- oder Desktop-Gerät, auf dem Avaya Meetings Server 
ausgeführt wird, im selben Netzwerk wie der Endpunkt befindet.
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Befinden sich Gerät und Endpunkt in unterschiedlichen Netzwerken, sollten Sie sicherstellen, 
dass kein NAT oder Firewall zwischengeschaltet ist.

• Verwenden Sie für die automatische Kopplung die Abstandserkennung. Die Lautsprecher 
des Geräts müssen Audio von bis zu 19 kHz wiedergeben können.
- Legen Sie die Lautsprecherlautstärke des Geräts auf das Maximum fest.
- Verbinden Sie kein Headset.

Die Kopplung erfolgt in der Nähe des Mikrofons des Endpunkts. Der optimale Abstand 
liegt bei 1 bis 1,5 m. Der exakte Abstand hängt vom Typ des Mikrofonanschlusses 
(Einweg- oder Dreiwege-Verwendung) und den Verstärkungspegeln des Geräts ab.

• Funktioniert die automatische Näherung nicht, verwenden Sie die manuelle Kopplung.

Vorgehensweise
So suchen Sie nach einem Endpunkt:

1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie  und dann Mobile Link aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  und im Bereich Mobile Link die Option Suchen 
aus.

Avaya Workplace-Client sucht nach zugänglichen XT Series-Endpunkten und zeigt eine 
Liste der Endpunkte an, bei denen Sie sich anmelden können.

2. Wählen Sie den XT Series-Endpunkt, den Sie verwenden möchten.

So stellen Sie mit der IP-Adresse eine Verbindung zum Endpunkt her:

3. Wählen Sie Manuellen Standort eingeben aus.

4. Geben Sie die IP-Adresse des Endpunkts auf Ihrem Gerät ein, und nehmen Sie eine 
der folgenden Aktionen vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie OK aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Verbinden aus.

Der XT Series-Endpunkt ist durch ein Kennwort geschützt:

5. Geben Sie das Kennwort ein, das auf dem Endpunktbildschirm angezeigt wird und 
wählen Sie OK.

Avaya Workplace-Client Überträgt die Videokonferenz an den Endpunkt.

So übertragen Sie die Videokonferenz zurück zu Ihrem Gerät:

6. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei Mobilgeräten: Wählen Sie  und dann Mobile Link aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  und dann Mobile Link beenden aus.

7. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Endpunkt von Besprechung trennen
• Endpunkt in Besprechung belassen

Avaya Mobile Link

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 135
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

136

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Avaya-Screen Link
Sie können Inhalte vom Laptop auf einem XT Series-Monitor präsentieren, ohne ihn mit der 
XT Codec Unit zu verbinden. Hierfür verwenden Sie die Funktion Avaya Screen Link. Wenn 
Sie den XT Series-Monitor auch in einer Videokonferenz verwenden, wird der Inhalt mit allen 
Teilnehmern geteilt, die sich im selben Raum oder entfernt befinden.

Präsentieren von Inhalten mit XT Series-Endgeräten
Informationen zu diesem Vorgang
Je nach der Sicherheitskonfiguration gilt für XT Series-Endgeräte die folgende Funktionsweise:

• Screen Link ablehnen: Das Endgerät lässt keine Verbindungen zum Zweck der 
Bildschirmfreigabe zu.

• Kennwort erforderlich: Das Endgerät generiert ein einmaliges Kennwort, das Sie auf 
Ihrem Laptop eingeben müssen, um eine Verbindung herzustellen.

• Avaya Meetings Server authentifizieren: Der Endpunkt wird nahtlos verbunden.

Voraussetzungen
• Wenn Sie den Inhalt nur lokalen Teilnehmern präsentieren möchten, stellen Sie sicher, 

dass der XT Series-Endpunkt nicht gleichzeitig für eine Videokonferenz verwendet wird. 
Wenn Sie den Endpunkt für eine reine Audiokonferenz verwenden möchten, können Sie 
den Teilnehmern die Präsentation im Besprechungsraum zeigen.

• Um Inhalte während einer Konferenz zu präsentieren, bringen Sie den Laptop in einen 
Videokonferenzraum, der mit einem XT Series-Endpunkt ausgestattet ist.

• Um Inhalte aus Ihrem Laptop mit Avaya Screen Link auf dem XT Series-Endpunkt 
anzuzeigen, stellen Sie sicher, dass sich der Laptop, auf dem Avaya Meetings Server 
ausgeführt wird, im selben Netzwerk befindet wie der Endpunkt.
Befinden sich Laptop und Endpunkt in unterschiedlichen Netzwerken, stellen Sie sicher, 
dass kein NAT oder Firewall zwischengeschaltet ist.
- Verwenden Sie für die automatische Kopplung die Abstandserkennung. In diesem Fall 

müssen die Lautsprecher des Laptops Audio von bis zu 19 Khz wiedergeben können. 
Legen Sie daher die Lautsprecherlautstärke des Laptops auf das Maximum fest.
Die Kopplung erfolgt in der Nähe des Mikrofons des Endpunkts. Der optimale Abstand 
liegt bei 1 bis 1,5 m. Der exakte Abstand hängt vom Typ des Mikrofonanschlusses 
(Einweg- oder Dreiwege-Verwendung) und den Verstärkungspegeln des Laptops ab.

- Funktioniert die automatische Näherung nicht, verwenden Sie die manuelle Kopplung.

Vorgehensweise
So suchen Sie nach einem Endpunkt:

1. Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich Ihres Laptops mit der rechten Maustaste auf 
 und wählen Sie Screen Link > Nach Endpunkten suchen.

Avaya Workplace-Client sucht nach zugänglichen XT Series-Endpunkten und zeigt eine 
Liste der Endpunkte an, bei denen Sie sich anmelden können.

2. Wählen Sie den XT Series-Endpunkt, den Sie verwenden möchten.

So stellen Sie mit der IP-Adresse eine Verbindung zum Endpunkt her:
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3. Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich Ihres Laptops mit der rechten Maustaste 
auf  und wählen Sie Screen Link > Manuellen Standort eingeben > Manuellen 
Standort eingeben.

4. Geben Sie die IP-Adresse des Endpunkts auf Ihrem Laptop ein und wählen 
Sie Verbinden.

Der XT Series-Endpunkt ist durch ein Kennwort geschützt:

5. Geben Sie das Kennwort ein, das auf dem Endpunktbildschirm angezeigt wird und 
wählen Sie OK.

Avaya Workplace-Client zeigt den Inhalt auf dem Bildschirm des XT Series-Endpunkts 
an oder gibt den Inhalt für Remoteteilnehmer frei.

So beenden Sie die Präsentation Ihrer Inhalte auf dem Bildschirm des Endpunkts:

6. Klicken Sie im Benachrichtigungsbereich Ihres Laptops mit der rechten Maustaste auf 
 und wählen Sie Screen Link > Screen Link beenden.

Beantragen der Moderatorrolle
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie einer Konferenz beitreten, die durch eine Moderator-PIN geschützt ist, erhalten Sie 
automatisch die Rolle eines Teilnehmers. Die Rolle und Funktionen eines Moderators erhalten 
Sie, wenn Sie die Moderator-PIN eingeben.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie .
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungsstatus aus.

3. Wählen Sie Moderator werden aus.

4. Geben Sie den Moderatorcode auf der Zehnertastatur ein.

Sie werden Moderator der Konferenz.

Verwalten der Konferenz als Moderator

Aufzeichnen von Besprechungen
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Beantragen der Moderatorrolle
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Falls die Aufzeichnung der Besprechung fehlschlägt, erhalten alle Teilnehmer eine 
Benachrichtigung über die Beendigung der Aufzeichnung. Auch der Moderator erhält eine 
solche Benachrichtigung.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungssteuerung aus.

3. Um die Aufzeichnung zu starten, wählen Sie Aufzeichnung aus.

4. Fügen Sie einen geeigneten Namen und eine geeignete Beschreibung hinzu, um die 
Aufzeichnung zu identifizieren.

Avaya Workplace-Client startet die Aufzeichnung der Besprechung.

5. (Optional) Sie können die Aufzeichnung anhalten und fortsetzen.

6. Um die Aufzeichnung anzuhalten, wählen Sie Aufzeichnung aus.

Avaya Meetings Server speichert die Aufzeichnung auf dem Konferenzserver.

Deaktivieren der Stummschaltungsoption für alle Teilnehmer 
einer Konferenz

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn der Moderator die Funktion „Vortragsmodus“ aktiviert, werden alle Teilnehmer einer 
Konferenz stummgeschaltet. Die Teilnehmer können lediglich dem Moderator zuhören und die 
Stummschaltung der Audioübertragung nicht aufheben.
Beim Start einer Ereigniskonferenz ist die Funktion „Vortragsmodus“ automatisch aktiviert. 
Teilnehmer werden stummgeschaltet, Referenten jedoch nicht.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungssteuerung aus.

3. Wählen Sie zum Ein- und Ausschalten des Vortragsmodus Vortragsmodus aus.
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Sperren und Entsperren der Konferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Der Moderator kann die Konferenz sperren, um neue Teilnehmer daran zu hindern, der 
Telefonkonferenz beizutreten. Der Moderator selbst kann jedoch weiterhin Teilnehmer zu der 
Konferenz hinzufügen.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungssteuerung aus.

3. Wählen Sie zum Ein- und Ausschalten der Konferenzsperre Besprechung sperren 
aus.

Stummschalten aller Teilnehmer einer Konferenz bzw. Aufheben 
der Stummschaltung

Informationen zu diesem Vorgang
Um den Ton aller Teilnehmer in einer Konferenz, einschließlich Teilnehmer mit 
Referentenrechten, stummzuschalten, gehen Sie wie folgt vor. Wenn Sie alle Teilnehmer 
stummschalten, können diese lediglich dem Moderator zuhören. Teilnehmer können Ihre 
Stummschaltung selbst aufheben.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungssteuerung aus.

3. Um alle Teilnehmer in der Konferenz stummzuschalten, wählen Sie Alle 
stummschalten aus.

4. Um die Stummschaltung aller Teilnehmer in der Konferenz aufzuheben, wählen Sie 
Stummschaltung für alle aufheben aus.

Erteilen von Redeberechtigungen im Vortragsmodus
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Verwalten der Konferenz als Moderator
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Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Teilnehmers mit der Wortmeldung aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt und 
wählen Sie Meldung zurückziehen aus.

3. Heben Sie die Stummschaltung des Teilnehmers auf.

Der stummgeschaltete Teilnehmer erhält eine Benachrichtigung.

Ändern von Position und Zoom-Einstellung der Endpunkt-
Kamera

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie die Kamerafernsteuerungsfunktion, um die Position und den Zoom der Kamera 
am Endpunkt zu ändern. Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Voraussetzungen
Kameraräume müssen in der Besprechung vorhanden sein.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungssteuerung aus.

3. Wählen Sie Kamerasteuerung aus, und wählen Sie die Kamera des zu steuernden 
Teilnehmers.

4. Wählen Sie die auszuführende Aktion:

• Nach oben: Kamera nach oben bewegen.

• Nach unten: Kamera nach unten bewegen.

• Rechts: Kamera nach rechts bewegen.

• Links: Kamera nach links bewegen.

• Eingehend: Heranzoomen, um den Fokusbereich der Kamera zu verkleinern.

• Ausgehend: Herauszoomen, um den Fokusbereich der Kamera zu vergrößern.

Anzeigen der Einwahlinformationen
Vorgehensweise

1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .
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2. (Optional) Wählen Sie auf mobilen Clients  aus.

3. Wählen Sie Einwahl-Informationen aus.

Sie können die Einwahlinformationen anzeigen.

Genehmigen oder Ablehnen von Anfragen zur Teilnahme an 
gesperrten Besprechungen

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Voraussetzungen
Ein Teilnehmer muss den Zugriff beantragen, um an der gesperrten Besprechung 
teilzunehmen.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die 

Benachrichtigungsanforderung aus.

2. Führen Sie im Bereich Zutritt wird angefordert einen der folgenden Schritte aus:

• Wählen Sie den Namen des Teilnehmers und anschließend Zur Besprechung 
zulassen oder Teilnahme ablehnen aus.

• Alle zulassen.

• Alle ablehnen.

Verlängern der Besprechungszeit
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren verlängern Sie die geplante oder Ad-Hoc-Besprechung, falls in der 
Richtlinie der Besprechung eine Endzeit angegeben ist. Sie können diese Aufgabe nur starten, 
wenn Sie Moderator sind.

Voraussetzungen
• Eine Besprechung muss im Gange sein.
• Für die Besprechung ist eine bestimmte Dauer vorgesehen.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. (Optional) Wählen Sie auf mobilen Clients  aus.

3. Wählen Sie Besprechung verlängern aus.

4. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• 15 Minuten
• 30 Minuten

Verwalten der Konferenz als Moderator
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• 60 Minuten

Alle Konferenzteilnehmer erhalten eine akustische Nachricht, mit der sie über die 
Verlängerung informiert werden.

Bearbeiten von Telefonkonferenzen

Anzeigen der Anrufstatistik einer Telefonkonferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Anhand des folgenden Verfahrens können Sie die Audio- und Videostatistiken für eine 
Telefonkonferenz anzeigen.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Halten Sie die Minutenanzeige gedrückt.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz die Option  und dann 
Anrufstatistik aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz die Option  und dann 
Anrufstatistik aus.

Anzeigen der Verbindungsqualitätsanzeige
Informationen zu diesem Vorgang
In einer Konferenzschaltung mit erweiterten Funktionen können Sie die 
Verbindungsqualitätsanzeige aufrufen. Sie gibt Aufschluss über die Netzwerkqualität.

Vorgehensweise
Prüfen Sie im Verlauf der Telefonkonferenz die Verbindungsqualitätsanzeige neben der 
Gesprächsdauer.

Die Anzahl der Balken in der Verbindungsqualitätsanzeige gibt Aufschluss über die 
Netzwerkqualität.

• 5 Balken: Die Netzwerkbedingungen sind optimal.

• 4 Balken: Es liegen geringfügige Probleme im Netzwerk vor.

• 3 Balken: Es wurden Netzwerkprobleme erkannt.

• 2 Balken: Es liegen mittelschwere Probleme im Netzwerk vor.

• 1 Balken: Es liegen schwere Probleme im Netzwerk vor.

• 0 Balken: Avaya Workplace-Client hat keine Audio- oder Videomedien.

Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status auch an, wenn Ihr Anruf gehalten wird oder Sie 
sich im Schreibtischtelefon-Modus oder nur Präsentationsmodus befinden.
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Erweitern der Telefonkonferenz auf ein Mobilfunknetz
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Ihren aktiven VoIP-Anruf auf das Mobilfunknetz zu erweitern.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Funktion „Anruf erweitern“ für Ihre Nebenstelle 
konfiguriert hat.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie An Mobilgerät übergeben aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Anruf erweitern aus.

Sie erhalten einen Anruf von Communication Manager unter Ihrer EC500-Nummer.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Nehmen Sie den Mobilanruf entgegen.

• Bei Desktop-Clients: Nehmen Sie den Mobilanruf entgegen und beenden Sie den 
VoIP-Anruf.

Verwalten von Video (lokal)
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Positionierung von Video (lokal) auf dem Bildschirm 
Konferenz zu ändern.
Dieses Verfahren gilt für Avaya Meetings Server mit Multi-Stream Switching (MSS). Das 
Verfahren ist nicht anwendbar, wenn Sie die Funktion „Eigenansicht“ verwenden.

Vorgehensweise
Ziehen Sie das Video (lokal) in eine beliebige Ecke des Konferenz-Bildschirms.

Beantragen der Redeberechtigung im Vortragsmodus
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können den Moderator bitten, Ihnen die Redeberechtigung zu erteilen. Im Vortragsmodus 
werden alle Teilnehmer mit Ausnahme des Sprechers stummgeschaltet.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer Ihre Kontaktkarte 

aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Kontaktkarte oder klicken Sie dort auf 
das Symbol  und wählen Sie Wortmeldung.

Bearbeiten von Telefonkonferenzen
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Avaya Workplace-Client zeigt die Wortmeldung im Bereich Teilnehmer neben Ihrer 
Kontaktkarte an.

Hinweis:

In Avaya Workplace-Client für Windows wird die Wortmeldung im Bereich 
Wortmeldung neben Ihrer Kontaktkarte, über dem Teilnehmer-Bereich, angezeigt.

Anzeigen des Verschlüsselungsstatus der Besprechung
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie den Verschlüsselungsstatus der Besprechung abrufen, wenn 
Sie einer Besprechung beitreten oder wenn sich der Status während eines Anrufs ändert.

Vorgehensweise
Auf dem Bildschirm Konferenz gibt ein Schlosssymbol an, ob die Konferenz verschlüsselt, 
nicht verschlüsselt oder teilweise verschlüsselt ist.

Verwalten der Konferenzteilnehmer

Auswählen von Teilnehmern als Sprecher
Informationen zu diesem Vorgang
Sie müssen über Moderatorrechte verfügen, um sich selbst oder andere Teilnehmer 
als Sprecher festzulegen. Im Vortragsmodus werden alle Teilnehmer mit Ausnahme des 
Sprechers stummgeschaltet. Der Moderator kann die Stummschaltung von Teilnehmern, die 
um Redeerlaubnis bitten, aufheben.
Dieser Modus ist auf das Fernlernen zugeschnitten, kann jedoch auch für andere Zwecke 
verwendet werden, beispielsweise bei Führungskräften, die sich in unternehmensweiten 
Veranstaltungen an ihre Mitarbeiter wenden möchten.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Teilnehmers aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt und 
führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Zum Sprecher hochstufen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Sprecher aus.

3. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client stuft den Teilnehmer zu einem Sprecher hoch.
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Herabstufen eines Sprechers zu einem Teilnehmer
Informationen zu diesem Vorgang
Sie müssen über Moderatorrechte verfügen, um Sprecher zu Teilnehmern herabstufen zu 
können.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Sprechermodus aktiv ist.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Sprechers aus.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt und 
führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Vom Sprecher herabstufen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Sprecher aus.

3. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client stuft den Sprecher zu einem Teilnehmer herab.

Stummschalten eines Teilnehmers einer Konferenz bzw. 
Aufheben der Stummschaltung

Informationen zu diesem Vorgang
Als Moderator können Sie jederzeit Teilnehmer in einer Konferenz stummschalten oder die 
Stummschaltung aufheben. Wenn Ihr Administrator auf den entsprechenden Bildschirmen 
des Konferenzservers das Kontrollkästchen Stummschaltung für alle Benutzer aktivieren 
aktiviert, können Sie in Avaya Workplace-Client für Windows jedoch auch als normaler 
Teilnehmer andere Teilnehmer, einschließlich des Moderators, stummschalten. Nur der 
Moderator kann die Stummschaltung der von Ihnen stummgeschalteten Teilnehmer aufheben.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Teilnehmers aus.

2. Um einen Teilnehmer stummzuschalten, klicken Sie mit der rechten Maustaste, oder 
halten Sie die Kontaktkarte gedrückt, und gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Teilnehmer stummschalten aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Ton aus aus.

3. Um die Stummschaltung eines Teilnehmers aufzuheben, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste, oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt, und gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Stummschaltung des Teilnehmers aufheben aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Stummschaltung aufheben.

• Bei Avaya Workplace-Client für Windows: Aktivieren Sie Ton aus.

Verwalten der Konferenzteilnehmer
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Blockieren der Videoübertragung eines Teilnehmers in einer 
Konferenz oder Freischalten der Videoübertragung

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Teilnehmers aus.

2. Um das Video zu blockieren, klicken Sie mit der rechten Maustaste oder halten Sie die 
Kontaktkarte gedrückt und führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Kamera sperren aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Video sperren aus.

3. Um die Blockierung der Videoübertragung aufzuheben, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt und führen Sie eine der folgenden 
Aktionen aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Kamera freigeben aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Video freigeben.

• Bei Avaya Workplace-Client für Windows: Aktivieren Sie Video sperren.

4. Um die Teilnehmer aufzurufen, die sich nicht in der Videokonferenz befinden, wählen 
Sie zunächst  und danach Nicht in Video aus.

Hochstufen eines Teilnehmers zum Moderator
Vorgehensweise

1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 
des Teilnehmers aus.

2. Um einen Teilnehmer zum Moderator hochzustufen, klicken Sie mit der rechten 
Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt, und gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Zum Moderator hochstufen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Moderator aus.

3. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Trennen eines Gesprächspartners von einer Konferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Kontaktkarte 

des Teilnehmers aus.
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2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste oder halten Sie die Kontaktkarte gedrückt und 
führen Sie eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Aus Besprechung entfernen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Aus Anruf ausschließen aus.

3. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Anzeigen der Teilnehmerliste einer Konferenz
Vorgehensweise

1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Option  aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Auf Avaya Workplace-Client für iOS: Wählen Sie Alle.

• Auf Avaya Workplace-Client für Android und Desktop-Plattformen: Wählen Sie Alle 
Teilnehmer.

Anzeigen der letzten Sprecher in der Konferenz
Vorgehensweise

1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Option  aus.

2. Wählen Sie Letzte Sprecher aus.

Anzeigen der Teilnehmer der Web Collaboration
Vorgehensweise

1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Option  aus.

2. So zeigen Sie die Teilnehmer einer Web Collaboration an:

• Auf Avaya Workplace-Client für iOS: Wählen Sie In Zusammenarbeit.
• Auf Avaya Workplace-Client für Android und Desktop-Plattformen: Wählen Sie In 

Zusammenarbeit.
3. So zeigen Sie die Teilnehmer an, die gerade nicht auf die Web Collaboration zugreifen:

• Auf Avaya Workplace-Client für iOS: Wählen Sie Nicht in Zusammenarbeit.
• Auf Avaya Workplace-Client für Android und Desktop-Plattformen: Wählen Sie Nicht 

in Zusammenarbeit.

Anzeigen der aus einer Konferenz ausgeschiedenen Teilnehmer
Vorgehensweise

1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Option  aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Getrennt aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Getrennte Teilnehmer aus.

Verwalten der Konferenzteilnehmer
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Anzeigen von Teilnehmern mit Wortmeldungen
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können diese Aufgabe nur starten, wenn Sie Moderator sind.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Option  aus.

2. Wählen Sie Wortmeldungen aus.

Sortieren aller Teilnehmer in der Konferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Mithilfe dieses Verfahrens können Sie die Teilnehmer im Bildschirm Konferenz alphabetisch 
oder nach der Reihenfolge ihrer Ankunft sortieren.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz im Bereich Teilnehmer die Option  aus.

Führen Sie auf mobilen Clients die folgenden Schritte aus:

2. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Alphabetisch – aufsteigend
• Alphabetisch – absteigend
• Neueste zuerst
• Neueste zuletzt

Avaya Workplace-Client sortiert die Teilnehmer im Bildschirm Konferenz gemäß Ihrer 
Auswahl.

Führen Sie in Desktop-Clients die folgenden Schritte aus:

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Alphabetisch
• Umgekehrt alphabetisch
• Reihenfolge des Eingangs
• Umgekehrte Reihenfolge des Eingangs

Avaya Workplace-Client sortiert die Teilnehmer im Bildschirm Konferenz gemäß Ihrer 
Auswahl.

Nachrichten
Der Bereich Chat im Bildschirm Konferenz enthält eine Nachrichtenliste der 
Konferenzteilnehmer. Auch im Bereich Chat gibt es ein Feld, in dem Sie Nachrichten eingeben 
können.

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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Sie können sich den Namen des Teilnehmers und den zugehörigen Zeitstempel für jede 
Nachricht anzeigen lassen. Sie können öffentliche Nachrichten an alle Teilnehmer einer 
Konferenz oder private Nachrichten an bestimmte Teilnehmer senden.

Hinweis:
• Gastbenutzer haben kein Konferenzprofil und können in öffentlichen Chats keine 

Nachrichten senden oder empfangen.
• Wenn Ihr Administrator die Chat-Funktion auf dem Server deaktiviert, können Sie die 

Chat-Option nicht sehen, wenn Sie einer Konferenz als Moderator oder Teilnehmer 
beitreten.

Senden von Nachrichten an alle Teilnehmer einer Konferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Nutzen Sie dieses Verfahren, um während einer Konferenz öffentliche Nachrichten zu senden.

Vorgehensweise
1. Wechseln auf dem Bildschirm Konferenz zum Bereich Chat.
2. Geben Sie eine Nachricht in das folgende Feld ein:

• Bei mobilen Clients: Nachricht an alle eingeben
• Bei Desktop-Clients: Öffentliche Nachricht eingeben

3. Versenden Sie die Nachricht.

Bei Desktop-Clients wird die Nachricht den Teilnehmern sofort angezeigt.

Bei mobilen Clients wird die Nachricht kurz angezeigt und für die anderen Teilnehmer 
der Konferenz wird die Anzahl der ungelesenen Nachrichten aktualisiert.

Hinweis:

Bei Android-Geräten mit Betriebssystem 5.1 oder neuer zeigt das Gerät keine 
Popup-Nachrichten an.

4. Bei mobilen Clients können Teilnehmer die Popup-Nachricht auswählen und öffnen 
oder den Bereich Chat im Bildschirm Konferenz öffnen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Nachricht in der Liste mit Ihrem Namen und der 
Uhrzeit an, zu der Sie die Nachricht gesendet haben.

Senden einer vertraulichen Nachricht an einen Teilnehmer einer 
Konferenz

Vorgehensweise
1. Wechseln auf dem Bildschirm Konferenz zum Bereich Chat.
2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie  aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  > Privaten Chat starten aus.

3. Wählen Sie den Teilnehmer aus, mit dem Sie einen privaten Chat beginnen möchten.

Nachrichten
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4. Geben Sie Ihre Nachricht ein.

5. Versenden Sie die Nachricht.

Exportieren eines Konferenz-Chats in Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen öffentlichen Konferenz-Chat in eine HTML-
Datei zu exportieren. Private Konversationen können nicht exportiert werden.
Alle Zeitstempel in der exportierten HTML-Datei werden im UTC-Format erstellt.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Funktion zum Exportieren von Konferenz-Chats aktivieren.
• Sie müssen Teilnehmer einer aktiven Telefonkonferenz sein.
• Sie müssen der Moderator der Telefonkonferenz sein.

Vorgehensweise
1. Wechseln auf dem Bildschirm Konferenz zum Bereich Chat.

2. Klicken Sie auf  und dann auf Öffentlichen Chat exportieren.

Sie können das Dialogfeld zur Auswahl des Dateispeicherorts anzeigen.

3. Wählen Sie das Verzeichnis aus, in dem Sie die Datei speichern möchten.

4. (Optional) Ändern Sie den Namen der Datei.

5. Klicken Sie auf Speichern.

Avaya Workplace-Client beginnt mit dem Export des Konferenz-Chats und zeigt eine 
Meldung an, sobald der Exportvorgang abgeschlossen ist.

6. (Optional) Um den Speicherort der exportierten Datei anzuzeigen, klicken Sie auf 
Ordner öffnen.

Die exportierte Datei enthält die HTML-Datei und alle Anhänge.

Tipp:

Um das Ersetzen einer vorhandenen exportierten Datei zu vermeiden, extrahieren 
Sie den Inhalt der exportierten Datei in ein eigenes Verzeichnis oder ändern Sie 
den Dateinamen.

Beenden einer Konferenz
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie ein Konferenzleiter oder ein per PIN geschützter Moderator sind und die 
Schaltfläche  auf Desktop-Clients auswählen, werden für eine Beendigung der Konferenz 
folgende Optionen angezeigt:

• Für mich beenden: Wenn Sie diese Option auswählen, wird die Besprechung ohne Sie 
fortgesetzt.

Konferenzen mit Avaya Meetings Server
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• Für alle Teilnehmer beenden: Wenn Sie diese Option auswählen, erhalten alle 
Teilnehmer eine akustische Meldung, dass die Besprechung endet. Anschließend wird 
die Besprechung für alle Teilnehmer beendet.

Vorgehensweise
1. Führen Sie auf dem Bildschirm Konferenz einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen und Desktop-Clients: Wählen Sie .

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie .

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie  > Besprechung beenden aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Besprechungssteuerung > Besprechung 
beenden aus.

3. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Einschränkungen des Schreibtischtelefon-Modus
Im Schreibtischtelefon-Modus gelten für Avaya Workplace-Client auf Desktop-Plattformen die 
folgenden Einschränkungen:

• Videoanrufe sind deaktiviert.

• Die Bildschirmfreigabe kann nicht von einem Punkt-zu-Punkt-Anruf gestartet werden.

• BFCP-Bildschirmfreigabe wird nicht unterstützt, da BFCP einen Videoanruf benötigt.

Sie können den Schreibtischtelefon-Modus nicht auf mobilen Clients verwenden.

Einschränkungen des Schreibtischtelefon-Modus
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Kapitel 8: Informationen freigeben

Derzeit stehen die Freigabefunktionen von Avaya Workplace-Client für Desktop-Clients zur 
Verfügung. Mobile Clients können lediglich die freigegebenen Inhalte empfangen.
Moderatoren und Referenten können mithilfe von Web-Zusammenarbeit auch einen Teil des 
Bildschirms, den gesamten Desktop, Anwendungen oder virtuelle Whiteboards für Teilnehmer 
einer Konferenz freigeben.
Administratoren können die Freigabe eines Teils des Bildschirms, des gesamten Desktops, der 
Anwendungen oder virtuellen Whiteboards mithilfe von Konfigurationsparametern einschränken.

Hinweis:
Wenn Ihr Administrator alle Freigabeoptionen mithilfe der Konfigurationsparameter 
deaktiviert, können Sie die Freigabeoption in Avaya Workplace-Client anzeigen. Das Menü 
„Liste“ wird jedoch leer sein.

Freigeben von Informationen in einer neuen oder 
vorhandenen Konferenz

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Sie die Freigabeberechtigung haben.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz die Option  aus.

2. Geben Sie Folgendes frei:

• Den gesamten Bildschirm.

• Einen Teil des Bildschirms: Ziehen Sie die Symbolleiste „Anmerkungen“ in den 
Bereich des Bildschirms, den Sie freigeben möchten.

Hinweis:

Wenn Sie einen Teil des Bildschirms freigeben und dann eine Anwendung 
maximieren, gehen die Steuerelemente für die Bildschirmfreigabe verloren.

• Anwendungsfenster: Wählen Sie die Anwendung aus, die Sie freigeben möchten, 
und wählen Sie Freigeben aus.

• Whiteboard: Geben Sie Texte oder Zeichnungen für andere Teilnehmer frei.

Es dauert möglicherweise einen Moment, bis der freigegebene Inhalt auf dem 
Gerät des Teilnehmers angezeigt wird. Die Downloadzeiten hängen von der 
Serverdrosselung für das Herunterladen von Inhalten ab. Inhalte im Vollbildmodus 
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verfügen beispielsweise über mehr Pixel und es kann bis zu 30 Sekunden dauern, 
bis sie heruntergeladen werden.

BFCP-Freigabe
Avaya Workplace-Client verwendet standardmäßig die Funktion der Multi-Stream-
Umschaltung (MSS). BFCP wird bei MSS jedoch nicht unterstützt. Wenn Sie sich in einem 
P2P-Videoanruf befinden und BFCP aktiviert und MSS deaktiviert ist, können Sie die Option 
aufrufen, um Folgendes freizugeben:

• Den gesamten Bildschirm

• Einen Teil des Bildschirms

• Anwendungsfenster

Hinweis:

Die Whiteboard-Option ist für die BFCP-Freigabe nicht verfügbar.

Wenn Sie den Anruf von Video auf Audio herunterstufen, wird die BFCP-Freigabe beendet.

Navigation im Präsentationsinhalt
Mithilfe der Foliennavigator-Funktion können Sie den Präsentationsinhalt anzeigen, der zuvor 
während der Besprechung vorgeführt wurde. Die Foliennavigator-Funktion stellt am oberen 
Bildschirmrand über dem Präsentationsinhalt Navigationstasten bereit.

Navigationstools für den Präsentationsinhalt
Taste Name Beschreibung

Content Slider Zeigt die Präsentationsfolien an.
Verkleinern Verringert die Größe des Bildschirminhalts.
Vergrößerungsschie-
beregler

Ändert die Größe des Bildschirminhalts.

Vergrößern Erhöht die Größe des Bildschirminhalts.
Automatische Anpas-
sung

Passt den Bildschirminhalt an die Web Collaborati-
on-Schnittstelle an.

Auf Vollbild erweitern Dehnt die Web Collaboration-Schnittstelle auf Fens-
tergröße aus.

Vorherige Folie Springt zur vorherigen Folie des Präsentationsin-
halts.

Nächste Folie Springt zur nächsten Folie des Präsentationsinhalts.
Vorherige Seite Springt zur vorherigen Seite des Präsentationsin-

halts.
Bildlaufleiste Blättert zur linken oder rechten Seite des Präsentati-

onsinhalts.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Navigation im Präsentationsinhalt
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Taste Name Beschreibung
Nächste Seite Springt zur nächsten Seite des Präsentationsinhalts.

Live Aktiv Zeigt die aktuelle Folie des Präsentationsinhalts an.

Anmerkungen in freigegebenen Inhalten
Web Collaboration enthält verschiedene Tools zum Kommentieren von freigegebenen Inhalten, 
Anwendungen und Bildschirmen sowie zum Zeichnen auf virtuellen Whiteboards. Sie können 
freigegebenen Inhalten Text, Linien und Stempel hinzufügen.

Ein Präsentator oder Moderator kann in allen freigegebenen Inhalten Anmerkungen 
hinterlassen. Ein Teilnehmer kann nur auf einem virtuellen Whiteboard Anmerkungen 
hinterlassen.

Die verfügbaren Tools hängen vom freigegebenen Inhalt ab. Die Symbole sind jedoch 
dieselben.

Anmerkungstools für freigegebene Inhalte
Taste Name Beschreibung

Auswahltool Wählt eine Anmerkung aus. Sie 
können die Anmerkung mit der 
Maus verschieben.

Stempeltool Fügt einen Stempel in der ak-
tuell ausgewählten Farbe ein. 
Verwenden Sie dieses Tool, um 
auf freigegebene Elemente hin-
zuweisen.

Tipp:

Wählen Sie die Farbe des 
Stempels mit dem Farbaus-
wahltool.

Stifttool Zeichnet eine Freihand-Linie.
Markierungstool Hebt Text oder Grafiken hervor.

Tipp:

Wählen Sie die Farbe 
der Hervorhebung mit dem 
Farbauswahltool aus.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Informationen freigeben
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Taste Name Beschreibung
Linientool Zeichnet eine gerade Linie in 

der aktuell ausgewählten Farbe.

Tipp:

Sie können im Ausklapp-
fenster zwischen drei Lini-
enstärken wählen, um die 
Breite der Linien festzule-
gen.

Rechtecktool Wählt ein Rechteck: gefüllt oder 
Kontur.

Kreistool Zeichnet eine gefüllte oder kreis-
förmige Ellipse in der aktuell 
ausgewählten Farbe.

Sie können im Ausklappfenster 
eine gefüllte Ellipse oder eine 
Kontur wählen.

Tipp:

Die Schaltfläche zeigt den 
Ellipsentyp an.

Texttool Fügt Textkommentare in der 
ausgewählten Farbe hinzu.

Sie können eine von drei 
im Ausklappfenster angezeigten 
Textgrößen auswählen: klein, 
mittel oder groß.

Tipp:

Die Schaltfläche zeigt die 
Textgröße an.

Löschtool Löscht die ausgewählte Anmer-
kung oder alle Zeichnungen.

Tipp:

Die Schaltfläche zeigt die 
Art des Löschens an.

Tool zum Verschieben Verschiebt das Whiteboard, 
wenn es vergrößert wird und 
die tatsächliche Größe des Whi-
teboards die Größe des sichtba-
ren Bereichs übersteigt.

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …

Anmerkungen in freigegebenen Inhalten
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Taste Name Beschreibung

Oder

Farbauswahl Wählt eine Anmerkungsfarbe.

Wählen Sie die Farbe im Aus-
klappfenster.

Tipp:

Die aktuelle Farbe wird auf 
der Schaltfläche angezeigt.

Zeigertool anzeigen Zeigt ein Zeigertool an.
Freigabe-Tool Stellt eine Option bereit, die der-

zeitige Freigabe zu ändern.
Tool zur Remote-Freigabe Stellt eine Option bereit, mit der 

die Steuerung der Freigabe Ih-
res Computers an einen Teilneh-
mer in der Konferenz übergeben 
werden kann.

Tool zum Anhalten der Freiga-
be

Hält die Freigabe an oder setzt 
sie fort.

ODER

Freigabe beenden Stoppt die Freigabe des Inhalts.

Beenden der Freigabe
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Freigabe während einer Konferenzschaltung zu beenden.

Hinweis:
Nur der Referent oder Moderator einer Konferenz kann die Bildschirmfreigabe beenden. 
Es kann jedoch jeder Teilnehmer einer Konferenz die Whiteboard-Freigabe beenden.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie auf dem Bildschirm Konferenz die Option  und dann Freigabe beenden aus.

Nur der aktive Referent kann die Freigabe beenden-Option auf dem Konferenz-Bildschirm 
anzeigen.

• Wählen Sie auf dem Bildschirm Freigabe die Option  aus.

Informationen freigeben
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Kapitel 9: Verwalten von Kontakten

Die Funktion „Kontakte“ bietet Informationen zu Folgendem:
• Alle Kontakte
• Workplace-Kontakte
• Favoriten
• Lokale Kontakte
• Profilkontakte

Hinweis:
Um Profilkontakte anzeigen zu können, muss Ihr Administrator den Parameter zum 
Importieren von ACM-Profilen konfigurieren.

Mit der Funktion Kontakte können Sie:
• Details von lokalen, Workplace- und Unternehmenskontakten anzeigen.
• Neue Kontakte oder Kontaktgruppen erstellen.
• Einen Firmenkontakt zu Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzufügen.
• Kontakte zu Ihrer Kontaktgruppe hinzufügen.
• Tätigen Sie einen Sprach- oder Videoanruf an einen Kontakt oder eine Gruppe von 

Kontakten.
• Eine Instant-Messaging-Unterhaltung mit einem Firmenkontakt oder eine Kontaktgruppe 

beginnen.
• Senden Sie mithilfe der auf Ihrem Gerät installierten E-Mail-Anwendung eine E-Mail an 

einen beliebigen Kontakt.
Sie können auf lokale Kontakte in Avaya Workplace-Client zugreifen, wenn:

• Kontaktkonten wie SIM, Google und Telefon in Ihrem Adressbuch verfügbar sind
• Kontaktgruppen wie Freunde und Familie in Ihrem Adressbuch verfügbar sind
• Kontakte im Standardordner für Kontakte und in den untergeordneten Ordnern des 

Kontaktordners in Microsoft Outlook aufgeführt sind

Hinweis:
Um lokale Kontakte aus Outlook in Avaya Workplace-Client anzuzeigen, stellen Sie 
sicher, dass Sie beide Anwendungen mit den gleichen Berechtigungen ausführen. 
Wenn Sie beispielsweise Avaya Workplace-Client mit Administratorrechten ausführen 
und Outlook mit Benutzerrechten öffnen, können Sie die lokalen Kontakte aus Outlook 
in Avaya Workplace-Client nicht anzeigen.

Zu Firmenkontakten zählen auf verschiedenen Servern gespeicherte Kontakte. Avaya 
Workplace-Client zeigt Firmenkontakte nur von Servern an, die der Administrator für die Anzeige 
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konfiguriert hat. Wenn Sie auf Ihrem Mobilgerät Exchange konfiguriert haben, können Sie mit 
Microsoft ActiveSync nach einem Firmenkontakt suchen.

Anzeigen der eigenen Kontaktinformationen
Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client ruft die eigenen Kontaktinformationen gemäß der folgenden Priorität 
aus verschiedenen Verzeichnissen ab und zeigt sie an:

1. Avaya Aura® Device Services
2. Client Enablement Services oder LDAP
3. Avaya Cloud Services
4. Lokal

Voraussetzungen
Avaya Aura® Device Services, Client Enablement Services, LDAP oder Avaya Cloud Services 
sollten ordnungsgemäß konfiguriert sein.

Vorgehensweise
Wählen Sie auf dem Prioritäten-Bildschirm Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige aus.

Avaya Workplace-Client zeigt ihre eigenen Kontaktinformationen mit Ihrem Bild an.

Suchen nach einem Kontakt auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie nach einem Kontakt suchen, sucht Avaya Workplace-Client gemäß der folgenden 
Priorität in Verzeichnissen nach dem Kontakt:

1. Avaya Aura® Device Services
2. Client Enablement Services oder LDAP
3. Avaya Cloud Services
4. Lokal

Sie können eine erweiterte Suche nach Unternehmenskontakten nur durchführen, wenn 
Sie Avaya Aura® Device Services Release 7.1.6 und später verwenden. Sie können keine 
erweiterte Suche nach Kontakten durchführen, die Sie als lokale oder Workplace-Kontakte 
hinzugefügt haben.

Voraussetzungen
Avaya Aura® Device Services, Client Enablement Services, LDAP oder Avaya Cloud Services 
sollten ordnungsgemäß konfiguriert sein.

Vorgehensweise
1. Beginnen Sie im Feld Name oder Rufnummer den Namen des Kontakts oder die 

Kontaktdetails einzugeben, nach denen Sie suchen möchten.

Verwalten von Kontakten
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Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte an, die mit dem Suchtext übereinstimmen. 
Avaya Workplace-Client zeigt außerdem die Tasten für Audio- und Videoanrufe im Feld 
Name oder Rufnummer an, wenn Sie eine Nummer eingegeben haben.

Um eine erweiterte Suche nach Firmenkontakten durchzuführen, gehen Sie 
folgendermaßen vor:

2. Tippen Sie im Feld Name oder Rufnummer auf .

3. Geben Sie die Suchbegriffe in eins oder mehrere der folgenden Felder ein:

• Name
• Standort
• Abteilung

4. Tippen Sie auf Suchen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte an, die mit dem Suchtext übereinstimmen.

Verwandte Links
Konfigurieren der Kontaktsucheinstellungen auf Avaya Workplace-Client für Android auf 
Seite 283

Suchen nach einem Kontakt auf Desktop-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie nach einem Kontakt suchen, sucht Avaya Workplace-Client gemäß der folgenden 
Priorität in Verzeichnissen nach dem Kontakt:

1. Avaya Aura® Device Services
2. LDAP
3. Avaya Cloud Services
4. Lokal
5. Profil

Hinweis:
Um nach Profilkontakten suchen zu können, muss Ihr Administrator den Parameter 
zum Importieren von ACM-Profilen konfigurieren.

Sie können eine erweiterte Suche nach Unternehmenskontakten nur durchführen, wenn 
Sie Avaya Aura® Device Services Release 7.1.6 und später verwenden. Sie können keine 
erweiterte Suche nach Kontakten durchführen, die Sie als lokale oder Workplace-Kontakte 
hinzugefügt haben.

Voraussetzungen
Avaya Aura® Device Services, LDAP und Avaya Cloud Services sollten ordnungsgemäß 
konfiguriert sein.

Vorgehensweise
1. Beginnen Sie im Feld Name oder Rufnummer den Namen des Kontakts oder die 

Kontaktdetails einzugeben, nach denen Sie suchen möchten.

Suchen nach einem Kontakt auf Desktop-Clients
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Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte an, die mit dem Suchtext übereinstimmen. 
Avaya Workplace-Client zeigt außerdem die Tasten für Audio- und Videoanrufe im Feld 
Name oder Rufnummer an, wenn Sie eine Nummer eingegeben haben.

Um eine erweiterte Suche nach Firmenkontakten durchzuführen, gehen Sie 
folgendermaßen vor:

2. Klicken Sie im Feld Name oder Rufnummer auf .

3. Geben Sie die Suchbegriffe in eins oder mehrere der folgenden Felder ein:

• Name
• Standort
• Abteilung

4. Klicken Sie auf Suchen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte an, die mit dem Suchtext übereinstimmen. 
Avaya Workplace-Client zeigt außerdem die Tasten für Audio- und Videoanrufe im Feld 
Name oder Rufnummer an, wenn Sie eine Nummer eingegeben haben.

Verwandte Links
Konfigurieren der Kontaktsucheinstellungen auf Avaya Workplace-Client für Android auf 
Seite 283

Filtern von Kontakten bei mobilen Clients
Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Filtern Sie die Kontakte wie folgt:

• Alle Kontakte: Um Ihre lokalen Kontakte und Ihre Workplace-Kontakte anzuzeigen, 
wenn Sie sich beim VoIP-Dienst, bei Avaya Aura® Device Services oder bei Avaya 
Cloud Services anmelden. Um Ihre bevorzugten lokalen und Client Enablement 
Services-Favoritenkontakte anzuzeigen, wenn Sie sich nur bei Client Enablement 
Services anmelden.

Zu den Workplace-Kontakten gehören Ihre PPM-Kontakte und Avaya Aura® Device 
Services-Favoriten.

• Workplace-Kontakte: Anzeigen der Workplace-Kontakte.

Avaya Workplace-Client zeigt diese Option an, wenn Sie sich beim VoIP-Dienst, bei 
Avaya Aura® Device Services oder bei Avaya Cloud Services anmelden.

• Lokale Kontakte: um die in Ihrem Adressbuch oder im lokalen Speicher 
gespeicherten Kontakte aufzurufen.

Avaya Workplace-Client filtert die Kontakte gemäß der von Ihnen ausgewählten Option.

Verwandte Links
Avaya Workplace-Client-Menü verwenden auf Seite 50

Verwalten von Kontakten

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 160
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

161

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Filtern von Kontakten bei Desktop-Clients
Vorgehensweise

1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Filtern Sie die Kontakte wie folgt:

• Alle Kontakte: Um Ihre lokalen Kontakte und Ihre Workplace-Kontakte anzuzeigen, 
wenn Sie sich beim VoIP-Dienst, bei Avaya Aura® Device Services oder bei Avaya 
Cloud Services anmelden.

Zu den Workplace-Kontakten gehören Ihre PPM-Kontakte und Avaya Aura® Device 
Services-Favoriten.

• Workplace-Kontakte: Anzeigen der Workplace-Kontakte.

Avaya Workplace-Client zeigt diese Option an, wenn Sie sich beim VoIP-Dienst, bei 
Avaya Aura® Device Services oder bei Avaya Cloud Services anmelden.

• Lokale Kontakte: um die in Ihrem Adressbuch oder im lokalen Speicher 
gespeicherten Kontakte aufzurufen.

• Profilkontakte: Anzeigen der importierten Kontakte aus dem ACM-Profil.

Um Profilkontakte anzeigen zu können, muss Ihr Administrator den Parameter zum 
Importieren von ACM-Profilen konfigurieren.

Avaya Workplace-Client filtert die Kontakte gemäß der von Ihnen ausgewählten Option.

Verwandte Links
Avaya Workplace-Client-Menü verwenden auf Seite 50

Hinzufügen eines Firmenkontakts zu Ihren Workplace-
Kontakten

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Geben Sie den Namen des Kontakts oder die Kontaktdetails, nach denen Sie suchen 
möchten, in das Feld Name oder Rufnummer ein.

Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte an, die mit dem Suchtext übereinstimmen. 
Avaya Workplace-Client zeigt außerdem die Tasten für Audio- und Videoanrufe im Feld 
Name oder Rufnummer an, wenn Sie eine Nummer eingegeben haben.

3. Suchen Sie den Unternehmenskontakt, den Sie hinzufügen möchten.

4. Wählen Sie den Kontakt aus.

5. Öffnen Sie den Bildschirm Kontaktdetails oder Verzeichnisdetails.

6. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Zu Kontakten hinzufügen aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie Hinzufügen.

Filtern von Kontakten bei Desktop-Clients
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• Auf Avaya Workplace-Client für Windows: Wählen Sie Kontakt hinzufügen.

Avaya Workplace-Client fügt den Firmenkontakt zu Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzu.

Hinzufügen eines Kontakts mithilfe der Suchergebnisse 
für die Messaging-Adresse

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um nur auf mobilen Clients einen Kontakt mithilfe der 
Suchergebnisse für die Messaging-Adresse hinzuzufügen.

Vorgehensweise
1. Geben Sie auf dem Bildschirm Prioritäten in das Feld Name oder Rufnummer eine 

gültige Messaging-Adresse ein.

Avaya Workplace-Client zeigt den Bereich Neuer Kontakt an, wenn die Messaging-
Adresse keine Übereinstimmungen in den Listen „lokal“, „Unternehmen“ oder „PPM“ 
ergeben hat.

2. Geben Sie im Bereich Neuer Kontakt die Messaging-Adresse ein.

Avaya Workplace-Client zeigt den Neuer Kontakt-Bildschirm an.

3. Tippen Sie auf Zu Kontakten hinzufügen.

4. Geben Sie die Informationen in die Pflichtfelder ein.

5. Tippen Sie auf Fertig.

Mit Avaya Workplace-Client wird der Kontakt hinzugefügt.

Erstellen eines neuen Kontakts
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie einen neuen Kontakt erstellen. Avaya Workplace-Client fügt 
den Kontakt zu Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzu.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Wählen Sie .

3. Wählen Sie Neuer Kontakt aus.

4. Geben Sie geeignete Werte in die Felder ein.

• Geben Sie den Vornamen und Nachnamen ein.

• Geben Sie eine E-Mail-Adresse und/oder Telefonnummer ein.

Verwalten von Kontakten
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• Geben Sie nur eine geschäftliche E-Mail-Adresse ein.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Senden einer SMS- oder Faxnachricht an 
einen Unternehmenskontakt über die native E-Mail-
Anwendung

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine SMS- oder Faxnachricht über den Kontaktdetails Bildschirm 
an einen Kontakt zu senden.

Tipp:
Sie können auch eine SMS- oder Faxnachricht über das Kontextmenü Kontakt und die 
Optionen SMS und Fax an einen Kontakt senden. Darüber hinaus können Sie nach einem 
Unternehmenskontakt suchen und dann eine SMS- oder Faxnachricht an diesen Kontakt 
senden.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss das SMS- und Fax-Gateway aktivieren und konfigurieren.
• Der Kontakt muss eine Mobiltelefon- und Faxnummer enthalten.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, um eine SMS- oder Faxnachricht zu senden.

3. Wählen Sie den Kontakt aus.

4. Wählen Sie auf dem Bildschirm Kontaktdetails eine der folgenden Optionen aus:

• Wählen Sie im Bereich SMS-Nachricht senden neben einer Mobil Nummer die 
Option  aus.

• Wählen Sie im Bereich FAX-Nachricht senden neben einer Fax Nummer die Option 
 aus.

In Ihrer Standard-E-Mail-Anwendung wird eine neue E-Mail-Nachricht geöffnet. Avaya 
Workplace-Client erstellt die E-Mail-Adresse basierend auf dem verwalteten Gateway 
und der Mobiltelefon- oder Faxnummer des Kontakts. Die E-Mail-Adresse enthält auch 
das SMS- oder Fax-Präfix, wenn Ihr Administrator sie konfiguriert.

5. Füllen Sie die entsprechenden Felder aus und wählen Sie die gewünschte Option zum 
Versenden der E-Mail aus.

Die E-Mail-Anwendung sendet die E-Mail an den entsprechenden Kontakt.

Senden einer SMS- oder Faxnachricht an einen Unternehmenskontakt über die native E-Mail-Anwendung
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Löschen eines Kontakts
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Kontakt aus Ihrer Workplace-Kontaktliste zu löschen. Wenn 
Sie einen Kontakt löschen, entfernt Avaya Workplace-Client den Kontakt aus den zugehörigen 
Kontaktgruppen.

Hinweis:
Sie können einen lokalen Kontakt nur aus den Kontakten löschen, die im lokalen 
Adressbuch gespeichert sind.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Filtern Sie die Kontakte mithilfe der Option Workplace-Kontakte.

3. Suchen Sie den Kontakt, den Sie löschen möchten.

4. Wählen Sie den Kontakt aus.

5. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie auf dem Bildschirm Kontaktdetails die Option 
Kontakt entfernen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie  und anschließend Kontakt entfernen aus.

6. Auswahl bestätigen.

Avaya Workplace-Client entfernt den Kontakt aus Ihrer Workplace-Kontaktliste.

Kontaktgruppen
Kontaktgruppen sind nur mit Avaya Aura® Device Services Release 7.1.6 und später verfügbar. 
Mit Avaya Workplace-Client können Sie Ihre Workplace-Kontakte gruppieren, um sie besser zu 
organisieren. und dann Anrufe und Sofortnachrichten an die Gruppen senden. So können 
Sie zum Beispiel separate Gruppen für Ihr Projektteam, unterstellte Teammitglieder und 
Reaktionsteams verwenden. Die erstellten Gruppen sind geräteübergreifend verfügbar.

In Kontaktgruppen können Sie folgende Aufgaben ausführen:

• Eine Gruppe erstellen, umbenennen und löschen.

• Einen Kontakt einer Gruppe hinzufügen.

• Einen Kontakt aus einer Gruppe entfernen.

Kontakte können mehreren Gruppen angehören. Kontakte müssen jedoch keiner Gruppe 
angehören.

Sie können die folgenden Aufgaben für Kontakte in Gruppen durchführen:

• Einen Kontakt einer bestehenden Gruppe hinzufügen.

• Einen Kontakt aus einer bestehenden Gruppe entfernen.

Verwalten von Kontakten
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• Die Liste der Gruppen anzeigen, denen ein Kontakt angehört.

Anzeigen und Ausblenden einer Kontaktgruppe
Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Im Kontaktgruppen-Bereich können Sie alle Kontaktgruppen anzeigen.

Die Kontaktgruppen sind alphabetisch nach dem Gruppennamen sortiert.

3. Um die Kontakte in einer Kontaktgruppe anzuzeigen, wählen Sie neben dem Namen 
der jeweiligen Kontaktgruppe .

Avaya Workplace-Client zeigt die Kontakte in dieser Kontaktgruppe an.

4. Um die Kontakte in einer Kontaktgruppe auszublenden, wählen Sie neben dem Namen 
der Kontaktgruppe .

Avaya Workplace-Client blendet die Kontakte in dieser Kontaktgruppe aus.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Erstellen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Erstellen Sie Gruppen von Ihren Workplace-Kontakten, um sie besser organisieren zu können. 
und dann Anrufe und Sofortnachrichten an die Gruppen senden. So können Sie zum Beispiel 
separate Gruppen für Ihr Projektteam, unterstellte Teammitglieder und Reaktionsteams 
verwenden. Die erstellten Gruppen sind geräteübergreifend verfügbar.
Wenn Sie mit diesem Verfahren einen lokalen oder Unternehmenskontakt zu Ihrer 
Kontaktgruppe hinzufügen, zeigt Avaya Workplace-Client ein Dialogfeld an, um den Kontakt 
zuerst Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzuzufügen. Wenn in den Kontaktdetails in einem der 
Pflichtfelder ein Wert fehlt, zeigt Avaya Workplace-Client einen Bildschirm zur Bearbeitung der 
Kontaktdetails an, bevor der Kontakt Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzugefügt wird.
Es können bis zu 75 Kontakte erstellt werden.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

Anzeigen und Ausblenden einer Kontaktgruppe
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2. Tippen Sie auf .

3. Tippen Sie auf Neue Kontaktgruppe.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für die Gruppe auswählen-Bildschirm an.

4. Wählen Sie die Kontakte aus, die Sie Ihrer Gruppe hinzufügen möchten.

Sie können auch das Feld Name oder Rufnummer verwenden, um einen Kontakt zu 
suchen und auszuwählen. Sie müssen mindestens einen Kontakt aussuchen.

5. Tippen Sie auf Weiter.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für die Gruppe bestätigen-Bildschirm an.

6. Tippen Sie auf Fertig.

Avaya Workplace-Client zeigt den Gruppenname eingeben-Dialog mit dem 
Standardgruppennamen.

7. (Optional) Geben Sie einen neuen Gruppennamen ein.

8. Tippen Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client erstellt die Gruppe mit den ausgewählten Kontakten.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Erstellen einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Erstellen Sie Gruppen von Ihren Workplace-Kontakten, um sie besser organisieren zu können. 
und dann Anrufe und Sofortnachrichten an die Gruppen senden. So können Sie zum Beispiel 
separate Gruppen für Ihr Projektteam, unterstellte Teammitglieder und Reaktionsteams 
verwenden. Die erstellten Gruppen sind geräteübergreifend verfügbar.
Wenn Sie mit diesem Verfahren einen lokalen oder Unternehmenskontakt zu Ihrer 
Kontaktgruppe hinzufügen, zeigt Avaya Workplace-Client ein Dialogfeld an, um den Kontakt 
zuerst Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzuzufügen. Wenn in den Kontaktdetails in einem der 
Pflichtfelder ein Wert fehlt, zeigt Avaya Workplace-Client einen Bildschirm zur Bearbeitung der 
Kontaktdetails an, bevor der Kontakt Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzugefügt wird.
Es können bis zu 75 Kontakte erstellt werden.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Klicken Sie auf .

3. Klicken Sie auf Neue Gruppe.

4. Geben Sie im Feld Gruppenname eingeben einen neuen Gruppennamen ein.

Verwalten von Kontakten
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5. Fügen Sie der Gruppe im Bereich „Einrichtung“ per Drag-and-Drop Kontakte hinzu.

Sie müssen mindestens einen Kontakt hinzufügen.

6. Klicken Sie auf Gruppe erstellen.

Avaya Workplace-Client erstellt die Gruppe mit den ausgewählten Kontakten.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Umbenennen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Identifizieren Sie die Kontaktgruppe, die Sie umbenennen möchten.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei Android-Geräten: Gedrückt halten und dann auf  tippen.

• Bei iOS-Geräten: Einmal ganz nach links wischen.

Avaya Workplace-Client zeigt das Menü „Mehr“ an.

4. Tippen Sie auf Gruppenname bearbeiten.

5. Geben Sie einen neuen Gruppennamen ein.

6. Tippen Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client speichert die Kontaktgruppe mit dem aktualisierten Namen.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Umbenennen einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Identifizieren Sie die Kontaktgruppe, die Sie umbenennen möchten.

Umbenennen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
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3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Klicken Sie mit der rechten Maustaste.
• Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Namen und klicken Sie auf .

4. Klicken Sie auf Gruppenname bearbeiten.

5. Geben Sie einen neuen Gruppennamen ein.

6. Klicken Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client speichert die Kontaktgruppe mit dem aktualisierten Namen.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Hinzufügen eines Kontakts zu einer Kontaktgruppe auf 
mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie mit diesem Verfahren einen lokalen oder Unternehmenskontakt zu Ihrer 
Kontaktgruppe hinzufügen, zeigt Avaya Workplace-Client ein Dialogfeld an, um den Kontakt 
zuerst Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzuzufügen. Wenn in den Kontaktdetails in einem der 
Pflichtfelder ein Wert fehlt, zeigt Avaya Workplace-Client einen Bildschirm zur Bearbeitung der 
Kontaktdetails an, bevor der Kontakt Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzugefügt wird.
Sie können jeder Kontaktgruppe maximal 250 Kontakte hinzufügen.

Tipp:
Sie können einer Kontaktgruppe auch hier einen Kontakt hinzufügen:

• Menü „Mehr“ eines Workplace-Kontakts auf dem Kontakte Bildschirm oder in einer 
anderen Kontaktgruppe.

• Bildschirm Kontaktdetails eines lokalen, Workplace- oder Unternehmenskontakts.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Wählen Sie die Kontaktgruppe aus, der Sie einen Kontakt hinzufügen möchten.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei Android-Geräten: Gedrückt halten und dann auf  tippen.
• Bei iOS-Geräten: Einmal ganz nach links wischen.

Avaya Workplace-Client zeigt das Menü „Mehr“ an.

4. Tippen Sie auf Kontakt zu Gruppe hinzufügen.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für die Gruppe auswählen-Bildschirm an.

Verwalten von Kontakten
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5. Wählen Sie die Kontakte aus, die Sie Ihrer Gruppe hinzufügen möchten.

Sie können auch das Feld Name oder Rufnummer verwenden, um einen Kontakt zu 
suchen und auszuwählen.

6. Tippen Sie auf Weiter.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für die Gruppe bestätigen-Bildschirm an.

7. Tippen Sie auf Fertig.

Avaya Workplace-Client fügt die ausgewählten Kontakte der Kontaktgruppe hinzu.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Hinzufügen eines Kontakts zu einer Kontaktgruppe auf 
Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie mit diesem Verfahren einen lokalen oder Unternehmenskontakt zu Ihrer 
Kontaktgruppe hinzufügen, zeigt Avaya Workplace-Client ein Dialogfeld an, um den Kontakt 
zuerst Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzuzufügen. Wenn in den Kontaktdetails in einem der 
Pflichtfelder ein Wert fehlt, zeigt Avaya Workplace-Client einen Bildschirm zur Bearbeitung der 
Kontaktdetails an, bevor der Kontakt Ihrer Workplace-Kontaktliste hinzugefügt wird.
Sie können jeder Kontaktgruppe maximal 250 Kontakte hinzufügen.

Tipp:
Sie können einer Kontaktgruppe auch hier einen Kontakt hinzufügen:

• Menü „Mehr“ eines Workplace-Kontakts auf dem Kontakte Bildschirm oder in einer 
anderen Kontaktgruppe.

• Kontaktdetails Bildschirm eines Workplace- oder Unternehmenskontakts.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Wählen Sie die Kontaktgruppe aus, der Sie einen Kontakt hinzufügen möchten.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Klicken Sie mit der rechten Maustaste.

• Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Namen und klicken Sie auf .

4. Klicken Sie auf Kontakt zu Gruppe hinzufügen.

5. Fügen Sie der Gruppe im Bereich „Einrichtung“ per Drag-and-Drop Kontakte hinzu.

6. Klicken Sie auf Zu Gruppe hinzufügen.

Hinzufügen eines Kontakts zu einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
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Avaya Workplace-Client fügt die ausgewählten Kontakte der Kontaktgruppe hinzu.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe auf 
mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie einen Kontakt aus einer Kontaktgruppe entfernen, entfernt Avaya Workplace-Client 
den Kontakt nicht aus Ihrer Workplace-Kontaktliste.

Tipp:
Das Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe ist auch über das Menü „Mehr“ 
eines Workplace-Kontakts im Kontakte-Bildschirm oder einer anderen Kontaktgruppe 
möglich.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Suchen Sie den Workplace- oder Unternehmenskontakt, um ihn aus einer 
Kontaktgruppe zu entfernen.

3. Tippen Sie auf den Kontakt.

4. Tippen Sie auf dem Kontaktdetails-Bildschirm im Bereich Gruppen auf die Option 
neben einem Gruppennamen.

5. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client entfernt den Kontakt aus der ausgewählten Kontaktgruppe.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe auf 
Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie einen Kontakt aus einer Kontaktgruppe entfernen, entfernt Avaya Workplace-Client 
den Kontakt nicht aus Ihrer Workplace-Kontaktliste.

Verwalten von Kontakten
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Tipp:
Das Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe ist auch über das Menü „Mehr“ 
eines Workplace-Kontakts im Kontakte-Bildschirm oder einer anderen Kontaktgruppe 
möglich.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Suchen Sie den Workplace- oder Unternehmenskontakt, um ihn aus einer 
Kontaktgruppe zu entfernen.

3. Doppelklicken Sie auf den Kontakt.

4. Klicken Sie auf dem Bildschirm Kontaktdetails im Bereich Gruppen auf die Option 
neben einem Gruppennamen.

5. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client entfernt den Kontakt aus der ausgewählten Kontaktgruppe.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Entfernen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Entfernen Sie eine Kontaktgruppe, die Sie nicht mehr verwenden. Wenn Sie eine 
Kontaktgruppe entfernen, entfernt Avaya Workplace-Client nicht die Kontakte in dieser Gruppe 
von Ihrer Workplace-Kontaktliste.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Identifizieren Sie die Kontaktgruppe, die entfernt werden soll.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei Android-Geräten: Gedrückt halten und dann auf  tippen.

• Bei iOS-Geräten: Einmal ganz nach links wischen.

Avaya Workplace-Client zeigt das Menü „Mehr“ an.

4. Tippen Sie auf Gruppe entfernen.

5. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client entfernt die Kontaktgruppe.

Entfernen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
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Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Entfernen einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Entfernen Sie eine Kontaktgruppe, die Sie nicht mehr verwenden. Wenn Sie eine 
Kontaktgruppe entfernen, entfernt Avaya Workplace-Client nicht die Kontakte in dieser Gruppe 
von Ihrer Workplace-Kontaktliste.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Identifizieren Sie die Kontaktgruppe, die entfernt werden soll.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Klicken Sie mit der rechten Maustaste.

• Bewegen Sie den Mauszeiger auf den Namen und klicken Sie auf .

4. Klicken Sie auf Gruppe entfernen.

5. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client entfernt die Kontaktgruppe.

Verwandte Links
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310

Verwalten von Kontakten
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Kapitel 10: Anwesenheit und 
Sofortnachrichten

Presence Services ist eine Anwendung, die die Verfügbarkeit oder Anwesenheit einer Person 
durch Statuswerte wie „Verfügbar”, „Beschäftigt” oder „Offline” angibt. Über Avaya Workplace-
Client können Sie:

• Ihren Anwesenheitsstatus ändern.

Um Ihren Anwesenheitsstatus mithilfe von Presence Services automatisch auf „Abwesend“ 
oder „Im Gespräch“ zu aktualisieren, müssen Sie Ihren Anwesenheitsstatus in Avaya 
Workplace-Client als „Automatisch” festlegen. Wenn Sie Ihren Anwesenheitsstatus auf 
einen manuellen Status setzen, kann Ihr Administrator den Anwesenheitsserver so 
konfigurieren, dass Ihr Anwesenheitsstatus nach einem bestimmten Zeitraum wieder auf 
„Automatisch“ zurückgesetzt wird.

• .Ihre Standardnachricht für Ihren Anwesenheitsstatus ändern.

• Konfigurieren, welche Benutzer Ihren Anwesenheitsstatus sehen können.

Presence Services unterstützt gesammelte Anwesenheitsinformationen verschiedenster Quellen 
und fasst diese Informationen für jeden Benutzer zusammen. Presence Services macht diese 
Informationen anschließend für Avaya Workplace-Client-Benutzer verfügbar.

Sie können textbasierte Sofortnachrichten zwischen Benutzern austauschen. Sie können Bilder, 
Audio-Dateien, Videos und beliebige Anhänge in einer Instant Messaging (IM)-Unterhaltung 
empfangen. Benutzer mit erweiterten Rechten können beliebige Anhänge senden und die 
integrierte Aufzeichnungsfunktion von Avaya Workplace-Client nutzen, um Audio-, Video- oder 
Bilddateien als Anhang hinzuzufügen.

Hinweis:

Desktop-Clients benötigen keine erweiterten Rechte, um beliebige Anhänge zu senden.

Manuelles Ändern Ihres Anwesenheitsstatus
Informationen zu diesem Vorgang
Anhand dieses Verfahrens können Sie Ihren Avaya Workplace-Client-Anwesenheitsstatus 
manuell aktualisieren.
Ihr Status kann auch automatisch aktualisiert werden. Wählen Sie dazu die Option 
Automatisch aus. Wenn Ihr Anwesenheitsstatus beispielsweise „Automatisch“ lautet und:

• Sie verfügbar sind, wird Ihr Anwesenheitsstatus automatisch zu „Verfügbar (Autom.)“ 
geändert.
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• Sie Ihr Gerät sperren, wird Ihr Anwesenheitsstatus automatisch zu „Inaktiv (Autom.)“ 
geändert.

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator den Anwesenheitsstatus nicht für die 

automatische Konfiguration ausgeblendet hat.
• Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Agentenanwesenheit deaktiviert hat.
• Sie sind nicht als Agent angemeldet.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Wählen Sie im Bereich Meine Anwesenheit den Anwesenheitsstatus aus.

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen für den Anwesenheitsstatus aus, um Ihre 
Verfügbarkeit anzuzeigen.

• Automatisch
• Verfügbar
• Besetzt
• Nicht verfügbar: Wenn Client Enablement Services aktiviert und VoIP deaktiviert ist

• Inaktiv: Wenn VoIP aktiviert ist

• Nicht stören: Wenn VoIP aktiviert ist

• Abwesend
• Offline

Konfigurieren des Intervalls, nach dem Ihr 
Anwesenheitsstatus automatisch zu „Abwesend” 
geändert wird

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können das Intervall konfigurieren, nachdem Avaya Workplace-Client Ihren 
Anwesenheitsstatus automatisch auf „Abwesend” ändert, wenn beide der folgenden 
Bedingungen erfüllt sind:

• Ihr Anwesenheitsstatus ändert sich zu „Automatisch”.
• Sie haben Avaya Workplace-Client nicht für das ausgewählte Intervall verwendet.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie 
Allgemein aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

Anwesenheit und Sofortnachrichten
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3. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie 
Automatisch auf „Inaktiv“ setzen aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten 
Schritt fort.

4. Wählen Sie eines der folgenden Zeitintervalle aus:

• Nie
• nach 5 Minuten: Nur bei Desktop-Clients

• nach 10 Minuten
• nach 15 Minuten
• nach 30 Minuten
• nach 1 Stunde
• nach 1,5 Stunden
• nach 2 Stunden

5. Speichern Sie die Änderungen.

Verwaltung eingehender Anrufe und Sofortnachrichten 
bei „Nicht stören“

In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Avaya Workplace-Client mit eingehenden 
Anrufen und Sofortnachrichten umgeht, wenn Ihr Anwesenheitsstatus „Nicht stören“ lautet.

Eingehende Anrufe
In den Avaya Workplace-Client Einstellungen können Sie „Nicht stören“ für Anrufe 
aktivieren, wenn die Anwesenheit auf „Nicht stören“ gesetzt ist aktivieren. Eingehende 
Anrufe werden dann an Voicemail weitergeleitet und klingeln nicht an Avaya Workplace-Client.
Sie können aber weiterhin ausgehende Anrufe tätigen.

Sofortnachrichten
Sie erhalten IMs ohne Benachrichtigungen.

Ändern Ihrer Anwesenheitsstatus-Nachricht
Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client zeigt die Statusmeldung in der Statusleiste an.

Hinweis:
Wenn Sie die vorherige Statusmeldung löschen und eine neue Statusmeldung hinzufügen, 
starten Sie Avaya Workplace-Client neu, um die neue Statusmeldung in der Statusleiste 
anzuzeigen.

Verwaltung eingehender Anrufe und Sofortnachrichten bei „Nicht stören“
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Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Agentenanwesenheit deaktiviert hat.
• Sie sind nicht als Agent angemeldet.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Prioritäten-Bildschirm Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige aus.

2. Geben Sie in das Feld Was tun Sie gerade? Ihre Statusmeldung ein.

Konfigurieren der Einstellungen für Anwesenheits-
Follower bei Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um festzulegen, welche Benutzer Ihren Anwesenheitsstatus 
sehen können.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie den Telefondienst.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Richtlinie des Anwesenheitsservers für 

Access Control List (ACL) auf Bestätigen gesetzt hat.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Dienste > 

Anwesenheits-Follower.
Führen Sie einen oder mehrere der folgenden Schritte aus:

2. (Optional) So heben Sie die Einstellung auf, dass Personen Ihrem Anwesenheitsstatus 
folgen können:

a. Klicken Sie auf Meine Follower.
b. Klicken Sie neben dem Namen einer Person auf  und dann auf Blockieren.

3. (Optional) So gestatten Sie Personen Ihren Anwesenheitsstatus zu sehen:

a. Klicken Sie auf Blockierte Follower.
b. Klicken Sie neben dem Namen einer Person auf  und dann auf Zulassen.

4. (Optional) So konfigurieren Sie die ausstehenden Anfragen von Benutzern, die Ihren 
Anwesenheitsstatus sehen möchten:

a. Klicken Sie im Bereich Ausstehende Anfragen neben dem Namen einer Person 
auf .

b. Klicken Sie auf Zulassen oder Blockieren.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Anwesenheit und Sofortnachrichten
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Bestätigung von Anfragen für 
Anwesenheitsbenachrichtigungen bei Desktop-Clients

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie den Telefondienst.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Richtlinie des Anwesenheitsservers für 

Access Control List (ACL) auf Bestätigen gesetzt hat.
In der benutzerdefinierten Popupbenachrichtigung:

• Wenn nur eine ausstehende Anfrage zum Folgen Ihrer Anwesenheit vorhanden ist, 
klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

- Zulassen: So gestatten Sie Benutzern Ihren Anwesenheitsstatus zu sehen.

- Blockieren: So verweigern Sie Benutzern Ihren Anwesenheitsstatus zu folgen.

• Wenn mehrere ausstehende Anfragen zum Folgen Ihrer Anwesenheit vorhanden sind, 
klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

- Ansicht: Um das Anwesenheits-Follower-Bildschirm zu öffnen.

Verwenden Sie diesen Bildschirm, um festzulegen, welche Benutzer Ihren 
Anwesenheitsstatus sehen können.

- Nicht jetzt: Um die ausstehenden Anfragen erst einmal zu ignorieren.

Konfigurieren der Einstellungen für Anwesenheits-
Follower bei mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können konfigurieren, welche Benutzer Ihren Anwesenheitsstatus sehen können.

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass Sie den Telefondienst aktivieren.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Richtlinie des Anwesenheitsservers für 

Access Control List (ACL) auf Bestätigen gesetzt hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Dienste > 

Anwesenheits-Follower.
2. So legen Sie fest, dass bestimmte Personen Ihren Anwesenheitsstatus nicht verfolgen 

können:

a. Tippen Sie auf Meine Follower.
b. Tippen Sie auf den Namen einer Person und dann auf Blockieren.

3. Gehen Sie wie folgt vor, damit Personen Ihren Anwesenheitsstatus verfolgen können:

a. Tippen Sie auf Blockierte Follower.

Bestätigung von Anfragen für Anwesenheitsbenachrichtigungen bei Desktop-Clients
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b. Tippen Sie auf den Namen einer Person und dann auf Zulassen.

4. So konfigurieren Sie die ausstehenden Anfragen von Benutzern, die Ihren 
Anwesenheitsstatus sehen möchten:

a. Tippen Sie im Bereich Ausstehende Anfragen auf den Namen der Person.

b. Tippen Sie auf Zulassen oder Blockieren.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Bestätigung von Anfragen für 
Anwesenheitsbenachrichtigungen bei mobilen Clients

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass Sie den Telefondienst aktivieren.
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Richtlinie des Anwesenheitsservers für 

Access Control List (ACL) auf Bestätigen gesetzt hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf die Anfrage für Anwesenheitsbenachrichtigungen.

Avaya Workplace-Client zeigt den Anwesenheits-Follower-Bildschirm an.

2. Tippen Sie im Bereich Ausstehende Anfragen auf den Namen der Person, die Ihren 
Anwesenheitsstatus verfolgen möchte.

3. Tippen Sie auf Zulassen oder Blockieren.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Markieren eines Kontakts, um auf Windows-
Clients Benachrichtigungen über die Änderung des 
Anwesenheitsstatus zu erhalten

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Workplace-Kontakt zu markieren, damit Sie eine 
Benachrichtigung erhalten, wenn sich der Anwesenheitsstatus des markierten Kontakts ändert.
Sie erhalten eine Benachrichtigung, wenn sich der Status des markierten Kontakts in einen der 
folgenden Zustände ändert:

• Verfügbar
• Offline
• Abwesend

Anwesenheit und Sofortnachrichten
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In der Benachrichtigung können Sie die folgenden Aufgaben durchführen:
• Markierung des Kontakts aufheben.
• Sofortnachricht an den Kontakt senden.
• Kontakt anrufen, wenn der markierte Kontakt in den Status „Verfügbar“ wechselt.
• Benachrichtigung schließen.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Klicken Sie im Menü  eines Kontakts auf Benachrichtigungsfunktion, wenn sich die 
Verfügbarkeit ändert.

• Klicken Sie auf dem Kontaktdetails-Bildschirm eines Kontakts auf .

Avaya Workplace-Client zeigt eine Benachrichtigung an, wenn sich der Anwesenheitsstatus 
des markierten Kontakts ändert.

Entfernen der Markierung eines Kontakts, um auf 
Windows-Clients den Empfang von Benachrichtigungen 
über die Änderung des Anwesenheitsstatus zu beenden

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Klicken Sie im Menü  eines Kontakts auf Benachrichtigungsfunktion, wenn sich die 
Verfügbarkeit ändert.

• Klicken Sie auf dem Kontaktdetails-Bildschirm eines Kontakts auf .

• Klicken Sie in der Benachrichtigung eines markierten Kontakts auf .

Avaya Workplace-Client zeigt keine Benachrichtigung an, wenn sich der Anwesenheitsstatus 
des Kontakts ändert.

Arbeiten mit Sofortnachrichten

Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung bei mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Instant Messaging-Unterhaltung mit Kontakten über Avaya 
Multimedia Messaging zu starten.
Sie können eine Instant Messaging-Unterhaltung auch mithilfe der Messaging-Adresse starten. 
Für das Starten einer solchen Unterhaltung sind jedoch andere Schritte erforderlich, die in 
einem anderen Verfahren beschrieben werden.

Entfernen der Markierung eines Kontakts, um auf Windows-Clients den Empfang von Benachrichtigungen über die 
Änderung des Anwesenheitsstatus zu beenden

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 179
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

180

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Ihr Administrator kann konfigurieren, ob Avaya Workplace-Client einzelne Nachrichten zu einer 
einzigen zusammenführt oder jede Nachricht separat anzeigt. Standardmäßig führt Avaya 
Workplace-Client einzelne Nachrichten zu einer einzigen zusammen.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Nachrichten.

2. Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihre Konversation auswählen-
Bildschirm an.

3. Wählen Sie die Kontakte aus, die Sie zur Unterhaltung hinzufügen möchten.

4. Tippen Sie auf Weiter.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihre Konversation bestätigen-
Bildschirm an.

5. Tippen Sie auf Hinzufügen.

6. (Optional) Geben Sie einen Namen für das Thema ein und tippen Sie auf Fertig.

7. Geben Sie im Textfeld Nachricht eingeben die Nachricht ein.

8. (Optional) Um ein animiertes Emoji hinzuzufügen, tippen Sie auf  und wählen Sie 
das gewünschte Emoji aus.

Sie können an jeder beliebigen Stelle im Text ein statisches Emoji einfügen, indem Sie 
die Tastatur verwenden.

9. (Optional) Wenn Sie über erweiterte Rechte verfügen, können Sie beliebige Anhänge 
senden und die integrierte Aufzeichnungsfunktion von Avaya Workplace-Client nutzen, 
um Audio-, Video- oder Bilddateien als Anhang hinzuzufügen.

10. Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client startet eine neue Unterhaltung.

Verwandte Links
Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der Messaging-Adresse bei mobilen 
Clients auf Seite 181
Beginnen einer Unterhaltung mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients auf 
Seite 183

Starten einer Instant-Messaging-Konversation bei Desktop-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Instant Messaging-Unterhaltung mit Kontakten über Avaya 
Multimedia Messaging zu starten.
Sie können eine Instant Messaging-Unterhaltung auch mithilfe der Messaging-Adresse starten. 
Für das Starten einer solchen Unterhaltung sind jedoch andere Schritte erforderlich, die in 
einem anderen Verfahren beschrieben werden.
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Ihr Administrator kann konfigurieren, ob Avaya Workplace-Client einzelne Nachrichten zu einer 
einzigen zusammenführt oder jede Nachricht separat anzeigt. Standardmäßig führt Avaya 
Workplace-Client einzelne Nachrichten zu einer einzigen zusammen.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die entsprechenden Parameter konfigurieren, damit Sie die Option 
Neue Konversation sehen können.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Neue Konversation.

2. Ziehen Sie Kontakte oder Kontaktgruppen per Drag-and-Drop.

3. Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client zeigt ein neues Unterhaltungsfenster an.

4. (Optional) So geben Sie einen Betreff ein:

a. Klicken Sie im Unterhaltungsfenster auf .

b. Klicken Sie auf Betreff bearbeiten.

c. Geben Sie einen Betreff ein.

d. Klicken Sie auf Fertig.

5. Geben Sie im Textfeld Nachricht eingeben die Nachricht ein.

6. (Optional) Um ein statisches Emoji hinzuzufügen, klicken Sie auf  und wählen Sie 
das gewünschte Emoji aus.

Um den Hautton eines statischen Emojis mit einer Hauttonvariante zu ändern, klicken 
Sie auf Hautton und wählen Sie einen anderen Hautton aus.

7. (Optional) Um ein animiertes Emoji hinzuzufügen, klicken Sie auf  und wählen Sie 
das gewünschte Emoji aus.

8. (Optional) Wenn Sie über erweiterte Rechte verfügen, können Sie beliebige Anhänge 
senden und die integrierte Aufzeichnungsfunktion von Avaya Workplace-Client nutzen, 
um Audio-, Video- oder Bilddateien als Anhang hinzuzufügen.

9. Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client sendet die Nachricht.

Verwandte Links
Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der Messaging-Adresse bei Desktop-
Clients auf Seite 182
Starten einer Unterhaltung mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients auf 
Seite 184

Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der 
Messaging-Adresse bei mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit dieser Vorgehensweise können Sie eine Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der 
Messaging-Adresse starten.
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Tipp:
Im Bereich Neuer Kontakt können Sie die folgenden Aktionen für die Messaging-Adresse 
durchführen, um die Option zum Start einer Instant Messaging-Unterhaltung aufzurufen:

• Bei iOS-Geräten können Sie abhängig von der Betriebssystemversion ggf. nach links 
oder ganz nach links wischen.

• Bei Android-Geräten können Sie drücken und halten.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Geben Sie auf dem Bildschirm Prioritäten in das Feld Name oder Rufnummer eine 

gültige Messaging-Adresse ein.

2. Geben Sie im Bereich Neuer Kontakt die Messaging-Adresse ein.

3. Tippen Sie im Bereich Nachricht senden neben der Messaging-Adresse auf .

4. Geben Sie im Textfeld Nachricht eingeben die Nachricht ein.

5. (Optional) Um ein animiertes Emoji hinzuzufügen, tippen Sie auf  und wählen Sie 
das gewünschte Emoji aus.

Sie können an jeder beliebigen Stelle im Text ein statisches Emoji einfügen, indem Sie 
die Tastatur verwenden.

6. Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client startet eine neue Unterhaltung.

Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der 
Messaging-Adresse bei Desktop-Clients

Voraussetzungen
Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Geben Sie auf dem Bildschirm Prioritäten in das Feld Name oder Rufnummer eine 

gültige Messaging-Adresse ein.

2. Klicken Sie neben der Messaging-Adresse auf .

3. (Optional) So geben Sie einen Betreff ein:

a. Klicken Sie im Unterhaltungsfenster auf .

b. Klicken Sie auf Betreff bearbeiten.

c. Geben Sie einen Betreff ein.

d. Klicken Sie auf Fertig.

4. Geben Sie im Textfeld Nachricht eingeben die Nachricht ein.

5. (Optional) Um ein statisches Emoji hinzuzufügen, klicken Sie auf  und wählen Sie 
das gewünschte Emoji aus.
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Um den Hautton eines statischen Emojis mit einer Hauttonvariante zu ändern, klicken 
Sie auf Hautton und wählen Sie einen anderen Hautton aus.

6. (Optional) Um ein animiertes Emoji hinzuzufügen, klicken Sie auf  und wählen Sie 
das gewünschte Emoji aus.

7. (Optional) Wenn Sie über erweiterte Rechte verfügen, können Sie beliebige Anhänge 
senden und die integrierte Aufzeichnungsfunktion von Avaya Workplace-Client nutzen, 
um Audio-, Video- oder Bilddateien als Anhang hinzuzufügen.

8. Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client sendet die Nachricht.

Beginnen einer Unterhaltung mit allen Mitgliedern einer 
Kontaktgruppe auf mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit Avaya Multimedia Messaging können Sie eine Unterhaltung mit mehreren Teilnehmern 
führen.
Wenn Mitglieder der Kontaktgruppe keine gültige Messaging-Adresse haben, können Sie eine 
Unterhaltung ohne diese Mitglieder führen.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Identifizieren Sie die Kontaktgruppe, mit der Sie eine Unterhaltung beginnen möchten.

3. Führen Sie mit dem Kontaktgruppennamen eine der folgenden Aktionen aus:

• Bei Android-Geräten: Drücken und halten.

• Bei iOS-Geräten: Nach links wischen.

4. Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client beginnt eine Unterhaltung mit allen Mitgliedern der Gruppe, die 
gültige Messaging-Adressen haben.

Verwandte Links
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Ändern der Messaging-Einstellungen auf Seite 297
Ändern der Avaya Cloud Services-Einstellungen auf Seite 297
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Starten einer Unterhaltung mit allen Mitgliedern einer 
Kontaktgruppe auf Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Mit Avaya Multimedia Messaging können Sie eine Unterhaltung mit mehreren Teilnehmern 
führen.
Wenn Mitglieder der Kontaktgruppe keine gültige Messaging-Adresse haben, können Sie eine 
Unterhaltung ohne diese Mitglieder führen.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie Avaya Aura® Device Services, und melden Sie sich darauf an.
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Identifizieren Sie die Kontaktgruppe, mit der Sie eine Unterhaltung beginnen möchten.

3. Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf einen Kontaktgruppennamen.

4. Klicken Sie auf .

Avaya Workplace-Client beginnt eine Unterhaltung mit allen Mitgliedern der Gruppe, die 
gültige Messaging-Adressen haben.

Verwandte Links
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310
Ändern der Einstellungen von Avaya Aura Device Services auf Seite 298
Ändern der Messaging-Einstellungen auf Seite 297
Ändern der Avaya Cloud Services-Einstellungen auf Seite 297

Einschränkungen bei Verwendung der Messaging-Adresse für 
Instant Messaging-Unterhaltungen

Wenn Sie eine Messaging-Adresse zum Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung 
verwenden, gelten die folgenden Einschränkungen:

• Sie können einer vorhandenen IM-Unterhaltung mit einem firmenfremden Kontakt keinen 
firmenfremden Kontakt hinzufügen.

• Möglicherweise können Sie bei Verwendung von Avaya Multimedia Messaging keine 
Anhänge an einen firmenfremden Kontakt senden.

Formatieren einer Nachricht bei Android-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können eine vollständige Nachricht oder einen Teil der Nachricht mit einer beliebigen 
Kombination der folgenden Optionen formatieren:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen
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Voraussetzungen
• Führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

- Avaya Multimedia Messaging Version 3.5 und höher
- Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence Services Version 

8.1.2 und höher
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Geben Sie in das Feld Nachricht eingeben Ihre Nachricht ein.

2. Drücken und halten Sie die Nachricht im Feld Nachricht eingeben des 
Textfeldbereichs.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Tippen Sie auf Alle auswählen, um die gesamte Nachricht auszuwählen.

• Bewegen Sie den Regler, um einen Teil der Nachricht auszuwählen.

4. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen

5. Wenn Sie mehr als eine Formatierungsart hinzufügen möchten, wiederholen Sie die 
Schritte 2 bis 4.

Formatieren einer Nachricht bei iOS-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können eine vollständige Nachricht oder einen Teil der Nachricht mit einer beliebigen 
Kombination der folgenden Optionen formatieren:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen

Voraussetzungen
• Führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

- Avaya Multimedia Messaging Version 3.5 und höher
- Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence Services Version 

8.1.2 und höher
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Geben Sie in das Feld Nachricht eingeben Ihre Nachricht ein.

2. Drücken und halten Sie die Nachricht im Feld Nachricht eingeben des 
Textfeldbereichs.
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3. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Alle auswählen: Auswählen der gesamten Nachricht.

• Auswählen: Auswählen eines Teils der Nachricht.

4. Wenn Sie auf Auswählen tippen, bewegen Sie den Regler, um den gewünschten Teil 
der Nachricht auszuwählen.

5. Tippen Sie auf das .

6. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen

7. (Optional) Wenn Sie mehr als eine Formatierungsart hinzufügen möchten, wiederholen 
Sie die Schritte 2 bis 6.

Formatieren einer Nachricht bei Mac-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können eine vollständige Nachricht oder einen Teil der Nachricht mit einer beliebigen 
Kombination der folgenden Optionen formatieren:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen

Voraussetzungen
• Führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

- Avaya Multimedia Messaging Version 3.5 und höher
- Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence Services Version 

8.1.2 und höher
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Geben Sie in das Feld Nachricht eingeben Ihre Nachricht ein.

2. Wählen Sie im Textfeld die gesamte oder einen Teil der Nachricht aus.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den markierten Text und klicken Sie auf eine 
der folgenden Optionen:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen
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Tipp:

Sie können auch Tastenkombinationen verwenden, um die folgenden 
Formatierungen anzuwenden (OS X 10.13 oder höher):

• Fett: Befehlstaste + B
• Kursiv: Befehlstaste + I
• Unterstreichen: Befehlstaste + U

4. Wenn Sie mehr als eine Formatierungsart hinzufügen möchten, wiederholen Sie die 
Schritte 2 und 3.

Formatieren einer Nachricht bei Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können eine vollständige Nachricht oder einen Teil der Nachricht mit einer beliebigen 
Kombination der folgenden Optionen formatieren:

• Fett
• Kursiv
• Unterstreichen
• Schrift

Hinweis:
Wenn Sie mit dieser Vorgehensweise eine Nachricht formatieren und senden, zeigt Avaya 
Workplace-Client die Nachricht als Klartext an, wenn der Empfänger ein Android-Gerät 
verwendet.

Voraussetzungen
• Führen Sie einen der folgenden Schritte durch:

- Avaya Multimedia Messaging Version 3.5 und höher
- Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence Services Version 

8.1.2 und höher
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Geben Sie in das Feld Nachricht eingeben Ihre Nachricht ein.

2. Wählen Sie die gesamte oder einen Teil der Nachricht aus.

3. Verwenden Sie die folgenden Tastenkombinationen, um eine oder mehrere der 
Formatierungen anzuwenden:

• Fett: Strg + B
• Kursiv: Strg + I
• Unterstreichen: Strg + U

4. Mit folgenden Schritten können Sie die Schriftarteinstellungen ändern:

a. Wählen Sie die gesamte oder einen Teil der Nachricht aus.
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b. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den markierten Text und anschließend 
auf Schrift ändern.

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Schrift an.

c. Ändern Sie die Schriftarteinstellungen in den Feldern nach Bedarf.

d. Speichern Sie die Änderungen.

e. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.

Ändern der Schriftarteinstellungen auf Windows-Clients
Voraussetzungen

• Führen Sie einen der folgenden Schritte durch:
- Avaya Multimedia Messaging Version 3.5 und höher
- Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence Services Version 

8.1.2 und höher
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Messaging > Schrift ändern.

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Schrift an.

3. Klicken Sie im Feld Schrift auf die Schriftart, die Sie verwenden möchten.

4. Klicken Sie im Feld Schriftart auf die Schriftart, die Sie verwenden möchten.

5. Klicken Sie im Feld Länge auf die Schriftgröße, die Sie verwenden möchten.

6. Führen Sie im Bereich Auswirkungen einen oder mehrere der folgenden Schritte aus:

• Um den Text durchzustreichen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen Durchstreichen.

• Um den Text zu unterstreichen, aktivieren Sie das Kontrollkästchen Unterstreichen.

• Um eine farbige Schriftart zu verwenden, klicken Sie im Feld Farbe auf die Farbe, 
die Sie verwenden möchten.

7. Um die Änderungen zu übernehmen und das Dialogfeld Schrift zu schließen, klicken 
Sie auf OK.

8. Um die folgenden Schriftarteinstellungen für eingehende Nachrichten anzuwenden, 
klicken Sie auf Schrifteinstellungen auf eingehende Nachrichten anwenden:

• Schrift
• Länge
• Farbe

9. Speichern Sie die Änderungen.

10. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.
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Kopieren und Einfügen von Sofortnachrichten
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um eine Sofortnachricht zu kopieren und in dieselbe oder 
eine andere Unterhaltung einzufügen.

Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
1. Kopieren Sie die Instant Message.

2. Fügen Sie die Instant Message in das Feld Nachricht eingeben ein.

Freigeben von Informationen in einer Instant Messaging-
Konversation auf Desktop-Clients

Voraussetzungen
Stellen Sie Folgendes sicher:

• Ihr Administrator hat Ihr Avaya Meetings Server-Besprechungskonto aktiviert.
• Ihr Administrator hat die Details Ihres Besprechungsraums konfiguriert.
• Ihr Administrator hat Multimedia Messaging aktiviert.
• Ihr Besprechungsraumdienst ist verfügbar.
• Avaya Aura® Device Services ist verfügbar.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Konversation auf .

2. Geben Sie Folgendes frei:

• Bildschirm „Alle“
• Bildschirmausschnitt: Ziehen Sie die Symbolleiste „Anmerkungen“ in den Bereich 

des Bildschirms, den Sie freigeben möchten.
• Anwendungsfenster: Wählen Sie die Anwendung, die Sie freigeben möchten, und 

wählen Sie Freigeben aus.
• Dokument aus Bibliothek
• Whiteboard: Geben Sie Texte oder Zeichnungen für andere Teilnehmer frei.

Die Konversationsteilnehmer erhalten einen Link, um an Ihrer Bildschirmfreigabe 
teilzunehmen.

Exportieren einer Instant-Messaging-Konversation in Windows-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um eine Instant-Messaging-Konversation in eine 
HTML-Datei zu exportieren.
Alle Zeitstempel in der exportierten HTML-Datei werden im UTC-Format erstellt.
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Hinweis:
Die exportierte HTML-Datei enthält nicht die Schriftarteneinstellungen – auch dann 
nicht, wenn Sie das Kontrollkästchen Schrifteinstellungen auf eingehende Nachrichten 
anwenden in den Benutzereinstellungen aktivieren.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Funktion zum Exportieren von Instant-Messaging-

Konversationen aktivieren.
• Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
1. Führen Sie im Konversationsfenster einen der folgenden Schritte aus:

• Klicken Sie auf  und dann auf Konversation exportieren.
• Klicken Sie im linken Bereich mit der rechten Maustaste auf einen Teilnehmer und 

dann auf Konversation exportieren.

Sie können das Dialogfeld zur Auswahl des Dateispeicherorts anzeigen.

2. Wählen Sie das Verzeichnis aus, in dem Sie die Datei speichern möchten.

3. (Optional) Ändern Sie den Namen der Datei.

4. Klicken Sie auf Speichern.

Avaya Workplace-Client beginnt mit dem Export der Instant-Messaging-Konversation 
und zeigt eine Meldung an, sobald der Exportvorgang abgeschlossen ist.

5. (Optional) Um den Speicherort der exportierten Datei anzuzeigen, klicken Sie auf 
Ordner öffnen.

Die exportierte Datei enthält die HTML-Datei und alle Anhänge.

Tipp:

Um das Ersetzen einer vorhandenen exportierten Datei zu vermeiden, extrahieren 
Sie den Inhalt der exportierten Datei in ein eigenes Verzeichnis oder ändern Sie 
den Dateinamen.

Rechtschreibprüfung in Windows
Die Rechtschreibprüfung auf einem Windows-Computer hängt von den folgenden 
Sprachkategorien ab:

• Betriebssystemsprache: Die Sprache, in der die lokalisierten Ressourcen im lokalen 
Windows-Betriebssystem vorliegen. Dies schließt hauptsächlich Text ein.

• Eingabesprache: Dies ist die Sprache, in der Sie schreiben. Die Tastenbelegung wird 
dadurch bestimmt.

• Workplace-Sprache: Dies ist die Sprache, die Sie für Avaya Workplace-Client unter 
Benutzereinstellungen > Anzeige > Sprachen ausgewählt haben. Dadurch wird die 
Sprache bestimmt, in der Sie Inhalte innerhalb von Avaya Workplace-Client anzeigen 
können.

Avaya Workplace-Client führt die Rechtschreibprüfung immer in der Workplace-Sprache durch. 
Die Rechtschreibprüfung ist nur dann erfolgreich, wenn Sie das Eingabesprache-Paket für 
die entsprechende Workplace-Sprache auf dem Computer installieren. Windows führt die 
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Rechtschreibprüfung durch, indem die Gültigkeit eines geschriebenen Wortes mit der Liste 
der gültigen Worte der Eingabesprache verglichen wird.

Aktivieren der Rechtschreibprüfung in Windows
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator bei der Einstellung der automatischen Konfiguration 
die Rechtschreibprüfung aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Messaging.

3. Wenn sich der Schalter Rechtschreibprüfung aktiviert im deaktivierten Zustand 
befindet, klicken Sie auf Rechtschreibprüfung aktiviert.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Markieren aller Instant Messages als „gelesen“
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um alle Nachrichten in einer Konversation als gelesen zu 
markieren, einschließlich aller ungelesenen Nachrichten.

Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
Wählen Sie im Konversationsmenü Alle als gelesen markieren aus.

Status versandter Sofortnachrichten
Avaya Workplace-Client bietet Unterstützung für die Anzeige der folgenden Sofortnachrichten 
mit dem Avaya Multimedia Messaging-Dienst in Avaya Aura® Presence Services-Version 8.1 
und neuer:

• Vom Server an den empfangenden Client übermittelte Nachricht
• Auf dem empfangenden Client gelesene Nachricht

Für die Sofortnachrichten, die Sie in einer Einzelunterhaltung versenden, zeigt Avaya 
Workplace-Client den folgenden Status an:

• Senden fehlgeschlagen: Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status an, wenn 
die Nachricht nicht versandt werden konnte. Versuchen Sie, die Nachricht erneut zu 
versenden, oder löschen Sie die Nachricht.

• Zugestellt: Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status an, wenn die Nachricht 
zugestellt wurde.

• Gelesen: Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status mit dem Zeitstempel an, wenn der 
Empfänger bei aktivierter Einstellung Lesebestätigungen senden im Avaya Workplace-
Client des Empfängers Ihre Nachricht gelesen hat. Avaya Workplace-Client kennzeichnet 
den Nachrichtenstatus erst als Gelesen, nachdem der Empfänger die Unterhaltung 
geöffnet und Ihre Nachricht gelesen hat.
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Avaya Workplace-Client zeigt keine Lesebestätigung für Anhänge an. Avaya Workplace-
Client zeigt jedoch eine Lesebestätigung an, wenn Sie Text zu einem Anhang hinzufügen.

Für die Sofortnachrichten, die Sie in einer Gruppenunterhaltung versenden, zeigt Avaya 
Workplace-Client den folgenden Status an:

• Senden fehlgeschlagen: Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status an, wenn 
die Nachricht nicht versandt werden konnte. Versuchen Sie, die Nachricht erneut zu 
versenden, oder löschen Sie die Nachricht.

• Alle gelesen: Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status mit dem Zeitstempel an, 
wenn alle Empfänger bei aktivierter Einstellung Lesebestätigungen senden im Avaya 
Workplace-Client der Empfänger Ihre Nachricht gelesen haben.

• Einige gelesen: Avaya Workplace-Client zeigt diesen Status mit dem Zeitstempel an, 
wenn einige Empfänger bei aktivierter Einstellung Lesebestätigungen senden im Avaya 
Workplace-Client der Empfänger Ihre Nachricht gelesen haben.

Hinweis:

Avaya Workplace-Client zeigt in Gruppenunterhaltungen nicht den Status Zugestellt 
an.

Lesebestätigung für eine Sofortnachricht anzeigen, die nur von 
einigen Empfängern gelesen wurde

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Sie an einer Gruppenkonversation teilnehmen und nur 
einige Empfänger Ihre Nachricht gelesen haben.

Voraussetzungen
• Verwenden Sie den Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence 

Services Version 8.1 und höher.
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
Um die Nachricht aufzurufen, die nur von einigen Empfängern gelesen wurde, wählen Sie 
Einige gelesen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Liste aller Benutzer an, die:

• Ihre Nachricht gelesen haben

• Ihre Nachricht noch nicht gelesen haben

Deaktivieren von Lesebestätigungen für Sofortnachrichten
Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client bietet Unterstützung für die Anzeige der folgenden Instant Messages:

• Vom Server an den empfangenden Client übermittelte Nachricht
• Auf dem empfangenden Client gelesene Nachricht

Standardmäßig aktiviert Avaya Workplace-Client Lesebestätigungen für Instant Messages.
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Lesebestätigungen wurden deaktiviert:
• Der Absender der Sofortnachrichten erhält Benachrichtigungen, wenn die Nachrichten 

zugestellt wurden.
• Der Absender der Sofortnachrichten erhält keine Lesebestätigungen, wenn Sie die 

Nachrichten nur lesen.
Wenn Sie jedoch auf die Nachrichten antworten, bedeutet dies im Umkehrschluss, dass 
Sie alle vorherigen Nachrichten der Konversation gelesen haben. Dadurch wird der 
Absender der Sofortnachrichten benachrichtigt, dass die Nachrichten gelesen wurden.

• Sie erhalten Lesebestätigungen für an andere gesendete Nachrichten, solange der 
Empfänger Ihrer Nachrichten die Lesebestätigungen nicht in Avaya Workplace-Client 
deaktiviert hat.

Voraussetzungen
• Verwenden Sie den Avaya Multimedia Messaging-Service auf Avaya Aura® Presence 

Services Version 8.1 und höher.
• Aktivieren Sie Multimedia Messaging und melden Sie sich an.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. Wählen Sie Messaging aus.

3. Um die Einstellung zu deaktivieren, schalten Sie Lesebestätigungen senden aus.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Deaktivierung von Emoji-Animation
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Prozess können Sie die gesamte eigene Emoji-Animation deaktivieren. Dies 
bezieht sich auf eingehende, ausgehende Emoji-Animationen und Vorschauen von Emoji-
Animationen.
Standardmäßig werden animierte Emojis von Avaya Workplace-Client angezeigt. Wenn Sie 
Emoji-Animationen deaktivieren, zeigt Avaya Workplace-Client animierte Emojis als statisches 
Bild an.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. Wählen Sie Messaging aus.

3. Wählen Sie Emoji-Animation, um die Einstellung zu deaktivieren.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Konfigurieren des Benachrichtigungstons für 
Sofortnachrichten

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können den Benachrichtigungston konfigurieren, wenn Sie in Avaya Workplace-Client für 
Android Sofortnachrichten erhalten.
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Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf 

Benutzereinstellungen.

2. Tippen Sie auf Benachrichtigungen.

3. Tippen Sie auf Benachrichtigungseinstellungen.

Avaya Workplace-Client führt Sie zu den Benachrichtigungseinstellungen für Avaya 
Workplace-Client für Android auf Ihrem Android-Gerät.

4. Aktivieren Sie Nachrichtenbenachrichtigungen.

Konfigurieren der Nachrichtenvorschau für Sofortnachrichten
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können das Nachrichtenbenachrichtigungsfenster so konfigurieren, dass die 
Nachrichtenvorschau ein- oder ausgeblendet wird, wenn Sie Sofortnachrichten in Avaya 
Workplace-Client für Windows erhalten.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Nachrichtenzugriff.

Avaya Workplace-Client navigiert Sie zu den Messaging-Einstellungen für Avaya 
Workplace-Client für Windows.

3. Nachrichtenbenachrichtigungsvorschau aktivieren.

4. Wählen Sie aus der Dropdown-Liste Timer für Nachrichtenbenachrichtigung die 
Dauer aus, für die die Nachrichtenbenachrichtigungsvorschau angezeigt wird.

Konfigurieren des Instant-Messaging-Anbieters
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Avaya Workplace-Client für Windows als Instant 
Messaging-Anbieter für Anwendungen auf dem Windows-Desktop verwendet werden soll.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Desktop-Integration.

2. Klicken Sie auf IM-Anbieter.
3. Um die Einstellung zu aktivieren, schalten Sie auf Als Standard-IM-Anbieter 

festlegen um.

4. Speichern Sie die Änderungen.
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Arbeiten mit Anlagen

Hinzufügen von Anhängen zu einer Sofortnachricht
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie Avaya Multimedia Messaging verwenden, nur wenn Sie über erweiterte Avaya 
Multimedia Messaging Rechte verfügen, können Sie beliebige Anhänge senden und die 
integrierte Aufzeichnungsfunktion von Avaya Workplace-Client nutzen, um Audio-, Video- oder 
Bilddateien als Anhang hinzuzufügen. Auf Desktop-Clients benötigen Sie keine erweiterten 
Rechte, um beliebige Anhänge zu senden.
Wenn Sie sich in einem VoIP-Anruf befinden, muss der Anruf beendet werden, bevor Sie die 
integrierte Aufnahmefunktion von Avaya Workplace-Client nutzen können.

Hinweis:
Wenn Sie eine Drittanbieteranwendung verwenden und eine Datei in einer Avaya 
Workplace-Client Unterhaltung freigeben möchten, können Sie die Freigabeoption 
auswählen, um Avaya Workplace-Client aufzurufen. Nach der Auswahl von Avaya 
Workplace-Client können Sie einen Anhang zur Unterhaltung hinzufügen. Das gilt für alle 
Plattformen außer iOS.

Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie  aus.

2. Wählen Sie mithilfe einer der Optionen den Typ des Anhangs aus.

• Aufnehmen und Anhängen einer Audionachricht.
• Aufzeichnen und Anhängen einer Videonachricht.
• Klicken Sie und fügen Sie ein Foto hinzu.
• Fügen Sie eine beliebige Datei aus Ihrer Galerie, von Ihrem Musik-Player, Fotos 

oder anderen verfügbaren Anwendungen als Anhang hinzu.

3. Wählen Sie  aus oder drücken Sie Eingabetaste.

Avaya Workplace-Client sendet den Anhang an die Teilnehmer.

Anzeigen der Anhänge
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Anhänge einer Konversation anzuzeigen. Als Anhang können 
ein Foto, ein Video, eine Audiodatei oder ein generischer Anhang verwendet werden. Der 
Zähler einer Konversation weist auf die Anzahl an neuen und ungelesenen Nachrichten in der 
entsprechenden Konversation hin.
Um das Herunterladen gängiger Malware durch Avaya Workplace-Client zu verhindern, 
kann Ihr Administrator die Option zum Herunterladen von Anhängen mit bestimmten 
Dateierweiterungen einschränken.

Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.
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Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Um ein Foto anzuzeigen, wählen Sie das entsprechende Foto aus.

• Um ein Video anzuzeigen, wählen Sie das entsprechende Video aus.

• Um sich den Inhalt einer Audiodatei anzuhören, wählen Sie die entsprechende 
Audiodatei aus.

• Um einen generischen Anhang anzuzeigen, wählen Sie den entsprechenden 
Anhang aus.

2. Wählen Sie die Anwendung aus, die Sie zum Anzeigen der Datei verwenden möchten.

Verwalten von Sofortnachrichten-Teilnehmern

Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Konversation bei 
mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Teilnehmer zu einer Avaya Multimedia Messaging-Konversation 
hinzuzufügen.
Wenn Sie einen Teilnehmer hinzufügen, der sich noch niemals bei Avaya Multimedia 
Messaging angemeldet hat, zeigt Avaya Workplace-Client die folgende Fehlermeldung an: 
Falsche Teilnehmeradresse.

Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Konversationsmenü auf Teilnehmer hinzufügen.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihre Konversation auswählen-
Bildschirm an.

2. Tippen Sie auf die Kontakte, die Sie zur Konversation hinzufügen möchten.

3. Tippen Sie auf Weiter.

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakte für Ihre Konversation bestätigen-
Bildschirm an.

4. Tippen Sie auf Hinzufügen.

Hinzufügen von Teilnehmern zu einem Gespräch bei Desktop-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Teilnehmer zu einer Avaya Multimedia Messaging-Konversation 
hinzuzufügen.
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Wenn Sie einen Teilnehmer hinzufügen, der sich noch niemals bei Avaya Multimedia 
Messaging angemeldet hat, zeigt Avaya Workplace-Client die folgende Fehlermeldung an: 
Falsche Teilnehmeradresse.

Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Ziehen Sie Kontakte mit der Maus in ein Gespräch.

Sie können keine Kontaktgruppen in eine Unterhaltung ziehen.

2. Auf dem Bildschirm Teilnehmer:
a. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen vorhandenen Teilnehmer, und 

wählen Sie Teilnehmer hinzufügen.

Hinweis:

Verwenden Sie das Dialogfeld Teilnehmer hinzufügen, um nur Benutzer aus 
der lokalen oder der Workplace-Kontaktliste hinzuzufügen. Suchen Sie zum 
Hinzufügen eines neuen Teilnehmers über ein LDAP zu einem Gespräch 
mithilfe des Felds Name oder Rufnummer nach dem gewünschten Kontakt, 
und ziehen und legen Sie den Kontakt per Drag-and-drop im Gespräch ab.

b. Suchen Sie einen Kontakt, und wählen Sie ihn aus.

c. Wählen Sie Hinzufügen aus.

d. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Anzeigen von Sofortnachrichten-Teilnehmern
Voraussetzungen
Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie im Unterhaltungsmenü die Option Teilnehmerliste 
anzeigen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie auf dem Bildschirm Konversationen die Option X 
Teilnehmer aus.

X gibt die Anzahl der Teilnehmer an.

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Teilnehmer an, das die Teilnehmerliste 
beinhaltet.
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Hinzufügen des IM-Teilnehmers als Workplace Kontakt auf 
Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um den Teilnehmer einer Point-to-Point-Messaging-
Unterhaltung als Workplace Contact hinzuzufügen.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Nachrichten.

2. Bewegen Sie den Cursor auf eine Point-to-Point-Messaging-Unterhaltung und klicken 
Sie auf .

3. Geben Sie geeignete Werte in die Felder ein, um den Kontakt hinzuzufügen.

4. Klicken Sie auf Kontakt hinzufügen.

Entfernen eines Teilnehmers aus einer Konversation bei 
mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Teilnehmer aus einer Avaya Multimedia Messaging-Konversation 
zu entfernen. Der Konversationsverlauf zeigt an, wer wen aus der Konversation entfernt hat. 
Der Teilnehmer, der aus der Konversation entfernt wird, kann den Verlauf der Konversation 
weiterhin anzeigen. Der Konversationsverlauf ist jedoch nur bis zu dem Zeitpunkt aktuell, an 
dem der Teilnehmer an der Konversation teilgenommen hat.

Voraussetzungen
• Sie müssen den Avaya Multimedia Messaging-Service ab Avaya Aura® Presence 

Services Version 8.1.2 verwenden.
• Ihr Administrator muss die Funktion zum Entfernen von Teilnehmern aktivieren.
• Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Konversationsmenü auf Teilnehmerliste anzeigen.

Avaya Workplace-Client zeigt den Teilnehmer-Bildschirm an, der die Teilnehmerliste 
beinhaltet.

2. Tippen Sie auf den Namen eines Teilnehmers.

3. Tippen Sie auf Aus Unterhaltung entfernen.

Avaya Workplace-Client entfernt den gewählten Teilnehmer aus der Konversation.

Entfernen von Teilnehmern aus einer Konversation bei 
Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Teilnehmer aus einer Avaya Multimedia Messaging-Konversation 
zu entfernen. Der Konversationsverlauf zeigt an, wer wen aus der Konversation entfernt hat. 
Der Teilnehmer, der aus der Konversation entfernt wird, kann den Verlauf der Konversation 
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weiterhin anzeigen. Der Konversationsverlauf ist jedoch nur bis zu dem Zeitpunkt aktuell, an 
dem der Teilnehmer an der Konversation teilgenommen hat.

Voraussetzungen
• Sie müssen den Avaya Multimedia Messaging-Service ab Avaya Aura® Presence 

Services Version 8.1.2 verwenden.
• Ihr Administrator muss die Funktion zum Entfernen von Teilnehmern aktivieren.
• Sie müssen ein aktives Konferenzgespräch führen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie im Konversationsmenü auf X Teilnehmer.

X gibt die Anzahl der Teilnehmer an.

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Teilnehmer an, das die Teilnehmerliste 
beinhaltet.

2. Um einen Teilnehmer zu entfernen, klicken Sie auf Name des Teilnehmers > Aus 
Unterhaltung entfernen.

Avaya Workplace-Client entfernt den gewählten Teilnehmer aus der Konversation.

Suche nach einer Sofortnachricht
Informationen zu diesem Vorgang
Auf einigen Avaya Workplace-Client-Plattformen müssen Sie nach Verwendung dieses 
Verfahrens mit dem Suchschlüssel die Ergebnisse anzeigen.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Nachrichten.

2. Filtern Sie die Nachrichten und wählen Sie Alle Nachrichten durchsuchen aus.

3. Geben Sie die Namen der Teilnehmer oder den Text ein, nach dem Sie suchen 
möchten.

Avaya Workplace-Client zeigt die Nachrichten in Ihren Unterhaltungen an, die den 
Suchkriterien entsprechen.

Verlassen einer Sofortnachrichten-Unterhaltung
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Avaya Multimedia Messaging-Konversation zu verlassen.

Hinweis:
Wenn ein Teilnehmer Sie aus einer Konversation entfernt, dann können Sie anstelle von 
Konversation verlassen die Option Unterhaltung entfernen anzeigen.
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Vorgehensweise
1. Wählen Sie im Konversationsmenü Konversation verlassen aus.

2. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie im 
Dialogfeld Konversation verlassen die Option OK aus.

Avaya Workplace-Client entfernt die Konversation aus Ihrem Unterhaltungsverlauf.
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Kapitel 11: Verwenden der 
Agentenfunktionen auf 
mobilen Plattformen

Mit Avaya Workplace-Client können Sie folgende Agentenfunktionen auf mobilen Plattformen 
verwenden:

• Eingehende Agentenanrufe entgegennehmen oder ablehnen.

• Agentenstatus konfigurieren: Verfügbar, Nicht bereit (AUX) oder Anrufnachbearbeitung 
(ACW).

• Arbeitsmodus „Automatisch eingehend“ oder „Manuell eingehend“ aktivieren.

• Aktualisieren Sie Ihre Skill-Gruppe.

• Anzeigen Ihrer Anrufliste.

Anzeige des Avaya Workplace-Client Tutorials über 
mobile Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie sich zum ersten Mal als Agent beim Avaya Workplace-Client anmelden, können 
Sie das Tutorial mit den agentenbezogenen Details anzeigen. Verwenden Sie die folgende 
Vorgehensweise, wenn Sie die agentenbezogenen Details im Tutorial zu einem beliebigen 
Zeitpunkt anzeigen möchten.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in der Agentenleiste auf .

Avaya Workplace-Client zeigt den Agentenanmeldung-Bildschirm an.

2. Tippen Sie auf Tutorial.

Avaya Workplace-Client zeigt das Tutorial mit agentenbezogenen Details an.

3. Tippen Sie auf Fertig, um das Tutorial zu beenden.

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 201
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

202

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Ändern der Agenten-Serviceeinstellungen auf mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Interoperabilität des Agenten-Services mit Avaya Workplace-
Client zu aktivieren. Sie können anschließend die Contact Center-Agentenfunktionen mit dem 
Avaya Workplace-Client nutzen.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Agentfunktionen für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Dienste.

2. Tippen Sie auf Detaillierte Diensteeinstellungen.

3. Tippen Sie auf Agentenanmeldung.

4. (Optional) Wenn sich der Schalter Agentenanmeldung im deaktivierten Zustand 
befindet, klicken Sie auf Agentenanmeldung.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Aktivieren des Modus Agenten-Service auf mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Modus Agenten-Service zu aktivieren, damit Sie 
Agentenanrufe empfangen können.

Voraussetzungen
• Aktivieren Sie und melden Sie sich beim Agenten-Service an.
• Aktivieren Sie den Telefondienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. (Optional) Wenn sich der Schalter Agentenanmeldung im deaktivierten Zustand 
befindet, klicken Sie auf Agentenanmeldung.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Agentenleiste
Wenn die Einstellungsdatei die Agentendetails enthält, dann können Sie nach erfolgreicher 
Anmeldung bei Avaya Workplace-Client auf mobilen und Windows-Plattformen die 
Agentenleiste über dem zentralen Suchbereich anzeigen.
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Die Agentenleiste zeigt folgende Elemente an:

• aktueller Status des Agenten

• nächster Status des Agenten

• Symbol zum Ändern des Agentenstatus

Agentenstatus-Indikator für mobile Clients

Agentenstatus Indikator
Anrufnachbearbeitung (ACW)

Verfügbar (Bereit)

Nicht bereit (AUX)

Im Gespräch

Automatisch eingehend
Folgendes tritt ein, wenn Sie sich im Arbeitsmodus „Automatisch eingehend“ befinden, Ihr 
Administrator im Communication Manager den Wert im Feld Anrufnachbearbeitungszeit 
auf 0 gesetzt hat, wenn Sie den aktiven ACD- oder DAC-Anruf beenden:

• Der Anmeldestatus Ihres Agenten ändert sich automatisch zu Verfügbar.

• Sie erhalten weiterhin ACD- und DAC-Anrufe.

Wenn Sie sich im Arbeitsmodus „Automatisch bereit“ befinden und Ihr Administrator den 
Wert im Feld Anrufnachbearbeitungszeit auf einen Wert ungleich Null gesetzt hat, wechselt 
Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu Nachbearbeitung, wenn Sie den aktiven Anruf 
beenden. Nach Ablauf der im Feld Anrufnachbearbeitungszeit festgelegten Dauer wechselt 
Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu Verfügbar und Sie erhalten weiterhin ACD- und 
DAC-Anrufe.

Manuell eingehend
Wenn Sie sich im Arbeitsmodus Manuell In befinden und in einem Agentenanruf aktiv sind, 
wechselt Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu ACW, wenn Sie den aktiven Anruf 
beenden. Sie verbleiben im ACW-Status, bis Sie Ihren Agenten-Anmeldestatus manuell in 
Verfügbar oder Nicht bereit ändern.
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Aktivieren des Arbeitsmodus auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um den Arbeitsmodus „Automatisch eingehend“ oder 
„Manuell eingehend“ zu aktivieren.

Tipp:
Sie können einen Zugriffscode für Leistungsmerkmale wählen, um den Arbeitsmodus 
„Automatisch eingehend“ und „Manuell eingehend“ zu aktivieren.

Abhängig von dem von Ihnen gewählten Modus und der von Ihrem Administrator gewählten 
Konfiguration wechselt der Agentenstatus beim Beenden des aktiven Anrufs automatisch zu 
„Verfügbar“ oder „Anrufnachbearbeitung (ACW)“.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Funktion für die Schaltflächen „Automatisch eingehend“ und 
„Manuell eingehend“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in der Agentenleiste auf .

Avaya Workplace-Client zeigt den Agentenanmeldung-Bildschirm an.

2. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Automatisch eingehend
• Manual-In

3. Speichern Sie die Änderungen.

Konfigurieren des Status „Nicht bereit“ auf mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ oder „Im Gespräch“ lautet und Sie keine 
ACD- oder Agentenanrufe erhalten möchten, ändern Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus mit 
dieser Vorgehensweise zu „Nicht bereit“ (AUX). Sie erhalten jedoch weiterhin Unified 
Communications-Anrufe.

Tipp:
• Sie können Ihren Verfügbarkeitsstatus durch Wählen eines Zugriffscodes für 

Leistungsmerkmale zu „Nicht bereit“ ändern.
• Sie können den Status „Nicht bereit“ für kurze Pausen, z. B. eine Mittagspause, 

verwenden.
Wenn Ihr Administrator in verschiedene Ursachencodes konfiguriert hat, können Sie einen 
Ursachencode auswählen, während Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus zu „Nicht bereit“ ändern. 
Beispiele für Ursachencodes sind Mittagspausen und Kaffeepausen.
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Voraussetzungen
Der Administrator muss die Schaltfläche „Nicht bereit“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Führen Sie über die Agentenleiste für den Status „Nicht bereit“ einen der folgenden 

Schritte durch:

• Tippen Sie auf .

• Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client zeigt den Nicht bereit-Bildschirm an.

2. Tippen Sie auf eine der angezeigten Ursachen.

Konfigurieren des Status „Anrufnachbearbeitung“ 
(ACW) auf mobilen Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ oder „Im Gespräch“ lautet und Sie keine ACD- 
oder Agentenanrufe erhalten möchten, ändern Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus mit dieser 
Vorgehensweise zu „Anrufnachbearbeitung (ACW)“. Sie erhalten jedoch weiterhin Unified 
Communications-Anrufe.

Tipp:
• Sie können Ihren Verfügbarkeitsstatus durch Wählen eines Zugriffscodes für 

Leistungsmerkmale zu „ACW“ ändern.
• Sie können den ACW-Status verwenden, um ausstehende Aufgaben im 

Zusammenhang mit einem vorherigen Aufruf zu bearbeiten.
Wenn Ihr Administrator verschiedene Anrufbearbeitungscodes (CWC) konfiguriert, 
können Sie einen CWC eingeben, wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Im Gespräch“ oder 
„Anrufnachbearbeitung“ lautet. Beispiele für CWCs sind: Angebot gesendet, Angebot 
angenommen und Angebot abgelehnt.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Schaltflächen „ACW“ und „CWC“ für Ihre Nebenstelle 
konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in der Agentenleiste auf den Status „ACW“ und führen Sie einen der 

folgenden Schritte durch:

• Tippen Sie auf .

• Tippen Sie auf .

Avaya Workplace-Client zeigt den Arbeitscode-Bildschirm an.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Tippen Sie auf einen vorhandenen Anrufbearbeitungscode.
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• Tippen Sie auf Code eingeben, und geben Sie einen Anrufbearbeitungscode ein.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Aktualisieren Ihrer Skill-Gruppe auf mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um Ihre Skill-Gruppe auf der Grundlage Ihrer 
erworbenen Fähigkeiten zu aktualisieren. Abhängig von Ihrer Skill-Gruppe können Sie 
anschließend eingehende Agentenanrufe unterstützen.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Aktualisierung Ihrer Skill-Gruppe ermöglichen.
• Ihr Administrator muss mehrere Skills konfigurieren.
• Sie dürfen sich nicht in einem aktiven Gespräch oder im Status „Anrufnachbearbeitung“ 

befinden.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in der Agentenleiste auf .

Avaya Workplace-Client zeigt den Agentenanmeldung-Bildschirm an.

2. Tippen Sie auf Meine Skills.

Avaya Workplace-Client zeigt den Meine Skills-Bildschirm an.

3. Wählen Sie einen oder mehrere Skills aus.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Anzeigen des Anrufverlaufs von Agenten auf mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn der Administrator:

• die Funktion „Gemeinsame Leitung“ (Bridged Line Appearance, BLA) auf Ihrer 
Nebenstelle konfiguriert hat, zeigen die Anrufprotokolle zusätzliche Informationen für 
BLA-Anrufe an.

• Agenten-Service-Funktion auf Ihrer Nebenstelle. Die Anrufprotokolle zeigen zusätzliche 
Informationen zu Agentenanrufen wie Agenten-ID oder VDN-Name oder -Nummer an.

• die Funktion der Offline-Anrufprotokollierung konfiguriert hat, erhalten Sie eine 
einheitliche Ansicht der Anrufprotokolle, die generiert werden, unabhängig davon, ob ein 
Gerät angemeldet ist oder nicht.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Verlauf.
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2. Filtern Sie die Anrufliste mithilfe der folgenden Optionen:

• Gesamter Verlauf
• Entgangene Anrufe
• Ausgehende Anrufe
• Eingehende Anrufe
• Voicemails

Avaya Workplace-Client zeigt den relevanten Anrufverlauf an.

3. Um den Anrufverlauf weiter zu filtern, wählen Sie  aus.

4. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Ihr Verlauf: Ruft die persönlichen Verlaufsprotokolle auf.

• Anrufe mit aufgeschalteten Leitungen: Ruft die BLA-Anrufprotokolle auf.

• Agenten-Serviceanrufe: Ruft die Agenten-Anrufprotokolle auf.

Abmelden vom Modus Agenten-Service auf mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Während eines aktiven Anrufs können Sie sich nicht abmelden. Verwenden Sie diese 
Vorgehensweise nach Abschluss aller Agentenanrufe.
Wenn Ihr Administrator verschiedene Ursachencodes konfiguriert hat, können Sie vor 
dem Abmelden eine Ursache auswählen. Zum Beispiel Ursachencodes für das Ende des 
Arbeitstags und für Urlaub.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf den Anwesenheitsstatus-Indikator.

2. Um den Agenten-Service zu deaktivieren, tippen Sie auf Agentenanmeldung.

Avaya Workplace-Client führt eine der folgenden Aktionen aus:

• Abmelden vom Modus Agenten-Service

• Zeigt den Bildschirm Kundenservice deaktivieren an.

3. (Optional) Wenn Sie den Bildschirm Kundenservice deaktivieren anzeigen können, 
tippen Sie auf die entsprechenden Ursache.

Avaya Workplace-Client meldet Sie vom Modus Agenten-Service ab.

Abmelden vom Modus Agenten-Service auf mobilen Clients
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Kapitel 12: Verwenden des Tastenmoduls 
und der Agentenfunktionen 
auf der Windows-Plattform

Tastenmodul
Derzeit unterstützen Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client 
für Mac verschiedene Communication Manager-Funktionen als Funktionstasten im 
Funktionsmanager.

Endgeräte wie SIP-Telefone der Serie 96x1 und J100 unterstützen das Erweiterungsmodul als 
separate Hardware. Dieses Erweiterungsmodul verfügt über alle unterstützten Funktionen, die 
in System Manager für SIP-Nebenstellen konfiguriert sind.

Um mehrere Funktionstasten und ihre Funktionalität konfigurieren zu können, unterstützen 
Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac jetzt das 
Tastenmodul, das dem Erweiterungsmodul ähnelt.

Das Tastenmodul wird in Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client 
für Mac standardmäßig angezeigt. Sie können die für Ihre Nebenstelle im System Manager 
konfigurierten Funktionen sowie alle am Tastenmodul des J1xx-Telefons vorgenommenen 
Anpassungen sehen.

Hinweis:

Die die Anpassung des Tastenmoduls ist nur für Windows verfügbar.

Standardmäßig zeigt Avaya Workplace-Client für Windows bis zu 96 Funktionstasten in 
der Reihenfolge an, die von Ihrem Administrator in System Manager konfiguriert wurde. 
Sie können alle unterstützten Anpassungen durchführen, wie Beschriftung bearbeiten oder 
Kontakte zum Tastenmodul hinzufügen. Allerdings können Sie in Avaya Workplace-Client für 
Mac nur die Bezeichnungen für die folgenden Funktionstasten bearbeiten:

• Automatische Wahl

• Team-Taste

• VuStats

• Skills entfernen/hinzufügen

• Anrufbearbeitungscode

• Benutzer-an-Benutzer-Informationen

• Anrufnachbearbeitung
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Vorsicht:

Wenn Sie den Funktionsmanager verwenden und die Beschriftungen für die 
Sammelanschluss- und Team-Taste geändert haben, werden die geänderten 
Beschriftungen verworfen, wenn folgende beiden Bedingungen erfüllt sind:

• Avaya Workplace-Client für Windows wird auf 3.18 oder höher aktualisiert.

• Ihr Administrator aktiviert das Tastenmodul.

Sie können die Beschriftungen dann nach Bedarf mit Hilfe der Anpassung des 
Tastenmoduls bearbeiten.

Derzeit unterstützen Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für 
Mac nicht alle Funktionstasten.

Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt die folgenden Funktionstasten für Unified 
Communications (UC):

• Automatisches Wählen: Die vorkonfigurierte Nummer wird gewählt.

Hinweis:

Wenn Ihr Administrator für die Schaltfläche „Automatische Wahl“ keine Nummer 
vorkonfiguriert, zeigt Avaya Workplace-Client die Schaltfläche „Automatische Wahl“ 
auf dem Tastenmodul nicht an.

• Automatischer Rückruf: Aktiviert die Funktion, wenn Sie einen besetzten Anschluss oder 
ein internes Telefon anrufen, das den Anruf nicht entgegennimmt.

Communication Manager überwacht den Angerufenen. Sobald der Angerufene wieder 
verfügbar ist, um den Anruf entgegenzunehmen, startet Communication Manager 
selbstständig den automatischen Rückruf. Sie erhalten einen Prioritätsrufton. Nachdem 
Sie den Anruf angenommen haben, nimmt der Angerufene den Anruf entgegen.

• Automatische Nachrichtenanzeige: Zur Überwachung der Voicemail-Mailbox eines 
anderen Benutzers.

Wenn eine neue Nachricht in der Voicemail-Mailbox eingeht, erhalten Sie eine visuelle 
Benachrichtigung.

• AUDIX-Sofortaufzeichnung: Zum Aufzeichnen von Telefongesprächen für Punkt-zu-
Punkt-Anrufe und Communication Manager Ad-hoc-Konferenzschaltungen.

• Namen des Anrufenden (CPN, Calling Party Name) blockieren: Blockiert die 
Informationen des Anrufenden und ersetzt sie durch einen einheitlichen Text.

• Aufgeschaltete Leitung: Einzel- und Mehrleitungstelefonen wird die Leitung einer anderen 
Telefonnummer zur Verfügung gestellt.

• Besetzt-Anzeige: Ein Kurzwahlanruf an die konfigurierte Nebenstellennummer wird 
getätigt. Sie bietet Benutzern und Telefonzentralen für Mehrleitungstelefone auch eine 
visuelle Anzeige für den Status einer Nebenstellennummer (Besetzt oder Ruhend).

• Anruf parken: Ein aktiver Anruf wird in Communication Manager geparkt.

• Anrufübernahme: Zum Annehmen von Anrufen für ein anderes Mitglied der 
Anrufübernahmegruppe.

Sie können die akustischen Ruftöne und visuellen Benachrichtigungen für die 
Schaltfläche Anrufübernahme aktivieren oder deaktivieren. Die Taste Anrufübernahme 
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unterstützt den Modus „Gemeinsame Steuerung“, wenn Avaya Workplace-Client der 
steuernde Client ist.

Hinweis:

Sie können auch das akustische Klingeln und die visuelle Benachrichtigung für die 
Anrufübernahme über den Bildschirm Funktionsmanager konfigurieren.

• Funktionen zur Anrufumleitung für andere Nebenstellen: zum Aktivieren der folgenden 
Funktionstasten für andere Nebenstellen:

- Alle Anrufe weiterleiten

- Rufweiterleitung

- Rufweiterleitung, wenn besetzt/nicht angenommen

- Erweiterte Rufweiterleitung

Hinweis:

Sie können die Funktionen zur Anrufumleitung für Ihre Nebenstelle weiterhin über 
den Bildschirm Funktionen für eingehende Anrufe aktivieren.

• Gep. Anruf zurückholen: Ein auf derselben oder einer anderen Nebenstelle geparktes 
Gespräch wird entgegengenommen.

• Gerichtete Anrufübernahme: Benutzer können angeben, an welchem anderen Telefon Sie 
einen Anruf entgegennehmen möchten.

• Ausschluss: Benutzer können ihre Telefongespräche privat halten und sicherstellen, dass 
unerwünschte Dritte nicht am Anruf teilnehmen.

• Erweiterte Anrufübernahme: Dient zum Annehmen eines eingehenden Anrufs, der in 
einer anderen Übernahmegruppe klingelt.

Sie müssen die Nummer der erweiterten Übernahmegruppe gemäß 
Administratorkonfiguration in Communication Manager eingeben.

• Sammelanschluss besetzt: Dient dazu, eingehende Anrufe an Ihrer Nebenstelle von 
einem bestimmten Sammelanschluss zuzulassen oder zu verhindern.

Wenn Sie diese Funktion aktivieren wird angezeigt, dass Ihre Nebenstelle besetzt ist, und 
Sie erhalten keine Sammelanschlussanrufe von einem bestimmten Sammelanschluss. 
Wenn Sie diese Funktion deaktivieren wird angezeigt, dass Sie verfügbar sind, und Sie 
erhalten eingehende Anrufe für diesen Sammelanschluss.

• Einschränkung der Anzahl gleichzeitiger Anrufe (LNCC): Beschränkt die Anzahl 
eingehender Anrufe auf jeweils einen Anruf.

• Fangschaltungsprotokoll: Böswillige Kommunikation bei Anrufen wird identifiziert.

• Sofortkonferenz: Ein neuer Teilnehmer wird zu einem aktiven Anruf hinzugefügt, ohne den 
aktiven Anruf zu halten. Sie können diese Ad-Hoc-Audiotelefonkonferenz nur mithilfe von 
Communication Manager starten.

• Mithören: Anrufe an Nebenstellen, Telefonzentralen, Agenten oder VDNs können 
mitgehört und möglicherweise selbst für Gespräche genutzt werden.

• Team-Taste: zum Überwachen anderer Nebenstellen, die Teil einer Gruppe von 
Nebenstellen sind.
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Avaya Workplace-Client für Mac unterstützt die folgenden Funktionstasten für Unified 
Communications (UC):

• Automatischer Rückruf: Aktiviert die Funktion, wenn Sie einen besetzten Anschluss oder 
ein internes Telefon anrufen, das den Anruf nicht entgegennimmt.

Communication Manager überwacht den Angerufenen. Sobald der Angerufene wieder 
verfügbar ist, um den Anruf entgegenzunehmen, startet Communication Manager 
selbstständig den automatischen Rückruf. Sie erhalten einen Prioritätsrufton. Nachdem 
Sie den Anruf angenommen haben, nimmt der Angerufene den Anruf entgegen.

• Automatisches Wählen: Die vorkonfigurierte Nummer wird gewählt.

• Namen des Anrufenden (CPN, Calling Party Name) blockieren: Blockiert die 
Informationen des Anrufenden und ersetzt sie durch einen einheitlichen Text.

• Aufgeschaltete Leitung: Einzel- und Mehrleitungstelefonen wird die Leitung einer anderen 
Telefonnummer zur Verfügung gestellt.

• Besetzt-Anzeige: Ein Kurzwahlanruf an die konfigurierte Nebenstellennummer wird 
getätigt. Sie bietet Benutzern und Telefonzentralen für Mehrleitungstelefone auch eine 
visuelle Anzeige für den Status einer Nebenstellennummer (Besetzt oder Ruhend).

• Anruf parken: Ein aktiver Anruf wird in Communication Manager geparkt.

• Anrufübernahme: Zum Annehmen von Anrufen für ein anderes Mitglied der 
Anrufübernahmegruppe.

Sie können die akustischen Ruftöne und visuellen Benachrichtigungen für die 
Schaltfläche Anrufübernahme aktivieren oder deaktivieren. Die Taste Anrufübernahme 
unterstützt den Modus „Gemeinsame Steuerung“, wenn Avaya Workplace-Client für Mac 
der steuernde Client ist.

Hinweis:

Sie können auch das akustische Klingeln und die visuelle Benachrichtigung für die 
Anrufübernahme über den Bildschirm Funktionsmanager konfigurieren.

• Gep. Anruf zurückholen: Ein auf derselben oder einer anderen Nebenstelle geparktes 
Gespräch wird entgegengenommen.

• Gerichtete Anrufübernahme: Benutzer können angeben, an welchem anderen Telefon Sie 
einen Anruf entgegennehmen möchten.

• Erweiterte Anrufübernahme: Dient zum Annehmen eines eingehenden Anrufs, der in 
einer anderen Übernahmegruppe klingelt.

Sie müssen die Nummer der erweiterten Übernahmegruppe gemäß 
Administratorkonfiguration in Communication Manager eingeben.

• Sammelanschluss besetzt: Dient dazu, eingehende Anrufe an Ihrer Nebenstelle von 
einem bestimmten Sammelanschluss zuzulassen oder zu verhindern.

Wenn Sie diese Funktion aktivieren wird angezeigt, dass Ihre Nebenstelle besetzt ist, und 
Sie erhalten keine Sammelanschlussanrufe von einem bestimmten Sammelanschluss. 
Wenn Sie diese Funktion deaktivieren wird angezeigt, dass Sie verfügbar sind, und Sie 
erhalten eingehende Anrufe für diesen Sammelanschluss.

• Einschränkung der Anzahl gleichzeitiger Anrufe (LNCC): Beschränkt die Anzahl 
eingehender Anrufe auf jeweils einen Anruf.
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• Team-Taste: zum Überwachen anderer Nebenstellen, die Teil einer Gruppe von 
Nebenstellen sind.

• Blockierung des Anrufernamens aufheben: Gibt die Informationen des Anrufenden frei.

Sie müssen sich in einem aktiven Anruf befinden, um einige dieser Funktionstasten verwenden 
zu können. Sie können die Funktionstasten im Modus „Mein Computer“ und im Modus 
„Anderes Telefon“ verwenden.

Sie können das Tastenmodul von Avaya Workplace-Client mithilfe der Optionen  und 

 auf dem Bildschirm Tastenmodul andocken und abdocken. Standardmäßig ist das 
Tastenmodul von Avaya Workplace-Client abgekoppelt.

Die Größe und Position des Tastenmoduls bleiben gemäß Docking- und Abdocken-Status 
erhalten. Ihre Änderungen werden in allen Anmeldesitzungen gespeichert. Zum Ändern 
der Größe des einheitlichen Dashboards, d. h. des Dashboard-Fensters mit angedocktem 
Tastenmodul, können Sie Folgendes ziehen:

• Die Teilungslinie, um die Größe des Dashboard-Fensters zu ändern. Die Teilungslinie ist 
das vertikale Trennzeichen zwischen dem Haupt-Dashboard und dem Tastenmodul.

• Den linken oder rechten Rand des einheitlichen Dashboards, um die Größe des 
Bildschirms Tastenmodul zu ändern.

Agentenfunktionen über das Tastenmodul
Contact-Center-Agentenfunktionen auf Windows- und Mac-Plattformen sind über das 
Tastenmodul verfügbar. Dafür ist eine Funktionslizenz verfügbar. Wenn Sie über ein 
gültiges WebLM verfügen, können Sie in Avaya Workplace-Client für Windows einige 
Agentenfunktionen auch über die Agentenleiste nutzen, wenn das Tastenmodul deaktiviert 
ist. Die Contact-Center-Agentenfunktionen in Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya 
Workplace-Client für Mac sind mit einer Funktionslizenz verfügbar, die nicht in Core- oder 
Power-Suite-Lizenzen bzw. -Abonnements enthalten ist.

Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt die folgenden Agentenfunktionstasten für 
Contact Center (CC):

• Agentenanmeldung und Agentenabmeldung: Agentenanmeldung und Agentenabmeldung 
sind dieselben Schaltflächen. Nachdem Sie sich als Agent angemeldet haben, ändert 
sich die Bezeichnung der Schaltfläche Agentenanmeldung zu Agentenabmeldung. Um 
die CC-Agentenfunktionen mit Avaya Workplace-Client zu verwenden, müssen Sie sich 
als Agent anmelden.

• Autom. eingehender Anruf und manueller Anruf: Um den Verfügbarkeitsstatus von „ACW“ 
(Anrufnachbearbeitung) oder „Nicht bereit“ zu „Verfügbar“ zu ändern.

• Anrufnachbearbeitung: Zum Ändern des Verfügbarkeitsstatus in ACW.

• Aux-Arbeit: Ändern des Verfügbarkeitsstatus zu „Nicht bereit“.

• Anrufbearbeitungscode: Zum Senden von Anrufbearbeitungscodes an Avaya Call 
Management System, wenn der Agent sich in einem aktiven Anruf oder im Status 
„Anrufnachbearbeitung“ befindet.
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• Warteschlangenstatus: Anzeige der Warteschlangenstatistiken für den zugewiesenen 
Skill.

• Mithören: Anrufe an Nebenstellen, Telefonzentralen, Agenten oder VDNs können 
mitgehört und möglicherweise selbst für Gespräche genutzt werden.

• Skill-Gruppe: Zum Aktualisieren Ihrer Skill-Gruppe anhand der Ihnen zugewiesenen 
Skills.

• Supervisor-Unterstützung: Mit dieser Option können Sie Ihren Supervisor schnell wählen 
und einen gehaltenen Anruf einfach hinzufügen oder an Ihren Supervisor weiterleiten.

• Benutzer-an-Benutzer-Informationen: Zur Anzeige der Daten der Benutzer-an-
Benutzer-Informationen der Zusatz-/Switch-Anwendungsschnittstelle (ASAI UUI), die 
Communication Manager zu einem bestimmten Anruf über die VDN (Vector Directory 
Number) oder zu einem Direktanruf an den Agenten liefert.

• Abmeldung überschreiben: Überschreibt die vom System erzwungene Abmeldung, wenn 
Sie Ihre Arbeitszeit verlängern möchten.

• VuStats: Zum Anzeigen der Statistiken für Agenten, Skills, VDNs und 
Amtsleitungsgruppen.

Avaya Workplace-Client für Mac unterstützt die folgenden Agentenfunktionstasten für Contact 
Center (CC):

• Agentenanmeldung und Agentenabmeldung: Agentenanmeldung und Agentenabmeldung 
sind dieselben Schaltflächen. Nachdem Sie sich als Agent angemeldet haben, ändert 
sich die Bezeichnung der Schaltfläche Agentenanmeldung zu Agentenabmeldung. Um 
die CC-Agentenfunktionen mit Avaya Workplace-Client zu verwenden, müssen Sie sich 
als Agent anmelden.

• Autom. eingehender Anruf und manueller Anruf: Um den Verfügbarkeitsstatus von „ACW“ 
(Anrufnachbearbeitung) oder „Nicht bereit“ zu „Verfügbar“ zu ändern.

• Anrufnachbearbeitung: Zum Ändern des Verfügbarkeitsstatus in ACW.
• Aux-Arbeit: Ändern des Verfügbarkeitsstatus zu „Nicht bereit“.
• Anrufbearbeitungscode: Zum Senden von Anrufbearbeitungscodes an Avaya Call 

Management System, wenn der Agent sich in einem aktiven Anruf oder im Status 
„Anrufnachbearbeitung“ befindet.

• Abmeldung überschreiben: Überschreibt die vom System erzwungene Abmeldung, wenn 
Sie Ihre Arbeitszeit verlängern möchten.

• Skill-Gruppe: Zum Aktualisieren Ihrer Skill-Gruppe anhand der Ihnen zugewiesenen 
Skills.

• Benutzer-an-Benutzer-Informationen: Zur Anzeige der Daten der Benutzer-an-
Benutzer-Informationen der Zusatz-/Switch-Anwendungsschnittstelle (ASAI UUI), die 
Communication Manager zu einem bestimmten Anruf über die VDN (Vector Directory 
Number) oder zu einem Direktanruf an den Agenten liefert.

• VuStats: Zum Anzeigen der Statistiken für Agenten, Skills, VDNs und 
Amtsleitungsgruppen.

Wenn Ihr Administrator Grußansagen aktiviert, können Sie eine neue Grußansage für 
eingehende Anrufe mit Avaya Workplace-Client für Windows auswählen oder hinzufügen. 
Avaya Workplace-Client unterstützt Grußansagen für Contact Center- und Unified 
Communications-Benutzer.
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Sie können Screenpops für eingehende und ausgehende Anrufe anzeigen, wenn Ihr 
Administrator die Bildschirm-Popup-Konfiguration durchführt. Avaya Workplace-Client für 
Windows unterstützt Screenpops für Contact Center- und Unified Communications-Benutzer. 
Jedes Screenpop ist ein Fenster oder ein Dialogfeld, das separat auf Ihrem Desktop 
erscheint. Screenpops sind eine wichtige Funktion für Agenten, da sie Arbeiten an bestimmten 
Webseiten, Websites oder spezifischen zugänglichen URLs durchführen müssen. Screenpops 
werden auch zunehmend von Krankenschwestern und Mitarbeitern im Gastgewerbe 
verwendet.

Anzeigen des Tastenmoduls auf Windows- und Mac-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Der Bildschirm Tastenmodul unterstützt die Anzeige mehrerer Funktionstasten, wenn Ihr 
Administrator die verschiedenen Funktionstasten für Ihre Nebenstelle konfiguriert.
Standardmäßig zeigt Avaya Workplace-Client den Bildschirm Tastenmodul in einem Layout 
mit zwei Spalten an. Avaya Workplace-Client zeigt 12 Schaltflächen pro Spalte an.
Ziehen Sie die Ecken des Bildschirms, um das Layout zu ändern:

• Dreispaltiges Layout, wenn Ihr Administrator mehr als 24 Schaltflächen konfiguriert.
• Vierspaltiges Layout, wenn Ihr Administrator mehr als 36 Schaltflächen konfiguriert.

Vorgehensweise

Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

LED-Anzeigen für Tastenmodul
LED Indikator Beschreibung

Aus Die Funktion ist im aktuellen Te-
lefonzustand nicht verfügbar.

Ein (rot) Die Funktion wird nicht verwen-
det.

Ein (grün) Die Funktion wird verwendet.

ODER

Die aufgeschaltete Leitung wird 
aus der Ferne verwendet.
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Hinweis:
• Die LED-Anzeige für die Schaltfläche „Automatisches Wählen“ ist immer 

ausgeschaltet, selbst wenn Sie auf die Schaltfläche klicken.
• Wenn der Administrator den Parameter zur Umkehrung des LED-Status der 

Funktionstaste „Sammelanschluss besetzt“ aktiviert, kehrt Avaya Workplace-Client für 
Windows den LED-Status der Funktionstaste „Sammelanschluss besetzt“ um.

Die LED-Anzeige hat die folgenden Blinkmuster:
• Aus
• Ein
• Blinken

Hinzufügen eines Kontakts als Funktionstaste auf 
Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen Workplace-Kontakt als Funktionstaste zum 
Bildschirm Tastenmodul hinzuzufügen. Sie können dann die Kurzwahl für diesen Kontakt vom 
Bildschirm Tastenmodul aus aktivieren und die Suche nach diesem häufig gewählten Kontakt 
vermeiden.

Hinweis:
Sie können keinen lokalen Kontakt oder einen gesuchten Firmenkontakt als Funktionstaste 
zum Bildschirm Tastenmodul hinzufügen.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss das Tastenmodul für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Sie müssen sicherstellen, dass der Bildschirm Tastenmodul nicht voll ist.
• Sie müssen sicherstellen, dass die Kontaktnummer gültig ist.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, um die Kurzwahl zu aktivieren.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Halten Sie den Mauszeiger über dem Kontakt und klicken Sie auf  > Zu 
Tastenmodul hinzufügen.

Avaya Workplace-Client fügt die ausgewählte Schaltfläche Kontaktname mit der 
Standardnummer zum Bildschirm Tastenmodul hinzu.

• Doppelklicken Sie auf den Kontakt und klicken Sie auf Zu Tastenmodul 
hinzufügen.

- Wenn der Kontakt nur eine Nummer hat, fügt Avaya Workplace-Client die 
ausgewählte Schaltfläche Kontaktname zum Bildschirm Tastenmodul hinzu.
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- Wenn der Kontakt mehr als eine Nummer hat, zeigt Avaya Workplace-Client ein 
Dialogfeld an, um die Kontaktnummer auszuwählen.

4. (Optional) Führen Sie im Dialogfeld Zu Tastenmodul hinzufügen die folgenden 
Schritte aus:

a. Klicken Sie auf eine Kontaktnummer.

b. Klicken Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client fügt die ausgewählte Schaltfläche Kontaktname zum 
Bildschirm Tastenmodul hinzu.

Wiederholen Sie diesen Schritt, um dem Bildschirm Tastenmodul mehrere 
Funktionstasten für andere Nummern des Kontakts hinzuzufügen.

5. Um den Kontakt zu wählen, klicken Sie auf die Schaltfläche Kontaktname.

Avaya Workplace-Client wählt die Telefonnummer des Kontakts.

Bearbeiten einer Funktionstaste auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um den Standardnamen einer Funktionsschaltfläche zu 
bearbeiten und die Schaltfläche wie gewünscht umzubenennen.

Hinweis:
Sie können die Funktionstasten „Anrufleitung“ und „Aufgeschaltete Leitung“ nicht 
umbenennen.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die Option Layout und Bezeichnungen bearbeiten aktivieren.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Tastenmodul.

2. Klicken Sie auf .

3. Klicken Sie auf Layout und Bezeichnungen bearbeiten.

Avaya Workplace-Client zeigt den Tastenmodul – Layout und Bezeichnungen 
bearbeiten-Bildschirm an.

4. Suchen Sie nach der Funktionstaste, deren Bezeichnung Sie bearbeiten möchten.

5. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client zeigt den Tastenbezeichnung bearbeiten-Bildschirm an.

6. Aktualisieren Sie den Namen.

7. Klicken Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client speichert den neuen Namen auf dem Bildschirm 
Tastenmodul.
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Entfernen einer Funktionsschaltfläche für einen Kontakt 
auf Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um eine Funktionstaste für einen Kontakt vom Bildschirm 
Tastenmodul zu entfernen.

Tipp:
Sie können die Funktionstaste für einen Kontakt vom Bildschirm Kontakte entfernen, 
indem Sie einen der folgenden Schritte ausführen:

• Halten Sie den Mauszeiger über dem Kontakt und klicken Sie auf  > Von 
Tastenmodul entfernen.

• Doppelklicken Sie auf den Kontakt und klicken Sie auf Von Tastenmodul entfernen.

Hinweis:
Wenn Sie einen Workplace-Kontakt löschen oder sich die Kontaktnummer des 
Workplace-Kontakts ändert, entfernt Avaya Workplace-Client automatisch die zugehörige 
Funktionstaste für den Kontakt.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die Option Layout und Bezeichnungen bearbeiten aktivieren.

Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Tastenmodul.

2. Klicken Sie auf .

3. Klicken Sie auf Layout und Bezeichnungen bearbeiten.

Avaya Workplace-Client zeigt den Tastenmodul – Layout und Bezeichnungen 
bearbeiten-Bildschirm an.

4. Suchen Sie die Funktionstaste für einen Kontakt, die Sie entfernen möchten.

5. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client zeigt den Kontakttaste bearbeiten-Bildschirm an.

6. Klicken Sie auf Von Tastenmodul entfernen.

Avaya Workplace-Client entfernt die ausgewählte Schaltfläche Kontaktname vom 
Bildschirm Tastenmodul.

Zwischen Tastenmodul und Funktionsmanager 
umschalten

Informationen zu diesem Vorgang
Mit Avaya Workplace-Client für Windows können Sie zwischen Tastenmodul und 
Funktionsmanager wechseln. Abhängig von Ihren Anforderungen können Sie das Tastenmodul 
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oder den Funktionsmanager in den Benutzereinstellungen auswählen. Sie können das 
Tastenmodul und den Funktionsmanager bei Avaya Workplace-Client für Windows an- und 
abdocken.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Anzeige.

3. Klicken Sie im Feld Funktionsbereich auf eine der folgenden Optionen:

• Tastenmodul
• Funktionsmanager

4. Speichern Sie die Änderungen.

5. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.

Unified-Communications-Funktionen

Tätigen eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung auf 
Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen Audioanruf auf einer aufgeschalteten Leitung zu 
tätigen.
Ein typischer Anwendungsfall für die Funktion „Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung“ ist ein 
Chef-/Sekretärin-Szenario. In diesem Szenario ist die Primärnummer die des Chefs und die 
Rufnummer der Primärnummer wird für die Nebenstelle des Sekretariats konfiguriert. Wenn 
der Chef angerufen wird, können der Chef oder die Sekretärin den Anruf annehmen. Wenn 
der Anruf zuerst von der Sekretärin angenommen wird, kann sich der Chef in den Anruf 
einschalten.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Funktion „Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung“ für Ihre 
Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie bei einer Nebenstellennummer, die Sie zum Tätigen eines Anrufs 
verwenden möchten, auf die Schaltfläche BLA.

Avaya Workplace-Client zeigt das Symbol zum Anrufen auf einer aufgeschalteten 
Leitung neben der Anzeige für den Anwesenheitsstatus auf dem Bildschirm Prioritäten 
an.

3. Tätigen Sie auf einem beliebigen Bildschirm einen Anruf.
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Nach Beendigung des Anrufs wird das Symbol zum Anrufen auf einer aufgeschalteten 
Leitung nicht mehr angezeigt und Sie können Anrufe über Ihre Nebenstelle tätigen.

Verwenden der Funktion „Sofortkonferenz“ auf Windows-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um einen neuen Teilnehmer zu einem aktiven 
Anruf hinzuzufügen, ohne den aktiven Anruf zu halten. Sie können diese Ad-Hoc-
Audiotelefonkonferenz mithilfe von Communication Manager starten.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss die Funktion „Sofortkonferenz“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Geben Sie im Feld Ad-hoc-Konferenzadresse des Bildschirms Telefondienst keinen 

Wert ein.
• Sie müssen sich in einem aktiven Anruf befinden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Konf. ohne Halten.

Avaya Workplace-Client zeigt das Dialogfeld Teilnehmer zum Anruf hinzufügen an.

3. Um den hinzuzufügenden Teilnehmer zu identifizieren, führen Sie einen der folgenden 
Schritte aus:

• Geben Sie in das Feld Name oder Rufnummer eine Telefonnummer, einen Namen 
oder eine IP-Adresse ein.

• Klicken Sie auf eine Nummer aus Ihrer Kontaktliste.

4. Klicken Sie auf Zum Anruf hinzufügen.

Avaya Workplace-Client tätigt einen Anruf beim neuen Teilnehmer. Nachdem der 
neue Teilnehmer den Anruf angenommen hat, erstellt Avaya Workplace-Client eine 
Communication Manager-Konferenz.

Verwenden der Funktion „Mithören“ auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Funktion „Mithören“ zu verwenden und so Anrufe an 
Nebenstellen, Telefonzentralen, Agenten oder Vector Directory Numbers (VDNs) mitzuhören 
und ggf. in das Gespräch einzugreifen.
Während des aktiven Anrufs beginnen alle Mithören-Sitzungen im Nur hören-Modus. Abhängig 
von der Konfiguration, in der Sie dieses Verfahren ausführen, können Sie den Modus während 
des aktiven Anrufs ändern.

Hinweis:
Sie können die Funktion „Mithören“ nicht für Videoanrufe verwenden.
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Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Funktion „Mithören“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Sie können die Schaltfläche „Mithören“ nur aktivieren, wenn:

- Sie sind nicht als Agent angemeldet.
- Sie als Agent im Zustand „Nicht bereit“ (d. h. im AUX-Zustand) angemeldet sind und 

sich nicht in einem aktiven oder gehaltenen Anruf befinden.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Klicken Sie auf  und dann auf Dienstüberwachung.

• Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte, Bildschirm Favoriten oder suchen Sie 
nach einem Kontakt und klicken Sie auf  für diesen Kontakt und dann auf 
Dienstüberwachung.

Wenn Sie über den Bildschirm Tastenmodul navigieren, zeigt Avaya 
Workplace-Client das Menü Option „Dienstüberwachung“ auswählen mit allen 
Dienstüberwachungstypen an. Wenn Sie über den Bildschirm Kontakte, Bildschirm 
Favoriten oder mit der Kontaktsuche navigieren, zeigt Avaya Workplace-Client nur 
die Option „Dienstüberwachung“ an. Wenn Sie die Dienstüberwachung über das 
Menü Kontakte aktivieren, werden alle Dienstüberwachungssitzungen im Modus Basic 
gestartet.

2. Klicken Sie im Menü Option „Dienstüberwachung“ auswählen auf einen der 
folgenden Mithören-Typen:

• Basic: Sie können während des aktiven Anrufs den Modus „Sprechen und Hören“ 
auswählen.

• Nicht-Sprechen: Sie können während des aktiven Anrufs den Modus „Sprechen und 
Hören“ nicht auswählen.

• Nächster Anruf: Wenn der Benutzer den nächsten Anruf erhält, startet Avaya 
Workplace-Client die Funktion „Mithören“. Sie können dann während des aktiven 
Anrufs den Modus „Sprechen und Hören“ auswählen.

• VDN nach Standort: Avaya Workplace-Client startet die Funktion „Mithören“, wenn 
Sie sich mit dem gewünschten Standort verbinden. Sie können dann während des 
aktiven Anrufs den Modus „Sprechen und Hören“ auswählen.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie auf „Einfach“, „Nicht Sprechen“ oder „Nächster Anruf“ klicken, geben Sie 
eine Agenten-Anmelde-ID oder Nebenstelle ein, die Sie beobachten möchten.

• Wenn Sie auf „VDN nach Standort“ klicken, geben Sie eine VDN-Nebenstelle und 
einen Standort ein.

4. Klicken Sie auf OK.

5. Um die Mithören-Modi zu ändern, klicken Sie in der aufgeschalteten Leitung auf  und 
dann auf eine der folgenden Optionen:

• Nur zuhören
• Sprechen und Hören
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6. Um den Mithören-Typ zu ändern, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Dienstüberwachung.

b. Klicken Sie im Menü Option „Dienstüberwachung“ auswählen auf einen der 
Mithören-Typen oder auf Beobachtung stoppen.

Verwenden der Team-Tastenfunktion des Tastenmoduls auf 
Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-
Client für Mac

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise nur für die überwachende Station.
Wenn die Funktion für übereinstimmende Kontakte verfügbar ist, können Sie die Anwesenheit 
und den Kontaktnamen der überwachenden Station anzeigen. Zusätzlich zeigt die Leitung der 
überwachten Station einen der folgenden Anrufstatus an:

• Frei: Zeigt die Abwesenheit von aktiven Anrufen an.
• Telefoniert gerade: Gibt mindestens einen aktiven Anruf an.
• Eingehend: Gibt einen eingehenden Anruf an.

Voraussetzungen
• Stellen Sie sicher, dass der Administrator für Ihre Nebenstelle die Funktion für die Team-

Taste konfiguriert hat.
• Ihr Administrator muss die Option für die unüberwachte Vermittlung aktivieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie für die Teamtaste je nach der Rufleitung des überwachten Arbeitsplatzes 
auf eine der folgenden Funktionen:

• Antworten Sie auf den eingehenden Anruf für diesen Arbeitsplatz.

Diese Option ist nur für den Status „Eingehender Anruf“ verfügbar. Wenn es mehrere 
eingehende Anrufe gibt, müssen Sie den Anruf wählen, den Sie annehmen möchten.

• Kurzwahl: Kurzwahl zum Standardendpunkt.

Diese Option ist nur für den Status „Frei“ und „Telefoniert gerade“ verfügbar. Sie 
können einen Audioanruf nur mithilfe von Kurzwahl tätigen. Wenn der Administrator 
die Funktion für die Team-Taste mit Prioritätsrufsignal konfiguriert, kann der Benutzer 
bei der überwachten Station zwischen normalen und Teamanrufen unterscheiden.

• Anruf umlegen: „Blindes“ Vermitteln des aktiven Anrufs.

Diese Option ist nur verfügbar, wenn mindestens ein Anruf am überwachenden 
Arbeitsplatz aktiv ist. Bei mehr als einem aktiven Anruf müssen Sie den Anruf 
wählen, den Sie vermitteln möchten.

• Benachrichtigungen: Konfigurieren des hörbaren Ruftons und der visuellen 
Alarmbenachrichtigung.

Unified-Communications-Funktionen

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 221
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

222

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Wenn der Administrator die Team-Taste ohne Klingeln konfiguriert, deaktiviert Avaya 
Workplace-Client die akustische Klingeloption.

Wenn der Administrator die Einstellung für die visuelle Benachrichtigung deaktiviert, 
wird diese Option von Avaya Workplace-Client deaktiviert.

3. (Optional) Wenn der überwachte Arbeitsplatz Funktionen für die aktive Rufumleitung 
umfasst und Sie auf Kurzwahl klicken, können Sie abhängig von der Konfiguration der 
Team-Taste ggf. auf eine der folgenden Optionen klicken:

• Überschreiben: Setzt die Rufumleitung außer Kraft und fährt mit dem Anruf fort.

• Anruf mit Umleitung: Anrufe mit Umleitung.

• Abbrechen: Beendet Ihren Anruf.

Blockieren des Anrufernamens auf Avaya Workplace-Client für 
Windows oder Aufheben der Blockierung

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Nummer des Anrufers und den verwalteten Namen blockieren oder aufheben, 
wenn Sie externe Anrufe tätigen. Wenn ein Benutzer Anrufe mit blockiertem Anrufernamen 
(CPN, Calling Party Name) erhält, blockiert Avaya Workplace-Client die Anruferinformationen 
und ersetzt sie durch einen einheitlichen Text.
Wenn Sie „Meine Nummer sperren“ aktivieren, tritt in folgenden Fällen Folgendes ein:

• Der angerufene Teilnehmer aktiviert die Rufumleitung: Der Anruf erscheint am 
umgeleiteten Ziel als anonym.

• Der angerufene Teilnehmer aktiviert „Rufweiterleitung, wenn besetzt/nicht angenommen“: 
Der Anruf wird zuerst zur angerufenen Nummer als anonym zugestellt. Wenn der Anruf 
an die Zielrufnummer umgeleitet wird, wird an der Zielrufnummer ebenfalls nicht die 
Anruferidentität angezeigt.

• Verwenden Sie den Modus „Schreibtischtelefon“ oder „Anderes Telefon“, kann der 
angerufene Teilnehmer Ihre Identität nicht sehen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Gehen Sie wie folgt vor, um eine Nummer zu blockieren:

a. Klicken Sie auf Meine Nummer sperren.

b. Geben Sie in das Feld Meine Nummer sperren für eine Nummer ein.

c. Klicken Sie auf OK.

Wenn Sie die blockierte Nummer wählen, blendet Avaya Workplace-Client für 
Windows die Nummer des Anrufenden und den zugewiesenen Namen aus, sofern Ihr 
Administrator die Amtsleitung entsprechend konfiguriert hat. Die Nummer des Anrufers 
und der zugewiesene Name werden nur für diesen bestimmten Anruf ausgeblendet. 
Avaya Workplace-Client für Windows blendet die Nummer des Anrufers oder den 
zugewiesenen Namen nicht dauerhaft aus.
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3. Gehen Sie wie folgt vor, um die Blockierung einer Nummer aufzuheben:

a. Klicken Sie auf Meine Nummer entsperren.

b. Geben Sie in das Feld Meine Nummer entsperren für eine Nummer ein.

c. Klicken Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client für Windows zeigt die Nummer des Anrufers und den 
zugewiesenen Namen an.

Hinweis:

Verwenden Sie die Taste „Blockierung der Anrufernummer aufheben“, wenn eine 
Blockierung auf Amtsleitungsebene verwaltet wird.

AUDIX-Sofortaufzeichnung
Um die AUDIX-Sofortaufzeichnungsfunktion zur Aufzeichnung von Telefongesprächen zu 
verwenden, drücken Sie eine einzelne Taste. Avaya Workplace-Client aktiviert die AUDIX-
Sofortaufzeichnung erst, nachdem Sie einen Anruf angenommen haben. Avaya Workplace-
Client speichert die aufgezeichnete Unterhaltung als neue Nachricht in Ihrer Voicemailbox.

Wenn der Aufzeichnungsinitiator während der Aufzeichnung der Unterhaltung auflegt, wird die 
Aufzeichnung beendet. Wenn der Anruf ursprünglich ein Anruf mit zwei Teilnehmern ist und 
der andere Teilnehmer auflegt, wird die Aufzeichnung beendet. Wenn es sich bei dem Anruf 
ursprünglich um eine Telefonkonferenz mit mehreren Teilnehmern handelt und jemand anderes 
als der Initiator auflegt, wird die Aufzeichnung fortgesetzt.

Aufzeichnen und Abrufen einer Unterhaltung mit AUDIX-
Sofortaufzeichnung

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Unterhaltung während eines aktiven Anrufs aufzuzeichnen 
und abzurufen. Avaya Workplace-Client speichert die aufgezeichnete Unterhaltung als neue 
Nachricht in Ihrer Voicemailbox.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss die Funktion „AUDIX-Sofortaufzeichnung“ für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.
• Holen Sie die Genehmigung von allen Gesprächsteilnehmern ein, die Unterhaltung 

aufzuzeichnen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Aufzeichnen, um die Aufzeichnung zu beginnen.

Die Anzahl der Teilnehmer des Anrufs erhöht sich um einen. Avaya Workplace-Client 
spielt den Signalton „Bereit“ ab, um anzuzeigen, dass die Aufzeichnung gestartet 
wurde.

3. Zum Beenden der Aufzeichnung klicken Sie auf Aufzeichnen.
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Die Anzahl der Teilnehmer des Anrufs verringert sich um einen.

4. (Optional) Klicken Sie auf Aufzeichnen, um dieselbe Unterhaltung beliebig oft zu 
starten und zu beenden.

Jedes Mal erstellt Avaya Workplace-Client eine separate aufgezeichnete Nachricht.

5. Um die aufgezeichnete Unterhaltung abzurufen, klicken Sie auf .

Verwendung der „Send-NN“-Funktion auf Avaya Workplace-
Client

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die angezeigte Telefonnummer und den Anrufernamen ändern, sodass eine 
andere Nummer als der tatsächliche Ursprung angezeigt wird. Mit der Send-NN-Funktion 
können Sie die Anrufer-ID bestimmen, die während ausgehender Anrufe angezeigt wird.
Die Send-NN-Taste bietet zwei Varianten:

• Permanente (P) Variante: Wenn Sie die Taste Send-NN für die P-Variante konfigurieren 
und aktivieren, zeigen alle ausgehenden Anrufe eine andere Identität an. Sie können 
mehrere Send-NN-Tasten mit der P-Variante einrichten. Sie können jeweils nur eine 
Send-NN-Taste aktivieren. Wenn Sie eine neue Send-NN-Taste aktivieren, um eine 
andere Identität anzuzeigen, wird die zuvor aktivierte Send-NN-Taste deaktiviert.

• Transiente (T) Variante: Wenn Sie die Send-NN Taste für die T-Variante konfigurieren 
und aktivieren, wird der Benutzer aufgefordert, die Nebenstelle des Zielteilnehmers 
einzugeben, um den Anruf zu initiieren. Der Transient-Modus ist ein temporärer Modus. 
Sie müssen jedes Mal auf die Schaltfläche Send-NN klicken, um für den jeweiligen Anruf 
die alternative Nummer und den alternativen Namen anzuzeigen.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die „Send-NN“-Funktion für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Um die Send-NN-Schaltfläche zu verwenden, führen Sie eine der folgenden Aktionen 

aus:

• Auf Avaya Workplace-Client für Windows: Klicken Sie auf das .

Avaya Workplace-Client für Windows zeigt den Tastenmodul-Bildschirm an.

• Bei mobilen Clients: Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Funktionen.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Klicken Sie auf die Schaltfläche Send-NN (P).
• Klicken Sie auf die Schaltfläche Send-NN (T) und geben Sie die Nebenstelle des 

Zielteilnehmers ein, um den Anruf zu initiieren.
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Contact-Center-Funktionen

Anmelden beim Modus Agenten-Service auf Windows-Clients 
über den Bildschirm Tastenmodul

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um sich im Modus Agenten-Service anzumelden, damit Sie 
Agentenanrufe empfangen können, wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ ist.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss Agenten-Service in der Einstellungsdatei aktivieren.
• Ihr Administrator darf Ihre Agenten-Anmeldeinformationen nicht in die Einstellungsdatei 

aufnehmen.
• Ihr Administrator muss die Schaltfläche Agentenanmeldung für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Agentenanmeldung.

3. Geben Sie Ihre Agenten-Anmeldeinformationen ein.

4. Klicken Sie auf Anmelden.

Avaya Workplace-Client meldet Sie im Modus Agenten-Service an. Außerdem ändert 
sich die Schaltfläche Agentenanmeldung zu Agentenabmeldung.

Automatisch eingehend
Folgendes tritt ein, wenn Sie sich im Arbeitsmodus „Automatisch eingehend“ befinden, Ihr 
Administrator im Communication Manager den Wert im Feld Anrufnachbearbeitungszeit 
auf 0 gesetzt hat, wenn Sie den aktiven ACD- oder DAC-Anruf beenden:

• Der Anmeldestatus Ihres Agenten ändert sich automatisch zu Verfügbar.
• Sie erhalten weiterhin ACD- und DAC-Anrufe.

Wenn Sie sich im Arbeitsmodus „Automatisch bereit“ befinden und Ihr Administrator den 
Wert im Feld Anrufnachbearbeitungszeit auf einen Wert ungleich Null gesetzt hat, wechselt 
Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu Nachbearbeitung, wenn Sie den aktiven Anruf 
beenden. Nach Ablauf der im Feld Anrufnachbearbeitungszeit festgelegten Dauer wechselt 
Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu Verfügbar und Sie erhalten weiterhin ACD- und 
DAC-Anrufe.

Manuell eingehend
Wenn Sie sich im Arbeitsmodus Manuell In befinden und in einem Agentenanruf aktiv sind, 
wechselt Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu ACW, wenn Sie den aktiven Anruf 
beenden. Sie verbleiben im ACW-Status, bis Sie Ihren Agenten-Anmeldestatus manuell in 
Verfügbar oder Nicht bereit ändern.
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Aktivieren des Arbeitsmodus auf Windows-Clients über den 
Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um den Arbeitsmodus „Automatisch eingehend“ oder 
„Manuell eingehend“ zu aktivieren.
Abhängig vom ausgewählten Modus und der Administratorkonfiguration ändert sich der 
Anmeldestatus Ihres Agenten beim Beenden des aktiven Anrufs automatisch zu Verfügbar 
oder Nachbearbeitung.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Funktion für die Schaltflächen „Automatisch eingehend“ und 
„Manuell eingehend“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Automatisch eingehend
• Manual-In

Ihr Agenten-Anmeldestatus ändert sich zu Verfügbar, und die Anzeige der Schaltfläche 
„Automatisch bereit“ oder „Manuell bereit“ wird grün, um den verwendeten 
Arbeitsmodus anzuzeigen.

Konfigurieren des ACW-Status auf Windows-Clients über den 
Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ oder „Im Gespräch“ lautet und Sie keine ACD- 
oder Agentenanrufe erhalten möchten, ändern Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus mit dieser 
Vorgehensweise zu „Anrufnachbearbeitung (ACW)“. Sie erhalten jedoch weiterhin Unified 
Communications-Anrufe.

Tipp:
Sie können den ACW-Status verwenden, um ausstehende Aufgaben im Zusammenhang 
mit einem vorherigen Aufruf zu bearbeiten.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Schaltfläche „ACW“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.
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2. Klicken Sie auf Anruf-Nachbearbeitung.

• Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ ist, wird die Funktionstastenanzeige grün, 
um anzuzeigen, dass Ihr Verfügbarkeitsstatus jetzt ACW ist.

• Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Im Gespräch“ lautet, zeigt die 
Funktionstastenanzeige den blinkenden Status an. Nach Beendigung des Anrufs 
wird die Funktionstastenanzeige grün, um anzuzeigen, dass Ihr Verfügbarkeitsstatus 
nun ACW ist.

Konfigurieren von CWC auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Administrator die Anrufbearbeitungscodesfunktion (CWC) konfiguriert, können 
Sie einen CWC eingeben, wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Im Gespräch“ oder 
„Anrufnachbearbeitung“ lautet. Beispiele für CWCs sind: Angebot gesendet, Angebot 
angenommen und Angebot abgelehnt.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Schaltfläche „CWC“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Anrufbearbeitungscode.

3. Geben Sie eine Zahl mit maximal 16 Ziffern ein.

4. Klicken Sie auf OK.

Die Funktionstastenanzeige leuchtet 2 bis 3 Sekunden lang grün, um anzuzeigen, dass 
Ihr CWC erfolgreich eingestellt wurde.

Konfigurieren des Status „Nicht bereit“ auf Windows-Clients 
über den Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ oder „Im Gespräch“ lautet und Sie keine 
ACD- oder Agentenanrufe erhalten möchten, ändern Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus mit 
dieser Vorgehensweise zu „Nicht bereit“ (AUX). Sie erhalten jedoch weiterhin Unified 
Communications-Anrufe.

Tipp:
Sie können den Status „Nicht bereit“ für kurze Pausen, z. B. eine Mittagspause, 
verwenden.

Wenn Ihr Administrator die Ursachencodes für die Aux-Aufgabe vorkonfiguriert, können Sie die 
Ursachencodes für die Aux-Aufgabe mit diesem Verfahren nicht angeben.
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Voraussetzungen
Der Administrator muss Folgendes konfigurieren:

• Aux-Arbeitsschaltfläche für Ihre Nebenstelle.
• Option zum Festlegen, ob Ursachencodes nicht erforderlich, optional oder obligatorisch 

sind. Für dieses Verfahren sind Ursachencodes optional.
• Anzahl der Ziffern, die Sie als Ursachencode eingeben müssen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Nebenarbeiten.

3. Geben Sie je nach Konfiguration eine ein- oder zweistellige Nummer ein.

Wenn Ihr Administrator den Standard-Ursachencode konfiguriert und Sie keine 
Nummer eingeben, ändert Avaya Workplace-Client Ihren Verfügbarkeitsstatus zu „Nicht 
bereit“.

4. Klicken Sie auf OK.

• Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ lautet, wird die Funktionstastenanzeige 
grün, um anzuzeigen, dass Ihr Verfügbarkeitsstatus jetzt „Nicht bereit“ lautet.

• Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Im Gespräch“ lautet, zeigt die 
Funktionstastenanzeige den blinkenden Status an. Nach Beendigung des Anrufs 
wird die Funktionstastenanzeige grün, um anzuzeigen, dass Ihr Verfügbarkeitsstatus 
jetzt „Nicht bereit“ lautet.

Anzeigen der Warteschlangenstatistiken auf Windows-Clients 
über den Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Warteschlangenstatistiken für die zugeordneten Skills 
anzuzeigen. Warteschlangenstatistiken umfassen:

• Warteschlangenstatus: Aktiv oder inaktiv
• Skill-ID
• Skill-Name
• Zeit in Warteschlange für Ziel: Gut oder schlecht
• Längste Zeit in Warteschlange
• Anrufe in Warteschlange

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Warteschlangenstatistikfunktion für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.
• Ihr Administrator muss den Parameter konfigurieren, um das Aktualisierungsintervall 

für Warteschlangenstatistiken festzulegen. Wenn er nicht konfiguriert ist, müssen Sie 
sich jedes Mal abmelden und bei Avaya Workplace-Client anmelden, wenn Sie die 
aktualisierten Warteschlangenstatistiken einsehen wollen.
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• Sie müssen den Telefondienst aktivieren und melden Sie sich beim Telefondienst an.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Warteschlangenstatistiken.

Avaya Workplace-Client zeigt die Warteschlangenstatistiken für den zugeordneten Skill 
oben im Bildschirm Tastenmodul an.

3. (Optional) Wenn es mehrere Warteschlangenstatistiken gibt, klicken Sie auf  und , 
um die anderen Warteschlangenstatistiken anzuzeigen.

Anzeigen der VuStats auf Windows-Clients über den 
Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Statistiken für Agenten, Skills, VDNs und Amtsleitungsgruppen anzeigen.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die VuStats-Funktion für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Verwenden Sie den Modus „Arbeitsplatz“. Avaya Workplace-Client unterstützt die 

VuStats-Funktion im Modus „Schreibtischtelefon“, „Mein gekoppeltes Softphone“ und 
MDA weder für Agenten- noch für Nicht-Agent-Szenarien.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Ansichts-Statistiken.

Avaya Workplace-Client zeigt die Statistiken unter der Agentenleiste an. Außerdem 
werden Schaltflächen für die manuelle Aktualisierung und für die Einstellung des 
automatischen Aktualisierungsintervalls angezeigt.

Hinweis:

Beim Objekttyp Agent wird VuStats nicht deaktiviert, wenn der Agent sich 
abmeldet, und zeigt die vorhandenen Statistiken an.

Verwenden der Funktion „Mithören“ auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Funktion „Mithören“ zu verwenden und so Anrufe an 
Nebenstellen, Telefonzentralen, Agenten oder Vector Directory Numbers (VDNs) mitzuhören 
und ggf. in das Gespräch einzugreifen.
Während des aktiven Anrufs beginnen alle Mithören-Sitzungen im Nur hören-Modus. Abhängig 
von der Konfiguration, in der Sie dieses Verfahren ausführen, können Sie den Modus während 
des aktiven Anrufs ändern.
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Hinweis:
Sie können die Funktion „Mithören“ nicht für Videoanrufe verwenden.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Funktion „Mithören“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Sie können die Schaltfläche „Mithören“ nur aktivieren, wenn:

- Sie sind nicht als Agent angemeldet.
- Sie als Agent im Zustand „Nicht bereit“ (d. h. im AUX-Zustand) angemeldet sind und 

sich nicht in einem aktiven oder gehaltenen Anruf befinden.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• Klicken Sie auf  und dann auf Dienstüberwachung.

• Wechseln Sie zum Bildschirm Kontakte, Bildschirm Favoriten oder suchen Sie 
nach einem Kontakt und klicken Sie auf  für diesen Kontakt und dann auf 
Dienstüberwachung.

Wenn Sie über den Bildschirm Tastenmodul navigieren, zeigt Avaya 
Workplace-Client das Menü Option „Dienstüberwachung“ auswählen mit allen 
Dienstüberwachungstypen an. Wenn Sie über den Bildschirm Kontakte, Bildschirm 
Favoriten oder mit der Kontaktsuche navigieren, zeigt Avaya Workplace-Client nur 
die Option „Dienstüberwachung“ an. Wenn Sie die Dienstüberwachung über das 
Menü Kontakte aktivieren, werden alle Dienstüberwachungssitzungen im Modus Basic 
gestartet.

2. Klicken Sie im Menü Option „Dienstüberwachung“ auswählen auf einen der 
folgenden Mithören-Typen:

• Basic: Sie können während des aktiven Anrufs den Modus „Sprechen und Hören“ 
oder den Coach-Modus auswählen.

• Nicht-Sprechen: Sie können während des aktiven Anrufs nicht den Modus 
„Sprechen und Hören“ oder den Coach-Modus auswählen.

• Nächster Anruf: Wenn der Agent den nächsten Anruf erhält, startet Avaya 
Workplace-Client die Funktion „Mithören“. Sie können dann während des aktiven 
Anrufs den Modus „Sprechen und Hören“ oder den Coach-Modus auswählen.

• VDN nach Standort: Avaya Workplace-Client startet die Funktion „Mithören“, wenn 
Sie sich mit dem gewünschten Standort verbinden. Sie können dann während 
des aktiven Anrufs den Modus „Sprechen und Hören“ oder den Coach-Modus 
auswählen.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie auf „Einfach“, „Nicht Sprechen“ oder „Nächster Anruf“ klicken, geben Sie 
eine Agenten-Anmelde-ID ein, die Sie beobachten möchten.

• Wenn Sie auf „VDN nach Standort“ klicken, geben Sie eine VDN-Nebenstelle und 
einen Standort ein.

4. Klicken Sie auf OK.
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5. Um die Mithören-Modi zu ändern, klicken Sie in der aufgeschalteten Leitung auf  und 
dann auf eine der folgenden Optionen:

• Nur zuhören
• Sprechen und Hören
• Coach

6. Um den Mithören-Typ zu ändern, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie auf Dienstüberwachung.

b. Klicken Sie im Menü Option „Dienstüberwachung“ auswählen auf einen der 
Mithören-Typen oder auf Beobachtung stoppen.

Verwenden der Supervisor-Unterstützungsfunktion auf 
Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Ihren Supervisor über Kurzwahl zu erreichen und einen 
gehaltenen Anruf hinzuzufügen und diesen an Ihren Supervisor weiterzuleiten.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss die Funktion „Supervisor-Unterstützung“ für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.
• Sie müssen als Agent angemeldet sein.
• Sie müssen sich in einem aktiven Agentenanruf befinden oder sich im Ruhemodus 

befinden. Für dieses Verfahren müssen Sie sich in einem aktiven Agentenanruf befinden.
• Ihr Supervisor muss angemeldet sein.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Unterstützung.

Avaya Workplace-Client setzt den aktiven Anruf auf „Halten“ und initiiert einen neuen 
Anruf mit Ihrem Supervisor. Nachdem Ihr Supervisor den Anruf angenommen hat, wird 
die Funktionstastenanzeige grün. Sie haben folgende Möglichkeiten:

• Trennen Sie den Anruf mit Ihrem Supervisor und fahren Sie mit dem zuvor 
gehaltenen Anruf fort.

• Vermitteln Sie den vorhandenen Anruf an Ihren Supervisor.

• Konferenzschaltung mit dem Kunden.

• Halten Sie den Anruf mit Ihrem Supervisor und kehren Sie zum Kundenanruf zurück.
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Verwenden der ASAI UUI-Funktion auf Windows-Clients über 
den Tastenmodul-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Details anzuzeigen, die Communication Manager zu einer 
bestimmten VDN oder einem direkten Agentenanruf zur Verfügung stellt.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Funktion „ASAI UUI“ (Benutzer-zu-Benutzer-Informationen) für 

die Zusatz-/Switch-Anwendungsschnittstelle für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Sie müssen sich in einem aktiven Anruf befinden, für den Communication Manager UUI-

Informationen enthält. Die ASAI UUI-Tastenanzeige zeigt den kontinuierlichen grünen 
LED-Status an.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf ASAI UUI.

Die Funktionstastenanzeige leuchtet grün.

3. Um die UUI-Informationen zu kopieren, klicken Sie auf Kopieren.

Anschließend können Sie diese UUI-Informationen speichern.

Anzeigen des Anrufverlaufs von Agenten auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn der Administrator:

• die Funktion „Gemeinsame Leitung“ (Bridged Line Appearance, BLA) auf Ihrer 
Nebenstelle konfiguriert hat, zeigen die Anrufprotokolle zusätzliche Informationen für 
BLA-Anrufe an.

• Agenten-Service-Funktion auf Ihrer Nebenstelle. Die Anrufprotokolle zeigen 
zusätzliche Informationen zu Agentenanrufen an, z. B. Name oder Nummer der 
Vektorverzeichnisnummer (VDN).

• Offline-Anrufprotokollierung: Sie haben eine einheitliche Ansicht der Anrufprotokolle, 
unabhängig vom Anmeldestatus des Geräts.

Hinweis:
Avaya Workplace-Client zeigt nicht an:

• Eingehende Direktanrufprotokolle (DAC) mit DAC-Informationen. Sie können diese 
Protokolle jedoch im Filter Agenten-Serviceanrufe anzeigen.

• Protokolle für ausgehende Anrufe vom Agenten oder der Station zur VDN-Nummer 
oder Agenten-ID im Filter Agenten-Serviceanrufe.

• Zentralisierte Protokolle für eingehende Agentenanrufe mit VDN-Namen oder 
Rufnummerninformationen. Sie können diese Protokolle jedoch nach der Abmeldung 
und Anmeldung im Verlaufsfilter anzeigen.
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Vorgehensweise
1. Wechseln Sie zum Bildschirm Verlauf.
2. Filtern Sie den Anrufverlauf mithilfe der folgenden Optionen:

• Gesamter Verlauf
• Entgangene Anrufe
• Ausgehende Anrufe
• Eingehende Anrufe
• Voicemails

Avaya Workplace-Client zeigt den relevanten Anrufverlauf an.

3. Um den Anrufverlauf weiter zu filtern, klicken Sie auf .

4. Klicken Sie auf:

• Ihr Verlauf: Ruft die persönlichen Verlaufsprotokolle auf.

• Anrufe mit aufgeschalteten Leitungen: Ruft die BLA-Anrufprotokolle auf.

• Agenten-Serviceanrufe: Ruft die Agenten-Anrufprotokolle auf.

Grußansagen
Wenn Ihr Administrator Grußansagen aktiviert, können Sie eine neue Grußansage für 
eingehende Anrufe mit Avaya Workplace-Client für Windows auswählen oder hinzufügen. 
Avaya Workplace-Client unterstützt Grußansagen für Contact Center- und Unified 
Communications-Benutzer.

Zu den Grußansagenarten gehören:

• Automatische Identifizierung des Anrufers (ANI): ANI leitet einen Anruf basierend auf der 
Identität des Anrufers und der Nummer der ursprünglichen Leitung weiter.

• Vector Directory Number (VDN): Anrufvektoren sind Befehle, die eingehende Anrufe 
weiterleiten und festlegen, wie das Contact Center diese Anrufe verarbeitet. VDNs 
verteilen Anrufe abhängig von Faktoren wie der vom Anrufer gewählten Nummer, der 
Nummer, von der der Anrufer anruft, der Anzahl der Anrufe in der Warteschlange und der 
Uhrzeit des Anrufs.

• Eingegebene Ziffern: Avaya Workplace-Client spielt diese Grußansage ab, wenn der 
Anrufer während eines VDN-Anrufs die eingegebenen Ziffern eingibt. Wenn die VDN-
Grußansage mit dem VDN-Namen übereinstimmt, spielt Avaya Workplace-Client die 
Ansage „Eingegebene Ziffern“ nicht ab, da die VDN-Grußansage eine höhere Priorität 
hat.

• Automatische Annahme: Avaya Workplace-Client spielt diese Grußansage automatisch 
ab, wenn ein eingehender Anruf nicht den Kriterien für die VDN- oder ANI-Grußansage 
entspricht.

• Manuell: Avaya Workplace-Client spielt diese Grußansage ab, wenn Sie während des 
aktiven eingehenden oder ausgehenden Anrufs auf die Option zum Abspielen der 
Grußansage ( ) klicken. Wenn es mehrere manuelle Grußansagen gibt, klicken Sie auf 
die Grußansage, die Avaya Workplace-Client abspielen soll.
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Avaya Workplace-Client vergleicht Grußansagetypen anhand der folgenden Prioritäten:

1. VDN

2. ANI

3. Eingegebene Ziffern

4. Automatisch annehmen

Hinzufügen einer neuen Grußansage auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können dann eine neue Grußansage für eingehende Anrufe hinzufügen.
Standardmäßig ist das Übereinstimmungskriterien-Feld für den Grußansagetyp 
Automatisch annehmen auf Alle Anrufe festgelegt.
Für den Grußansagetyp Manuell zeigt Avaya Workplace-Client das 
Übereinstimmungskriterien-Feld nicht an. Avaya Workplace-Client zeigt das 
Übereinstimmungskriterien-Feld nicht an, da Sie festlegen, wann die manuelle Grußansage 
abgespielt werden muss.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Agenten-Service > Grußansagen.

2. Klicken Sie auf Neue Grußansage hinzufügen.

3. Um die Grußansage zu aktivieren, klicken Sie auf Aktivieren.

4. Geben Sie einen Namen für die Grußansage im Feld Name der Grußansage ein.

5. Klicken Sie im Feld Grußansagetyp auf eine der folgenden Optionen:

• ANI
• VDN
• Eingegebene Ziffern
• Automatisch annehmen
• Manuell

Standardmäßig wählt Avaya Workplace-Client den Grußansagetyp Automatisch 
annehmen aus.

6. Klicken Sie im Übereinstimmungskriterien-Feld für die Grußansagetypen ANI, VDN 
und Eingegebene Ziffern auf eine der folgenden Optionen:

• Überall: Die Daten müssen mit einem der Zeichensätze in den Details 
für eingehende Anrufe übereinstimmen, um die Grußansage abzuspielen. 
Standardmäßig wählt Avaya Workplace-Client das Übereinstimmungskriterium 
Überall aus.

• Links: Die Daten müssen mit den Zeichen auf der linken Seite in den Details für 
eingehende Anrufe übereinstimmen, um die Grußansage abzuspielen.

• Rechts: Die Daten müssen mit den Zeichen auf der rechten Seite in den Details für 
eingehende Anrufe übereinstimmen, um die Grußansage abzuspielen.
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• Genaue Übereinstimmung: Die Daten müssen exakt mit den Zeichen in den Details 
für eingehende Anrufe übereinstimmen, um die Grußansage abzuspielen.

7. Wenn Sie als Grußansagetyp VDN, ANI oder „Eingegebene Ziffern“ auswählen, geben 
Sie den VDI-Namen, die ANI-Nummer oder die eingegebene Ziffer ein.

Um mehrere VDNs, ANIs oder eingegebene Ziffern einzuschließen, können Sie ein 
Kommatrennzeichen verwenden.

8. Gehen Sie wie folgt vor, um die Audio-Grußansage aufzuzeichnen:

a. Klicken Sie auf Aufgezeichnete Audioansage.

b. Klicken Sie auf das Symbol „Aufzeichnung starten“.

c. Nehmen Sie eine Audio-Grußansage von bis zu 10 Sekunden Länge auf.

d. Klicken Sie auf das Symbol „Aufzeichnung stoppen“.

e. Um eine Audio-Aufzeichnung anzuhören, klicken Sie auf das Symbol 
„Aufzeichnung abspielen“.

f. Um die Audioaufzeichnung erneut aufzunehmen, klicken Sie auf Erneut 
aufnehmen und starten Sie die Aufzeichnung.

g. Um die Audio-Aufzeichnung zu speichern, klicken Sie auf Audio verwenden.

Avaya Workplace-Client speichert die Audio-Aufzeichnung als WAVE-Datei.

9. Speichern Sie die Änderungen.

Aktualisieren einer vorhandenen Grußansage auf Windows-Clients
Vorgehensweise

1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 
Agenten-Service > Grußansagen.

2. Klicken Sie auf die Grußansage, die Sie bearbeiten möchten.

3. Aktualisieren Sie die Grußansagedetails auf dem Bildschirm Grußansage bearbeiten 
nach Bedarf.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Löschen einer Grußansage auf Windows-Clients
Vorgehensweise

1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 
Agenten-Service > Grußansagen.

2. Klicken Sie auf die Grußansage, die Sie löschen möchten.

3. Klicken Sie im Bildschirm Grußansage bearbeiten auf Grußansage löschen.

Manuelles Synchronisieren von Grußansagen zwischen Avaya 
Workplace-Client und dem Grußansage-Server

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Grußansagen auf dem Grußansage-Server mit Avaya 
Workplace-Client zu synchronisieren. Wenn Sie die Grußansagen manuell synchronisieren, 
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überprüft Avaya Workplace-Client, ob sich die Grußansagen geändert haben, und lädt die 
Grußansagen vom Server herunter.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die URL des Grußansage-Servers in der Einstellungsdatei 
konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Agenten-Service > Grußansage.

2. Klicken Sie auf Manuelle Synchronisierung.

Avaya Workplace-Client synchronisiert die Grußansagen mit denen auf dem 
Grußansage-Server.

Wenn während der manuellen Synchronisierung ein Fehler auftritt, können Sie eine 
Nachricht sehen, die anzeigt, dass Avaya Workplace-Client die Grußansagen nicht 
synchronisieren konnte.

3. (Optional) Wenn die manuelle Synchronisierung fehlschlägt, klicken Sie auf Erneut 
versuchen.

Aktualisieren Ihrer Skill-Gruppe in Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um Ihre Skill-Gruppe auf der Grundlage Ihrer 
erworbenen Fähigkeiten zu aktualisieren. Abhängig von Ihrer Skill-Gruppe können Sie 
anschließend eingehende Agentenanrufe unterstützen.

Tipp:
Um Ihre Skill-Gruppe zu ändern, klicken Sie in den Avaya Workplace-Client Einstellungen 
auf Benutzereinstellungen > Agenten-Service > Meine Skills.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Aktualisierung Ihrer Skill-Gruppe ermöglichen.
• Ihr Administrator muss mehrere Skills konfigurieren.
• Sie dürfen sich nicht in einem aktiven Gespräch oder im Status „Anrufnachbearbeitung“ 

befinden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf add-rem-sk.

Avaya Workplace-Client zeigt den Meine Skills-Bildschirm an.

3. Wählen Sie einen oder mehrere Skills und deren Skill-Level aus.

4. Speichern Sie die Änderungen.
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Verwenden der Funktion „Abmelden überschreiben“ auf 
Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Administrator einen Wert im Feld Zeit für erzwungene Agentenabmeldung 
konfiguriert und Ihre Schicht beendet wird, Avaya Workplace-Client zeigt eine 
Benachrichtigung für die gewaltsame Abmeldung an. Außerdem können Sie die verbleibende 
Zeit anzeigen, nach der Sie über die Schaltfläche „Abmeldung überschreiben“ von Avaya 
Workplace-Client abgemeldet werden.
Gehen Sie wie folgt vor, um die Benachrichtigung bis zum nächsten Tag zu löschen und auch 
nach Abschluss der Schichtstunden weiterzuarbeiten.

Hinweis:
Wenn Sie sich in einem aktiven Anruf befinden, während die Abmeldungszeit des 
erzwungenen Agenten erreicht ist, wechselt Avaya Workplace-Client Sie in den 
ausstehenden Abmeldungsmodus. In diesem Modus blinkt die Taste „Abmeldung 
überschreiben“ und Sie hören einen sich wiederholenden Ton. Wenn Sie den Anruf 
beenden, meldet Avaya Workplace-Client Sie ab.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die Funktion zum Überschreiben der erzwungenen Abmeldung 
und einen Wert im Feld Zeit für erzwungene Agentenabmeldung für Ihre Nebenstelle 
konfigurieren.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .

Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Abmelde-Aufhebung.

Die Funktionstastenanzeige leuchtet grün. Sie bleiben auch nach Abschluss Ihrer 
Schichtstunden angemeldet.

Abmelden vom Modus Agenten-Service auf Windows-Clients 
über den Bildschirm Tastenmodul

Informationen zu diesem Vorgang
Während eines aktiven Anrufs können Sie sich nicht abmelden. Verwenden Sie diese 
Vorgehensweise nach Abschluss aller Agentenanrufe.

Voraussetzungen
Der Administrator muss Folgendes konfigurieren:

• Zum Beispiel Abmeldungs-Ursachencodes für das Ende des Arbeitstags und den Urlaub.
• Option zum Festlegen, ob Ursachencodes nicht erforderlich, optional oder obligatorisch 

sind. Für dieses Verfahren sind Ursachencodes obligatorisch.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf das Symbol .
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Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac zeigen den 
Bildschirm Tastenmodul an.

2. Klicken Sie auf Agentenabmeldung.

3. Geben Sie eine einstellige Zahl im Bereich von 1 bis 9 ein.

4. Klicken Sie auf OK.

Avaya Workplace-Client meldet Sie vom Modus Agenten-Service ab.

Agentenleiste
Wenn die Einstellungsdatei die Agentendetails enthält, dann können Sie nach erfolgreicher 
Anmeldung bei Avaya Workplace-Client auf mobilen und Windows-Plattformen die 
Agentenleiste über dem zentralen Suchbereich anzeigen.

Die Agentenleiste zeigt folgende Elemente an:

• aktueller Status des Agenten

• nächster Status des Agenten

• Symbol zum Ändern des Agentenstatus

Agentenstatusanzeige und -timer für Windows-Clients

Avaya Workplace-Client zeigt diese Anwesenheitsstatus an, wenn Sie sich als Agent anmelden.

Agentenstatus Indikator
Anrufnachbearbeitung (ACW)

Verfügbar (Bereit)

Nicht bereit (AUX)

Aktiver Agenten-Anruf

Avaya Workplace-Client zeigt einen Timer für die Zeitdauer an, die ein Agent in einem 
bestimmten Status verbringt. Für den Status „Nicht bereit (AUX)“ zeigt Avaya Workplace-Client 
den Ursachencode unter den Gruppen und Untergruppen und den Timer an.
Avaya Workplace-Client zeigt auch einen kumulativen Timer (Zeitmessung) mit der aktuellen 
Zeit und der Gesamtzeit des Agenten in verschiedenen Status an.
Wenn sich der aktive Agent vom Modus „Agenten-Service“ abmeldet, zeigt Avaya Workplace-
Client den Timer nicht an und die Zeitmessung wird zurückgesetzt, wenn sich der nächste 
Agent anmeldet.

Ändern der Agenten-Serviceeinstellungen auf Windows-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Interoperabilität des Agenten-Services mit Avaya Workplace-
Client zu aktivieren. Sie können anschließend die Contact Center-Agentenfunktionen mit dem 
Avaya Workplace-Client nutzen.

Verwenden des Tastenmoduls und der Agentenfunktionen auf der Windows-Plattform

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 238
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

239

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Voraussetzungen
Der Administrator muss die Agentfunktionen für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Dienste.

2. Klicken Sie auf Detaillierte Diensteeinstellungen.

3. Klicken Sie auf Agentenanmeldung.

4. Wenn die Einstellung Agenten-Service auf AUS gesetzt ist, klicken Sie auf Agenten-
Service.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Anmelden beim Modus Agenten-Service auf Windows-Clients 
über den Anwesenheits-Avatar-Bildschirm

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um den Modus Agenten-Service zu aktivieren, um Agentenanrufe zu 
empfangen.

Voraussetzungen
Aktivieren Sie den Telefondienst und melden Sie sich bei diesem Dienst an.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige.

2. Wenn die Einstellung Agentenanmeldung auf AUS gesetzt ist, klicken Sie auf 
Agentenanmeldung.

Avaya Workplace-Client führt eine der folgenden Aktionen aus:

• Wenn Sie Ihre Anmeldeinformationen für Agenten nicht angegeben haben, zeigt 
Avaya Workplace-Client den Bildschirm Konten an, damit Sie Ihre gültigen 
Anmeldeinformationen eingeben können. Sie müssen dann die obigen Schritte 
wiederholen, um sich anzumelden.

• Wenn die Anmeldung erfolgreich war, wechselt die Einstellung Agentenanmeldung 
in den Status EIN.

Verwandte Links
Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten auf Seite 310
Anmelden beim Modus Agenten-Service auf Windows-Clients über den Bildschirm 
Tastenmodul auf Seite 225

Aktivieren des Arbeitsmodus auf Windows-Clients über die 
Agentenleiste

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um den Arbeitsmodus „Automatisch eingehend“ oder 
„Manuell eingehend“ zu aktivieren.
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Abhängig vom Modus, den Sie auswählen, und der Konfiguration durch Ihren Administrator 
ändert sich Ihr Agenten-Anmeldestatus automatisch zu Verfügbar oder Nachbearbeitung, wenn 
Sie den aktiven Anruf beenden.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Funktion für die Schaltflächen „Automatisch eingehend“ und 
„Manuell eingehend“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in der Agentenleiste auf .

2. Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Automatisch eingehend
• Manual-In

Konfigurieren des ACW-Status auf Windows-Clients über die 
Agentenleiste

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ oder „Im Gespräch“ lautet und Sie keine ACD- 
oder Agentenanrufe erhalten möchten, ändern Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus mit dieser 
Vorgehensweise zu „Anrufnachbearbeitung (ACW)“. Sie erhalten jedoch weiterhin Unified 
Communications-Anrufe.

Tipp:
• Sie können Ihren Verfügbarkeitsstatus durch Wählen eines Zugriffscodes für 

Leistungsmerkmale zu „ACW“ ändern.
• Sie können den ACW-Status verwenden, um ausstehende Aufgaben im 

Zusammenhang mit einem vorherigen Aufruf zu bearbeiten.
Wenn Ihr Administrator verschiedene Anrufbearbeitungscodes (CWC) konfiguriert, 
können Sie einen CWC eingeben, wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Im Gespräch“ oder 
„Anrufnachbearbeitung“ lautet. Beispiele für CWCs sind: Angebot gesendet, Angebot 
angenommen und Angebot abgelehnt.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Schaltflächen „ACW“ und „CWC“ für Ihre Nebenstelle 
konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Führen Sie über die Agentenleiste für den Status „Anrufnachbearbeitung“ einen der 

folgenden Schritte durch:

• Klicken Sie auf , um ein Menü mit der Liste der Anrufbearbeitungscodes 
anzuzeigen.

• Drücken Sie auf , um den standardmäßigen Anrufbearbeitungscode auszuwählen.
• Drücken Sie Strg + Alt + W, um den standardmäßigen Anrufbearbeitungscode 

auszuwählen.

Wenn Sie die Tastenkombination für den Nachbearbeitungsstatus über den 
Bildschirm Tastenkombinationen anpassen, müssen Sie diese Tastenkombination 
verwenden.

Verwenden des Tastenmoduls und der Agentenfunktionen auf der Windows-Plattform

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 240
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

241

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


2. Wenn Sie ein Menü anzeigen können, haben Sie folgende Möglichkeiten:

• Klicken Sie auf einen vorhandenen Anrufbearbeitungscode.

• Klicken Sie auf Anrufbearbeitungscode eingeben, geben Sie einen 
Anrufbearbeitungscode ein und klicken Sie auf OK.

Verwandte Links
Konfigurieren des ACW-Status auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm auf 
Seite 226
Konfigurieren der Tastenkombinationen in Avaya Workplace-Client für Windows auf Seite 282

Konfigurieren des Status Nicht bereit auf Windows-Clients über 
die Agentenleiste

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Ihr Verfügbarkeitsstatus „Verfügbar“ oder „Im Gespräch“ lautet und Sie keine 
ACD- oder Agentenanrufe erhalten möchten, ändern Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus mit 
dieser Vorgehensweise zu „Nicht bereit“ (AUX). Sie erhalten jedoch weiterhin Unified 
Communications-Anrufe.

Tipp:
• Sie können Ihren Verfügbarkeitsstatus durch Wählen eines Zugriffscodes für 

Leistungsmerkmale zu „Nicht bereit“ ändern.
• Sie können den Status „Nicht bereit“ für kurze Pausen, z. B. eine Mittagspause, 

verwenden.
Wenn Ihr Administrator verschiedene Ursachencodes unter Gruppen und Untergruppen 
konfiguriert, können Sie einen Ursachencode unter einer Gruppe oder Untergruppe 
auswählen, wenn Sie Ihren Verfügbarkeitsstatus in „Nicht bereit“ ändern. Beispiele für 
Ursachencodes sind Mittagspausen und Kaffeepausen.

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Schaltfläche „Nicht bereit“ für Ihre Nebenstelle konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Führen Sie über die Agentenleiste für den Status „Nicht bereit“ einen der folgenden 

Schritte durch:

• Klicken Sie auf , um ein Menü mit der Liste der Gründe anzuzeigen.

• Klicken Sie auf , um den Standardgrund auszuwählen.

• Drücken Sie Strg + N, um den Standardgrund auszuwählen.

Wenn Sie die Tastenkombination für den Status „Nicht bereit“ über den Bildschirm 
Tastenkombinationen anpassen, müssen Sie diese Tastenkombination verwenden.

2. Wenn Sie ein Menü anzeigen können, haben Sie folgende Möglichkeiten:

• Klicken Sie auf eine der angezeigten Ursachen.

• Klicken Sie auf Ursachencode für „Nicht bereit“ eingeben, geben Sie einen 
numerischen Ursachencode für „Nicht bereit“ ein und klicken Sie auf OK.
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Verwandte Links
Konfigurieren des Status „Nicht bereit“ auf Windows-Clients über den Tastenmodul-
Bildschirm auf Seite 227
Konfigurieren der Tastenkombinationen in Avaya Workplace-Client für Windows auf Seite 282

Unterbrechbare Aux-Funktion auf Avaya Workplace-Client für 
Windows

Avaya Workplace-Client für Windows unterstützt die Funktion „Unterbrechbare Aux-
Funktion“ für Agenten, mit der der Agent über ein Benachrichtigungsdialogfeld und einen 
benutzerdefinierten Klingelton benachrichtigt und in den Arbeitsmodus „Bereit“ verschoben 
wird. Die Funktion wird aktiviert, wenn ein unterbrechbarer Skill die konfigurierten 
Schwellenwerte überschreitet.
Ihr Administrator muss Folgendes konfigurieren:

• Den Ursachencode für Zusatzarbeiten in Communication Manager als Unterbrechbar.
• Auf dem Bildschirm „Sammelanschluss“ einen aux-Schwellenwert für Anrufe-Warnung-

Schwellenwert, Service-Level-Ziel oder Zeit-Warnung-Schwellenwert im Feld 
Unterbrechbarer Aux-Schwellenwert.

• Eine unterbrechbare Stufe von a, m oder n, wobei a=Auto-In-Interrupt, m=Manuell-In-
Interrupt und n = Benachrichtigungs-Interrupt im Feld Reserve-Level (RL) auf dem 
Bildschirm Agenten-Anmelde-ID angezeigt wird.

• Die Dauer der Benachrichtigung im Feld Timer für Unterbrechbare Aux-Funktion 
(Sek.) auf dem funktionsabhängigen Bildschirm Systemparameter.

Hinweis:
Gültige Einträge liegen zwischen 1 und 9 Sekunden mit einem Standardwert von 3 
Sekunden.

Anzeigen der Warteschlangenstatistiken auf Windows-Clients 
über den Bildschirm Anwesenheits-Avatar

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Warteschlangenstatistiken für die zugeordneten Skills 
anzuzeigen. Warteschlangenstatistiken umfassen:

• Warteschlangenstatus: Aktiv oder inaktiv
• Skill-ID
• Skill-Name
• Zeit in Warteschlange für Ziel: Gut oder schlecht
• Längste Zeit in Warteschlange
• Anrufe in Warteschlange

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Warteschlangenstatistikfunktion für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.
• Ihr Administrator muss den Parameter konfigurieren, um das Aktualisierungsintervall 

für Warteschlangenstatistiken festzulegen. Wenn er nicht konfiguriert ist, müssen Sie 
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sich jedes Mal abmelden und bei Avaya Workplace-Client anmelden, wenn Sie die 
aktualisierten Warteschlangenstatistiken einsehen wollen.

• Sie müssen den Telefondienst aktivieren und melden Sie sich beim Telefondienst an.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige.

2. Wenn die Einstellung Warteschlangen-Stats anzeigen auf AUS gesetzt ist, klicken 
Sie auf Warteschlangen-Stats anzeigen.

3. Klicken Sie neben Warteschlangen-Stats anzeigen auf  und wählen Sie die Skills 
aus, um die Warteschlangenstatistiken anzuzeigen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Warteschlangenstatistiken für die ausgewählten Skills 
unter der Agentenleiste an.

Anzeigen der VuStats auf Windows-Clients über den Avatar-
Bildschirm Präsenz

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Statistiken für Agenten, Skills, VDNs und Amtsleitungsgruppen anzeigen.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die VuStats-Funktion für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Verwenden Sie den Modus „Arbeitsplatz“. Avaya Workplace-Client unterstützt die 

VuStats-Funktion im Modus „Schreibtischtelefon“, „Mein gekoppeltes Softphone“ und 
MDA weder für Agenten- noch für Nicht-Agent-Szenarien.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige.

2. Wenn die Einstellung Ansichtsstatistiken anzeigen auf AUS gesetzt ist, klicken Sie 
auf Ansichtsstatistiken anzeigen.

3. Klicken Sie neben Ansichtsstatistiken anzeigen auf  und wählen Sie den Objekttyp 
aus, um die zugehörigen Statistiken anzuzeigen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Statistiken unter der Agentenleiste an.

Hinweis:

Beim Objekttyp Agent wird VuStats nicht deaktiviert, wenn der Agent sich 
abmeldet, und zeigt die vorhandenen Statistiken an.

Verwenden der Supervisor-Unterstützungsfunktion auf 
Windows-Clients über die Agentenleiste

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Ihren Supervisor über Kurzwahl zu erreichen und einen 
gehaltenen Anruf hinzuzufügen und diesen an Ihren Supervisor weiterzuleiten.

Voraussetzungen
• Der Administrator muss die Funktion „Supervisor-Unterstützung“ für Ihre Nebenstelle 

konfigurieren.
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• Sie müssen als Agent angemeldet sein.
• Sie müssen sich in einem aktiven Agentenanruf befinden oder sich im Ruhemodus 

befinden. Für dieses Verfahren müssen Sie sich in einem aktiven Agentenanruf befinden.
• Ihr Supervisor muss angemeldet sein.

Vorgehensweise
Klicken Sie in der Agentenleiste auf .

Wenn der Administrator Supervisors bestimmten Skills zuweist, klicken Sie auf den Skill, für 
den Sie Unterstützung von einem Supervisor benötigen.

Avaya Workplace-Client setzt den aktiven Anruf auf „Halten“ und initiiert einen neuen Anruf mit 
Ihrem Supervisor. Nachdem Ihr Supervisor den Anruf angenommen hat, können Sie eine der 
folgenden Aktionen ausführen:

• Trennen Sie den Anruf mit Ihrem Supervisor und fahren Sie mit dem zuvor gehaltenen Anruf 
fort.

• Vermitteln Sie den vorhandenen Anruf an Ihren Supervisor.

• Konferenzschaltung mit dem Kunden.

• Halten Sie den Anruf mit Ihrem Supervisor und kehren Sie zum Kundenanruf zurück.

Verwenden der ASAI UUI-Funktion auf Windows-Clients über 
das Anrufmenü

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Details anzuzeigen, die Communication Manager zu einer 
bestimmten VDN oder einem direkten Agentenanruf zur Verfügung stellt.

Voraussetzungen
• Ihr Administrator muss die Funktion „ASAI UUI“ (Benutzer-zu-Benutzer-Informationen) für 

die Zusatz-/Switch-Anwendungsschnittstelle für Ihre Nebenstelle konfigurieren.
• Sie müssen sich in einem aktiven Anruf befinden, für den Communication Manager UUI-

Informationen enthält.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie während eines Anrufs auf .

2. Klicken Sie auf ASAI UUI.

Avaya Workplace-Client zeigt die UUI-Informationen an. Sie können diese 
Informationen in die Zwischenablage kopieren.

Abmelden vom Modus Agenten-Service auf Windows-Clients 
über den Bildschirm Anwesenheits-Avatar

Informationen zu diesem Vorgang
Während eines aktiven Anrufs können Sie sich nicht abmelden. Verwenden Sie diese 
Vorgehensweise nach Abschluss aller Agentenanrufe.
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Wenn Ihr Administrator verschiedene Ursachencodes konfiguriert hat, können Sie vor 
dem Abmelden eine Ursache auswählen. Zum Beispiel Ursachencodes für das Ende des 
Arbeitstags und für Urlaub.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Prioritäten auf Ihre Anwesenheitsstatus-Anzeige.

2. Wenn sich der Schalter Agentenanmeldung im Status EIN befindet, klicken Sie auf 
Agentenanmeldung, um sich vom Modus Agenten-Service abzumelden.

Avaya Workplace-Client führt eine der folgenden Aktionen aus:

• Abmelden vom Modus Agenten-Service.

• Zeigt das Popup-Menü Agenten-Service abmelden an.

3. Wenn Avaya Workplace-Client das Popup-Menü Agenten-Service abmelden anzeigt, 
klicken Sie auf den entsprechenden Grund.

Avaya Workplace-Client meldet Sie vom Modus Agenten-Service ab.

Verwandte Links
Abmelden vom Modus Agenten-Service auf Windows-Clients über den Bildschirm 
Tastenmodul auf Seite 237
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Kapitel 13: Verwenden von Avaya Calling 
für Microsoft Teams

Übersicht über Avaya Calling für Microsoft Teams
Avaya Calling für Microsoft Teams ist eine Anwendung, die Avaya-Anrufe nahtlos in Microsoft 
Teams integriert. Avaya Calling für Microsoft Teams verwendet Avaya Workplace-Client für 
Anrufsteuerung und Anrufabwicklung.

Sie können die folgenden Kategorien von Kontakten auf der Registerkarte Avaya-Kontakte in 
Avaya Calling für Microsoft Teams anzeigen:

• Favoriten: Avaya Calling für Microsoft Teams ruft Ihre bevorzugten Kontakte von Avaya 
Aura® Device Services ab. Favoriten werden mit den bevorzugten Kontakten in Avaya 
Workplace-Client synchronisiert.

• Avaya-Kontakte: Avaya Calling für Microsoft Teams ruft Avaya-Kontakte von Avaya 
Aura® Device Services ab. Avaya-Kontakte werden mit Workplace-Kontakten in Avaya 
Workplace-Client synchronisiert.

• Office 365-Kontakte: Avaya Calling für Microsoft Teams ruft Ihre Office 365-Kontakte für 
schnelle Anrufe ab.

Hinweis:

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Auf der Registerkarte Avaya-Kontakte können Sie die folgenden Aktionen ausführen:

• Audio- oder Videoanrufe mit Avaya Workplace-Client tätigen. Sie müssen Avaya 
Workplace-Client installieren, konfigurieren und sich anmelden, um Anrufe zu tätigen.

• E-Mails mit der systemeigenen Anwendung senden.

• Nachrichten mit Microsoft Teams verfassen.

• In Avaya-Kontakten nach einem Firmenkontakt und Office-365-Kontakten suchen.

• Firmenkontakte zu den Avaya-Kontakten und Favoriten hinzufügen.

• Firmenkontakte aus Avaya-Kontakten und Favoriten entfernen.

• Die Reihenfolge Ihrer Favoriten ändern.
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Installieren der Avaya Calling für Microsoft Teams-
Anwendung

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren zur Installation von Avaya Calling für Microsoft Teams auf 
Desktop-Plattformen.
Auf mobilen Plattformen wird die Avaya Calling für Microsoft Teams-Anwendung nach der 
Installation auf Desktop-Plattformen automatisch installiert und mit Daten befüllt.

Voraussetzungen
• Laden Sie Microsoft Teams für mobile und Desktop-Plattformen von https://

www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app herunter und installieren Sie es.
• Melden Sie sich bei Microsoft Teams an.
• Laden Sie die Avaya Calling für Microsoft Teams-Manifestdatei auf Ihr Desktop-Gerät 

herunter. Erfragen Sie den Speicherort der Manifestdatei bei Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
Auf Desktop-Plattformen:

1. Öffnen Sie Microsoft Teams.

2. Gehen Sie zu Apps > Benutzerdefinierte App heraufladen und wählen Sie die 
heruntergeladene Manifestdatei aus.

Im linken Bereich von Microsoft Teams sehen Sie das Avaya Calling für Microsoft 
Teams-Symbol.

Tipp:

Für einen schnellen Zugriff klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Avaya 
Calling für Microsoft Teams-Symbol und klicken Sie dann auf Anheften.

Auf mobilen Plattformen:

3. Öffnen Sie Microsoft Teams.

4. Wählen Sie Mehr > Avaya Call aus.

Anmeldung bei Avaya Calling für Microsoft Teams
Voraussetzungen

• Melden Sie sich bei Microsoft Teams an.
• Installieren Sie die Avaya Calling für Microsoft Teams-Anwendung.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie das Avaya Calling für Microsoft Teams-Symbol aus.

Installieren der Avaya Calling für Microsoft Teams-Anwendung
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2. (Optional) Wenn Ihr Administrator eine Umgebung konfiguriert, führen Sie einen der 
folgenden Schritte aus:

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der OAuth aktiviert ist, auf der Seite für 
die OAuth-Anmeldeinformationen Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen Sie 
Senden aus.

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der die Standardauthentifizierung verwendet 
wird, auf der Seite für die Avaya Calling für Microsoft Teams-Anmeldeinformationen 
Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen Sie Anmelden aus.

Sie sind bei Avaya Calling für Microsoft Teams angemeldet.

3. (Optional) Wenn Ihr Administrator mehrere Umgebungen konfiguriert, führen Sie einen 
der folgenden Schritte aus:

a. Wählen Sie Ihre Umgebung und dann Weiter aus.
b. Gehen Sie wie folgt vor:

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der OAuth aktiviert ist, auf der Seite für 
die OAuth-Anmeldeinformationen Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen 
Sie Senden aus.

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der die Standardauthentifizierung 
verwendet wird, auf der Seite für die Avaya Calling für Microsoft Teams-
Anmeldeinformationen Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen Sie 
Anmelden aus.

Sie sind bei Avaya Calling für Microsoft Teams angemeldet.

Suchen eines Kontakts in Avaya Calling für Microsoft 
Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Mit dem folgenden Verfahren können Sie in Ihrer vorhandenen Kontaktliste einen 
Kontakt suchen. Sie können nur in Avaya-Kontakten und Office-365-Kontakten nach 
Unternehmenskontakten suchen.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Verwenden von Avaya Calling für Microsoft Teams
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4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie Favoriten oder Avaya-Kontakte auswählen, geben Sie im Feld Name 
oder Rufnummer den Namen oder die Kontaktnummer für die Suche ein.

• Wenn Sie Office 365-Kontakte auswählen, geben Sie im Feld Name oder Alias 
den Namen oder die Kontakt-E-Mail-Adresse für die Suche ein.

Avaya Calling für Microsoft Teams zeigt die Kontakte an, die mit den Suchkriterien 
übereinstimmen.

Suchen nach einem Firmenkontakt in Avaya Calling für 
Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die folgenden Aktionen ausführen, nachdem nach einem Firmenkontakt gesucht 
wurde:

• Audio- oder Videoanrufe mit Avaya Workplace-Client tätigen.
• E-Mails mit der systemeigenen Anwendung senden.
• Nachrichten mit Microsoft Teams verfassen.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Hinweis:

Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie Avaya-Kontakte suchen, geben Sie im Feld Name oder Rufnummer den 
Namen oder die Kontaktnummer für die Suche ein.

• Wenn Sie Office 365-Kontakte auswählen, geben Sie im Feld Name oder Alias 
den Namen oder die Kontakt-E-Mail-Adresse für die Suche ein.

Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um eine Unternehmenssuche durchzuführen.

Avaya Calling für Microsoft Teams zeigt die Firmenkontakte an, die mit den 
Suchkriterien im Bereich Firmenverzeichnis übereinstimmen.

Suchen nach einem Firmenkontakt in Avaya Calling für Microsoft Teams
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Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs an einen Kontakt 
in Avaya Calling für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Tipp:
Zum Öffnen der Kontaktkarte auf Desktop-Clients können Sie das Anzeigebild, den 
Kontaktnamen oder das Symbol  auswählen. Sie können dann einen Audio- oder 
Videoanruf an die entsprechende Nummer tätigen.

Voraussetzungen
• Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.
• Sollten Sie ein Android- oder iOS-Gerät verwenden, stellen Sie sicher, dass Avaya 

Workplace-Client geöffnet ist und Sie angemeldet sind.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Suchen Sie den Kontakt, den Sie anrufen möchten.

5. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

6. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

•

•

Avaya Calling für Microsoft Teams verwendet Avaya Workplace-Client, um den Kontakt 
anzurufen.

Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs über das 
Tastenfeld von Avaya Calling für Microsoft Teams

Voraussetzungen
• Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.
• Wenn Sie ein Android- oder iOS-Gerät verwenden, stellen Sie sicher, dass Avaya 

Workplace-Client geöffnet ist und Sie sich angemeldet haben.

Verwenden von Avaya Calling für Microsoft Teams
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Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Geben Sie die Nummer für den Anruf im Feld Nummer des Bereichs Tastenfeld ein.

 ist nur aktiv, wenn eine Nummer, die Sie zuvor eingegeben haben, 
zwischengespeichert und verfügbar ist.

4. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

•

•

Avaya Calling für Microsoft Teams verwendet Avaya Workplace-Client, um einen Anruf 
bei der Nummer zu initiieren.

Senden einer E-Mail an einen Kontakt in Avaya Calling 
für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Tipp:
Zum Öffnen der Kontaktkarte auf Desktop-Clients können Sie das Anzeigebild, den 
Kontaktnamen oder das Symbol  auswählen. Sie können dann eine E-Mail an die 
entsprechende E-Mail-Adresse senden.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Suchen Sie nach dem Kontakt, an den Sie eine E-Mail senden möchten.

5. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

6. Wählen Sie  aus.

7. (Optional) Wählen Sie die systemeigene Anwendung, um sie zu verwenden und 
fortzufahren.

Senden einer E-Mail an einen Kontakt in Avaya Calling für Microsoft Teams

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 251
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

252

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Die von Ihnen ausgewählte Anwendung zeigt die E-Mail-Adresse des Kontakts im Feld 
„Empfänger“.

8. Geben Sie den Betreff und E-Mail-Text ein und senden Sie die E-Mail.

Verfassen einer Nachricht an einen Kontakt in Avaya 
Calling für Microsoft Teams

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Suchen Sie den Kontakt, um eine Nachricht zu verfassen.

5. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

6. Wählen Sie  aus.

Microsoft Teams öffnet ein neues Chat-Fenster mit dem ausgewählten Kontakt.

Hinzufügen von Firmenkontakten und Favoriten in 
Avaya Calling für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Firmenkontakt zu den Avaya-Kontakten und Favoriten 
hinzuzufügen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Verwenden von Avaya Calling für Microsoft Teams
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Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Geben Sie im Feld Name oder Rufnummer den Namen oder die Kontaktnummer für 
die Suche ein.

Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um eine Unternehmenssuche durchzuführen.

Avaya Calling für Microsoft Teams zeigt die Firmenkontakte an, die mit den 
Suchkriterien im Bereich Firmenverzeichnis übereinstimmen.

3. Suchen Sie den Firmenkontakt, der zu den Avaya-Kontakten hinzugefügt werden soll.

4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie .

• Um die Kontaktkarte zu öffnen, wählen Sie das Anzeigebild, den Kontaktnamen oder 
das Symbol  aus und klicken Sie auf Zu Kontakten hinzufügen.

Avaya Calling für Microsoft Teams fügt den Kontakt zu den Avaya-Kontakten hinzu.

5. Geben Sie im Feld Name oder Rufnummer den Namen oder die Kontaktnummer für 
die Suche ein.

Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um eine Unternehmenssuche durchzuführen.

Avaya Calling für Microsoft Teams zeigt die Firmenkontakte an, die mit den 
Suchkriterien im Bereich Firmenverzeichnis übereinstimmen.

6. Suchen Sie den Firmenkontakt, der zu den Favoriten hinzugefügt werden soll.

7. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie  aus.

• Zum Öffnen der Kontaktkarte können Sie das Anzeigebild, den Kontaktnamen oder 
das Symbol  auswählen. Wählen Sie dann  aus.

Avaya Calling für Microsoft Teams fügt den Kontakt zu den Favoriten hinzu. Avaya 
Calling für Microsoft Teams fügt den Kontakt auch zu den Avaya-Kontakten hinzu, 
wenn Sie ihn zuvor nicht hinzugefügt haben.

Entfernen eines Unternehmenskontakts aus Avaya 
Calling für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Firmenkontakt aus Avaya-Kontakten und den Favoriten zu 
entfernen.

Entfernen eines Unternehmenskontakts aus Avaya Calling für Microsoft Teams
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Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Favoriten.

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Favoriten.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, der aus den Avaya-Kontakten und den Favoriten entfernt 
werden soll.

3. Zum Öffnen der Kontaktkarte können Sie das Anzeigebild, den Kontaktnamen oder das 
Symbol  auswählen.

4. Wählen Sie Kontakt entfernen aus.

Avaya Calling für Microsoft Teams entfernt den Kontakt aus den Avaya-Kontakten und 
den Favoriten.

Hinzufügen eines Kontakts zu Ihren Favoriten in Avaya 
Calling für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Android und Desktop-Plattformen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, den Sie als Favoriten hinzufügen möchten.

3. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

4. Wählen Sie  aus.

Verwenden von Avaya Calling für Microsoft Teams
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Das Symbol ändert sich in  und Avaya Calling für Microsoft Teams fügt den Kontakt 
zu den Favoriten hinzu. Avaya Workplace-Client zeigt dieselben Favoriten wie Avaya 
Calling für Microsoft Teams an.

Entfernen eines Kontakts aus Ihren Favoriten in Avaya 
Calling für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Android und Desktop-Plattformen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Favoriten.

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Favoriten.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, der aus Ihren Favoriten entfernt werden soll.

3. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

4. Wählen Sie .

Das Symbol ändert sich in  und Avaya Calling für Microsoft Teams entfernt den 
Kontakt aus den Favoriten. Avaya Workplace-Client zeigt dieselben Favoriten wie 
Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Ändern der Reihenfolge Ihrer Favoriten in Avaya Calling 
für Microsoft Teams

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Android und Desktop-Plattformen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Calling für Microsoft Teams an.

Entfernen eines Kontakts aus Ihren Favoriten in Avaya Calling für Microsoft Teams
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Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Favoriten.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Favoriten.

2. Ziehen Sie einen Kontakt nach oben oder unten.

Senden von Protokollen an den Support
Informationen zu diesem Vorgang
Sollten Probleme mit Avaya Calling für Microsoft Teams auftreten, müssen Sie möglicherweise 
die Protokolle für die Fehlersuche an den Avaya-Support senden.

Voraussetzungen
Fragen Sie den Administrator nach der E-Mail-Adresse des Supports.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in der Anwendung Avaya Calling für Microsoft Teams auf Kontakt.
2. Klicken Sie auf Protokolle in die Zwischenablage kopieren.

Avaya Calling für Microsoft Teams zeigt eine Meldung an, nachdem die Protokolle 
erfolgreich in die Zwischenablage kopiert wurden.

3. Klicken Sie auf E-Mail senden.

Ihr systemeigener E-Mail-Client wird geöffnet und zeigt ein neues E-Mail-Fenster an.

4. Klicken Sie im E-Mail-Textfeld mit der rechten Maustaste und wählen Sie „Einfügen“ 
aus, sodass die in Schritt 3 kopierten Protokolle als E-Mail-Inhalt eingefügt werden.

5. Füllen Sie die Felder „An“ und „Betreff“ aus.

6. Klicken Sie auf Senden.

Abmelden bei Avaya Calling für Microsoft Teams
Vorgehensweise

1. Wählen Sie in Avaya Calling für Microsoft Teams die Option  aus.

2. Wählen Sie Abmelden aus.

Sie werden bei Avaya Calling für Microsoft Teams abgemeldet.

Verwenden von Avaya Calling für Microsoft Teams
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Deinstallieren von Avaya Calling für Microsoft Teams
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren zur Deinstallation der Avaya Calling für Microsoft Teams-
Anwendung auf Desktop-Plattformen.
Auf mobilen Plattformen wird die Avaya Calling für Microsoft Teams-Anwendung nach der 
Deinstallation auf den Desktop-Plattformen automatisch deinstalliert.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie im linken Bereich von Microsoft Teams mit der rechten Maustaste auf das 

Avaya Calling für Microsoft Teams-Symbol und klicken Sie auf Deinstallieren.

2. Klicken Sie im Bestätigungsdialogfeld auf Deinstallieren.

3. Melden Sie sich bei Microsoft Teams ab, um den Bereinigungsprozess abzuschließen.

Deinstallieren von Avaya Calling für Microsoft Teams
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Kapitel 14: Verwenden von Avaya Call for 
Government

Übersicht über Avaya Call for Government
Avaya Call for Government ist eine Anwendung, die Avaya-Anrufe nahtlos in Microsoft Teams 
integriert. Avaya Call for Government ist nur für Benutzer bei US-Behörden vorgesehen. 
Avaya Call for Government verwendet Avaya Workplace-Client für Anrufsteuerung und 
Anrufabwicklung.

Sie können die folgenden Kategorien von Kontakten auf der Registerkarte Avaya-Kontakte in 
Avaya Call for Government anzeigen:

• Favoriten: Avaya Call for Government ruft Ihre bevorzugten Kontakte von Avaya 
Aura® Device Services ab. Favoriten werden mit den bevorzugten Kontakten in Avaya 
Workplace-Client synchronisiert.

• Avaya-Kontakte: Avaya Call for Government ruft Avaya-Kontakte von Avaya Aura®

Device Services ab. Avaya-Kontakte werden mit Workplace-Kontakten in Avaya 
Workplace-Client synchronisiert.

• Office 365-Kontakte: Avaya Call for Government ruft Ihre Office 365-Kontakte für 
schnelle Anrufe ab.

Hinweis:

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Auf der Registerkarte Avaya-Kontakte können Sie die folgenden Aktionen ausführen:

• Audio- oder Videoanrufe mit Avaya Workplace-Client tätigen. Sie müssen Avaya 
Workplace-Client installieren, konfigurieren und sich anmelden, um Anrufe zu tätigen.

• E-Mails mit der systemeigenen Anwendung senden.

• Nachrichten mit Microsoft Teams verfassen.

• In Avaya-Kontakten nach einem Firmenkontakt und Office-365-Kontakten suchen.

• Firmenkontakte zu den Avaya-Kontakten und Favoriten hinzufügen.

• Firmenkontakte aus Avaya-Kontakten und Favoriten entfernen.

• Die Reihenfolge Ihrer Favoriten ändern.
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Installieren der Avaya Call for Government-Anwendung
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Avaya Call for Government-Anwendung auf Desktop-
Plattformen zu installieren, wenn Ihr Administrator sie nicht für Sie installiert hat.
Auf mobilen Plattformen wird die Avaya Call for Government-Anwendung nach der Installation 
auf Desktop-Plattformen automatisch installiert und mit Daten befüllt.

Hinweis:
Wenn Ihr Administrator die Avaya Call for Government-Anwendung installiert hat, suchen 
Sie nach Avaya Call for Government in den Apps. Klicken Sie für einen schnellen Zugriff 
mit der rechten Maustaste auf das Avaya Call for Government-Symbol und klicken Sie 
dann auf Anheften.

Voraussetzungen
• Laden Sie Microsoft Teams für mobile und Desktop-Plattformen von https://

www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app herunter und installieren Sie es.
• Melden Sie sich bei Microsoft Teams an.
• Laden Sie die Avaya Call for Government-Manifestdatei auf Ihr Desktop-Gerät herunter. 

Erfragen Sie den Speicherort der Manifestdatei bei Ihrem Administrator.

Vorgehensweise
Auf Desktop-Plattformen:

1. Öffnen Sie Microsoft Teams.

2. Gehen Sie zu Apps > Benutzerdefinierte App heraufladen und wählen Sie die 
heruntergeladene Manifestdatei aus.

Im linken Bereich von Microsoft Teams sehen Sie das Avaya Call for Government-
Symbol.

Tipp:

Für einen schnellen Zugriff klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Avaya 
Call for Government-Symbol und klicken Sie dann auf Anheften.

Auf mobilen Plattformen:

3. Öffnen Sie Microsoft Teams.

4. Wählen Sie Mehr > Avaya Call aus.

Anmeldung bei Avaya Call for Government
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um sich mit der Microsoft Teams-Anwendung für Windows bei 
der Avaya Call for Government-Anwendung anzumelden. Wenn Sie einen Webbrowser 
verwenden, melden Sie sich über den Link https://gov.teams.microsoft.us/ an.

Installieren der Avaya Call for Government-Anwendung
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Voraussetzungen
• Melden Sie sich bei Microsoft Teams an.
• Installieren Sie die Avaya Call for Government-Anwendung.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie das Avaya Call for Government-Symbol aus.

2. (Optional) Wenn Ihr Administrator eine Umgebung konfiguriert, führen Sie einen der 
folgenden Schritte aus:

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der OAuth aktiviert ist, auf der Seite für 
die OAuth-Anmeldeinformationen Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen Sie 
Senden aus.

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der die Standardauthentifizierung verwendet 
wird, auf der Seite für die Avaya Call for Government-Anmeldeinformationen Ihre 
Anmeldeinformationen ein und wählen Sie Anmelden aus.

Sie sind bei Avaya Call for Government angemeldet.

3. (Optional) Wenn Ihr Administrator mehrere Umgebungen konfiguriert, führen Sie einen 
der folgenden Schritte aus:

a. Wählen Sie Ihre Umgebung und dann Weiter aus.

b. Gehen Sie wie folgt vor:

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der OAuth aktiviert ist, auf der Seite für 
die OAuth-Anmeldeinformationen Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen 
Sie Senden aus.

• Geben Sie in einer Bereitstellung, bei der die Standardauthentifizierung 
verwendet wird, auf der Seite für die Avaya Call for Government-
Anmeldeinformationen Ihre Anmeldeinformationen ein und wählen Sie 
Anmelden aus.

Sie sind bei Avaya Call for Government angemeldet.

Suchen eines Kontakts in Avaya Call for Government
Informationen zu diesem Vorgang
Mit dem folgenden Verfahren können Sie in Ihrer vorhandenen Kontaktliste einen 
Kontakt suchen. Sie können nur in Avaya-Kontakten und Office-365-Kontakten nach 
Unternehmenskontakten suchen.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Call for Government zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

Verwenden von Avaya Call for Government
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3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie Favoriten oder Avaya-Kontakte auswählen, geben Sie im Feld Name 
oder Rufnummer den Namen oder die Kontaktnummer für die Suche ein.

• Wenn Sie Office 365-Kontakte auswählen, geben Sie im Feld Name oder Alias 
den Namen oder die Kontakt-E-Mail-Adresse für die Suche ein.

Avaya Call for Government zeigt die Kontakte an, die mit den Suchkriterien 
übereinstimmen.

Suchen nach einem Firmenkontakt in Avaya Call for 
Government

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die folgenden Aktionen ausführen, nachdem nach einem Firmenkontakt gesucht 
wurde:

• Audio- oder Videoanrufe mit Avaya Workplace-Client tätigen.
• E-Mails mit der systemeigenen Anwendung senden.
• Nachrichten mit Microsoft Teams verfassen.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Call for Government zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Hinweis:

Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn Sie Avaya-Kontakte suchen, geben Sie im Feld Name oder Rufnummer den 
Namen oder die Kontaktnummer für die Suche ein.

• Wenn Sie Office 365-Kontakte auswählen, geben Sie im Feld Name oder Alias 
den Namen oder die Kontakt-E-Mail-Adresse für die Suche ein.

Suchen nach einem Firmenkontakt in Avaya Call for Government
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Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um eine Unternehmenssuche durchzuführen.

Avaya Call for Government zeigt die Firmenkontakte an, die mit den Suchkriterien im 
Bereich Firmenverzeichnis übereinstimmen.

Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs an einen Kontakt 
in Avaya Call for Government

Informationen zu diesem Vorgang
Tipp:
Zum Öffnen der Kontaktkarte auf Desktop-Clients können Sie das Anzeigebild, den 
Kontaktnamen oder das Symbol  auswählen. Sie können dann einen Audio- oder 
Videoanruf an die entsprechende Nummer tätigen.

Voraussetzungen
• Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.
• Sollten Sie ein Android- oder iOS-Gerät verwenden, stellen Sie sicher, dass Avaya 

Workplace-Client geöffnet ist und Sie angemeldet sind.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Call for Government zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Suchen Sie den Kontakt, den Sie anrufen möchten.

5. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

6. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

•

•

Avaya Call for Government verwendet Avaya Workplace-Client, um den Kontakt 
anzurufen.

Verwenden von Avaya Call for Government

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 262
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

263

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs über das 
Tastenfeld von Avaya Call for Government

Voraussetzungen
• Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.
• Wenn Sie ein Android- oder iOS-Gerät verwenden, stellen Sie sicher, dass Avaya 

Workplace-Client geöffnet ist und Sie sich angemeldet haben.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Call for Government zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Geben Sie die Nummer für den Anruf im Feld Nummer des Bereichs Tastenfeld ein.

 ist nur aktiv, wenn eine Nummer, die Sie zuvor eingegeben haben, 
zwischengespeichert und verfügbar ist.

4. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

•

•

Avaya Call for Government verwendet Avaya Workplace-Client, um einen Anruf bei der 
Nummer zu initiieren.

Senden einer E-Mail an einen Kontakt in Avaya Call for 
Government

Informationen zu diesem Vorgang
Tipp:
Zum Öffnen der Kontaktkarte auf Desktop-Clients können Sie das Anzeigebild, den 
Kontaktnamen oder das Symbol  auswählen. Sie können dann eine E-Mail an die 
entsprechende E-Mail-Adresse senden.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Call for Government zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs über das Tastenfeld von Avaya Call for Government
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Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Suchen Sie nach dem Kontakt, an den Sie eine E-Mail senden möchten.

5. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

6. Wählen Sie  aus.

7. (Optional) Wählen Sie die systemeigene Anwendung, um sie zu verwenden und 
fortzufahren.

Die von Ihnen ausgewählte Anwendung zeigt die E-Mail-Adresse des Kontakts im Feld 
„Empfänger“.

8. Geben Sie den Betreff und E-Mail-Text ein und senden Sie die E-Mail.

Verfassen einer Nachricht an einen Kontakt in Avaya 
Call for Government

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie in Avaya Call for Government zur Registerkarte Avaya-Kontakte.

2. (Optional) Bei mobilen Clients: Wählen Sie: .

3. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Favoriten
• Avaya-Kontakte
• Office 365-Kontakte

Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

4. Suchen Sie den Kontakt, um eine Nachricht zu verfassen.

5. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

6. Wählen Sie  aus.

Microsoft Teams öffnet ein neues Chat-Fenster mit dem ausgewählten Kontakt.

Hinzufügen von Firmenkontakten und Favoriten in 
Avaya Call for Government

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Firmenkontakt zu den Avaya-Kontakten und Favoriten 
hinzuzufügen.

Verwenden von Avaya Call for Government
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Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Call for Government einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Geben Sie im Feld Name oder Rufnummer den Namen oder die Kontaktnummer für 
die Suche ein.

Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um eine Unternehmenssuche durchzuführen.

Avaya Call for Government zeigt die Firmenkontakte an, die mit den Suchkriterien im 
Bereich Firmenverzeichnis übereinstimmen.

3. Suchen Sie den Firmenkontakt, der zu den Avaya-Kontakten hinzugefügt werden soll.

4. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie .

• Um die Kontaktkarte zu öffnen, wählen Sie das Anzeigebild, den Kontaktnamen oder 
das Symbol  aus und klicken Sie auf Zu Kontakten hinzufügen.

Avaya Call for Government fügt den Kontakt zu den Avaya-Kontakten hinzu.

5. Geben Sie im Feld Name oder Rufnummer den Namen oder die Kontaktnummer für 
die Suche ein.

Geben Sie mindestens drei Zeichen ein, um eine Unternehmenssuche durchzuführen.

Avaya Call for Government zeigt die Firmenkontakte an, die mit den Suchkriterien im 
Bereich Firmenverzeichnis übereinstimmen.

6. Suchen Sie den Firmenkontakt, der zu den Favoriten hinzugefügt werden soll.

7. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wählen Sie  aus.

• Zum Öffnen der Kontaktkarte können Sie das Anzeigebild, den Kontaktnamen oder 
das Symbol  auswählen. Wählen Sie dann  aus.

Avaya Call for Government fügt den Kontakt zu den Favoriten hinzu. Avaya Call for 
Government fügt den Kontakt auch zu den Avaya-Kontakten hinzu, wenn Sie ihn zuvor 
nicht hinzugefügt haben.

Hinzufügen von Firmenkontakten und Favoriten in Avaya Call for Government
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Entfernen eines Unternehmenskontakts aus Avaya Call 
for Government

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um einen Firmenkontakt aus Avaya-Kontakten und den Favoriten zu 
entfernen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Call for Government einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Favoriten.

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Favoriten.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, der aus den Avaya-Kontakten und den Favoriten entfernt 
werden soll.

3. Zum Öffnen der Kontaktkarte können Sie das Anzeigebild, den Kontaktnamen oder das 
Symbol  auswählen.

4. Wählen Sie Kontakt entfernen aus.

Avaya Call for Government entfernt den Kontakt aus den Avaya-Kontakten und den 
Favoriten.

Hinzufügen eines Kontakts zu Ihren Favoriten in Avaya 
Call for Government

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Android und Desktop-Plattformen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Verwenden von Avaya Call for Government
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Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Call for Government einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, den Sie als Favoriten hinzufügen möchten.

3. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

4. Wählen Sie  aus.

Das Symbol ändert sich in  und Avaya Call for Government fügt den Kontakt zu den 
Favoriten hinzu. Avaya Workplace-Client zeigt dieselben Favoriten wie Avaya Call for 
Government an.

Entfernen eines Kontakts aus Ihren Favoriten in Avaya 
Call for Government

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Android und Desktop-Plattformen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Call for Government einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Favoriten.

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Avaya-Kontakte.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Favoriten.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Avaya-Kontakte.

2. Suchen Sie den Kontakt, der aus Ihren Favoriten entfernt werden soll.

3. (Optional) Öffnen Sie auf mobilen Clients die Kontaktkarte für den Kontakt.

4. Wählen Sie .

Das Symbol ändert sich in  und Avaya Call for Government entfernt den Kontakt aus 
den Favoriten. Avaya Workplace-Client zeigt dieselben Favoriten wie Avaya Call for 
Government an.

Entfernen eines Kontakts aus Ihren Favoriten in Avaya Call for Government
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Ändern der Reihenfolge Ihrer Favoriten in Avaya Call for 
Government

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Android und Desktop-Plattformen.

Hinweis:
Favoriten und Avaya-Kontakte sind auf iOS nicht verfügbar.

Voraussetzungen
Melden Sie sich bei Avaya Workplace-Client und Avaya Call for Government an.

Vorgehensweise
1. Führen Sie in Avaya Call for Government einen der folgenden Schritte aus:

• Auf mobilen Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte >  > Favoriten.

• Auf Desktop-Clients: Gehen Sie zu Avaya-Kontakte > Favoriten.

2. Ziehen Sie einen Kontakt nach oben oder unten.

Senden von Protokollen an den Support
Informationen zu diesem Vorgang
Sollten Probleme mit Avaya Call for Government auftreten, müssen Sie möglicherweise die 
Protokolle für die Fehlersuche an den Avaya-Support senden.

Voraussetzungen
Fragen Sie den Administrator nach der E-Mail-Adresse des Supports.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in Avaya Call for Government die Option  aus.

2. Wählen Sie Ein Problem melden aus.

3. Wählen Sie Protokolle in die Zwischenablage kopieren aus.

Avaya Call for Government zeigt eine Meldung an, nachdem die Protokolle erfolgreich 
in die Zwischenablage kopiert wurden.

4. Wählen Sie E-Mail senden aus.

Ihr systemeigener E-Mail-Client wird geöffnet und zeigt ein neues E-Mail-Fenster an.

5. Klicken Sie im E-Mail-Textfeld mit der rechten Maustaste und wählen Sie „Einfügen“ 
aus, sodass die in Schritt 3 kopierten Protokolle als E-Mail-Inhalt eingefügt werden.

6. Füllen Sie die Felder „An“ und „Betreff“ aus.

7. Wählen Sie Senden aus.

Verwenden von Avaya Call for Government

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 268
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

269

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Überprüfen der Versionsnummer von Avaya Call for 
Government

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in Avaya Call for Government die Option  aus.

2. Wählen Sie Ein Problem melden aus.

3. Prüfen Sie im Text, den Avaya Call for Government anzeigt, die currentVersion.

Sie können die Versionsnummer von Avaya Call for Government anzeigen, das Sie 
verwenden.

Abmelden bei Avaya Call for Government
Vorgehensweise

1. Wählen Sie in Avaya Call for Government die Option  aus.

2. Wählen Sie Abmelden aus.

Sie werden bei Avaya Call for Government abgemeldet.

Deinstallieren von Avaya Call for Government
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren zur Deinstallation der Avaya Call for Government-
Anwendung auf Desktop-Plattformen.
Auf mobilen Plattformen wird die Avaya Call for Government-Anwendung nach der 
Deinstallation auf den Desktop-Plattformen automatisch deinstalliert.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie im linken Bereich von Microsoft Teams mit der rechten Maustaste auf das 

Avaya Call for Government-Symbol und klicken Sie auf Deinstallieren.

2. Klicken Sie im Bestätigungsdialogfeld auf Deinstallieren.

3. Melden Sie sich bei Microsoft Teams ab, um den Bereinigungsprozess abzuschließen.

Überprüfen der Versionsnummer von Avaya Call for Government
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Kapitel 15: Konfigurieren des Avaya 
Workplace-Client-Add-Ins für 
Microsoft Outlook

Avaya Workplace-Client Add-In for Microsoft Outlook
Avaya Workplace-Client stellt ein neues und verbessertes Outlook-Add-In für Desktop-
Plattformen bereit, das die folgenden Funktionen enthält:

• Hinzufügen von Besprechungsdetails zu einem Termin.
• Starten von und Teilnehmen an Konferenzen aus Ihrem Kalender.
• Starten des Anrufs eines Kontakts aus Outlook mithilfe von Avaya Workplace-Client für 

Windows.

Zusätzlich:

• Sie können Besprechungseinladungen im Namen eines anderen Teilnehmers hinzufügen, 
der Ihnen Zugriff als Stellvertreter zu seinem Exchange-Kalender gewährt hat.

• Sie können die Besprechungsinformationen für Avaya Workplace-Client automatisch 
konfigurieren.

• Das Konferenzsystem stellt Vorlagen für Besprechungseinladungen für Avaya Meetings 
Server bereit.

• Die optionale Microsoft Windows-Integration für IM-Anbieter aktiviert IM-per-Klick und 
Anwesenheit in Outlook für Avaya Workplace-Client-Kontakte.

Hinweis:

Das Microsoft Outlook-Add-In für Web-E-Mail unterstützt weder die Kalenderdelegierung 
noch IM-Anbieter.

Microsoft Outlook-Anforderungen
• Das Microsoft Outlook-Add-In für Windows wird auf Exchange Server 2010 SP1 und 

höheren Versionen unterstützt, einschließlich Office 365.
• Das Microsoft Outlook-Add-In für Mac und Web-E-Mail wird auf Exchange Server 2013 

und höheren Versionen unterstützt, einschließlich Office 365.
• Außerdem ist eine aktive Internetverbindung erforderlich, da Teile des Add-Ins 

als Bestandteil der neuen Architektur des Avaya Workplace-Client Add-In für 
Microsoft Outlook im Internet gehostet werden.
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• Um die Stellvertreter-Funktion verwenden zu können, muss Ihnen der Zugriff als 
Stellvertreter auf die gewünschten Kalender gewährt werden. Bitte wenden Sie sich an 
Ihre IT-Abteilung, um Unterstützung zu erhalten.

Installation des Avaya Workplace-Client für Windows 
Add-In for Microsoft Outlook

Das Outlook-Add-In wird standardmäßig während der Installation von Avaya Workplace-Client 
installiert.

Um die Standardinstallation von Avaya Workplace-Client für Windows zu verhindern, wählen 
Sie als Einrichtungstyp Benutzerdefiniert aus und deaktivieren Sie die Installation des 
Outlook-Add-Ins. Das Add-In wird auch für Nicht-Gastbenutzer standardmäßig aktiviert.

Verwandte Links
Installieren von Avaya Workplace-Client auf Desktop-Computern auf Seite 44

Installation des Avaya Workplace-Client für Mac Add-In 
for Microsoft Outlook

Das Outlook-Add-In wird während der Installation von Avaya Workplace-Client für Mac nicht 
standardmäßig installiert.

Um das Outlook-Add-In zu Microsoft Outlook hinzuzufügen, müssen Sie Exchange Web 
Services und das Unified Portal in Avaya Workplace-Client für Mac authentifizieren. 
Sie müssen Microsoft Outlook neu starten, um das Outlook-Add-In in Microsoft Outlook 
anzuzeigen.

Hinweis:

Ihr Administrator muss das Outlook-Add-In für Ihr Konto aktivieren.

Funktionsunterschiede zwischen dem systemeigenen 
Outlook-Add-In und webbasiertem Add-In

Microsoft Outlook-Add-In für Avaya Workplace-Client für Windows umfasst systemeigene 
Komponenten. Diese systemeigenen Komponenten bieten Funktionserweiterungen des 
Outlook-Add-Ins bei Verwendung in Outlook für Windows.

Die Erweiterungen sind bei Verwendung des Add-Ins in Web-E-Mail oder in Outlook für Mac 
nicht verfügbar. Die systemeigenen Komponenten können in solchen Fällen nicht verwendet 
werden. Die Implementierung des Outlook-Add-Ins für Mac basiert auf dem webbasierten 
Add-In.

Installation des Avaya Workplace-Client für Windows Add-In for Microsoft Outlook
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Die Funktionserweiterungen, die systemeigene Komponenten bieten, umfassen Folgendes:

• Zugriff auf Credentials Manager

- Während der Portalbenutzername über die Konfiguration von Avaya Workplace-
Client gesendet wird, wird das Kennwort nicht direkt an das Add-In 
übergeben. Das systemeigene Outlook-Add-In liest das Kennwort aus der Windows-
Anmeldeinformationsverwaltung aus und fügt es in die an Avaya Workplace-Client 
übermittelte Konfiguration ein.

Dies ist bei Verwendung des webbasierten Add-Ins nicht möglich. Wenn das Kennwort 
für das webbasierte Add-In nicht verfügbar ist, werden Sie aufgefordert, das Kennwort 
einzugeben.

• Erweitern des Kontextmenüs für Kontakte und des Kontaktmenübands für das Wählen 
von zugewiesenen Nummern

Diese systemeigene Funktion ist bei Verwendung des webbasierten Add-Ins nicht 
verfügbar.

• Arbeiten im Offlinemodus

Diese Funktion ist bei Verwendung von Outlook für Windows und dem systemeigenen 
Add-In verfügbar. Webbasierte Add-Ins werden im Offlinemodus nicht unterstützt.

• Unterstützung von Stellvertretern bei der Erstellung von Besprechungseinladungen im 
Namen eines anderen Benutzers

Diese systemeigene Funktion ist bei Verwendung des webbasierten Add-Ins nicht 
verfügbar.

• Optionen zum Reservieren der Besprechung und zum Synchronisieren freigegebener 
Kalender

Diese Funktion ist bei Verwendung des webbasierten Add-Ins nicht verfügbar.

Planen von Besprechungen

Planen einer Besprechung mit dem Avaya Workplace-Client 
Add-In für Microsoft Outlook

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Avaya Workplace-Client- oder -Besprechung zu planen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass das Avaya Workplace-Client-Add-in for Microsoft Outlook 
standardmäßig aktiviert ist.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in Microsoft Outlook Neue Elemente > Besprechung aus.

2. (Optional) Wenn Sie eine Besprechung im Namen eines anderen Benutzers erstellen 
möchten, wählen Sie den Kalender des anderen Benutzers aus, bevor Sie ein neues 
Element erstellen.

Konfigurieren des Avaya Workplace-Client-Add-Ins für Microsoft Outlook

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 272
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

273

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


3. Geben Sie im Feld Titel einen Besprechungsnamen ein.

4. Geben Sie in den Feldern Erforderlich und Optional die Namen der Teilnehmer an.

5. Klicken Sie im Bereich Band auf Besprechungsdetails.

Wenn nur eine Brücke konfiguriert ist, füllt das System den Nachrichtentext mit 
Informationen zur Konferenzbrücke und Zusammenarbeit. Außerdem zeigt das System 
den Seitenbereich an.

Wenn mehrere Brücken konfiguriert sind, füllt das System den Nachrichtentext nicht mit 
Informationen zu den Konferenzbrücken und zur Zusammenarbeit. Das System zeigt 
jedoch den Seitenbereich an, in dem Sie die Brückendetails bestätigen und hinzufügen 
können.

6. (Optional) Wenn mehrere Brücken konfiguriert sind, gehen Sie folgendermaßen vor:

a. Wählen Sie im Feld an der Seite die Konferenzbrücke aus, deren Details Sie zum 
Nachrichtentext hinzufügen möchten.

b. Klicken Sie auf Details hinzufügen.

Die Besprechungsdetails werden in den Nachrichtentext eingefügt.

c. (Optional) Um die Besprechung zu reservieren, aktivieren Sie das 
Kontrollkästchen Besprechung reservieren.

d. (Optional) Um die Synchronisierung freigegebener Kalender für reservierte 
Besprechungen zu aktivieren, wählen Sie das Kontrollkästchen Freigegebene 
Kalender synchronisieren aus.

Freigegebene Kalender für reservierte Besprechungen werden beim nächsten 
Start von Microsoft Outlook synchronisiert. Die Option Freigegebene Kalender 
synchronisieren ist für Benutzer wie Assistenten der Geschäftsführung und 
Sekretäre nützlich. Ein Beispiel: Assistenten der Geschäftsführung müssen 
Besprechungen für Führungskräfte planen und den freigegebenen Kalender der 
Geschäftsführung mit Avaya Meetings Server synchronisieren.

7. (Optional) Ändern Sie den Text im Nachrichtentext.

Im Feld „Standort“ oder im Text der E-Mail können mehrere Besprechungslinks 
verfügbar sein. Nur wenn das Feld „Standort“ leer ist, wird der Besprechungslink aus 
dem Text der E-Mail verwendet. Wenn mehrere Besprechungslinks verfügbar sind, 
verwendet Avaya Workplace-Client die Anruftaste auf dem Prioritäten-Bildschirm, um 
mit der folgenden Priorität der Besprechung beizutreten:

• Avaya Meetings Server

Hinweis:

Sie können keine Ressourcen reservieren, während Sie eine Konferenz planen.

8. Bearbeiten Sie die geplante Zeit in der Häufigkeit, mit der die Besprechung wiederholt 
wird.

9. Klicken Sie auf Senden.

Planen von Besprechungen
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Hinweis:

Wenn Sie eine Besprechungseinladung in Outlook erstellen und in der Signatur 
nur Ihre Besprechungstelefonnummer angeben, stellen Sie sicher, dass die 
Telefonnummer mindestens zehn Ziffern hat. Avaya Workplace-Client ignoriert die 
Telefonnummer beim Anruf, wenn sie sich in der Signatur befindet und weniger als 
zehn Ziffern hat.

Verwandte Links
Konfigurieren der Einstellung des Avaya Workplace-Client Add-In for Microsoft Outlook auf 
Seite 306

Planen einer Besprechung mit Microsoft Outlook Web Access
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Avaya Workplace-Client- oder -Besprechung zu planen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass das Avaya Workplace-Client-Add-in for Microsoft Outlook 
standardmäßig aktiviert ist.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in Microsoft OWA Kalender > Neues Ereignis aus.

2. Geben Sie im Feld Titel hinzufügen einen Besprechungsnamen ein.

3. Geben Sie im Feld Teilnehmer einladen die Namen der Teilnehmer an.

4. Klicken Sie auf Weitere Optionen > Avaya Meeting Scheduler > 
Besprechungsdetails.

Wenn nur eine Brücke konfiguriert ist, füllt das System den Nachrichtentext mit 
Informationen zur Konferenzbrücke und Zusammenarbeit. Außerdem zeigt das System 
den Seitenbereich an.

Wenn mehrere Brücken konfiguriert sind, füllt das System den Nachrichtentext nicht mit 
Informationen zu den Konferenzbrücken und zur Zusammenarbeit. Das System zeigt 
jedoch den Seitenbereich an, in dem Sie die Brückendetails bestätigen und hinzufügen 
können.

5. (Optional) Wenn mehrere Brücken konfiguriert sind, gehen Sie folgendermaßen vor:

a. Wählen Sie im Feld an der Seite die Konferenzbrücke aus, deren Details Sie zum 
Nachrichtentext hinzufügen möchten.

b. Klicken Sie auf Details hinzufügen.

Die Besprechungsdetails werden in den Nachrichtentext eingefügt.

6. (Optional) Ändern Sie den Text im Nachrichtentext.

Im Feld „Standort“ oder im Text der E-Mail können mehrere Besprechungslinks 
verfügbar sein. Nur wenn das Feld „Standort“ leer ist, wird der Besprechungslink aus 
dem Text der E-Mail verwendet. Wenn mehrere Besprechungslinks verfügbar sind, 
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verwendet Avaya Workplace-Client die Anruftaste auf dem Prioritäten-Bildschirm, um 
mit der folgenden Priorität der Besprechung beizutreten:

• Avaya Meetings Server

Hinweis:

Sie können keine Ressourcen reservieren, während Sie eine Konferenz planen.

7. Bearbeiten Sie die geplante Zeit in der Häufigkeit, mit der die Besprechung wiederholt 
wird.

8. Klicken Sie auf Senden.

Teilnehmen an oder Starten einer Besprechung

Teilnehmen an oder Hosten einer Besprechung mit dem Avaya 
Workplace-Client Add-In für Microsoft Outlook

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Avaya Workplace-Client- oder -Besprechung zu hosten oder 
daran teilzunehmen.

Vorgehensweise
1. Öffnen Sie in Microsoft Outlook den Termin oder die Besprechung, der bzw. die zum 

aktuellen Zeitpunkt geplant ist.

2. Führen Sie im Bereich Band einen der folgenden Schritte aus:

• Starten: Um die Konferenz zu hosten

• Beitreten: Um der Konferenz beizutreten.

Hosten einer Besprechung mit Microsoft OWA
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eine Besprechung mit Avaya Workplace-Client zu hosten.

Vorgehensweise
1. Öffnen Sie in Microsoft OWA den Termin oder die Besprechung, der bzw. die zum 

aktuellen Zeitpunkt geplant ist.

2. Klicken Sie im Bereich Band auf Avaya Workplace Outlook-Add-In.

Das System zeigt den Seitenbereich an.

3. Klicken Sie auf Besprechung starten.

Teilnehmen an einer Besprechung mit Microsoft OWA
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um an einer Besprechung mit Avaya Workplace-Client teilzunehmen.

Teilnehmen an oder Starten einer Besprechung
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Vorgehensweise
1. Öffnen Sie in Microsoft OWA den Termin oder die Besprechung, der bzw. die zum 

aktuellen Zeitpunkt geplant ist.

2. Klicken Sie im Bereich Band auf Beitreten.

Tätigen eines Avaya Workplace-Client-Anrufs aus 
Microsoft Outlook

Voraussetzungen
Aktivieren Sie die Einstellung Anrufe über Outlook-Kontakte zulassen.

Vorgehensweise
1. Öffnen Sie in Microsoft Outlook den Bildschirm Kontakte.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste oder doppelklicken Sie auf eine Kontaktkarte 
und wählen Sie Kontakt anrufen aus.

3. Wählen Sie die Nummer aus, die Sie anrufen möchten.

Hinweis:

In der Microsoft Outlook-Ansicht bzw. der Option „Kontakt anrufen“ werden 
möglicherweise unterschiedliche Nummern angezeigt. Wenn Sie z. B. dieses 
Verfahren verwenden, können Sie möglicherweise nur eine einzige Nummer 
anzeigen. Wenn Sie den Cursor jedoch über den Kontakteintrag oder die E-Mail-
Adresse bewegen, sehen Sie möglicherweise zusätzliche Telefonnummern. Diese 
Telefonnummern könnten von Lync oder Skype for Business abgerufen worden 
sein. Dies ist eine bereits bekannte Funktion.

Verwandte Links
Konfigurieren der Einstellung des Avaya Workplace-Client Add-In for Microsoft Outlook auf 
Seite 306

Tätigen eines Avaya Workplace-Client-Anrufs über einen 
Browser

Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie Anrufe über die hervorgehobenen Nummern in den 
Browsern Google Chrome und Microsoft Edge Chromium tätigen.

Vorgehensweise
1. Fahren Sie mit der Maus über die hervorgehobene Nummer, die Sie aufrufen möchten.

2. Klicken Sie auf die Nummer.
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Kapitel 16: Manuelle Konfiguration 
der Avaya Workplace-Client-
Einstellungen

Sie müssen die Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf dem Bildschirm Dienste manuell 
konfigurieren, wenn Sie nicht die automatische Konfiguration verwenden. Nähere Informationen 
finden Sie im Abschnitt Diensteinstellungen auf Seite 295.
In den folgenden Abschnitten wird beschrieben, wie Sie alle Client-Einstellungen manuell 
konfigurieren und aktualisieren können. Möglicherweise müssen Sie Avaya Workplace-Client 
neu starten, nachdem Sie die Clienteinstellungen manuell konfiguriert oder aktualisiert haben.

Konfigurieren der Anzeigeeinstellungen bei Desktop-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Funktion des Avaya Workplace-Client-Hauptfensters 
beim Klicken von X im Hauptfenster zu konfigurieren. Sie können die Anwendung minimieren 
oder beenden und die Anwendung herunterfahren.
Sie können konfigurieren, dass Avaya Workplace-Client für Windows immer andere 
Anwendungen überlagert. Diese Funktion ist nützlich, wenn Sie Avaya Workplace-Client als 
primäre Anwendung verwenden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Anzeige.

3. (Optional) Klicken Sie in Avaya Workplace-Client für Windows auf Hauptfenster 
immer im Vordergrund anzeigen.

4. Klicken Sie in Einstellungen des Hauptfensters X auf eine der folgenden Optionen:

• Minimiert in die Taskleiste
• Beendet die Anwendung
• Minimiert in den Infobereich: Nur auf Avaya Workplace-Client für Windows

5. Speichern Sie die Änderungen.
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Konfigurieren der bevorzugten Sprache für Windows-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können für Avaya Workplace-Client eine Sprache Ihrer Wahl festlegen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Anzeige.

3. Klicken Sie im Feld Sprachen auf die Sprache, die Sie verwenden möchten.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Konfiguration des Farbschemas für Kontakte
Informationen zu diesem Vorgang
Sie können ein Farbschema für die Initialen eines Kontakts in Avaya Workplace-Client 
auswählen.

Hinweis:
Der generierte Avatar verwendet die Initialen des Kontakts und einen Algorithmus 
zur Auswahl der Hintergrund- und Vordergrundfarben des Avatars basierend auf dem 
vollständigen Namen des Kontakts. Der vollständige Name muss Zeichen aus dem 
lateinischen Zeichensatz enthalten.

Voraussetzungen
Ihr Administrator muss die Kontaktfarbschema-Option in Avaya Workplace-Client aktivieren.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Kontakte aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Anzeige aus.

3. Wählen Sie unter Farbschema für Kontakte eine der folgenden Optionen:

• Kein Farbschema
• Gedämpfte Farben
• Lebendige Farben
• Schwarzweiß

4. Speichern Sie die Änderungen.
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5. Gehen Sie wie folgt vor:

• Unter Android: Wählen Sie Abmelden aus.

• Unter Windows: Wählen Sie Erneut anmelden aus.

Konfigurieren des Farbschemas der Anwendung auf 
Windows-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können in Avaya Workplace-Client für Windows ein Farbschema auswählen. Das dunkle 
Farbschema verbessert die Sichtbarkeit bei Nacht oder bei schlechten Lichtverhältnissen. 
Verwenden Sie den Lichtmodus während des Tages.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Anzeige.

3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Farbschema der Anwendung auf eine der 
folgenden Optionen:

• Hell: Avaya Workplace-Client ignoriert die Standardfarbeinstellungen in Windows 
und ändert die Farbe in „Beleuchtung“.

• Dunkel: Avaya Workplace-Client ignoriert die Standardfarbeinstellungen in Windows 
und ändert die Farbe in Dunkel.

• Systemeinstellung verwenden: Avaya Workplace-Client verwendet die 
Standardfarbeinstellungen unter Windows.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Farbschema der Anwendung auf Mac-Clients 
konfigurieren

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können in Avaya Workplace-Client für Mac ein Farbschema auswählen. Das dunkle 
Farbschema verbessert die Sichtbarkeit bei Nacht oder bei schlechten Lichtverhältnissen. 
Verwenden Sie den Lichtmodus während des Tages.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Anzeige.
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3. Klicken Sie in der Dropdown-Liste Farbschema der Anwendung auf eine der 
folgenden Optionen:

• Hell: Der Avaya Workplace-Client ignoriert die Standardfarbeinstellungen des 
Systems und ändert die Farbe in „Hell“.

• Dunkel: Der Avaya Workplace-Client ignoriert die Standardfarbeinstellungen des 
Systems und ändert die Farbe in „Dunkel“.

• Systemeinstellung verwenden: Avaya Workplace-Client verwendet die 
Standardfarbeinstellungen des Systems.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Ausgeblendeter Modus
Damit Blinde und Sehbehinderte Avaya SIP-Telefone, wie z. B. die J100-Serie, verwenden 
können, unterstützt Avaya Workplace-Client für Windows den ausgeblendeten Modus. 
Während Sie Ihr Schreibtischtelefon für Anrufe verwenden, ist Avaya Workplace-Client für 
Windows nicht auf Ihrem Computer sichtbar. Dies schützt vor unerwünschten Interaktionen von 
Vorleseprogrammen.

Im ausgeblendeten Modus:

• Ist Avaya Workplace-Client in den Infobereich minimiert.

• Benachrichtigungen, Dialoge und Popups werden nicht auf dem Bildschirm angezeigt.

• Alle Fenster im Zusammenhang mit Avaya Workplace-Client werden ausgeblendet, 
allerdings mit Ausnahme von:

- Screen Link, Optionen und Einstellungen, Abmelden und Anwendung schließen: 
Sie können über das Rechtsklickmenü des Avaya Workplace-Client-Symbols im 
Benachrichtigungsbereich auf diese Optionen klicken.

- Melden Sie sich an.

• Sie erhalten Audiobenachrichtigungen für eingehende Anrufe.

Konfigurieren Sie den ausgeblendeten Modus in Avaya 
Workplace-Client für Windows

Informationen zu diesem Vorgang
Damit Blinde und Sehbehinderte Avaya SIP-Telefone, wie z. B. die J100-Serie, verwenden 
können, unterstützt Avaya Workplace-Client für Windows den ausgeblendeten Modus. 
Während Sie Ihr Schreibtischtelefon für Anrufe verwenden, ist Avaya Workplace-Client für 
Windows nicht auf Ihrem Computer sichtbar. Dies schützt vor unerwünschten Interaktionen von 
Vorleseprogrammen.
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Tipp:
Sie können den ausgeblendeten Modus auch aktivieren, indem Sie mit der rechten 
Maustaste auf das Avaya Workplace-Client-Symbol im Benachrichtigungsbereich und 
dann auf die Option Ausgeblendeten Modus aktivieren im Menü klicken.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator bei der Einstellung der automatischen Konfiguration 
den ausgeblendeten Modus aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Anzeige.

3. Wenn sich der Schalter Ausgeblendeter Modus im deaktivierten Zustand befindet, 
klicken Sie auf Ausgeblendeter Modus.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Sprecher
Wenn Sie den Sprecher im Avaya Workplace-Client für Windows aktivieren, können Sie den 
gesprochenen Text über das konfigurierte Wiedergabegerät auf Ihrem Windows-System hören. 
Wenn Sie den gesprochenen Text über ein anderes Gerät hören möchten, müssen Sie das 
Wiedergabegerät manuell in den Windows-Systemeinstellungen konfigurieren.

Beispiel:

• Bei einem eingehenden Anruf mit Anrufer-ID hören Sie: Eingehender Anruf von 
<Anrufer-ID Name>.

• Wenn Sie „Alle Anrufe senden“ aktivieren, hören Sie: Alle Anrufe senden ist 
jetzt eingeschaltet.

Wenn Sie die Tastenkombinationen für den Erzähler konfigurieren, können Sie:

• Den Sprechertext sofort stoppen.

• Den letzten Sprechertext wiederholen.

Konfigurieren des Sprechers in Avaya Workplace-Client 
für Windows

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Audio/Video.

Avaya Workplace-Client zeigt die Audio- und Videoeinstellungen an.

2. Klicken Sie auf Sprecher.

Sprecher
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Avaya Workplace-Client zeigt den Sprecher-Bildschirm an.

3. Wenn sich der Schalter Sprecher im deaktivierten Zustand befindet, klicken Sie auf 
Sprecher.

4. Klicken Sie im Feld Sprache auf die Stimme, mit der der Text gesprochen werden soll.

5. (Optional) Bewegen Sie den Regler Geschwindigkeit nach links oder rechts, um die 
Geschwindigkeit der Textwiedergabe einzustellen.

6. (Optional) Bewegen Sie den Regler Lautstärke nach links oder rechts, um die 
Lautstärke der Erzählerstimme einzustellen.

7. Wenn der Erzähler die Anrufer-ID eines eingehenden Anrufs ansagen soll, aktivieren 
Sie den Schalter Anrufer-ID bei eingehenden Anrufen ansagen.

8. Speichern Sie die Änderungen.

Verwandte Links
Konfigurieren der Tastenkombinationen in Avaya Workplace-Client für Windows auf Seite 282
Tastenkombinationen für Avaya Workplace-Client für Mac und Windows auf Seite 37

Konfigurieren der Tastenkombinationen in Avaya 
Workplace-Client für Windows

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um die Tastenkombinationen in Avaya Workplace-Client 
für Windows zu konfigurieren. Wenn Sie eine Tastenkombination als „Global“ konfigurieren, 
können Sie die Tastenkombination auch dann benutzen, wenn die Anwendung sich nicht im 
Vordergrund befindet.
Es gibt Tastenkombinationen des folgenden Typs:

• Haupt-Tastenkombinationen: Sie können diese Tastenkombinationen oben auf der Liste 
anzeigen, anpassen und als globale Hotkeys festlegen.

• Andere Tastenkombinationen: Diese Tastenkombinationen werden nach den Haupt-
Tastenkombinationen angezeigt. Diese Tastenkombinationen können nur gelesen 
werden, und Sie können diese Tastenkombinationen nicht als globale Hotkeys festlegen.

Beim Konfigurieren einer Tastenkombination müssen folgende Voraussetzungen erfüllt 
werden:

• Sie muss eindeutig sein. Die Kombination darf nicht bereits verwendet werden.
• Sie muss aus einer Kombination aus mindestens einem Buchstaben und einem anderen 

Zeichen bestehen.
• Es darf sich nicht um einen allgemeinen Tastenkürzel handeln, der bereits über 

verschiedene Anwendungen hinweg verwendet wird.
• Es darf sich nicht um einen globalen Tastenkürzel für Windows oder eine andere 

Anwendung handeln.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Allgemein.
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2. Klicken Sie auf Tastenkombinationen.

3. Geben Sie für einen beliebigen Befehl die Tastenkombination, die Sie verwenden 
möchten, in das Feld Tastenkombination ein.

4. Wenn Sie die Tastenkombination auch verwenden möchten, wenn sich die 
Anwendung nicht im Vordergrund befindet, aktivieren Sie das entsprechende Global-
Kontrollkästchen.

5. (Optional) Wenn Sie alle geänderten Tastenkürzel und globalen Einstellungen auf 
die Standardwerte zurücksetzen möchten, klicken Sie auf Auf Standardeinstellungen 
zurücksetzen.

6. Speichern Sie die Änderungen.

Verwandte Links
Tastenkombinationen für Avaya Workplace-Client für Mac und Windows auf Seite 37

Konfigurieren der Kontaktsucheinstellungen auf Avaya 
Workplace-Client für Android

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Avaya Workplace-Client für Android. Für iOS müssen 
Sie die lokale Betriebssystemeinstellung verwenden.
Sie können die Kontaktsucheinstellungen so konfigurieren, dass Avaya Workplace-Client die 
Namensliste anordnet und nach Vornamen oder Nachnamen sortiert anzeigt.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf 

Benutzereinstellungen.

2. Tippen Sie auf Kontakte.

3. Tippen Sie im Bereich Anzeigepräferenzen auf Präferenzen der Namensanzeige.

4. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Vorname zuerst
• Nachname zuerst

5. Tippen Sie im Bereich Anzeigepräferenzen auf Namenssortierung.

6. Tippen Sie auf eine der folgenden Optionen:

• Vorname
• Nachname

7. Speichern Sie die Änderungen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Ergebnisse der Kontaktsuche gemäß den 
ausgewählten Kriterien an, wenn Sie das nächste Mal eine Suche durchführen.
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Konfigurieren der Kontaktsucheinstellungen auf 
Desktop-Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können die Kontaktsucheinstellungen so konfigurieren, dass Avaya Workplace-Client die 
Namensliste anordnet und nach Vornamen oder Nachnamen sortiert anzeigt. Sie können 
Avaya Workplace-Client für Windows auch so konfigurieren, dass der zweite Vorname eines 
lokalen Kontakts angezeigt wird.

Hinweis:
Avaya Workplace-Client sortiert Kontakte auf dem Bildschirm Favoriten nicht gemäß Ihrer 
Konfiguration im Bereich Namenssortierung. Sie können aber Ihre wichtigsten Kontakte 
anordnen, indem Sie die Kontakte nach Belieben per Drag-and-Drop verschieben.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen.

2. Klicken Sie auf Kontakte.

3. Führen Sie im Bereich Präferenzen der Namensanzeige einen der folgenden Schritte 
aus:

• Vorname, Nachname
• Nachname, Vorname

4. Führen Sie im Bereich Namenssortierung einen der folgenden Schritte aus:

• Vorname
• Nachname

5. Um sich lokale Kontakte anzeigen zu lassen, wählen Sie Lokale Kontakte anzeigen 
aus.

6. Klicken Sie zum Anzeigen des zweiten Vornamens eines lokalen Kontakts in Avaya 
Workplace-Client für Windows auf Lokale Kontakte – Zweiter Vorname.

7. Speichern Sie die Änderungen.

Avaya Workplace-Client zeigt die Ergebnisse der Kontaktsuche gemäß den 
ausgewählten Kriterien an, wenn Sie das nächste Mal eine Suche durchführen.

Ändern der Kontakteinstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Avaya Workplace-Client Zugriff auf Ihre Kontaktliste zu gewähren.
Vor dem Senden einer Sofortnachricht kann Avaya Workplace-Client beispielsweise Ihre 
Kontakte auf dem Avaya Multimedia Messaging Server überprüfen, um sicherzustellen, dass 
Sie eine Nachricht an einen Kontakt senden können. Existiert der Kontakt auf dem Avaya 
Multimedia Messaging Server nicht, können Sie Avaya Workplace-Client nicht zum Senden 
einer Sofortnachricht an diesen Kontakt verwenden.
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Hinweis:
Avaya sammelt Daten zu Qualitätsverbesserungszwecken. Es werden keine 
personenbezogenen Informationen gespeichert.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie 
Kontakte aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

3. Wählen Sie Überprüfung der Messaging-Adressen aus.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Audio- und Videoeinstellungen auf mobilen 
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für mobile Clients.

Hinweis:
• Derzeit gibt es in Avaya Workplace-Client für iOS keine Option, um den 

Standardklingelton für eingehende Anrufe zu ändern.
• Auf Android-Geräten können Sie während eines Videoanrufs den Audiopfad 

zwischen Lautsprecher und Kopfhörer umschalten, wenn externe Audiogeräte nicht 
verfügbar sind. Avaya Workplace-Client für iOS verfügt über die Einschränkung, 
dass die Option für Kopfhörer während eines Videoanrufs nicht zur Verfügung 
steht. iOS reduziert die Anzahl der zulässigen Audiorouten auf diejenigen, die für 
Videochatanwendungen geeignet sind. Externe Audiogeräte, die an das iOS-Gerät 
angeschlossen sind, werden der routingfähigen Ausgabeliste hinzugefügt, sodass Sie 
den Audiopfad wechseln können.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf 

Benutzereinstellungen > Audio/Video.

Avaya Workplace-Client zeigt die Audio- und Videoeinstellungen an.

Auf Avaya Workplace-Client für Android gehen Sie folgendermaßen vor:

2. Tippen Sie auf Klingelton.

3. Tippen Sie auf den neuen Klingelton und speichern Sie die Änderungen.

Führen Sie auf allen mobilen Clients die folgenden Schritte aus:

4. Tippen Sie auf VoIP für Anrufe verwenden und anschließend auf eine der folgenden 
Optionen:

• Nie: Avaya Workplace-Client entfernt die VoIP-Option vom Bildschirm Ausgehende 
Anrufe.
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• WLAN bevorzugen: Sie können die VoIP-Option im Bildschirm Ausgehende 
Anrufe anzeigen, wenn Sie sich beim VoIP-Dienst anmelden. Standardeinstellung.

• Nur WLAN: Wenn Sie WLAN verwenden und sich beim VoIP-Dienst anmelden, 
zeigt Avaya Workplace-Client die VoIP-Option im Bildschirm Ausgehende Anrufe 
an. Andernfalls entfernt Avaya Workplace-Client die VoIP-Option vom Bildschirm 
Ausgehende Anrufe.

• Datenverbindung bevorzugen: Sie können die VoIP-Option im Bildschirm 
Ausgehende Anrufe anzeigen, wenn Sie sich beim VoIP-Dienst anmelden.

5. (Optional) Für einen Videoanruf tippen Sie auf Videoanrufe.

6. (Optional) Für einen Videoanruf nur über das mobile Datennetz tippen Sie auf 
Videoanrufe über Mobilfunk.

Sie können die Option „Videoanrufe über Mobilfunk“ nicht sehen, wenn der 
Administrator den VoIP-Anruf-Parameter als „Nur WLAN“ konfiguriert hat.

7. (Optional) Führen Sie die folgenden Schritte durch, um die Mikrofon- und 
Kameraeinstellungen zu konfigurieren, wenn Sie einer Avaya Meetings Server-
Besprechung beitreten:

• Zum Stummschalten Ihres Mikrofons tippen Sie auf Mikrofon bei 
Besprechungsbeitritt stummschalten.

• Zum Sperren Ihrer Kamera tippen Sie auf Kamera beim Besprechungsbeitritt 
sperren.

Wenn der Administrator eine oder beide dieser Einstellungen ausblendet oder sperrt, 
können Sie die Mikrofon- oder Kameraeinstellungen nicht ändern.

8. Speichern Sie die Änderungen.

VoIP-Anrufe
Avaya Workplace-Client speichert eine interne Variable, die den Benutzereinstellungen für die 
Einstellung VoIP für Anrufe verwenden entspricht:

• 0: Nie
• 1: WLAN bevorzugen
• 2: Nur WLAN
• 3: Datenverbindung bevorzugen
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Variable VoIP für Anrufe 
verwenden = Nie

VoIP für Anru-
fe verwenden = 
WLAN bevorzugen

VoIP für Anrufe 
verwenden = Nur 
WLAN

VoIP für Anrufe 
verwenden = Da-
tenverbindung be-
vorzugen

VOIPCALLINGE-
NABLED = 0

Avaya Workplace-
Client zeigt diese 
Option wie vom 
Administrator aus-
gewählt an. Der Be-
nutzer kann die Ein-
stellung nicht än-
dern.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

VOIPCALLINGE-
NABLED = 1

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Avaya Workplace-
Client zeigt diese 
Option wie vom 
Administrator aus-
gewählt an.

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

VOIPCALLINGE-
NABLED = 2

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

Avaya Workplace-
Client zeigt diese 
Option wie vom 
Administrator aus-
gewählt an.

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

VOIPCALLINGE-
NABLED = 3

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

Der Benutzer kann 
diese Option nicht 
auswählen.

Avaya Workplace-
Client zeigt diese 
Option wie vom 
Administrator aus-
gewählt an.

Der Benutzer kann 
diese Option aus-
wählen.

Ändern der Audio- und Videoeinstellungen auf Desktop-
Clients

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Desktop-Clients.

Vorsicht:
Möglicherweise treten bei einigen Bluetooth-Kopfhörern Audioprobleme auf, wenn Sie 
nicht das korrekte Mikrofon und den korrekten Lautsprecher auswählen.
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Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Benutzereinstellungen > 

Audio/Video.

Avaya Workplace-Client zeigt die Audio- und Videoeinstellungen an.

2. Gehen Sie dazu wie folgt vor:

• Klicken Sie auf das Mikrofon, den Lautsprecher und die Kamera, die Sie verwenden 
möchten.

• Aktivieren Sie den Schalter Automatische Mikrofonempfindlichkeit, um die 
Mikrofonlautstärke während eines aktiven Anrufs automatisch einzustellen.

• Um die Lautstärke der Lautsprecher zu senken oder zu erhöhen, bewegen Sie die 
Schieberegler nach links oder rechts.

Sie können den Lautstärkepegel für das Mikrofon anzeigen, der den Pegel am 
Mikrofoneingang dynamisch anzeigt. Avaya Workplace-Client für Mac stellt sicher, 
dass Ihre Lautsprecher-, Mikrofon- und Ruftonlautstärken mit Ihrem Mac OS 
synchronisiert werden.

Avaya Workplace-Client für Mac zeigt die Schieberegler IM-
Benachrichtigungslautstärke und Ruftonlautstärke an. Damit können Sie die 
Benachrichtigungslautstärke für Sofortnachrichten auf dem ausgewählten Gerät 
anpassen.

Hinweis:

Der Schieberegler IM-Benachrichtigungslautstärke wird für das ausgewählte 
Gerät nur dann angezeigt, wenn der Parameter ENABLE_IM_VOLUME_SLIDER 
aktiviert ist.

• Klicken Sie auf Videoanrufe, um Video für einen Anruf zu nutzen.
• Um Ihr Mikrofon stummzuschalten, wenn Sie einer Avaya Meetings Server-

Konferenz beitreten, klicken Sie auf Mikrofon bei Besprechungsbeitritt 
stummschalten.

Wenn der Administrator diese Einstellung ausblendet oder sperrt, können Sie die 
Mikrofoneinstellung nicht ändern.

• Um Ihre Kamera zu blockieren, wenn Sie einer Avaya Meetings Server-Konferenz 
beitreten, klicken Sie auf Kamera beim Besprechungsbeitritt sperren.

Wenn der Administrator diese Einstellung ausblendet oder sperrt, können Sie die 
Kameraeinstellung nicht ändern.

3. Bei Windows-Clients können Sie den virtuellen Hintergrund während Videoanrufen 
ändern. Klicken Sie im Feld Virtueller Hintergrund auf eine der folgenden Optionen:

• Aus: Avaya Workplace-Client zeigt den tatsächlichen Hintergrund während 
Videoanrufen an.

• Unschärfe: Avaya Workplace-Client zeigt einen verschwommenen Hintergrund 
während Videoanrufen an.

• Bild: Avaya Workplace-Client zeigt einen virtuellen Hintergrund während 
Videoanrufen an, wenn Ihr Administrator ein virtuelles Hintergrundbild 
konfiguriert. Avaya Workplace-Client lässt den Hintergrund während Videoanrufen 
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verschwimmen, wenn Sie auf diese Option klicken und das virtuelle Hintergrundbild 
nicht verfügbar ist.

Tipp:

Wenn Sie sich in einem Videoanruf befinden, können Sie Ihren virtuellen 
Hintergrund auch über das Feld Virtueller Hintergrund ändern, indem Sie auf 

 klicken.

Wenn Ihr Administrator diese Einstellung ausblendet oder sperrt, können Sie die 
Einstellung für den virtuellen Hintergrund nicht ändern.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Zuordnen eines Klingeltons auf Avaya Workplace-Client
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um in Avaya Workplace-Client verschiedenen Ereignisarten einen 
Klingelton zuzuordnen.
Wenn Sie sich bereits in einem Anruf befinden und einen weiteren Anruf erhalten, 
benachrichtigt Avaya Workplace-Client Sie durch das Abspielen des ausgewählten Klingeltons.
Avaya Workplace-Client kann nicht zwischen internen und externen Anrufen unterscheiden, 
wenn eine Verbindung mit IP Office besteht, da die Anrufidentifikation nicht von IP Office 
unterstützt wird. Wenn also Avaya Workplace-Client mit IP Office verbunden ist, werden 
die Standardklingeltöne (auf dem Computer) bzw. die primären Klingeltöne (auf mobilen 
Geräten) für interne und externe Anrufe abgespielt. Daher wird Benutzereinstellungen > 
Töne ausgeblendet, wenn eine Verbindung zu IP Office besteht.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. Wählen Sie Klänge aus.

Gehen Sie wie folgt vor:

3. Auf Avaya Workplace-Client für Windows gehen Sie folgendermaßen vor:

a. Wechseln Sie im Dialogfeld Ton zur Registerkarte Klänge.

b. Gehen Sie im Bereich „Programmereignisse“ zu Avaya-Workplace und wählen Sie 
einen Ereignistyp aus.

Beispiel: Anruf über Gruppenanschluss.

c. Wählen Sie im Feld Klänge einen Klingelton.

d. Wählen Sie Testen, um den ausgewählten Klingelton zu hören.

e. Um die Änderungen zu übernehmen und das Dialogfeld Ton zu schließen, wählen 
Sie OK aus.

4. Auf Avaya Workplace-Client für Mac gehen Sie folgendermaßen vor:

a. Wählen Sie auf dem Bildschirm Klänge einen Ereignistyp aus.
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Beispiel: Anruf über Gruppenanschluss.

b. Wählen Sie im Feld Klingelton einen Klingelton.

Avaya Workplace-Client spielt den Klingelton ab.

c. Um die Änderungen zu übernehmen, wählen Sie Fertig.

d. (Optional) Um alle Klingeltöne auf ihre Standardwerte zurückzusetzen, wählen 
Sie Alle Klingeltöne auf Standard zurücksetzen und dann Zurücksetzen aus.

5. Führen Sie auf Avaya Workplace-Client für Android und iOS die folgenden Schritte aus:

a. Wählen Sie auf dem Bildschirm Klänge einen Ereignistyp aus.

Beispiel: Anruf über Gruppenanschluss.

b. Wählen Sie einen Klingelton.

Avaya Workplace-Client spielt den Klingelton ab.

c. Um die Änderungen zu übernehmen, wählen Sie OK.

d. (Optional) Um alle Klingeltöne auf ihre Standardwerte zurückzusetzen, wählen 
Sie Alle Klänge auf Standard zurücksetzen und dann OK aus.

e. Wählen Sie Fertig aus.

Konfigurieren der Videoauflösung
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Videoauflösung nur auf Desktop-Clients zu konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Erweitert.
2. Klicken Sie im Feld Max. Videoauflösung auf eine der folgenden Optionen:

• Auto: Avaya empfiehlt diese Option zur automatischen Konfiguration der 
Videoauflösung.

• 720p
• 480p
• 360p
• 240p
• 180p

3. Speichern Sie die Änderungen.

4. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.
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Ändern der Einstellung für die Sprachqualität
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie bei Avaya Workplace-Client für Android wie folgt vor, um die Echokompensations-
Einstellung zu konfigurieren. Mithilfe der Echokompensation können Echos aus einer 
Sprachkommunikation entfernt und die Sprachqualität eines Anrufs verbessert werden.
Treten bei einer Konferenz Probleme auf, wenn mehrere Personen gleichzeitig reden 
(doppelte Stimmen), tippen Sie auf die Option „Acoustic Echo Cancellation“ (AEC).

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Erweitert.
2. Tippen Sie auf Echokompensation.

3. Tippen Sie im Dialogfeld Echokompensation auf eine der folgenden Optionen:

• AECM
• AEC
• Aus

Für Bluetooth-Audioausgabe deaktiviert Avaya Workplace-Client die Optionen AEC und 
Acoustic Echo Cancellation Mobile (AECM).

4. Speichern Sie die Änderungen.

Client-Identitätszertifikate
Mit Client-Identitätszertifikaten können Sie dem Server die Identität des Clients bekanntgeben. 
Jedem Client wird von der Zertifizierungs- oder Registrierungsstelle ein eindeutiges 
Identitätszertifikat ausgestellt. Avaya Workplace-Client kann die Zertifikate mit den folgenden 
Verfahren ausstellen lassen:

• Über Simple Certificate Enrollment Protocol (SCEP) Server, wie z. B. Network Device 
Enrollment Service (NDES) in Active Directory Certificate Services (AD CS).

Avaya Workplace-Client für Android und iOS unterstützen die SCEP-Methode der 
Installation von Client-Identitätszertifikaten.

Falls das SCEP-Zertifikat ein Kennwort benötigt, kontaktieren Sie bitte Ihren 
Administrator, um es sich geben zu lassen.

- Geben Sie das Kennwort auf Android-Geräten auf dem Bildschirm Identitätszertifikat 
ein.

- Tippen Sie auf iOS-Geräten auf die Meldung, um das SCEP-Kennwort einzugeben.
• Durch manuelle Installation: Sie stellen die nötige Zertifikatdatei mit dem Out-of-Band-

Mechanismus bereit.

Avaya Workplace-Client für Android, Mac und Windows unterstützen die manuelle 
Methode der Installation von Client-Identitätszertifikaten.

• Durch eine URL-Installation: Die Einstellungsdatei enthält den PKCS12URL-Speicherort, 
von dem Sie das Zertifikat herunterladen können.
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Avaya Workplace-Client für Android und iOS unterstützen die URL-Methode der 
Installation von Client-Identitätszertifikaten.

Falls SCEP und PKCS12URL verfügbar sind, wird das Client-Identitätszertifikat mit 
PKCS12URL installiert.

Der Server empfängt das Clientzertifikat über gegenseitige TLS-Authentifizierung und das 
Zertifikat wird verifiziert. Nähere Informationen finden Sie im Abschnitt Verwalten von Avaya 
Aura® Session Manager.

Importieren eines Client-Identitätszertifikats im 
Store des aktuellen Benutzers oder im lokalen 
Computerspeicher

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Avaya Workplace-Client auf Desktop-Plattformen.
Avaya Workplace-Client zeigt das importierte Zertifikat im Feld Datei aus dem System-
Zertifikatsspeicher auswählen oder Im Schlüsselbund auswählen auf dem Bildschirm 
Identitätszertifikat an.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass das Client-Identitätszertifikat auf Ihrem lokalen Computer verfügbar ist.

Vorgehensweise
1. Doppelklicken Sie auf das Zertifikat.

2. Klicken Sie im Bildschirm Zertifikatimportassistent im Bereich Ort des Speichers 
einen der folgenden Punkte:

• Aktueller Benutzer
• Lokaler Computer

3. Klicken Sie auf Weiter.

Der Zertifikatpfad wird automatisch in das Feld Dateiname eingetragen.

4. Klicken Sie auf Weiter.
5. Geben Sie unter Kennwort Ihr Kennwort für den privaten Schlüssel ein.

6. Klicken Sie auf Weiter.
7. Klicken Sie auf Zertifikatspeicher basierend auf dem Zertifikatstyp automatisch 

auswählen.

8. Klicken Sie auf Weiter.
9. Klicken Sie auf der Seite Abschließen des Zertifikatimportassistenten auf Beenden.

• Für den Speicher „Aktueller Benutzer“ finden Sie das importierte Zertifikat unter: 
Current User\Personal\Certificates

• Das importierte Zertifikat finden Sie im lokalen Computerspeicher unter: Local 
Computer\Personal\Certificates
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Installieren von Client-Identitätszertifikaten aus dem 
Zertifikatsspeicher des Systems

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Avaya Workplace-Client auf Desktop-Plattformen.

Voraussetzungen
Importieren Sie das Client-Identitätszertifikat im Speicher des aktuellen Benutzers oder lokalen 
Computers.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Erweitert.
2. Klicken Sie auf Identitätszertifikat.
3. Führen Sie im Bereich Neues Zertifikat installieren einen der folgenden Schritte aus:

• In Avaya Workplace-Client für Mac: Klicken Sie im Feld Im Schlüsselbund 
auswählen ein Zertifikat an.

• In Avaya Workplace-Client für Windows: Klicken Sie im Feld Datei aus dem 
System-Zertifikatsspeicher auswählen ein Zertifikat an.

4. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Im Bereich Installiertes Zertifikat zeigt Avaya Workplace-Client das Client-
Identitätszertifikat an, das Sie installiert haben.

5. Speichern Sie die Änderungen.

6. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.

Installieren eines Client-Identitätszertifikats von einer 
Datei

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Avaya Workplace-Client für Android und Desktop-
Plattformen.

Hinweis:
Bestimmte Android-Versionen erfordern eine Zertifikatdatei mit der Erweiterung .p12 als 
Teil des Dateinamens.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass das Client-Identitätszertifikat auf Ihrem Gerät verfügbar ist.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Erweitert aus.
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2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Auf Avaya Workplace-Client für Android: Wählen Sie Client-Zertifikat > Weitere 
Optionen.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Identitätszertifikat aus.

3. Wählen Sie Aus Datei auswählen aus.

4. Wählen Sie die Zertifikatdatei, die Sie installieren möchten.

5. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

6. Geben Sie im Dialogfeld zur Kennworteingabe das Kennwort für das Zertifikat ein, und 
wählen Sie Weiter.

Im Bereich Installiertes Zertifikat zeigt Avaya Workplace-Client das Client-
Identitätszertifikat an, das Sie installiert haben.

7. Speichern Sie die Änderungen.

Führen Sie in Desktop-Clients die folgenden Schritte aus:

8. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.

Entfernen von Client-Identitätszertifikaten
Vorgehensweise

1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Erweitert aus.

Auf Avaya Workplace-Client für Android und Desktop-Plattformen:

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Auf Avaya Workplace-Client für Android: Wählen Sie Client-Zertifikat.
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Identitätszertifikat aus.

In allen Clients:

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• In Avaya Workplace-Client für Android: Wählen Sie im Bereich Installiertes 
Zertifikat das Symbol „X“ neben einem Zertifikat aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für iOS: Wählen Sie Client-Zertifikat löschen.

• In Desktop-Clients: Wählen Sie im Bereich Installiertes Zertifikat die Option 
Zertifikate entfernen aus.

4. Bestätigen Sie die Aktion im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client entfernt das ausgewählte Client-Identitätszertifikat.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Führen Sie in Desktop-Clients die folgenden Schritte aus:

6. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.
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Diensteinstellungen
Sie können in Avaya Workplace-Client die Einstellungen für die folgenden Dienste manuell 
konfigurieren, wenn Sie nicht die automatische Konfiguration verwenden:

• Anmeldedienst

• Telefondienst

• Mein Besprechungsraum

• Unternehmensverzeichnis: Nur bei Desktop-Clients

• Multimedia-Messaging

• Avaya Cloud Services

• Gerätedienste

• Client Enablement (CES): Nur bei mobilen Clients

• Rückruf-Dienst: Nur bei mobilen Clients

• Voicemail

• Exchange-Kalender oder -Kalenderdienst

• EC500-Anrufe: Nur bei mobilen Clients

Auswählen des Authentifizerungsverfahrens für die einzelnen 
Dienste

Informationen zu diesem Vorgang
Sie können eines der verfügbaren Authentifizierungsverfahren auswählen, um auf einen oder 
mehrere Dienste in Avaya Workplace-Client zuzugreifen:

• Avaya-Autorisierung: Um Ihre unternehmensinternen Anmeldeinformationen zu 
verwenden. Dieser Authentifizierungsmechanismus ist für den Microsoft Exchange-
Kalenderdienst nicht verfügbar.

• Manuell: Um Ihre Anmeldeinformationen manuell einzugeben.
• Zentrale Anmeldung: Um dieselben Anmeldeinformationen zu verwenden.
• Microsoft Modern:Um Ihre Kalender-Anmeldeinformationen zu verwenden. Dieser 

Authentifizierungsmechanismus ist nur für den Microsoft Exchange-Kalenderdienst 
verfügbar.

Voraussetzungen
• Avaya Workplace-Client zeigt die Anmeldedienst-Option nicht an, wenn alle Dienste 

deaktiviert sind.
• Avaya Workplace-Client zeigt die Option „Avaya Autorisierung“ nur an, wenn Sie eine 

automatische Konfiguration mit Avaya Aura® Device Services durchführen.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.
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• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Anmeldedienst aus.

4. Wählen Sie für jeden verfügbaren Dienst eine der folgenden Optionen:

• Avaya-Autorisierung
• Manuell
• Zentrale Anmeldung
• Microsoft Modern

5. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der VoIP-Einstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie VoIP-Interoperabilität mit Avaya Workplace-Client aktivieren.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Telefondienst aus.

4. (Optional) Wenn der Telefondienst-Schalter deaktiviert wurde, wählen Sie 
Telefondienst aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

5. Geben Sie im Feld Serveradresse die IP-Adresse oder die FQDN des VoIP-Servers 
ein.

6. Geben Sie in das Feld Serverport die Portnummer des VoIP-Servers ein.

7. Geben Sie im Feld Domäne die SIP-Domäne ein, für die sich Avaya Workplace-Client 
registrieren muss.

8. Um eine sichere Verbindung zum VoIP-Server herzustellen, wählen Sie TLS 
verwenden aus.

Standardmäßig unterstützt Avaya Workplace-Client TLS und die Portnummer dafür 
ist 5061. Wenn Sie diese Einstellung deaktivieren, wird der Standard-Port in 5060 
geändert. Sie können den Portwert auch manuell konfigurieren.

9. Geben Sie im Feld Ad-hoc-Konferenzadresse die URL zur Definition den vom 
Endgerät zu verwendenden Ad-hoc-Konferenzressource an.

10. (Optional) Um in Avaya Workplace-Client für Android einen Anruf automatisch zu 
beantworten, wählen Sie Automatisch annehmen.

Ihr Administrator muss bei der Einrichtung der automatischen Konfiguration auch die 
automatische Beantwortung von Anrufen konfigurieren.

11. Speichern Sie die Änderungen.
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Ändern der Messaging-Einstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie die Interoperabilität von Avaya Multimedia Messaging mit 
Avaya Workplace-Client aktivieren.

Hinweis:
Wenn Ihr Administrator den Messaging-Dienst aktiviert und dann den Dienst deaktiviert, 
müssen Sie Avaya Workplace-Client zurücksetzen und neu konfigurieren, damit die 
Änderungen wirksam werden.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Multimedia-Messaging aus.

4. (Optional) Wenn der Schalter für Avaya Multimedia Messaging deaktiviert wurde, 
wählen Sie Multimedia-Messaging aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten 
Schritt fort.

5. Geben Sie im Feld Serveradresse die IP-Adresse oder die FQDN des Avaya 
Multimedia Messaging-Servers ein.

6. Geben Sie im Feld Serverport die Avaya Multimedia Messaging-Portnummer ein.

7. Wählen Sie im Feld Abfrageintervall das Intervall aus, in dem Sie Informationen 
zwischen Avaya Workplace-Client und dem Avaya Multimedia Messaging Server 
aktualisieren möchten.

Der Standardwert ist Fortlaufend. Informationen zwischen Avaya Workplace-Client und 
dem Avaya Multimedia Messaging-Server werden umgehend aktualisiert.

8. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Avaya Cloud Services-Einstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Interoperabilität von Avaya Cloud Services mit Avaya 
Workplace-Client zu aktivieren.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Avaya Cloud Services.

4. (Optional) Wenn der Avaya Cloud Services-Schalter deaktiviert wurde, wählen Sie 
Avaya Cloud Services aus.
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5. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Einstellungen von Avaya Aura® Device Services
Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie die Interoperabilität von Avaya Aura® Device Services mit 
Avaya Workplace-Client aktivieren.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Gerätedienste aus.

4. (Optional) Wenn der Schalter für Avaya Aura® Device Services deaktiviert wurde, 
wählen Sie Gerätedienste aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

5. Geben Sie im Feld Serveradresse die IP-Adresse oder die FQDN des Avaya Aura®

Device Services-Servers ein.

6. Geben Sie im Feld Serverport die Avaya Aura® Device Services-Portnummer ein.

7. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Einstellungen von Client Enablement Services
Informationen zu diesem Vorgang
Nutzen Sie dieses Verfahren bei mobilen Clients, um die Interoperabilität von Client 
Enablement Services mit Avaya Workplace-Client zu ermöglichen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Dienste.

2. (Optional) Tippen Sie auf Detaillierte Diensteeinstellungen.

3. Tippen Sie auf Client Enablement (CES).
4. (Optional) Wenn der Schalter für Client Enablement Services deaktiviert wurde, führen 

Sie einen der folgenden Schritte aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt 
fort.

• In Avaya Workplace-Client für Android: Tippen Sie auf CES.

• In Avaya Workplace-Client für iOS: Tippen Sie auf Client Enablement Services.

5. Geben Sie im Feld Serveradresse die IP-Adresse oder die FQDN des Client 
Enablement Services-Servers ein.

6. Geben Sie im Feld Serverport die Client Enablement Services-Portnummer ein.

7. Tippen Sie auf Anrufe an meine Telefone und eine der folgenden Optionen:

• Primär: Zusammen mit der primären Nebenstelle werden auch die in „Meine 
Telefone“ aufgeführten Telefonnummern angerufen.
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• Alle Nebenstellen: Zusammen mit der primären Nebenstelle oder der 
aufgeschalteten Nebenstelle werden auch die in „Meine Telefone“ aufgeführten 
Telefonnummern angerufen.

8. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Rückruf-Dienst-Einstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren auf mobilen Clients, um den Rückruf-Dienst beim Einsatz von 
Communication Manager für Avaya Workplace-Client zu aktivieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Dienste.

2. (Optional) Tippen Sie auf Detaillierte Diensteeinstellungen.

3. Tippen Sie auf Rückruf-Dienst.
4. (Optional) Wenn der Switch für den Rückruf-Dienst deaktiviert wurde, tippen Sie auf 

Rückruf-Dienst.
5. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Einstellungen für Exchange-Kalender oder 
Kalenderdienst

Informationen zu diesem Vorgang
Mit diesem Verfahren können Sie die Interoperabilität von Microsoft Exchange-
Kalender mit Avaya Workplace-Client einstellen. Dies gilt nur, wenn Sie die Exchange-
Kalenderinformationen über Exchange-Webdienste abrufen. Auf Android- und iOS-Geräten 
können Sie mithilfe des systemeigenen Kalendersupports des Geräts auf die Exchange-
Kalenderinformationen in Avaya Workplace-Client zugreifen. Wenn der Exchange-Server so 
konfiguriert wurde, dass er mobilen Zugriff verhindert, können Sie nicht auf die Exchange-
Kalenderinformationen zugreifen.
Unter Windows können Sie auch den Google-Kalender aktivieren. Sie können den Google- 
oder Microsoft Exchange-Kalender aktivieren jedoch nicht beide gleichzeitig.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients und Mac: Wählen Sie Exchange-Kalender aus.

• Unter Windows: Wählen Sie Kalenderdienst aus.

4. Wenn der Schalter für den Exchange-Kalender deaktiviert wurde, wählen Sie 
Exchange-Kalender aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.
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5. Geben Sie im Feld Domäne die Exchange-Serverdomäne ein, bei der sich Avaya 
Workplace-Client anmelden muss.

Beispiel: avaya.com.

6. Geben Sie im Feld Serveradresse die IP-Adresse oder die FQDN des Exchange-
Servers ein.

Beispiel: usmail.avaya.com.

7. Um auf den Google-Kalender unter Windows zuzugreifen, wählen Sie Google-
Kalender aus.

8. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Konferenzeinstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, wenn Sie die Konferenzfunktionen von Avaya Meetings 
Server verwenden möchten.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Mein Besprechungsraum aus.

4. Ändern Sie die Werte in den Feldern nach Bedarf.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Beschreibung der Felder in meinem Besprechungsraum
Name Beschreibung Avaya Workplace-Client-Unter-

stützung
Mein Besprechungs-
raum

Aktiviert oder deaktiviert Ihren Be-
sprechungsraum.

Dies gilt nur für Avaya Meetings Ser-
ver.

Verfügbar auf allen Plattformen

Besprechungsadresse Die Adresse des Konferenzportals. 
Dieser Parameter wird für Folgendes 
verwendet:

• Auffüllen des Besprechungseinla-
dungs-Standortfelds mit der URL 
für die Teilnehmer zum Beitritt zur 
Besprechung.

• Herstellen der Verbindung zum 
Portal für den Abruf der Bespre-
chungseinladungsvorlage.

Verfügbar auf allen Plattformen

Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Name Beschreibung Avaya Workplace-Client-Unter-
stützung

Zugangsnummer für 
Konferenz

Die primäre Konferenzzugangsnum-
mer.

Dieser Parameter wird nur vom Ava-
ya Workplace-Client-Add-In für Mic-
rosoft Outlook für die Avaya Aura®

Conferencing-Brücke, nicht aber für 
die Avaya Meetings Server-Brücke 
verwendet, bei der die E-Mail-Vorlage 
automatisch ermittelt wird.

Verfügbar auf Desktop-Clients

Moderatorcode Der benötigte Code zum Hosten ei-
ner Konferenz.

Dies gilt nur für Avaya Aura® Confe-
rencing.

Verfügbar auf allen Plattformen

Teilnehmercode Für die Teilnahme an einer Konferenz 
erforderlicher Code.

Dies gilt nur für Avaya Aura® Confe-
rencing.

Verfügbar auf allen Plattformen

Teilnehmer-URL Dieser Parameter wird verwendet, 
um in der Besprechungsvorlage und 
im Standortfeld die URL für den Bei-
tritt zur Besprechung aufzufüllen.

Dies gilt nur für Avaya Aura® Con-
ferencing und wird derzeit nur auf 
Desktop-Clients unterstützt.

Verfügbar auf allen Plattformen

Ändern der Einstellungen des Unternehmensverzeichnisses
Informationen zu diesem Vorgang
Nutzen Sie dieses Verfahren bei Desktop-Clients, um die Unternehmensverzeichnis-
Interoperabilität mit Avaya Workplace-Client zu ermöglichen.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Firmenverzeichnis aus.

4. (Optional) Wenn der Unternehmensverzeichnis-Schalter deaktiviert wurde, wählen Sie 
Firmenverzeichnis aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

5. Geben Sie im Feld Serveradresse die IP-Adresse oder die FQDN des 
Unternehmensverzeichnis-Servers ein.

6. Geben Sie in das Feld Serverport die Portnummer des Unternehmensverzeichnis-
Servers ein.

7. Zur Verwendung von SSL wählen Sie TLS verwenden aus.

8. Geben Sie in das Feld LDAP-Suchbasis die Suchbasis für das 
Unternehmensverzeichnis ein.
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Zum Beispiel cn=users,dc=svucacloud,dc=com.

9. Speichern Sie die Änderungen.

EC500-Einstellungen
Mit EC500 (Extension to Cellular) können Sie Ihr Mobiltelefon mit Ihrer Avaya TK-
Anlagennummer verwenden. Mit EC500 können Sie an Ihre Telefonnummer gerichtete Anrufe 
über Ihr Mobiltelefon entgegennehmen und ohne Unterbrechung des Gesprächs zwischen 
Ihrem Schreibtischtelefon und Ihrem Mobiltelefon übertragen.

Hinweis:

Anrufe gehen nur dann unter Ihrer EC500-Mobilnummer ein, wenn Sie sich nicht über Ihre 
Avaya Workplace-Client auf mobilen Plattformen anmelden.

Sie können die folgenden EC500-Einstellungen mithilfe von Avaya Workplace-Client festlegen:

• Leitungspräsentation „frei“ wählen: Eine freie Leitung auf Ihrer Nebenstelle wird ermittelt, 
während Sie einen Anruf tätigen.

• Leitungspräsentation „aktiv“ wählen: Um an einem Anruf auf Ihrem Schreibtischtelefon 
über Ihr Mobiltelefon teilzunehmen.

• Ohne Nebenstellenanlage geführten Anruf aktivieren: Damit Ihr Mobiltelefon klingelt, 
wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Schreibtischtelefon erhalten.

• Ohne Nebenstellenanlage geführten Anruf deaktivieren: Damit Ihr Mobiltelefon nicht mehr 
klingelt, wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Schreibtischtelefon erhalten.

• „Alle weiterleiten“ aktivieren: Damit die Rufumleitung für alle Anrufe aktiviert wird.

• „Alle weiterleiten“ deaktivieren: Damit die Rufumleitung deaktiviert wird.

• „Alle Anrufe senden“ aktivieren: Um alle Anrufe an eine vordefinierte Rufnummer 
weiterzuleiten, die von Ihrem Administrator auf dem Server eingerichtet wurde. Bei der 
Rufnummer handelt es sich normalerweise um Ihre geschäftliche Voicemail-Nummer.

• „Alle Anrufe senden“ deaktivieren: Um das Weiterleiten aller Anrufe an eine vordefinierte 
Rufnummer zu deaktivieren, die von Ihrem Administrator auf dem Server eingerichtet 
wurde.

Hinweis:

Zur Konfiguration der Nebenstellen-Sicherheit wenden Sie sich an Ihren Administrator. 
Die Nebenstellen-Sicherheitsfunktion verringert das Risiko eines Gebührenbetrugs, indem 
Avaya Workplace-Client der EC500-FNE bei ausgehenden EC500-Anrufen einen gültigen 
Nebenstellensicherheitscode anfügt.

Manuelles Konfigurieren der EC500-Einstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für mobile Clients.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Dienste.

2. (Optional) Tippen Sie auf Detaillierte Diensteeinstellungen.
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3. Tippen Sie auf EC500-Anrufe.

4. (Optional) Wenn die EC500-TK-Anlage deaktiviert wurde, tippen Sie auf EC500-
Anrufe. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

5. Zum Konfigurieren oder Aktualisieren der gewünschten EC500-Einstellung, berühren 
Sie die entsprechende Option.

6. Geben Sie die entsprechende Funktionskennung (FNE) ein.

7. Speichern Sie die Änderungen.

Ändern der Voicemail-Einstellungen
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Voicemail-PIN, Voicemail-Nummer und Einstellung für die 
SMS-Benachrichtigung in Avaya Workplace-Client zu ändern. Bei Desktop-Clients können Sie 
nur die Voicemail-Nummer ändern.
Um die Voicemail-PIN auf dem Voicemail-Server zu ändern, müssen Sie den Voicemail-Server 
anrufen und die Server-Menüs aufrufen. Anschließend müssen Sie wie folgt vorgehen, um die 
neue Voicemail-PIN in Avaya Workplace-Client festzulegen.

Voraussetzungen
Avaya Workplace-Client zeigt die Voicemail-Einstellungen an, blendet sie aus oder deaktiviert 
sie, abhängig von den Diensten, die Sie konfigurieren:

• Wenn Sie Client Enablement Services konfigurieren, zeigt Avaya Workplace-Client das 
Feld Systemnummer als schreibgeschützt an.

• Wenn Sie VoIP und nicht Client Enablement Services konfigurieren, zeigt Avaya 
Workplace-Client nicht die Voicemail-Einstellung in Avaya Workplace-Client an.

• Wenn Sie VoIP und Client Enablement Services nicht konfigurieren und EC500 
konfigurieren, zeigt Avaya Workplace-Client die Voicemail-Einstellung an und das Feld 
Systemnummer kann bearbeitet werden.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Dienste aus.

2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Detaillierte Diensteeinstellungen aus.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Details anzeigen aus.

3. Wählen Sie Voicemail aus.

4. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie 
Systemnummer aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

a. Ändern Sie die Voicemail-Nummer.

b. Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie Speichern 
aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

Avaya Workplace-Client überprüft und speichert die Einstellung.

5. Wählen Sie PIN aus.

6. Ändern Sie die Voicemail-PIN.
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7. (Optional) Sofern auf der Avaya Workplace-Client-Plattform verfügbar, wählen Sie 
Speichern aus. Fahren Sie anderenfalls mit dem nächsten Schritt fort.

Avaya Workplace-Client überprüft und speichert die Einstellung.

8. Wählen Sie SMS-Benachrichtigung für Voicemail aus.

Auf Avaya Workplace-Client für Android gehen Sie folgendermaßen vor:

9. Wählen Sie im Dialogfeld SMS-Benachrichtigung für Voicemail eine der folgenden 
Optionen aus:

• Aus: Das Gerät erhält keine Benachrichtigung, wenn eine Voicemail auf dem Client 
Enablement Services-Server eingeht.

• Nur dringende: Das Gerät erhält eine SMS-Benachrichtigung nur für vom Absender 
als „dringend“ markierte Voicemails.

• Alle: Das Gerät erhält für alle Voicemails eine SMS-Benachrichtigung.

Auf Avaya Workplace-Client für iOS gehen Sie folgendermaßen vor:

10. Geben Sie im Feld E-Mail an SMS-Adresse eine gültige SMS- oder E-Mail-Adresse 
ein.

11. Wählen Sie Benachrichtigen über und danach eine der folgenden Optionen aus:

• Alle Nachrichten: Das Gerät erhält für alle Voicemails eine SMS-Benachrichtigung.

• Nur dringende Nachrichten: Das Gerät erhält eine SMS-Benachrichtigung nur für 
vom Absender als „dringend“ markierte Voicemails.

Führen Sie in allen Clients die folgenden Schritte aus:

12. Speichern Sie die Änderungen.

Manuelles Konfigurieren der Wählregeln
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie die automatische Konfiguration verwenden, werden die folgenden Wählregeln von 
Avaya Workplace-Client eingetragen:

• Die Nummer für die Anwahl einer externen Leitung.
• Regionale Vorwahlnummer des Landes.
• Ihre Ortsvorwahl.
• Hauptvorwahl für die Nebenstellenanlage.
• Vorwahl für Ferngespräche.
• Vorwahl für internationale Gespräche.
• Länge der internen Durchwahlanrufe.
• Länge der Inlandsrufnummern.
• Möglichkeit, die Ortsvorwahl für Ortsgespräche zu entfernen.
• Möglichkeit, Wählregeln auf Nummern mit Pluszeichen anzuwenden.
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Verwenden Sie dieses Verfahren, um Wählregeln nach Absprache mit dem Administrator 
manuell zu konfigurieren oder zu aktualisieren.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Erweitert.
2. Wählen Sie Wählregeln aus.

3. Wenn der Schalter für Wählregeln deaktiviert wurde, wählen Sie Wählregeln aus.

4. Konfigurieren oder aktualisieren Sie die erforderliche Einstellung der Wählregeln.

5. Speichern Sie die Änderungen.

Aktivieren oder Deaktivieren der EC500-Funktionen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für mobile Clients, um die folgenden EC500-Funktionen 
zu aktivieren oder zu deaktivieren:

• An aktivem Gespräch teilnehmen: Um an einem Anruf auf Ihrem Schreibtischtelefon über 
Ihr Mobilgerät teilzunehmen.

• Gleichzeitiges Klingeln: Damit Ihr Schreibtischtelefon und Ihr Mobilgerät gleichzeitig 
klingeln, wenn Sie einen Anruf auf Ihrem Schreibtischtelefon erhalten. Sie können diese 
Option auswählen, wenn Sie Client Enablement Services aktivieren.

• Rufumleitung: Um alle Anrufe an eine andere Rufnummer Ihrer Wahl umzuleiten.
• Alle Anrufe weiterleiten: Um alle Anrufe an Ihre Firmen-Voicemailnummer weiterzuleiten.

Voraussetzungen
Konfigurieren Sie die EC500-Einstellungen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Funktionen > EC500-Funktionen.

2. Um eine spezifische EC500-Funktion zu aktivieren oder zu deaktivieren, tippen Sie auf 
die Funktion.

Avaya Workplace-Client führt ein Mobilfunkgespräch aus. Daraufhin hören Sie ein 
Bestätigungssignal.

Verwandte Links
Manuelles Konfigurieren der EC500-Einstellungen auf Seite 302
EC500-Einstellungen auf Seite 302
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Ändern der Zeitverzögerung zwischen dem Klingeln 
der Funktionskennungs-Nebenstellennummer und der 
Zielnummer

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur bei mobilen Clients, um die Verzögerung in Sekunden 
zwischen dem Tätigen des EC500-Anrufs und der Übertragung der Ziffern für EC500 
zu konfigurieren. Zweck dieser Einstellung ist die Behebung von Verzögerungen bei der 
Anrufeinrichtung in spezifischen Regionen und Amtsleitungsanbietern.

Wichtig:
Ändern Sie diese Einstellung nur auf Anweisung Ihres Administrators.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Erweitert.
2. Tippen Sie auf FNE-Einrichtungsverzögerung.

3. Tippen Sie im Dialogfeld FNE-Einrichtungsverzögerung auf eine der folgenden 
Optionen:

• 3 Sekunden
• 6 Sekunden
• 9 Sekunden
• 12 Sekunden
• 15 Sekunden

Avaya Workplace-Client zeigt den neuen Wert an.

4. Speichern Sie die Änderungen.

Konfigurieren der Einstellung des Avaya Workplace-
Client Add-In for Microsoft Outlook

Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie diese Vorgehensweise nur für Avaya Workplace-Client-Desktop-Plattformen, 
um die Microsoft Outlook-Add-In-Einstellung zu konfigurieren.

Voraussetzungen
Melden Sie sich als UC-Benutzer oder als benannter OTT-Benutzer an.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Desktop-Integration.

2. Wählen Sie Outlook-Add-In aus.

3. Wählen Sie Outlook-Add-in aktivieren aus.

Manuelle Konfiguration der Avaya Workplace-Client-Einstellungen
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4. (Optional) Wählen Sie bei Avaya Workplace-Client für WindowsAnrufe über Outlook-
Kontakte zulassen aus, um Anrufe von Microsoft Outlook-Kontakten zuzulassen.

5. Speichern Sie die Änderungen.

6. Starten Sie Avaya Workplace-Client neu.

7. Starten Sie Microsoft Outlook neu.

Anhalten von iTunes während Anrufen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Avaya Workplace-Client für Mac.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. Wählen Sie Allgemein > iTunes beim Tätigen/Annehmen eines Anrufs anhalten 
aus.

Anzeigen der konfigurierten Anruffunktionen auf 
mobilen Clients

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Anruffunktionen für Ihre Nebenstelle konfigurieren. Zu den 
Funktionen gehören z. B. Automatischer Rückruf, Anrufübernahme, Gezielte Anrufübernahme, 
Erweiterte Anrufübernahme und Gep. Anruf zurückholen.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie im Menü Avaya Workplace-Client auf Funktionen.

Avaya Workplace-Client zeigt die konfigurierten Anruffunktionen für Ihre Nebenstelle 
an.

2. (Optional) Wenn Sie die Funktionstasten auch für andere Nebenstellen aktivieren 
möchten, tippen Sie auf die Nebenstelle im Bereich Funktionen für andere 
Nebenstellen und aktivieren Sie die Funktion. Fahren Sie anderenfalls mit dem 
nächsten Schritt fort.

3. (Optional) Wenn Ihr Administrator in Communication Manager Folgendes für Ihre 
Nebenstelle konfiguriert hat:

• Automatische Wahl: Konfigurieren Sie die Beschriftung und Nummer im Bereich 
Automatische Wahl.

Verwenden Sie die Schaltflächen zum automatischen Wählen als Verknüpfungen, 
über die Sie Anrufe an die entsprechenden Nummern starten können.

Anhalten von iTunes während Anrufen
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Anzeige der konfigurierten Anruffunktionen auf Desktop-
Clients

Voraussetzungen
Der Administrator muss die Anruffunktionen für Ihre Nebenstelle konfigurieren. Zu den 
Funktionen gehören z. B. Automatischer Rückruf, Anrufübernahme, Gezielte Anrufübernahme, 
Erweiterte Anrufübernahme und Gep. Anruf zurückholen.

Vorgehensweise

1. Wählen Sie  und dann Funktionen aus.

Avaya Workplace-Client zeigt die konfigurierten Anruffunktionen für Ihre Nebenstelle 
an.

2. (Optional) Wenn Sie die Funktionstasten auch für andere Nebenstellen aktivieren 
möchten, wählen Sie die Nebenstelle im Bereich Funktionen für andere 
Nebenstellen aus und aktivieren Sie die Funktion. Fahren Sie anderenfalls mit dem 
nächsten Schritt fort.

3. (Optional) Falls der Administrator für Ihre Station in Communication Manager eine der 
folgenden Schaltflächen konfiguriert hat:

• Schaltfläche „Automatisches Wählen“: Legen Sie die Bezeichnung und die Zahl für 
die einzelnen Schaltflächen im Bereich Automatische Wahl fest.

Verwenden Sie die Schaltflächen zum automatischen Wählen als Verknüpfungen, 
über die Sie Anrufe an die spezifischen Nummern starten können.

• Schaltfläche „Auslastungsindikator“: Rufen Sie die Nummern an, die mit dem 
Auslastungsindikator im Bereich Besetzt-Leitungen verknüpft sind.

Anzeigen der Release- und Versionsinformationen
Vorgehensweise
Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Support > Info aus.

Aufrufen der von Avaya Workplace-Client verwendeten 
Zertifikate

Informationen zu diesem Vorgang
Wenn Sie private vertrauenswürdige Anmeldeinformationen verwenden, können Sie eine Liste 
der Zertifikate ansehen, die Avaya Workplace-Client verwendet.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Erweitert.
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2. (Optional) Wählen Sie bei Avaya Workplace-Client für Windows zur Verwendung der 
Plattform und des privaten Vertrauensspeichers Vereinigten Trust Store verwenden 
aus.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients und Avaya Workplace-Client für Windows: Wählen Sie 
Zertifikate aus.

• Auf Avaya Workplace-Client für Mac: Wählen Sie SSL-Zertifikate.

4. Um die Details eines bestimmten Zertifikats anzuzeigen, wählen Sie das Zertifikat aus.

Anzeigen der Rechtshinweise
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, um Datenschutzinformationen, die Endbenutzer-
Lizenzvereinbarung (EULA) und Drittanbieter-Lizenzen für Avaya Workplace-Client 
anzuzeigen.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Rechtliches aus.

2. Wählen Sie eine der folgenden Optionen aus:

• Datenschutz: Avaya Workplace-Client öffnet den Link über den Standardbrowser 
der Plattform.

• EULA
• Drittanbieter-Lizenzen

Anwendung bewerten
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur auf mobilen Plattformen, um Avaya Workplace-Client zu 
bewerten und überprüfen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator bei der Einstellung der automatischen Konfiguration 
die Bewertung der Anwendung für Sie aktiviert hat.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Support.
2. Tippen Sie auf Diese App bewerten.

3. Bewertungen und Kommentare können Sie im App-Store bereitstellen:

Anzeigen der Rechtshinweise

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 309
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

310

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-
Client-Diensten

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um alle Ihre Avaya Workplace-Client Dienste und die Konten 
anzuzeigen, die Sie zur Authentifizierung der einzelnen Dienste verwenden. Wenn Sie 
Folgendes aktivieren:

• Avaya-Autorisierung für einen oder mehrere Dienste aktivieren, zeigt Avaya Workplace-
Client den Bereich Avaya-Autorisierung an.

• die zentrale Anmeldung für einen oder mehrere Dienste aktivieren, zeigt Avaya 
Workplace-Client den Bereich Workplace an.

Hinweis:
• Wenn Sie Ihre Anmeldeinformationen nicht kennen oder vergessen haben, wenden 

Sie sich bitte an Ihren lokalen Administrator oder an die IT-Abteilung.
• Wenn Ihr Administrator ein Kennwort für mobile Clients festgelegt hat, können Sie 

sich nicht von Avaya Workplace-Client abmelden, ohne das Kennwort einzugeben.
• Die maximale Zeichenanzahl für die SIP-Nebenstelle und das Kennwort für Avaya 

Workplace-Client beträgt 20 bzw. 31. Wenn Sie dieses Limit beim Hinzufügen dieser 
Parameter zur Konfigurationsdatei überschreiten, werden ihre Werte automatisch 
zurückgesetzt. Wenn Sie diese Werte eingeben, verhindert Avaya Workplace-Client 
die Überschreitung dieses Limits. Für weitere Informationen können Sie den 
Mauszeiger über das Symbol  bewegen.

• Wenn Sie in Windows oder Android den Benutzernamen für das Avaya Workplace-
Client-Konto eingeben, wird der eingegebene Text standardmäßig angezeigt. Bei der 
Eingabe des Kennworts wird der eingegebene Text standardmäßig maskiert. Mit dem 
Augensymbol können Sie den eingegebenen Benutzernamen bzw. das Kennwort ein- 
bzw. ausblenden.

• Mit dem Umschalter Automatische Agentenanmeldung wird die automatische 
Anmeldung für Agenten aktiviert bzw. deaktiviert. Dies gilt nur für Avaya Workplace-
Client für Windows.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Konten aus.

Avaya Workplace-Client zeigt den Konten-Bildschirm an.

2. Melden Sie sich mit den entsprechenden Anmeldeinformationen bei den benötigten 
Diensten an.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Verbinden aus.
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Fertig aus.

4. Um sich bei Avaya Workplace-Client abzumelden, wählen Sie Abmelden aus.

Sie können sich auch von Avaya Workplace-Client abmelden, indem Sie den 
Anwesenheitsstatus-Indikator und danach Abmelden auswählen.

5. (Optional) Wenn Sie auf mobilen Clients aufgefordert werden, das Kennwort 
einzugeben, geben Sie das Administratorkennwort ein.
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Verwandte Links
Konfigurieren der Anzeigeeinstellungen bei Desktop-Clients auf Seite 277

Maximierung der Akkulaufzeit des Geräts
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur für Avaya Workplace-Client für Android.
Wenn Sie einen Dienst wie VoIP verwenden, nimmt der Akkuverbrauch des Geräts zu. Wenn 
Sie Avaya Workplace-Client außerhalb der Geschäftszeiten nicht nutzen, können Sie Avaya 
Workplace-Client beenden, um die Akkulaufzeit zu maximieren.

Vorgehensweise
Rufen Sie das Avaya Workplace-Client-Menü auf und tippen Sie dann auf Beenden.

Sie werden von Avaya Workplace-Client abgemeldet und das Anwendungsfenster Avaya 
Workplace-Client wird geschlossen.

Konfigurieren der Einstellung zum automatischen 
Starten und Anmelden bei Avaya Workplace-Client

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, damit Avaya Workplace-Client beim Start des Betriebssystems 
automatisch ausgeführt und Sie automatisch angemeldet werden.

Hinweis:
• Sie können dieses Verfahren nicht bei Avaya Workplace-Client für iOS verwenden.
• Je nach Android-Version müssen Sie das Gerät nach einem Neustart möglicherweise 

entsperren, um Anrufe und Nachrichten zu empfangen.

Voraussetzungen
Führen Sie auf dem Bildschirm Konten einen der folgenden Schritte aus:

• Bei mobilen Clients: Wählen Sie Kennwörter speichern aus.
• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie Kennwort speichern aus.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option 

Benutzereinstellungen aus.

2. Wählen Sie Allgemein > Automatisch starten/anmelden aus.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Maximierung der Akkulaufzeit des Geräts
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Konfiguration wird aktualisiert
Vorgehensweise

1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen Dienste > Automatische 
Konfiguration aus.

2. Wählen Sie Automatische Konfiguration aktualisieren aus.

Avaya Workplace-Client prüft auf Updates für die Konfiguration.

3. Wählen Sie im Bestätigungsdialogfeld OK aus.

Manuelle Konfiguration der Avaya Workplace-Client-Einstellungen
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Kapitel 17: Avaya Workplace-Client 
deinstallieren und 
aktualisieren

Mobile Clients

Aktualisieren von Avaya Workplace-Client auf Mobilgeräten
Informationen zu diesem Vorgang
Ist eine neue Version von Avaya Workplace-Client in Google Play oder Play Store erhältlich, 
zeigt das Mobilgerät eine Upgrade-Benachrichtigung an.

Vorgehensweise
1. Öffnen Sie auf Ihrem Mobilgerät den Bereich Benachrichtigungen.

2. Tippen Sie auf die Upgrade-Benachrichtigung für Avaya Workplace-Client.

3. Akzeptieren Sie die Standardwerte, um den Upgrade-Prozess abzuschließen.

4. (Optional) Konfigurieren Sie die neuesten Einstellungen für Avaya Workplace-Client 
mithilfe des Prozesses für die automatische Konfiguration.

Verwandte Links
Automatisches Konfigurieren der Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Seite 48

Entfernen von Daten von mobilen Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie auf mobilen Clients wie folgt vor, um bestimmte Informationen dauerhaft 
aus Avaya Workplace-Client zu löschen, wie zum Beispiel Kontodaten, Einstellungen und 
Anwendungsdaten.
Wenn Ihr Administrator ein Kennwort festgelegt hat, können Sie Avaya Workplace-Client nicht 
zurücksetzen, ohne das Kennwort einzugeben.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Support.
2. Tippen Sie auf Anwendung zurücksetzen.

3. (Optional) Wenn Sie aufgefordert werden, das Kennwort einzugeben, geben Sie das 
Administratorkennwort ein.

4. Bestätigen Sie die Änderung im Bestätigungsdialogfeld.
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Deinstallieren von Avaya Workplace-Client von Mobilgeräten
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Avaya Workplace-Client nicht ausgeführt wird.

Vorgehensweise
Gehen Sie wie folgt vor:

• Bei Android-Geräten: Rufen Sie die Anwendungseinstellungen auf dem Gerät auf, und 
tippen Sie für Deinstallieren auf Avaya Workplace-Client.

• Bei iOS-Geräten: Halten Sie das Symbol Avaya Workplace-Client gedrückt. Tippen Sie oben 
links im Symbol Avaya Workplace-Client auf das X-Symbol und danach auf Löschen.

Desktop-Clients

Aktualisieren von Avaya Workplace-Client auf Desktops
Informationen zu diesem Vorgang

Hinweis:
Webbereitstellungen von Avaya Workplace-Client erfordern administrative 
Berechtigungen. Daher benötigen Sie für das Upgrade von Avaya Workplace-Client 
dieselben Berechtigungen.

Vorgehensweise
So führen Sie ein Upgrade auf den neuesten Build durch:

• Avaya Workplace-Client für Mac: Klicken Sie in der Mac-Menüleiste auf Avaya 
Workplace > Nach Updates suchen.

• Avaya Workplace-Client für Windows: Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-
Einstellungen auf Support > Nach Updates suchen.

Verwandte Links
Automatisches Konfigurieren der Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Seite 48

Entfernen von Daten von Desktop-Clients
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie auf Desktops wie folgt vor, um bestimmte Informationen dauerhaft aus 
Avaya Workplace-Client zu löschen, wie zum Beispiel Kontodaten, Einstellungen und 
Anwendungsdaten.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen auf Support.
2. Klicken Sie auf Anwendung zurücksetzen.

3. Bestätigen Sie die Änderung im Bestätigungsdialogfeld.

Avaya Workplace-Client deinstallieren und aktualisieren
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Deinstallieren von Avaya Workplace-Client auf Desktops
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Avaya Workplace-Client nicht ausgeführt wird.

• Bei Windows-Desktops öffnen Sie die Systemsteuerung und führen die folgenden 
Aktionen aus:

1. Klicken Sie auf Deinstallieren eines Programms.

2. Wählen Sie im Fenster Programm deinstallieren oder ändern die Option Avaya 
Workplace-Client.

3. Klicken Sie auf Deinstallieren.

4. Klicken Sie im Dialogfeld „Programme und Funktionen“ auf Ja.

Ein Meldungsfeld zeigt den Status der Deinstallation an. Nachdem die Software 
deinstalliert wurde, schließt das System das Dialogfeld. Avaya Workplace-Client wird 
nicht mehr im Fenster Programm deinstallieren oder ändern angezeigt.

• Bei Mac-Desktops führen Sie die folgenden Aktionen aus:

1. Doppelklicken Sie auf die Datei Avaya Workplace–XX.dmg.

2. Doppelklicken Sie Deinstallieren.

3. Klicken Sie im Bestätigungsdialogfeld auf Ja.

Nach der Deinstallation von Avaya Workplace-Client zeigt das System eine Meldung 
an. 

Desktop-Clients
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Kapitel 18: Fehlerbehebung

Support, Benachrichtigungen, Protokolldateien

Aufzeichnen detaillierter Protokollinformationen
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren, damit Avaya Workplace-Client detaillierte Protokolle für die 
Support-Mitarbeiter aufzeichnen kann.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Support aus.

2. Zum Ein- und Ausschalten der Funktion wählen Sie Diagnose aktivieren aus.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Konfigurieren der Qualitätsverbesserungsoption
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Qualitätsverbesserungsoption so zu konfigurieren, dass Avaya 
qualitätsrelevante Produktdaten sammeln kann.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie in den Avaya Workplace-Client-Einstellungen die Option Support aus.

2. Wählen Sie Qualitätsverbesserung aus.

Avaya Workplace-Client sammelt Daten für die Support-Mitarbeiter.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Konfigurieren der E-Mail-Adresse des Supports
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie dieses Verfahren nur bei Avaya Workplace-Client für Android, um die E-Mail-
Adresse des Supports zu konfigurieren. Avaya Workplace-Client sendet Protokolldateien an 
diese E-Mail-Adresse.

Voraussetzungen
Fragen Sie den Administrator nach der E-Mail-Adresse.

Vorgehensweise
1. Tippen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client auf Support > Ein 

Problem melden > E-Mail-Adresse des Supports.
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2. Geben Sie eine gültige E-Mail-Adresse ein.

3. Speichern Sie die Änderungen.

Senden von Protokolldateien an den Support
Informationen zu diesem Vorgang
Sollten Probleme mit Avaya Workplace-Client auftreten, müssen Sie möglicherweise die 
Protokolldateien für die Fehlersuche an den Avaya-Support senden.
Wenn der Administrator die Verschlüsselung von Protokollen aktiviert, aber kein 
Verschlüsselungspasswort festlegt, können Sie eine benutzerdefinierte Passphrase für die 
Verschlüsselung der Protokolle angeben. Stellen Sie sicher, dass es sich bei der Passphrase 
nicht um Ihr normales Kontokennwort handelt, da Sie dieses Kennwort zur Entschlüsselung 
der Protokolldatei dem Administrator mitteilen müssen.

Hinweis:
Wenn Sie in Avaya Workplace-Client für Android Protokolldateien per E-Mail senden, leitet 
Avaya Workplace-Client die E-Mail-Adresse direkt und unverändert an Ihre ausgewählte 
E-Mail-Anwendung weiter. Avaya Workplace-Client formatiert oder überprüft keine E-Mail-
Adressen. Die E-Mail-Anwendung formatiert und überprüft E-Mail-Adressen.

Voraussetzungen
• Konfigurieren Sie in Avaya Workplace-Client für Android die E-Mail-Adresse des 

Supports.
• Installieren Sie auf Google Chromebook die Gmail-Anwendung über Play Store.

Die Gmail-Standardanwendung auf Chromebook ist lediglich eine Browser-Erweiterung.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor:

• In Avaya Workplace-Client für Android: Tippen Sie auf Support > Ein Problem 
melden > Protokolle senden.

• Wählen Sie auf Desktop-Clients und in Avaya Workplace-Client für iOS die Option 
Support > Ein Problem melden aus.

2. (Optional) Wenn der Administrator die Verschlüsselung von Protokollen aktiviert, aber 
kein Verschlüsselungspasswort festlegt, geben Sie ein Verschlüsselungspasswort an.

3. Gehen Sie wie folgt vor:

• Wenn bei mobilen Clients mehr als eine E-Mail-Option aufgelistet wird, wählen Sie 
die entsprechende Option aus und geben Sie die Details in den E-Mail-Text ein.

• Auf Desktop-Clients: Geben Sie die Details in den E-Mail-Text ein.

Hinweis:
- Setzen Sie bei Windows-Clients unter Einstellungen > Standard-Apps > 

MAILTO das Protokoll auf Neues Outlook. Dadurch wird die E-Mail „Ein 
Problem melden“ mit der komprimierten Protokolldatei im Ordner „Entwürfe“ 
des neuen Outlooks statt der klassischen Version generiert.

- Das neue Outlook unter Windows 11 unterstützt keinen lokalen Microsoft 
Exchange Server (nur ein internes Domänenkonto).

Support, Benachrichtigungen, Protokolldateien
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4. Senden Sie den Protokollbericht.

Überprüfen von Hinweismeldungen
Informationen zu diesem Vorgang
Avaya Workplace-Client zeigt ein Hinweissymbol an, wenn die Konfiguration fehlerhaft ist oder 
sich Avaya Workplace-Client nicht mit einem Server verbinden kann.

Hinweis:
Avaya Workplace-Client zeigt ein Informationssymbol an, wenn die Angelegenheit keine 
Auswirkungen auf den Service hat, nicht dringend oder rein informativ ist.

Vorgehensweise
1. Wählen Sie auf dem Bildschirm Prioritäten die Option  aus.

Avaya Workplace-Client zeigt eine detaillierte Nachricht an.

2. Wählen Sie die Nachricht aus.

3. Beheben Sie den Fehler oder wenden Sie sich zur Unterstützung an Ihren 
Administrator.

Entschlüsseln der Protokolldatei
Informationen zu diesem Vorgang
Wenn die Protokolldatei verschlüsselt ist, verwenden Sie dieses Verfahren, um die 
Protokolldatei zu entschlüsseln.

• Wenn Sie die Passphrase in den Befehl eingeben, ist die Passphrase sichtbar.
Vielleicht möchten Sie die Passphrase sichtbar machen, wenn Sie sich nicht in der 
Öffentlichkeit befinden und Sie keine datenschutzrechtlichen Bedenken haben.

• Wenn Sie nicht möchten, dass die Passphrase bei der Eingabe in den Befehl sichtbar ist, 
können Sie die Passphrase später eingeben.
Beispiel: Sie möchten eine Demo über die Entschlüsselung von Protokolldateien 
bereitstellen und möchten nicht, dass andere Ihre Passphrase bei der Eingabe in den 
Befehl sehen.

Voraussetzungen
Öffnen Sie die Terminal-Anwendung.

• Wenn Sie möchten, dass die Passphrase im Befehl erscheint, führen Sie den 
folgenden Befehl aus: openssl enc -d -aes-256-ecb -md sha256 -salt -k 
$logpassphrase -in $logfile -out $decryptfile.

Ersetzen Sie dabei

- $logpassphrase durch die konfigurierte Passphrase.

- $logfile durch den verschlüsselten Zip-Pfad. Beispiel: /Benutzer/
<benutzername>/Desktop/verschlüsselt.zip.

- $decryptfile mit dem Speicherort für die verschlüsselte Zip-Datei. Beispiel: /
Benutzer/<benutzername>/Desktop/verschlüsselt.zip.

Fehlerbehebung
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• Wenn Sie nicht möchten, dass die Passphrase im Befehl erscheint, führen Sie den 
folgenden Befehl aus: openssl enc -d -aes-256-ecb -md sha256 -salt -in 
$logfile -out $decryptfile, und geben Sie dann die Passphrase ein.

Ersetzen Sie dabei

- $logfile durch den verschlüsselten Zip-Pfad. Beispiel: /Benutzer/
<benutzername>/Desktop/verschlüsselt.zip.

- $decryptfile mit dem Speicherort für die verschlüsselte Zip-Datei. Beispiel: /
Benutzer/<benutzername>/Desktop/verschlüsselt.zip.

Probleme bei Konferenzen

Funktionalität zur erweiterten Konferenzsteuerung ist nicht 
verfügbar

Bedingung
Nach dem Umschalten einer Avaya Workplace-Client-Konferenz zwischen den MDA-Geräten 
sind erweiterte Funktionen der Konferenzsteuerung wie Moderatorkontrolle, Listen und Fenster 
zur Zusammenarbeit auf dem neuen Gerät nicht verfügbar. Auf dem ursprünglichen Gerät 
stehen diese Funktionen jedoch weiterhin zur Verfügung.

Lösung
Beenden Sie die Telefonkonferenz auf dem ursprünglichen Gerät, nachdem Sie die Konferenz 
auf das neue Gerät umgeschaltet haben.
Anschließend können Sie die erweiterten Funktionen zur Konferenzsteuerung auf dem neuen 
Gerät anzeigen.

Besprechungsteilnahme in Avaya Workplace-Client für Android 
nicht möglich

Bedingung
Die Besprechungseinladung enthält mindestens zwei Besprechungs-URLs. Wenn Sie 
versuchen, über den Bildschirm Prioritäten durch Klicken auf die Besprechungseinladung 
an dieser Besprechung teilzunehmen, werden die Besprechungs-IDs falsch nacheinander 
angehängt. Wenn Sie eine OTT-Bereitstellung verwenden, können Sie an der Besprechung 
nicht teilnehmen.

Ursache
Der Absender der Besprechungseinladung hat in der Einladung das Feld „Ort“ verwendet, um 
mehrere Besprechungs-URLs zu senden, die durch ein Semikolon getrennt sind.

Lösung
Nehmen Sie über die richtige Besprechungs-URL und -ID an der Besprechung teil.

Probleme bei Konferenzen
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Probleme mit Kontakten

Kein Zugriff auf lokale Kontakte in Avaya Workplace-Client
Ursache
Bei Ihrer ersten Anmeldung bei Avaya Workplace-Client haben Sie verpasst, den Zugriff auf 
lokale Kontakte zu konfigurieren.

Lösung
Gehen Sie wie folgt vor:
• Bei Android-Geräten: Stellen Sie in den Einstellungen des Betriebssystems des Gerätes 

die Option Datenschutz und Sicherheit > App-Berechtigungen > Kontakte > 
Kontaktberechtigungen für Aktiviert auf Avaya Workplace-Client ein.

• Bei iOS-Geräten: Stellen Sie in den Einstellungen des Betriebssystems des Gerätes die 
Option Datenschutz > Kontakte für Aktiviert auf Avaya Workplace-Client ein.

• Bei Desktop-Clients: Wählen Sie in den Einstellungen von Avaya Workplace-Client die 
Option Benutzereinstellungen > Kontakte aus, und aktivieren Sie Lokale Kontakte 
anzeigen.

Telefonieprobleme

Zwei Anrufe für einen eingehenden Anruf empfangen
Bedingung
Avaya Workplace-Client für mobile Plattformen zeigt zwei Anrufe für einen eingehenden Anruf 
an. Ein Anruf erfolgt über den Avaya Workplace-Client, der andere Anruf erfolgt über Ihr 
Mobilfunknetz.

Lösung
Bei Communication Manager muss der Administrator:
• Konfigurieren Sie die Schaltfläche Anruf erweitern, um das Verzögern des Mobilfunkanrufs 

zu aktivieren. Sie erhalten dann nur einen einzigen eingehenden Anruf auf Ihrem 
Mobilgerät.

• den EC500-Status für den Arbeitsplatz aktivieren.

Avaya Workplace-Client zeigt falsche Anrufprotokolle für einen 
überbrückten Anruf an

Bedingung
Es gibt zwei Benutzer, A und B. A verwendet MDA und meldet sich bei mehr als einer Avaya 
Workplace-Client gleichzeitig an. B meldet sich nur bei Avaya Workplace-Client für Windows 
an.

1. B ruft A an.
A nimmt den eingehenden Anruf über Avaya Workplace-Client für Mac entgegen.

Fehlerbehebung
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2. A fügt den Anruf zu Avaya Workplace-Client für iOS hinzu und beendet den Anruf auf 
Avaya Workplace-Client für Mac.

3. B beendet den ausgehenden Anruf.
4. A überprüft das Anrufprotokoll in Avaya Workplace-Client für iOS.

Im Protokoll wird ein ausgehender Anruf von A nach B angezeigt.

Ursache
Für die MDA-Funktion ist dies ein Ursprung eines neuen Anrufs. Deshalb wird im 
Anrufprotokoll der Versuch angezeigt, einen ausgehenden Anruf zu tätigen.

Lösung
Avaya bestätigt, dass diese Funktion wie beabsichtigt funktioniert.

Client Enablement Services-Rückruf wird getrennt, sobald der 
Angerufene den Anruf entgegennimmt

Ursache
Dieses Problem tritt auf, wenn das erzwungene SRTP in Communication Manager aktiviert ist.

Lösung
Avaya bestätigt, dass diese Funktion wie beabsichtigt funktioniert.

Avaya Workplace-Client für Android zeigt den eingehenden 
VoIP-Anruf nicht an

Bedingung
Wenn Sie sich in einem aktiven Mobilfunkanruf befinden und einen VoIP-Anruf erhalten, zeigt 
Avaya Workplace-Client für Android den eingehenden VoIP-Anruf nicht an.

Ursache
Wenn Sie sich in einem aktiven Mobilfunkanruf befinden, ignoriert Avaya Workplace-Client 
für Android eingehende VoIP-Anrufe. Der Anrufverlauf ähnelt dem manuellen Tippen auf die 
rote Taste. Avaya Workplace-Client unterdrückt das Klingeln. Sie können jedoch unterdrückte 
Anrufe annehmen.

Lösung
Avaya bestätigt, dass diese Funktion wie beabsichtigt funktioniert.

Sammelanschlussanruf auf Avaya Workplace-Client für iOS 
kann nicht angenommen werden

Bedingung
Wenn Sie einen Sammelanschlussanruf auf Ihrem iOS-Gerät erhalten und Sie diesen beim 
ersten Klingeln über die Push-Benachrichtigung auf Ihrem Gerät annehmen möchten, kann die 
Option Zum Annehmen wischen nicht verwendet werden.

Ursache
Dies ist eine Einschränkung für iOS CallKit und Apple Push Notification Service (APNs).

Telefonieprobleme
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Lösung
Warten Sie bis zum zweiten Klingeln und nehmen Sie dann den Anruf an. Wenn Sie den Anruf 
beim ersten Klingeln bereits versucht haben entgegenzunehmen, betätigen Sie die Option 
Zum Annehmen wischen erneut, um den Anruf anzunehmen.

Anruf an Team- oder Gruppenanrufübernahmetaste kann mit 
Avaya Workplace-Client für iOS nicht angenommen werden, 
wenn das Gerät gesperrt ist

Bedingung
Wenn iOS Avaya Workplace-Client aussetzt oder Ihr Gerät gesperrt ist und Sie einen Anruf an 
die Team- oder die Gruppenübernahme-Taste erhalten, wird eine Benachrichtigung auf dem 
Sperrbildschirm angezeigt. Um den Anruf anzunehmen, müssen Sie Ihr Gerät entsperren und 
Avaya Workplace-Client öffnen.

Ursache
Dies ist eine Einschränkung für iOS CallKit und Apple Push Notification Service (APNs).

Lösung
Entsperren Sie Ihr Gerät und öffnen Sie Avaya Workplace-Client, um den Anruf anzunehmen.

Wenn Sie in Avaya Workplace-Client für iOS zwischen 
Lautsprecher- und Mobilteilmodus wechseln, ist der 
Verbindungstrennungston auf dem verbundenen Bluetooth-
Gerät zu hören.

Bedingung
Wenn Ihr Gerät mit einem Bluetooth-Gerät verbunden ist und Sie während eines Gesprächs 
mit Avaya Workplace-Client für iOS zwischen Lautsprecher- und Mobilteilmodus wechseln, 
hören Sie am Ende des Gesprächs den Verbindungstrennungston auf dem Bluetooth-Gerät 
statt auf dem Lautsprecher oder Mobilteil.

Ursache
Dies tritt nur unter iOS auf.

Lösung
Ein Workaround ist nicht verfügbar.

Stummschaltungsbenachrichtigungen werden in Avaya 
Workplace-Client für iOS in der unteren Leiste angezeigt, 
nachdem die Stummschaltungstaste in der Seitenleiste 
ausgeblendet wurde.

Bedingung
Wenn Sie in Avaya Workplace-Client für iOS ein Gespräch führen und Ihr 
Mikrofon stummschalten, blinkt die Stummschaltbenachrichtigungstaste in der Seitenleiste 
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kurz auf und verschwindet. Bei nachfolgenden Benachrichtigungen blinkt die 
Stummschaltbenachrichtigungstaste in der unteren Leiste.

Ursache
Dies tritt nur unter iOS auf.

Lösung
Ein Workaround ist nicht verfügbar.

Stummschaltungsbenachrichtigungen können nicht auf Avaya 
Workplace-Client für iOS angezeigt werden, wenn sich das 
Gerät im Lautsprechermodus befindet.

Bedingung
Wenn Sie Ihr Mikrofon in Avaya Workplace-Client für iOS stummschalten und sich Ihr 
Gerät während eines Anrufs im Lautsprechermodus befindet, können Sie die Ansage von 
Stummschaltungsbenachrichtigungen bei geringer Lautstärke hören.

Ursache
Dies ist eine Einschränkung im iOS-Code.

Lösung
Ein Workaround ist nicht verfügbar.

Videoprobleme

Das Mikrofon funktioniert während eines Videoanrufs nicht
Bedingung
Während eines Videoanrufes funktioniert das Mikrofon nicht mehr und Avaya Workplace-Client 
zeigt die folgende Fehlermeldung an: Bandbreitenüberschreitung USB-Controller.

Ursache
Dieser Zustand tritt möglicherweise auf, wenn Ihre Videokamera und Ihr Mikrofon:

• mit demselben USB-Hub verbunden sind
• mit demselben USB-Tastatur-Hub verbunden sind
• mit den USB-Anschlüssen auf der Vorderseite Ihres Computers verbunden sind

Lösung
Verbinden Sie die Videokamera und das Mikrofon mit den USB-Anschlüssen an der Rückseite 
Ihres Computers.

Videofenster wird nicht automatisch geschlossen
Bedingung
Wenn Sie ein Video von einem Avaya one-X® Communicator H.323-Endgerät aus 
zurückstufen oder anhalten, schließt Avaya Workplace-Client das Videofenster nicht.

Videoprobleme
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Bei einfachen Point-to-Point-Videoanrufen zwischen Avaya Workplace-Client und Avaya one-
X® Communicator weist Avaya Workplace-Client eine abweichende Funktionsweise auf.

• Wenn Avaya one-X® Communicator SIP den Videoanruf trennt, wird das Avaya 
Workplace-Client Videofenster geschlossen.

• Wenn Avaya one-X® Communicator H.323 den Videoanruf trennt, bleibt das Avaya 
Workplace-Client Videofenster mit einem schwarzen Bildschirm geöffnet.

Lösung
Schließen Sie das Videofenster manuell.

Probleme mit Web Collaboration

Der Anruf kann nicht auf einen Audioanruf zurückgestuft 
werden oder Web Collaboration kann nicht gestartet werden

Bedingung
Wenn Sie eine Telefonkonferenz auf einem EC500-Endgeräte annehmen und die Zuschaltung 
zur Konferenz über Avaya Workplace-Client erfolgt, können Sie keine Zurückstufung auf 
Audio durchführen und Web Collaboration nicht starten. Wenn Sie das Gespräch über das 
EC500-Endgerät trennen, ist ein Zurückstufen auf Audio bzw. ein Start der Web Collaboration-
Funktion in Avaya Workplace-Client weiterhin nicht möglich.

Lösung
Verlassen Sie die Konferenz und wählen Sie sich über Avaya Workplace-Client erneut ein.

Web Collaboration-Sitzung einer Konferenz kann nicht 
aufgerufen werden

Bedingung
Im Fenster Web-Zusammenarbeit wird folgende Meldung angezeigt: Die Besprechung 
ist zur Zeit gesperrt, und es werden keine neuen Benutzer zugelassen.
Ursache
Dieses Problem kann auftreten, wenn der Moderator die Konferenz sperrt, bevor Sie Web 
Collaboration öffnen.

Lösung
Bitten Sie den Moderator, die Konferenz freizuschalten.
Daraufhin können Sie die Web Collaboration-Sitzung aufrufen.

Fehlerbehebung
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Die Option „Freigabe starten“ kann während eines P2P-
Videoanrufs nicht angezeigt werden

Bedingung
Sie können die Option „Freigabe starten“ während eines Punkt-zu-Punkt-Videoanrufs nicht 
anzeigen, wenn die beiden folgenden Bedingungen erfüllt sind:

• Avaya Workplace-Client für Mac ist mit Session Border Controller registriert.
• BFCP-Datentransport ist als TCP konfiguriert.

Lösung
Konfigurieren Sie den BFCP-Datentransport als UDP.

Anwendung kann bei einer Konferenz nicht freigegeben werden
Bedingung
Bei Verwendung von Avaya Workplace-Client für Mac können Sie während einer Konferenz 
eine Anwendung nicht freigeben.

Ursache
Die Anwendungsfreigabe ist nur möglich, wenn Avaya Workplace-Client für Mac Zugriff auf die 
Verfügbarkeitsfunktion hat.

Lösung
1. Navigieren Sie im Apple-Menü zu Systemeinstellungen > Sicherheit und 

Datenschutz > Datenschutz > Barrierefreiheit.
2. Aktivieren Sie im Bereich Zulassen, dass die folgenden Apps Ihren Computer 

steuern das Kontrollkästchen neben Avaya Workplace-Client.

Avaya Calling für Microsoft Teams Probleme

Das Avaya-Anrufsymbol kann nicht angezeigt werden, wenn 
Avaya Calling für Microsoft Teams verwendet wird

Ursache
Dieses Problem tritt auf, wenn Sie Avaya Calling für Microsoft Teams in einem Webbrowser 
verwenden.

Lösung
Dies ist ein bekanntes Problem von Microsoft für benutzerdefinierte Anwendungen wie Avaya 
Calling für Microsoft Teams.

Avaya Calling für Microsoft Teams Probleme
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Sonstige Probleme

Schlechte Audio- oder Videoqualität und lange Reaktionszeiten
Bedingung
Die Leistung von Avaya Workplace-Client für die Anwesenheitsanzeigen, Kontaktsuchen 
und Instant Messaging hängt vom verwendeten drahtlosen Netzwerk ab. Eine schlechte 
Netzwerkverbindung kann die Audio- und Videoqualität beeinträchtigen und zu längeren 
Reaktionszeiten führen.

Ursache
Verbindungen über VPN über das Internet, 3G-Mobilfunknetze oder schwacher WLAN-
Empfang können die Leistung von Avaya Workplace-Client beeinträchtigen.

Lösung
Nutzen Sie ein richtig ausgelegtes privates Netzwerk, um die besten Ergebnisse zu erzielen.
Avaya Workplace-Client überwacht die Audio- und Videoqualität aktiv und informiert über 
eventuelle Qualitätsbeeinträchtigungen.

Fehler bei der Installation von Avaya Workplace-Client für 
Windows

Bedingung
Möglicherweise erhalten Sie während der Installation von Avaya Workplace-Client für Windows 
den folgenden Fehler:
Im Augenblick wird eine weitere Installation ausgeführt. Sie müssen 
erst die zweite Installation abschließen, bevor Sie mit dieser 
Installation fortfahren können.
Ursache
Dieser Fehler zeigt an, dass der Windows Installer-Dienst derzeit für eine andere Installation 
oder ein anderes Update verwendet wird. Der Windows Installer-Prozess kann jeweils nur eine 
Installation ausführen. Schließen Sie die andere Installation ab oder warten Sie einige Minuten, 
bis die stattfindende Hintergrundinstallation abgeschlossen ist.

Lösung
1. Starten Sie den Computer neu und führen Sie die Installation erneut aus.
2. Versuchen Sie Folgendes, falls der Fehler erneut auftritt: Suchen Sie alle 

Anwendungen, die derzeit installiert werden, und beenden Sie diese.
3. Wenn Sie eine Anwendung mit aktuell ausgeführten Aktualisierungen nicht finden 

können, öffnen Sie den Task-Manager und rufen Sie auf die Registerkarte Details auf.
4. Finden und beenden Sie alle angezeigten msiexec.exe-Einträge.

5. Versuchen Sie, die Installation erneut durchzuführen.

Fehlerbehebung
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Anzeigen von Sicherheitswarnungen bei der Verwendung von 
Avaya Workplace-Client

Bedingung
Wenn ein Programm versucht, Ihre Kontaktinformationen in Outlook aufzurufen, zeigt Avaya 
Workplace-Client Sicherheitswarnungen an.

Ursache
Ihr E-Mail-Administrator lässt möglicherweise nur Add-ins für spezifische Programme zu, 
indem Add-ins zu einer Liste vertrauenswürdiger Elemente hinzugefügt werden. Bei nicht 
vertrauenswürdigen Programmen zeigt Avaya Workplace-Client eine Sicherheitswarnung an, 
weil ein potenzielles Risiko besteht, dass das nicht vertrauenswürdige Programm Outlook zur 
Verbreitung von Viren verwendet.

Lösung
Informieren Sie Ihren E-Mail-Administrator, dass Avaya Workplace-Client zur Liste der 
vertrauenswürdigen Add-ins hinzuzufügen ist.

Microsoft Outlook zeigt eine Sicherheitsbenachrichtigung an
Bedingung
Beim Start von Avaya Workplace-Client wird in Microsoft Outlook eine 
Sicherheitsbenachrichtigung angezeigt, dass ein Programm versucht, auf in Outlook 
gespeicherte E-Mail-Adressinformationen zuzugreifen.

Ursache
Microsoft Outlook zeigt die Sicherheitsbenachrichtigung an, wenn Microsoft Outlook:

• kein Antivirenprogramm mit gültiger Lizenz erkennt.
• erkennt, dass die Virendefinitionen veraltet sind.
• so eingestellt ist, dass immer gewarnt wird, wenn Programme versuchen, auf E-Mail-

Adressinformationen zuzugreifen.

Lösung
1. Sie müssen im Dialogfeld Microsoft Outlook das Kontrollkästchen Zugriff erlauben 

für aktivieren.
2. Wählen Sie im entsprechenden Dropdown-Listenfeld die Option 1 Minute aus.
3. Wählen Sie Zulassen aus.

Wenn Sie Verweigern auswählen, kann Avaya Workplace-Client nicht auf die E-Mail-
Adressinformationen zugreifen. Avaya Workplace-Client kann jedoch weiterhin auf Ihre 
Outlook-Kontakte zugreifen.
Um zu verhindern, dass diese Meldung erneut angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass 
Ihr Antivirenprogramm aktiv und auf dem aktuellen Stand ist.

Sonstige Probleme
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Der Anwesenheitsstatus wird fehlerhaft aktualisiert
Bedingung
Avaya Workplace-Client zeigt in den folgenden Situationen den falschen Anwesenheitsstatus 
an:

• Wenn Sie Ihren Anwesenheitsstatus auf Automatisch setzen, werden Sie immer als 
Offline angezeigt.

• Wenn Sie sich in einem Anruf befinden, wird der Anwesenheitsstatus nicht als Beschäftigt 
angezeigt. Möglicherweise wird die Nachricht Anwesenheitsserver ist nicht 
verfügbar angezeigt.

Ursache
Client Enablement Services stellt Anwesenheitsinformationen mithilfe von Avaya Aura®

Presence Services bereit. Client Enablement Services kann mobile Endgeräte nicht 
automatisch als Verfügbar anzeigen.
Damit Ihr Anwesenheitsstatus im Falle eines Anrufs aktualisiert wird (auch als Telefonie-
Anwesenheit bekannt), muss Ihr Administrator die entsprechende Konfiguration für Avaya 
Aura® vornehmen. Wird der Anwesenheitsserver neu gestartet, während Sie sich in 
einem Anruf befinden, wird die Meldung Anwesenheitsserver ist nicht verfügbar 
angezeigt.

Lösung
• Wenn Sie Ihren Anwesenheitsstatus auf Automatisch stellen, müssen Sie sich mit einem 

anderen Client, der Ihre Anwesenheit anzeigen kann, anmelden, um eine Änderung Ihres 
Anwesenheitsstatus von Offline zu Verfügbar zu bewirken.
Der Anwesenheitsstatus dieses Clients aktualisiert Ihren Anwesenheitsstatus.
Andernfalls können Sie auch Ihren Anwesenheitsstatus manuell verwalten und ihn je 
nach Wunsch auf Verfügbar setzen.

• Wenn sich Ihr Anwesenheitsstatus während eines Anrufs nicht verändert, wenden 
Sie sich an Ihren Administrator, damit dieser überprüft, ob die für diese Funktion 
entsprechende Konfiguration vorliegt.
Wenn Sie sich nach dem Neustart des Anwesenheitsservers immer noch im selben 
Gespräch befinden, wird Ihr Anwesenheitsstatus möglicherweise nicht aktualisiert. Sie 
müssen warten, bis der laufende Anruf beendet wird.

Fehlermeldungen beim Verwalten von Anrufen auf mehreren 
Geräten mithilfe von MDA

Bedingung
Avaya Workplace-Client zeigt die folgenden Fehlermeldungen abhängig davon an, ob der 
Administrator das Feld Max. gleichzeitige Geräte in System Manager konfiguriert hat:

• Sie wurden abgemeldet. Ein anderes Gerät hat eine Verbindung zu 
dieser Nebenstelle hergestellt.

• Für diese Nebenstelle wurde die maximale Geräteanzahl erreicht.

Fehlerbehebung
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Ursache
Wenn Ihr Administrator:

• Das Feld Max. gleichzeitige Geräte in System Manager nicht konfiguriert, können 
Sie kein anderes Gerät zum Anmelden an Avaya Workplace-Client mithilfe derselben 
Nebenstelle verwenden.

• Das Feld Max. gleichzeitige Geräte in System Manager konfiguriert, können Sie die 
Nutzungsgrenze nicht überschreiten.

Lösung
Wenn Avaya Workplace-Client die erwähnte Fehlermeldung anzeigt, wenden Sie sich bitte an 
Ihren Administrator.

Die Leertaste auf der Zehnertastatur funktioniert in Avaya 
Workplace-Client für iOS nicht ordnungsgemäß

Bedingung
Wenn Sie ein Leerzeichen in das rechtsbündige Textfeld in Avaya Workplace-Client einfügen, 
werden die vor dem Leerzeichen eingefügten Zeichen nicht nach links verschoben oder der 
Cursor bewegt sich nicht. Selbst wenn Sie mehrere Leerzeichen einfügen, werden die links 
davon befindlichen Zeichen nicht verschoben.

Ursache
Seit iOS 7 funktionieren die rechtsbündigen Textfeld anders. Apple bestätigt, dass diese neue 
Funktion wie beabsichtigt funktioniert.

Lösung
Nachdem Sie ein Zeichen nach dem Leerzeichen eingefügt haben, bewegen sich die Zeichen 
nach links und das Leerzeichen ist sichtbar.

Suchfunktion in Microsoft Exchange ActiveSync funktioniert 
nicht

Bedingung
Für einige Android-Geräte ist ein Problem bei der Verbindung mit Exchange-Servern bekannt, 
die mit Zertifikaten vor TLS Version 1.3 konfiguriert sind.

Ursache
Das Android-Gerät wurde nicht automatisch für die Annahme der ActiveSync-Konten 
konfiguriert.

Lösung
Wählen Sie in den Kontoeinstellungen von Exchange ActiveSync das Kontrollkästchen Alle 
SSL-Zertifikate akzeptieren.

Problem mit Zertifikat in Avaya Workplace-Client für iOS
Bedingung
Wenn Sie ein Zertifikat manuell in Avaya Workplace-Client für iOS installieren, wird die 
Ausführung von Avaya Workplace-Client auf dem Gerät beendet, sobald Sie iOS auf 10.3 
oder höher aktualisieren.

Sonstige Probleme
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Ursache
Das Zertifikat gilt für SSL nicht automatisch als vertrauenswürdig.

Lösung
1. Um die SSL-Vertrauensstellung für ein Zertifikat zu aktivieren, wechseln Sie auf 

Ihrem iOS-Gerät zu Einstellungen > Allgemein > Info > Einstellungen für Zertifikat-
Vertrauen.

2. Aktivieren Sie im Bereich Volle Vertrauenswürdigkeit für Stammzertifikate 
aktivieren die Vertrauensstellung für das Zertifikat.

Touch-Funktionalität funktioniert nicht ordnungsgemäß
Bedingung
Bei der Verwendung von Avaya Workplace-Client für Windows funktionieren Touch-Funktionen 
wie Drag & Drop und Bildlauf möglicherweise nicht ordnungsgemäß.

Lösung
Führen Sie ein Upgrade auf .NET Framework 4.8 oder eine neuere Version durch.

Microsoft Outlook-Add-In zeigt keine Besprechungsdetails an
Bedingung
Microsoft Outlook-Add-In zeigt im Bereich Avaya Meeting Scheduler keine 
Besprechungsdetails an.

Lösung
1. Öffnen Sie Microsoft Outlook.
2. Gehen Sie auf Datei > Optionen > Allgemein.
3. Wählen Sie im Bereich Optionen für die Benutzeroberfläche für Bei Verwendung 

mehrerer Displays die Option Für Kompatibilität optimieren aus.
4. Starten Sie Microsoft Outlook neu.

Wenn ein Anruf gehalten wird, ist laute und störende Musik zu 
hören

Ursache
Dieses Problem tritt in den folgenden Bereitstellungsszenarios auf:

• Das Client-Netzwerk nutzt IPv4 und das Avaya Aura® Media Server-Netzwerk nutzt IPv6 
oder umgekehrt.

• Die IP-Versionen zwischen dem Client-Netzwerk und dem Avaya Aura® Media Server-
Netzwerk stimmen nicht überein.

Lösung
Wenden Sie sich an Ihren Administrator, um die Medieneinstellungen für das Client-Netzwerk 
und das Avaya Aura® Media Server-Netzwerk anzugleichen.

Fehlerbehebung
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Avaya Workplace-Client für iOS spielt den Geräteklingelton für 
APNs-Anrufe ab

Bedingung
Wenn Sie die Avaya Workplace-Client-Anwendung auf einem iOS-Gerät schließen und 
das Gerät sperren, spielt Avaya Workplace-Client für Anrufe über Apple Push Notification 
Service(APNs) den Geräteklingelton anstelle des Avaya Workplace-Client-Klingeltons ab.

Ursache
Dies ist ein bekanntes iOS-Problem. Apple hat bestätigt, dass dieses Problem in iOS 15 und 
neueren Versionen auftritt.

Lösung
Ein Workaround ist nicht verfügbar.

Avaya Workplace-Client wählt die letzte Nummer erneut, wenn 
Sie ein Plantronics USB-Headset anschließen.

Bedingung
Avaya Workplace-Client wählt die zuletzt gewählte Nummer automatisch erneut, wenn Sie das 
Plantronics USB-Headset ohne Plantronics Hub anschließen und verwenden. Dieses Problem 
kann bei einigen Plantronics-Headsets auftreten.

Lösung
Verwenden Sie das Plantronics USB-Headset mit Plantronics Hub und stellen Sie sicher, dass 
die Plantronics Hub-Software auf die neueste Version aktualisiert ist.

Avaya Workplace-Client aktualisiert nicht die BLA (Bridged Line 
Appearance) auf dem gesteuerten oder steuernden Client

Bedingung
Wenn Sie sich bei Avaya Workplace-Client als steuernder Client auf einem virtuellen Remote-
Desktop und sich ein weiterer Avaya Workplace-Client als gesteuerter Client auf einem lokalen 
PC anmeldet, wird die BLA-Taste für ausgehende Anrufe vom steuernden Client aktiviert oder 
deaktiviert, ohne die BLA-Taste auf dem gesteuerten Client zu aktualisieren oder umgekehrt.

Lösung
Ein Workaround ist nicht verfügbar.

Wenn Avaya Workplace-Client für iOS mehrere Geräte im 
selben Netzwerk erkennt, fordert es die Berechtigung für das 
lokale Netzwerk an

Bedingung
Wenn Avaya Workplace-Client für iOS mehrere Geräte im selben Netzwerk erkennt, fordert 
es die Berechtigung für das lokale Netzwerk auf Ihrem iOS-Gerät an, um die Verwendung 
mehrerer Geräte im selben Netzwerk für Sie zu ermöglichen. Sie können die lokale 
Netzwerkberechtigung auf Ihrem iOS-Gerät nicht manuell konfigurieren, da die Verwaltung der 
Berechtigungen durch Apple erfolgt.

Sonstige Probleme
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Ursache
Dies ist ein bekanntes iOS-Problem.

Lösung
Sie müssen die Anforderung zur Verwendung mehrerer Geräte im selben Netzwerk 
genehmigen.

Badges auf den Taskleistensymbolen können nicht angezeigt 
werden, wenn in Windows kleine Taskleisten-Schaltflächen 
verwendet werden.

Bedingung
Wenn Sie in den Taskleisten-Einstellungen die Option Kleine Taskleisten-
Schaltflächen verwenden aktivieren, werden auf den Taskleisten-Symbolen keine Badge-
Benachrichtigungen angezeigt. Dies tritt nur in Avaya Workplace-Client für Windows und 
Anwendungen wie Microsoft Teams auf.

Lösung
Deaktivieren Sie die Option Kleine Taskleisten-Schaltflächen verwenden in den 
Taskleisten-Einstellungen, um Badges auf den Taskleisten-Symbolen anzuzeigen.

Fehlerbehebung
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Kapitel 19: Ressourcen

Dokumentation
Lesen Sie die folgenden zugehörigen Dokumente über die Avaya Workplace-Client und Avaya 
Multimedia Messaging-Lösung unter http://support.avaya.com.

Titel Verwendungszweck Zielgruppe
Überblick
Avaya Workplace-Client Überblick 
und Spezifizierung für Android, 
iOS, Mac und Windows

Verstehen der hohen Produktfunktionen, 
Leistungsspezifikationen, Sicherheit und 
Lizenzen.

Kunden und Ver-
trieb, Service- und 
Supportmitarbeiter

Avaya Workplace VDI – Überblick 
und Planung

Machen Sie sich mit den allgemeinen 
Produktfunktionen, Sicherheitseinstellun-
gen und Lizenzen vertraut. Führen Sie 
außerdem eine Bereitstellungsplanung 
durch.

• Systemadministra-
toren

• Kunden und Ver-
trieb, Service- und 
Supportmitarbeiter

Planung
Planung und Administration von 
Avaya Workplace-Client für Andro-
id, iOS, Mac und Windows

Durchführen der Systemplanung und 
Konfiguration für:

• Avaya Workplace-Client für Android

• Avaya Workplace-Client für iOS

• Avaya Workplace-Client für Mac

• Avaya Workplace-Client für Windows

Systemadministrato-
ren

Avaya Multimedia Messaging Verstehen der Informationen aus techni-
scher Überblick, Systemarchitektur, Funk-
tionseinschränkungen sowie Kapazität 
und Skalierbarkeit für Avaya Multimedia 
Messaging.

Kunden und Ver-
trieb, Service- und 
Supportmitarbeiter

Implementierung
Bereitstellung Avaya Multimedia 
Messaging

Installation, Konfiguration und Verwaltung 
von Avaya Multimedia Messaging.

Implementierungs-
mitarbeiter

Bereitstellen von Avaya Aura® Web 
Gateway

Installation, Konfiguration und Verwaltung 
des Avaya Aura® Web Gateway.

Implementierungs-
mitarbeiter

Implementierung, Verwaltung und 
Fehlersuche bei Avaya Workplace 
VDI

Installieren, Konfigurieren, Verwalten von 
und Fehlersuche bei Avaya Workplace 
VDI.

Implementierungs-
mitarbeiter

Verwalten
Die Tabelle wird auf der nächsten Seite fortgesetzt …
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Titel Verwendungszweck Zielgruppe
Verwalten von Avaya Multimedia 
Messaging

Verwalten von Avaya Multimedia Messa-
ging.

Implementierungs-
mitarbeiter

Verwaltung der Avaya Aura® Web 
Gateway

Verwaltung und Fehlersuche bei Avaya 
Aura® Web Gateway.

Implementierungs-
mitarbeiter

Verwenden
Avaya Workplace-Client Kurzanlei-
tung

Anzeigen der Funktionen im Avaya Work-
place-Client.

Unternehmensbe-
nutzer

Verwenden von Avaya Workplace 
VDI

Einrichten und Verwenden von Avaya 
Workplace VDI.

Unternehmensbe-
nutzer

Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website
Vorgehensweise

1. Gehen Sie auf https://support.avaya.com.

2. Um sich anzumelden, klicken Sie auf Sign In oben im Bildschirm auf und geben Sie 
dann Ihre Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

3. Klicken Sie auf Product Support > Documents.

4. Geben Sie im Feld Search Product den Produktnamen ein und wählen Sie das 
entsprechende Produkt aus der angezeigten Liste aus.

5. Wählen Sie in Select Release die entsprechende Release-Nummer aus.

Dieses Feld ist nicht verfügbar, wenn für das Produkt nur ein Release vorliegt.

6. (Optional) Geben Sie Schlüsselwort eingeben in Schlüsselwörter für Ihre Suche ein.

7. Wählen Sie aus der Liste Select Content Type einen oder mehrere Inhaltstypen aus.

Wenn Sie beispielsweise nur Benutzerhandbücher sehen möchten, klicken Sie auf 
User Guides in der Liste Select Content Type.

8. Klicken Sie auf , um die Suchergebnisse anzuzeigen.

Avaya-Dokumentationscenter-Navigation
Für viele Programme ist auf der Avaya-Dokumentationscenter-Website unter https://
documentation.avaya.com die aktuelle Kundendokumentation verfügbar. Einige Funktionen 
sind nur nach der Anmeldung im Avaya-Dokumentationscenter verfügbar. Die verfügbare 
Funktionalität hängt von Ihrer Rolle ab.

Wichtig:

Wenn die gesuchte Dokumentation nicht auf dem Avaya-Dokumentationscenter verfügbar 
ist, finden Sie sie auf der Avaya Kundendienst-Website.

Beim Navigieren durch das Dokumentationscenter können Sie oben im Bildschirm auf das 
Avaya-Dokumentationscenter-Logo klicken, um jederzeit zur Startseite zurückzukehren. Auf 
Avaya-Dokumentationscenter können Sie Folgendes tun:

• Klicken Sie Avaya Links in der oberen Menüleiste, um auf andere Avaya-Websites 
zuzugreifen, einschließlich der Avaya-Support-Website.

Ressourcen
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• Klicken Sie auf Sprachen ( ), um die Anzeigesprache zu ändern und lokalisierte 
Dokumente anzuzeigen.

• Suchen Sie im „Dokumentation suchen-Feld nach Schlüsselwörtern und klicken Sie auf 
Filter, um nach Lösungskategorie, Produkt oder Benutzerrolle zu filtern.

Sie können mehrere Elemente in jeder Filterkategorie auswählen. Sie können 
beispielsweise ein Produkt und mehrere Benutzerrollen auswählen.

• Klicken Sie Bibliothek in der oberen Menüleiste, um auf die gesamte 
Dokumentenbibliothek zuzugreifen. Verwenden Sie die Filteroptionen, um Ihre Ergebnisse 
zu verfeinern.

• Nachdem Sie eine Suche durchgeführt oder auf die Bibliothek zugegriffen haben, können 
Sie Inhalte auf der Seite mit den Suchergebnissen sortieren. Wenn Sie das Element 
finden, das Sie anzeigen möchten, klicken Sie darauf, um es zu öffnen.

• Verwenden Sie zur Navigation das Inhaltsverzeichnis in einem Dokument. Sie können 
auch auf < oder > neben dem Dokumententitel klicken, um zum vorherigen oder zum 
nächsten Thema zu navigieren.

• Klicken Sie auf Teilen ( ), um ein Thema per E-Mail freizugeben oder die URL zu 
kopieren.

• Laden Sie eine PDF des gegebenen Themas in einem Dokument, des Themas und 
seiner Unterthemen oder des gesamten Dokuments herunter.

• Drucken Sie den angezeigten Abschnitt aus.

• Fügen Sie Inhalte zu einer Sammlung hinzu, indem Sie auf Zu eigenen Themen 
hinzufügen ( ) klicken. Sie können das Thema und seine Unterthemen hinzufügen oder 
die gesamte Veröffentlichung hinzufügen.

• Zeigen Sie die Themen in Ihren Sammlungen an. Um auf Ihre Sammlungen zuzugreifen, 
klicken Sie in der oberen Menüleiste auf Ihren Namen und dann auf Eigene Themen.

Sie können Folgendes tun:

- Eine Sammlung erstellen, umbenennen und löschen.

- Legen Sie eine Sammlung als Standard- oder Favoritensammlung fest.

- Ausgewählten Inhalt in einer Sammlung als PDF-Datei speichern und auf Ihren 
Computer herunterladen.

- Inhalte in einer Sammlung per E-Mail mit anderen teilen.

- Empfangen Sie Sammlungen, die andere für Sie freigegeben haben.

• Klicken Sie Beobachten( ), um ein Thema zu Ihrer Beobachtungsliste hinzufügen, 
damit Sie benachrichtigt werden, wenn der Inhalt aktualisiert oder entfernt wird.

• Sie können Ihre Beobachtungsliste anzeigen und verwalten, indem Sie im oberen Menü 
mit Ihrem Namen auf Beobachtungsliste klicken.

Sie können Folgendes tun:

- E-Mail-Benachrichtigungen aktivieren, um E-Mail-Benachrichtigungen zu erhalten.

- Das Beobachten des ausgewählten Inhalts oder aller Themen beenden.

Dokumentation
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• Feedback zu einem Thema senden.

Schulung
Auf der Avaya Schulungs-Website http://www.avaya-learning.com sind folgende Kurse 
verfügbar. Nachdem Sie sich bei der Website angemeldet haben, geben Sie bitte im Feld 
Suchen den Code oder Titel des Kurses ein und drücken Sie die Eingabetaste, um nach 
dem Kurs zu suchen.

Kurscode Kursbezeichnung
20391W Verwenden von Avaya Workplace-Client
20381W Verwenden von Avaya Workplace-Client für iOS/Android

Anzeigen von Avaya Mentor-Videos
Avaya Mentor-Videos enthalten technische Inhalte mit Anleitungen zur Installation, 
Konfiguration und Fehlerbehebung bezüglich Avaya-Produkten.

Informationen zu diesem Vorgang
Die Videos stehen auf der Support-Website von Avaya unter dem Dokumenttyp „Videos“ sowie 
in dem von Avaya betriebenen Kanal auf YouTube zur Verfügung.

• Um Videos auf der Avaya Support-Website zu finden, gehen Sie zu https://
support.avaya.com/ und führen Sie folgende Schritte aus:

- Geben Sie bei Search den Text Avaya Mentor Videos ein, klicken Sie auf Clear All 
und wählen Sie Video als Select Content Type aus.

- Geben Sie im Feld Search den Produktnamen ein. Klicken Sie auf der Seite Search 
Results auf Clear All und wählen Sie Video als Select Content Type aus.

Der Inhaltstyp Video wird nur angezeigt, wenn Videos für das Produkt verfügbar sind.

Auf der rechten Seite wird eine Liste mit den verfügbaren Videos angezeigt.

• Um die Avaya Mentor-Videos auf YouTube zu finden, rufen Sie www.youtube.com/
AvayaMentor auf und führen Sie die folgenden Schritte aus:

- Geben Sie ein oder mehrere Schlüsselwörter in den Im Kanal suchen ein, um nach 
einem bestimmten Produkt oder Thema zu suchen.

- Blättern Sie in Playlists nach unten und klicken Sie auf den Namen eines Themas, um 
die Liste verfügbarer Videos anzuzeigen. Zum Beispiel „Contact Centers“.

Hinweis:

Es stehen nicht für alle Produkte Videos zur Verfügung.

Ressourcen
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Support
Die aktuelle Dokumentation sowie Produktmitteilungen und Wissensartikel finden Sie 
auf der Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com. Sie können auch nach 
Versionshinweisen, Downloads und Problemlösungen suchen. Verwenden Sie das 
Onlinedienstanforderungssystem zur Erstellung einer Dienstanforderung. Chatten Sie live mit 
Agenten, um Antworten auf Ihre Fragen zu erhalten, oder lassen Sie sich von einem Agenten 
mit einem Support-Team verbinden, wenn ein Problem zusätzliches Fachwissen erfordert.

Verwendung der Avaya InSite-Wissensdatenbank
Die Avaya InSite-Wissensdatenbank ist eine webbasierte Suchmaschine mit:

• Aktuelle Verfahren zur Fehlerbehebung und technische Tipps.

• Informationen über Service-Packs.

• Zugriff auf Kunden- und technische Informationen.

• Informationen über Schulungs- und Zertifizierungsprogramme.

• Links zu sonstigen relevanten Informationen.

Als autorisierter Avaya-Partner oder aktueller Avaya-Kunde mit einem Supportvertrag können 
Sie kostenlos auf die Wissensdatenbank zugreifen. Sie benötigen ein Anmeldekonto und eine 
gültige Sold-To-Nummer.

Verwenden Sie die Avaya InSite-Wissensdatenbank, um nach möglichen Lösungen auf 
Probleme zu suchen.

1. Gehen Sie auf https://support.avaya.com.
2. Um sich anzumelden, klicken Sie auf Sign In oben im Bildschirm auf und geben Sie 

dann Ihre Anmeldeinformationen ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
3. Klicken Sie auf Product Support > Products.
4. Geben Sie im Feld Search Product den Produktnamen ein und wählen Sie das 

entsprechende Produkt aus der angezeigten Liste aus.
5. Wählen Sie gegebenenfalls die Release-Nummer aus.
6. Klicken Sie auf die Registerkarte Technical Solutions, um Artikel zur Lösung 

technischer Probleme anzuzeigen.

Support
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Glossar

Communication 
Manager

Eine Schlüsselkomponente von Avaya Aura®. Sie bietet leistungsfähige 
Sprach- und Videofunktionen sowie ein belastbares, verteiltes 
Netzwerk von Gateways und analogen, digitalen und IP-
basierten Kommunikationsgeräten. Außerdem stehen erweiterte 
Mobilitätsfunktionen, integrierte Konferenzgespräch- und Contact 
Center-Anwendungen sowie E911-Funktionen zur Verfügung.

EC500 Eine Funktion, die Anrufe, die bei einem Avaya Aura® Communication 
Manager-Server eingehen, an ein beliebiges Mobiltelefon überträgt, 
und zwar unabhängig vom Standort oder vom Mobilfunkanbieter.

FECC Far End Camera Control (FECC) ist eine Funktion von Kameras 
auf Endgeräten, mit der ein Endgerät des Anrufs die Kamera eines 
anderen am Anruf beteiligten Endgeräts fernsteuern kann.

FNE Eine Erweiterung, die einer Funktion innerhalb von Communication 
Manager zugewiesen ist. Der Systemadministrator konfiguriert Feature 
Name Extension (FNE), um eine Funktion einem Funktionszugriffscode 
anzupassen, der eine Funktion aktiviert.

OTT In einer OTT-Bereitstellung (Over the Top) können Sie Avaya 
Workplace-Client in anderen Umgebungen als Avaya Aura® als 
Conferencing-Client für Benutzer verwenden, denen kein virtueller 
Raum zugewiesen ist.

System Manager Ein gemeinsames Framework für die Verwaltung von Avaya Aura®, 
in dem zentrale Verwaltungsfunktionen für die Bereitstellung und 
Administration zur Verfügung gestellt werden, um die Verwaltung zu 
vereinfachen. System Manager kann ebenfalls als selbstsignierte Root 
Certificate Authority (CA) oder als Zwischen-CA fungieren. System 
Manager ermöglicht es der Simple Certificate Enrollment Protocol 
(SCEP) Anwendung, Zertifikate für Avaya Telefone zu signieren.

UCCP Unified Conference Control Protocol (UCCP) ist ein webbasiertes 
Protokoll. Mit diesem Protokoll haben Konferenzclients 
Steuerungsmöglichkeiten beispielsweise in Form von Listen, 
Moderatorbefehlen und Benutzerbefehlen.

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 338
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

339

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Index

Sonderzeichen
„Client Enablement Services“-Einstellung ...................... 298

A
abbrechen

automatischer Rückruf auf mobilen Clients ...............88
Abbrechen

automatischer Rückruf auf Desktop-Clients ..............89
Abmelden ....................................................................... 310

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 269
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 256

Abmeldung bei Avaya Calling für Microsoft Teams ........ 256
Abmeldung bei der Avaya Call for Government-

Anwendung ...................................................... 269
Abrufen einer AUDIX-Sofortaufzeichnung ................90, 223
Abwickeln von Anrufen .....................................................63
ActiveSync-Suche .......................................................... 329
Ad-hoc-Telefonkonferenz

zuletzt hinzugefügten Teilnehmer trennen ...............119
Add-In .............................................................................270
Agent

Abmelden ................................................ 207, 225, 244
Agenten-Service

Abmelden ................................................................ 237
Aktivieren .........................................................202, 239
Deaktivieren .................................... 207, 225, 237, 244

Agenten-Service aktivieren .............................................202
Agenten-Service deaktivieren ................ 207, 225, 237, 244
Agenten-Service-Einstellung .................................. 202, 238
Agentenanmeldungsstatus

ACW ........................................................................226
nicht bereit ...............................................................227

Agentenfunktionen über das Tastenmodul ..................... 212
Agentenleiste ..........................................................202, 238
Agentenstatus

ACW ................................................................205, 240
nicht bereit .......................................................204, 241

Agentenstatus-Indikator ..........................................203, 238
Agentenstatus-Timer ...................................................... 238
Akku ................................................................................311
Aktive Anrufe

beenden .................................................................... 97
Aktivieren

Automatischer Rückruf ..............................................88
Kurzwahl ..................................................................215
Modus „Anderes Telefon“ ........................................ 105

Aktualisieren ...................................................................313
Skill-Gruppe .....................................................206, 236
Telefon .......................................................................98
Telefon für Rückruf .................................................. 101

Aktualisieren der Anwendung .........................................314
Aktualisieren einer anderen Telefonnummer ..................105
Aktualisieren einer vorhandenen Grußansage ...............235
aktuelle Version .............................................................. 269
Alle Anrufe an Voicemail senden ......................................81

andere Telefonnummer
aktualisieren ............................................................ 105
hinzufügen ...............................................................104
löschen ....................................................................105

Ändern
„Client Enablement Services“-Einstellung ...............298
Agenten-Service-Einstellung ...........................202, 238
Anmeldedienst-Einstellung ......................................295
Anwesenheitsstatus ................................................ 173
Anwesenheitsstatus-Nachricht ................................175
Avaya Cloud Services-Einstellung .......................... 297
Einstellung der Avaya Aura Device Services .......... 298
Exchange-Kalendereinstellungen ............................299
Firmenverzeichniseinstellung ..................................301
FNE-Verzögerung ....................................................306
Kalenderdienst-Einstellungen ..................................299
Konferenzeinstellungen ...........................................300
Messaging-Einstellung ............................................ 297
Rückruf-Dienst-Einstellung ......................................299
Skill-Gruppe .....................................................206, 236
Telefon .......................................................................98
Telefon für Rückruf .................................................. 101
Videoeinstellungen ..................................................287
Voicemail-Einstellung .............................................. 303
VoIP-Einstellung ......................................................296

Ändern der Reihenfolge Ihrer Favoriten
Avaya Call for Government-Anwendung ................. 268
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 255

Ändern des Agentenanmeldestatus
ACW ........................................................................226
nicht bereit ...............................................................227

Ändern des Agentenstatus
ACW ................................................................205, 240
nicht bereit .......................................................204, 241

Android Clients
Formatieren einer Nachricht ....................................184

Android-Benachrichtigungen ............................................ 53
Android-Berechtigungen ...................................................42
Anforderungen

Microsoft Outlook .................................................... 270
Anfragen für Anwesenheitsbenachrichtigungen .....177, 178
Anhalten der Videoübertragung ........................................84
Anhalten eines Videoanrufs ..............................................83
Anhalten von iTunes .......................................................307
Anhänge hinzufügen .......................................................195
Anklopfen

Zugriff anfordern ......................................................131
Zugriff genehmigen ................................................. 141

Anmeldedienst-Einstellung .............................................295
Anmelden ....................................................................... 310

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 259
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 247

Anmelden beim Agenten-Service ...................................239
Anmeldung bei Avaya Calling für Microsoft Teams ........ 247
Anmeldung bei der Avaya Call for Government-

Anwendung ...................................................... 259
Anmerkungen ................................................................. 154
Anmerkungstools ............................................................154

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 339
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

340

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Annehmen eines Anrufs ................................................... 76
Anruf

Anruf erweitern ..........................................................85
Anruf auf einer aufgeschalteten Leitung .........................218
Anruf automatisch annehmen ...........................................71
Anruf entparken bei Desktop-Clients ................................87
Anruf entparken bei mobilen Clients .................................87
Anruf erweitern ......................................................... 85, 143
Anruf parken bei Desktop-Clients .....................................87
Anruf parken bei mobilen Clients ......................................87
Anruf stummschalten ........................................................82
Anruf umlegen .................................................................. 85
Anrufbearbeitungscode

ACW ........................................................................227
Anrufe

Hinzufügen eines Teilnehmer bei Desktop-Clients ..131
Teilnehmer zu mobilen Clients hinzufügen ..............130
zu einer Konferenz zusammenführen ..................... 127

Anrufe an Voicemail senden .............................................81
Anrufe beenden ................................................................97
Anrufe bei Desktop-Clients

Konferenz ........................................................ 118, 125
Anrufe bei mobilen Clients

Konferenz ........................................................ 117, 124
Anrufe beschränken ......................................................... 91
Anrufe tätigen

Audio ......................................................................... 70
Video ......................................................................... 70

Anrufe vermitteln .............................................................. 85
Anrufe weiterleiten

Besetzt ...................................................................... 79
Nicht angenommen ................................................... 79

Anrufernamen blockieren ......................................... 89, 222
Anrufernamen nicht mehr blockieren ........................89, 222
Anrufmodus konfigurieren ................................................ 68
Anrufstatistik ...................................................................142
Anrufverlauf ...................................................................... 92
Anrufverlauf des Agenten .......................................206, 232
Anrufverlaufs-Funktionalität ..............................................93
Anrufverwaltung ................................................................63

CallKit ........................................................................64
Siri ............................................................................. 65
USB-Headset der Serie L100 ....................................64

Anwendung bewerten .....................................................309
Anwendung deinstallieren .............................................. 315
Anwendung kann nicht freigegeben werden .................. 325
Anwendungsbewertung ..................................................309
Anwesenheit ...................................................................173
Anwesenheitsstatus ........................................................173

Kontakt markieren, um Benachrichtigungen zu 
erhalten ............................................................ 178

Markierung eines Kontakts aufheben, um den 
Empfang von Benachrichtigungen zu stoppen 179

Anwesenheitsstatus wird automatisch zu „Abwesend“ 
geändert ...........................................................174

Anwesenheitsstatus-Nachricht ....................................... 175
Anwesenheitsstatus, Probleme ...................................... 328
Anzeige der Teilnehmer ..................................................197
Anzeigeeinstellungen ..................................................... 277
Anzeigen

Anrufverlauf ...............................................................92
Anrufverlauf des Agenten ................................206, 232

Anzeigen (Fortsetzung)
Datenschutz ............................................................ 309
Drittanbieter-Lizenzen ............................................. 309
eigene Kontaktinformationen ...................................158
Einwahlinformationen ..............................................140
EULA .......................................................................309
Klingeltelefone ...........................................................77
Online-Schulungsvideos ............................................26
Releaseinformationen ............................................. 308
Tastenmodul ............................................................214
Teilnehmer ...............................................................147
Versionsinformationen .............................................308

Anzeigen der Anhänge ...................................................195
Anzeigen der Bilder ........................................................ 195
Anzeigen der generischen anhängen .............................195
Anzeigen der Lesebestätigungen ...................................192
Anzeigen der Warteschlangenstatistiken ............... 228, 242
Anzeigen von VuStats ............................................ 229, 243
Arbeitsmodus

Aktivieren .................................................204, 226, 239
Automatisch eingehend ...................................203, 225
manuell eingehend ..........................................203, 225

Arbeitsmodus aktivieren ................................. 204, 226, 239
ASAI UUI

Verwendung .................................................... 232, 244
Audio-Einstellungen ........................................................285
Audio-Statistiken ...............................................................91
AUDIX-Sofortaufzeichnung ...................................... 90, 223
Aufheben der Stummschaltung eines Teilnehmers ........ 145
Aufheben des Stummschaltens aller Teilnehmer ........... 139
Aufrufen der vertrauenswürdigen 

Anmeldeinformationen ..................................... 308
Aufzeichnen

detaillierte Protokolle ...............................................316
ausblenden

Eigenansicht ............................................................133
Ausführliche Protokollierung ...........................................316
Ausgeblendeter Modus ...................................................280
ausgehende Anrufe .......................................................... 68

Aufgeschaltete Leitung ..............................................69
primäre Nebenstelle .................................................. 69

Ausschluss ....................................................................... 84
auswählen

Telefon für Rückruf .................................................. 101
Authentifizierungsverfahren ............................................295
automatisch anmelden ....................................................311
Automatisch eingehend ..........................................203, 225
automatisch starten ........................................................ 311
Automatische Konfiguration ..............................................48
Automatische Konfiguration – Überblick ...........................47
automatische Konfiguration verwenden ........................... 48
Automatischer Rückruf ..................................................... 88
Avaya Call for Government – Überblick ......................... 258
Avaya Call for Government-Anwendung

Audioanruf tätigen ................................................... 262
E-Mail senden ......................................................... 263
einen Kontakt entfernen .......................................... 266
Einen Kontakt suchen ............................................. 261
Kontakt als Favorit hinzufügen ................................266
Kontakt aus den Favoriten entfernen ...................... 267
Kontakt hinzufügen ..................................................264
Kontakt suchen ........................................................260

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 340
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

341

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Avaya Call for Government-Anwendung (Fortsetzung)
Nachricht an einen Kontakt verfassen .....................264
Reihenfolge Ihrer Favoriten ändern .........................268
Videoanruf tätigen ................................................... 262

Avaya Calling für Microsoft Teams
Audioanruf tätigen ................................................... 250
E-Mail senden ......................................................... 251
einen Kontakt entfernen .......................................... 253
Einen Kontakt suchen ............................................. 249
Kontakt als Favorit hinzufügen ................................254
Kontakt aus den Favoriten entfernen ...................... 255
Kontakt hinzufügen ..................................................252
Kontakt suchen ........................................................248
Nachricht an einen Kontakt verfassen .....................252
Reihenfolge Ihrer Favoriten ändern .........................255
Videoanruf tätigen ................................................... 250

Avaya Calling für Microsoft Teams – Überblick .............. 246
Avaya Cloud Services-Einstellung ..................................297
Avaya Equinox Meetings Online-Dienstkonfiguration .......49
Avaya InSite-Wissensdatenbank ....................................337
Avaya Multimedia-Messaging-Einstellung ......................297
Avaya Workplace-Client auf Google Chromebooks ......... 45
Avaya Workplace-Client installieren ................................. 44
Avaya-Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung ............111
Avaya-Support-Website ..................................................337

B
Bearbeiten

Telefon .......................................................................98
Telefon für Rückruf .................................................. 101

Bearbeiten eines Namens der Funktionstaste ................216
Beenden ......................................................................... 277

Avaya Workplace-Client .......................................... 277
Freigeben ................................................................ 156

Benachrichtigungen
Android ......................................................................53
iOS ............................................................................ 54

Benachrichtigungen für iOS Fokusmodus einrichten ....... 55
Benachrichtigungen im iOS Fokusmodus ........................ 55
Benachrichtigungssymbol .................................................37
Benachrichtigungston .............................................193, 285
Benutzereinstellungen

Anzeige ................................................................... 277
Ausgeblendeter Modus ........................................... 280
Sprache ...................................................................278
Sprecher ..................................................................281

Benutzertypen ................................................................ 122
Beobachtungsliste .......................................................... 334
Besprechung

Anklopfen ................................................................ 131
Aufzeichnung ...........................................................137
Hinzufügen von Teilnehmern bei Desktop-Clients ...131
Hinzufügen von Teilnehmern bei mobilen Clients ... 130
Kamera ....................................................................140

Besprechung aufzeichnen ..............................................137
Besprechung starten ...................................................... 124
Besprechung verlängern ................................................ 141
Besprechungsportal, Zugriff ........................................... 132
Besprechungszeit ...........................................................141
bestätigen

bestätigen (Fortsetzung)
Anfragen für Anwesenheitsbenachrichtigungen 

.................................................................. 177, 178
Bevorzugte Sprache .......................................................278
BFCP ..............................................................................153
Binary Floor Control Protocol ......................................... 153
BLA oder primäre Nebenstelle ......................................... 69

C
CallKit ............................................................................... 64
Chrome-Nebenstelle .......................................................113
Client-Identitätszertifikat

Aktueller Benutzerspeicher ..................................... 292
Datei ........................................................................293
herausnehmen ........................................................ 294
Installation ............................................................... 293
Lokaler Benutzerspeicher ........................................292
Schlüsselbund .........................................................293
Systemzertifikatsspeicher ........................................293

Client-Identitätszertifikate ............................................... 291
Computermodus ...............................................................70

D
Daten entfernen

Desktop-Clients .......................................................314
Mobile Clients ..........................................................313

Deaktivieren
automatischer Rückruf auf Desktop-Clients ..............89
automatischer Rückruf auf mobilen Clients ...............88

Deaktivieren von Lesebestätigungen ............................. 192
Deaktivierung von Emoji-Animation ................................193
Deinstallation der Avaya Call for Government-

Anwendung ...................................................... 269
Deinstallation von Avaya Calling für Microsoft Teams ....257
Deinstallieren ..................................................................314

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 269
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 257

Desktop-Clients
alphanumerischer URI ...............................................73
Anruffunktionen ....................................................... 308
Beginnen einer Unterhaltung mit einer 

Kontaktgruppe ..................................................184
Kontakt aus einer Kontaktgruppe entfernen ............170
Kontakte zu einer Kontaktgruppe hinzufügen ......... 169
Kontaktgruppe entfernen .........................................172
Kontaktgruppe erstellen .......................................... 166
Kontaktgruppe umbenennen ...................................167
Kontaktsuche ...........................................................159
Starten eines Anrufs mit einer Kontaktgruppe ...........75
Suche nach einem Kontakt ..................................... 159
Teilnehmer hinzufügen ............................................ 198

Desktop-Einstellungen
Anzeige von Namen nach ....................................... 284
Sortieren der Namenslisten .....................................284

Diensteinstellungen ........................................................ 295
Dienstüberwachung

Verwendung .................................................... 219, 229
Dokumentationscenter ....................................................334

Inhalt durchsuchen ..................................................334

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 341
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

342

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Dokumentationscenter (Fortsetzung)
Navigation ............................................................... 334

Dokumentationsportal .....................................................334
Dokumente sortieren ...................................................... 334
DTMF-Eingänge ............................................................... 82
Duale Registrierung

Anrufprotokollierung .................................................. 93

E
E-Mail-Adresse des Supports .........................................316
EC500-Einstellungen ......................................................302
EC500-Funktionen ..........................................................305
Echokompensation .........................................................291
eigene Kontaktinformationen ..........................................158
eine AUDIX-Sofortaufzeichnung aufzeichnen .......... 90, 223
eine neue Grußansage hinzufügen ................................ 234
einen Firmenkontakt hinzufügen

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 264
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 252

einen Kontakt aus einer Kontaktgruppe auf mobilen 
Clients entfernen ..............................................170

einer Besprechung beitreten
Avaya Workplace-Client .................................. 128, 129

Einer Besprechung durch Anmeldung beitreten
OTT Client ...............................................................129

Eingabehilfen ....................................................................25
Checkliste ..................................................................25

Einschränken eingehender Anrufe ................................... 91
Einschränkungen

Google Chromebook ................................................. 46
MDA .......................................................................... 19
Schreibtischtelefon-Modus ......................................151

Einschränkungen bei der Messaging-Adresse ...............184
Einschränkungen des Schreibtischtelefon-Modus ..........151
Einschränkungen für Google Chromebook ...................... 46
Einstellung der Avaya Aura Device Services ................. 298
Einstellungen

Beschreibung der Screenpop-Felder ........................ 56
Screenpops erstellen .................................................60

Einstellungen für Anwesenheits-Follower bei Desktop-
Clients .............................................................. 176

Einstellungen für Anwesenheits-Follower bei mobilen 
Clients .............................................................. 177

Einwahlinformationen ..................................................... 140
Emoji-Animation

Deaktivieren ............................................................ 193
Entfernen eines Firmenkontakts

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 266
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 253

Entfernen eines Kontakts aus den Favoriten
Avaya Call for Government Teams-Anwendung ..... 267
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 255

Entfernen eines Teilnehmers bei Desktop-Clients ..........198
Entfernen eines Teilnehmers bei mobilen Clients ...........198
Entfernen von Client-Identitätszertifikaten ......................294
Entschlüsseln der Protokolldatei .................................... 318
Entsperren einer Konferenz ............................................139
Erweiterte Einstellungen .................................................304

Echokompensation ..................................................291
Erweiterte Rufumleitung ................................................... 80
Erweiterte Screenpops ..................................................... 61

Exchange-Kalendereinstellungen ...................................299
Exportieren

Konferenz-Chat ....................................................... 150
Sofortnachrichten-Konversation ..............................189

F
Farbschema der Anwendung auf Mac-Clients ............... 279
Farbschema der Anwendung auf Windows-Client ......... 279
Farbschema für Kontakte ............................................... 278
Faxnachricht ...................................................................163
Fehler bei der Installation ............................................... 326
Fehlerbehebung

Anfragen für lokale Netzwerkberechtigung ............. 331
Anwendung kann nicht freigegeben werden ........... 325
Anwesenheitsstatus, Probleme ...............................328
Anzeige eingehender VoIP-Anrufe ..........................321
APNs-Anrufe ........................................................... 331
Badges können nicht auf Taskleistensymbolen 

angezeigt werden .............................................332
Besprechungseinladung enthält zwei URLs ............319
Besprechungsteilnahme nicht möglich ....................319
detaillierte Protokolle ...............................................316
erweiterte Konferenzsteuerung ............................... 319
Fehler bei der Installation ........................................326
fehlerhafte Anrufprotokolle ...................................... 320
Freigabe starten ...................................................... 325
Hinweismeldungen ..................................................318
Kein Zugriff auf lokale Kontakte .............................. 320
lange Reaktionszeit .................................................326
Laute Musik, wenn Anruf gehalten wird .................. 330
Letzte Nummer wird automatisch erneut gewählt ... 331
MDA-Probleme ........................................................328
Microsoft Outlook-Add-In zeigt keine 

Besprechungsdetails an ...................................330
Mikrofon funktioniert nicht mehr .............................. 323
Plantronics USB-Headset ........................................331
Präsentationstaste für aufgeschaltete Leitungen .... 331
Rückruf wird getrennt .............................................. 321
Sammelanschlussanruf kann nicht angenommen 

werden ............................................................. 321
schlechte Audio- oder Videoqualität ........................326
Seitenleiste für 

Stummschaltungsbenachrichtigungen kann 
nicht angezeigt werden .................................... 322

Sicherheitsbenachrichtigung ................................... 327
Sicherheitswarnungen .............................................327
spielt den Klingelton des Geräts ab .........................331
Störende Musik, wenn Anruf gehalten wird .............330
Stummschaltungsbenachrichtigungen im 

Lautsprechermodus nicht hörbar ..................... 323
Symbol „Avaya-Anruf“ kann nicht angezeigt 

werden ............................................................. 325
Team- oder Gruppenanrufübernahmetaste kann 

nicht angenommen werden ..............................322
Touch-Funktionalität ................................................ 330
Verbindungstrennungston auf Bluetooth-Gerät .......322
Videofenster wird nicht automatisch geschlossen ...323
Web Collaboration kann nicht gestartet werden ......324
Web Collaboration-Sitzung kann nicht aufgerufen 

werden ............................................................. 324
Zehnertastatur funktioniert nicht ordnungsgemäß ...329

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 342
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

343

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Fehlerbehebung (Fortsetzung)
Zurückstufen auf Audioanruf nicht möglich ............. 324
zwei Anrufe ..............................................................320

Feldbeschreibungen
Besprechungsraum ................................................. 300

Festlegen
FNE-Verzögerung ....................................................306

Filtern von Kontakten bei Desktop-Clients ..................... 161
Filtern von Kontakten bei mobilen Clients ...................... 160
FIPS-Unterstützung ..........................................................43
Firmenkontakte hinzufügen

Favoriten ................................................................. 161
Firmenverzeichniseinstellung ......................................... 301
FNE-Verzögerung ...........................................................306
Fortsetzen eines Anrufs ....................................................82
Fortsetzen eines Videoanrufs ...........................................83
Freigabe beenden .......................................................... 156
Freigabe starten ............................................................... 84
Freigeben

Konferenzbrücke ..................................................... 152
Sofortnachrichten-Konversation ..............................189

freigegebene Inhalte
Anmerkungstools .....................................................154

Freischalten der Videoübertragung eines Teilnehmers .. 146
Funktionalität zur erweiterten Konferenzsteuerung ist 

nicht verfügbar ................................................. 319
Funktionen

EC500 ..................................................................... 305
Funktionsunterschiede

Systemeigenes Outlook-Add-In ...............................271
Webbasiertes Add-In ...............................................271

G
Gekoppelte Anmeldung .......................................... 112, 113
gekoppelter Softphone-Modus ........................................114
Gemeinsame Leitung ....................................................... 20
gesteuerte Clients

disconnect ............................................................... 115
verbinden .................................................................115

Gleichzeitiges Klingeln ..................................................... 78
Google Chromebook

Sicherheitszertifikate ................................................. 46
Grußansage

Aktualisieren ............................................................235
Hinzufügen .............................................................. 234
Löschen ...................................................................235

Grußansagen ..................................................................233

H
Halten eines Anrufs .......................................................... 82
herunterfahren ................................................................277
Herunterfahren

Avaya Workplace-Client .......................................... 277
Hinweismeldungen ......................................................... 318
Hinzufügen

Kontakt .................................................................... 162
Telefon .......................................................................98

Hinzufügen einer anderen Telefonnummer .................... 104
Hinzufügen eines Kontakts als Favorit

Hinzufügen eines Kontakts als Favorit (Fortsetzung)
Avaya Call for Government-Anwendung ................. 266
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 254

Hinzufügen von Teilnehmern bei Desktop-Clients ..........196
Hinzufügen von Teilnehmern bei mobilen Clients ...........196
Hochstufen einer Sofortnachricht zu einem Anruf ............82
Hochstufen eines Audioanrufs auf Video ......................... 82

I
Ignorieren eines Anrufs .................................................... 76
IM-Anbieter .....................................................................194
Indikator

Agentenstatus ......................................................... 203
Inhalt freigeben ...............................................................334
Inhalt im Dokumentationscenter durchsuchen ............... 334
Inhalte

Freigeben ................................................................ 334
Nach der letzten Aktualisierung sortieren ................334
Nach Updates suchen .............................................334
PDF-Ausgabe veröffentlichen ................................. 334
Suchen … ................................................................334

Installation ........................................................................ 42
Avaya Call for Government-Anwendung ................. 259
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 247
Sicherheitszertifikate ........................................... 42, 43

Installation der Avaya Call for Government-Anwendung 259
Installation von Avaya Calling für Microsoft Teams ........ 247
Installationsfehler ............................................................326
Interaktionen

Gemeinsame Leitung ................................................ 20
Interaktionen für gemeinsame Leitung ............................. 20
Interoperabilität .................................................................41
iOS Shortcuts ................................................................... 66
iOS-Benachrichtigungen ...................................................54
iOS-Clients

Formatieren einer Nachricht ....................................185
iOS-Widget

Mein Besprechungsraum .......................................... 55

K
Kalenderdienst-Einstellungen .........................................299
KB

Support-Seite .......................................................... 337
Kein Zugriff auf lokale Kontakte ......................................320
Klingeltelefone ..................................................................77
Klingelton ................................................................285, 289
Klingelton zuordnen ........................................................289
Konferenz ............................................................... 117, 120

Anrufe bei Desktop-Clients ..............................118, 125
Anrufe bei mobilen Clients ...............................117, 124
Anrufe zusammenführen .........................................127
ausgeschiedene Teilnehmer ....................................147
Blockieren der Videoübertragung eines 

Teilnehmers ......................................................146
einen Teilnehmer stummschalten ............................145
Feldbeschreibungen ................................................300
Freigeben von Informationen .................................. 152
herunterladen .......................................................... 122
Hochstufen eines Teilnehmers zum Moderator .......146

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 343
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

344

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Konferenz (Fortsetzung)
Installieren ...............................................................122
öffentliche Nachricht ................................................149
private Nachricht ..................................................... 149
Sperren und Entsperren ..........................................139
sprechender Teilnehmer ..........................................147
Stummschalten aller Teilnehmer ............................. 139
Trennen eines Teilnehmers ..................................... 146
Web Collaboration-Sitzung kann nicht aufgerufen 

werden ............................................................. 324
Wortmeldungen ....................................................... 148
Zusammenführen eines aktiven Anrufs ...................127

Konferenz-Chat
exportieren .............................................................. 150

Konferenzeinstellungen ..................................................300
Konferenzen

Beenden .......................................................... 119, 150
Teilnehmer einer Webkonferenz anzeigen .............. 147

Konferenzteilnehmer ...................................................... 147
Konfiguration

Diensteinstellungen .................................................295
Konfiguration ausgehender Anrufe ...................................66
Konfiguration eingehender Anrufe ....................................66
Konfiguration wird aktualisiert .........................................312
konfigurieren

Anrufmodus ...............................................................68
Automatischer Rückruf ..............................................88
E-Mail-Adresse des Supports ..................................316
Einstellungen für Anwesenheits-Follower bei 

Desktop-Clients ................................................176
Einstellungen für Anwesenheits-Follower bei 

mobilen Clients .................................................177
Farbschema der Anwendung auf Mac-Clients ........ 279
Farbschema der Anwendung auf Windows-Client .. 279
Farbschema für Kontakte ........................................278
Kurzwahl ..................................................................215
Manuelles Konfigurieren der EC500-Einstellungen .302
Microsoft Outlook-Add-in-Einstellung ......................306
Tastenkombinationen .............................................. 282
Videoeinstellungen für Multi-Stream-Umschaltung . 133

Konfigurieren des Anrufbearbeitungscodes
ACW ........................................................................227

konfigurieren Service
Avaya Equinox Meetings Online ............................... 49

Kontakt
hinzufügen ...............................................................162
löschen ....................................................................164

Kontakt erstellen
Suchergebnisse für die Messaging-Adresse ...........162

Kontakt hinzufügen
Suchergebnisse für die Messaging-Adresse ...........162

Kontakt zur Kontaktgruppe auf mobilen Clients 
hinzufügen ........................................................168

Kontakt, Filtern bei Desktop-Clients ............................... 161
Kontakt, Filtern bei mobilen Clients ................................160
Kontakte markieren ........................................................ 178
Kontakteinstellungen ...................................................... 284
Kontaktgruppe

Anzeigen ................................................................. 165
Audioanruf auf Desktop-Clients starten .....................75
Audioanruf auf mobilen Clients starten ..................... 75
auf Desktop-Clients entfernen .................................172

Kontaktgruppe (Fortsetzung)
auf Desktop-Clients erstellen .................................. 166
auf Desktop-Clients umbenennen ...........................167
auf mobilen Clients entfernen ..................................171
auf mobilen Clients erstellen ................................... 165
auf mobilen Clients umbenennen ............................167
ausblenden ..............................................................165
Beginnen einer Unterhaltung auf mobilen Clients ...183
Kontakt auf Desktop-Clients entfernen ....................170
Kontakt auf mobilen Clients entfernen .................... 170
Kontakte auf Desktop-Clients hinzufügen ............... 169
Kontakte auf mobilen Clients hinzufügen ................168
Unterhaltung auf Desktop-Clients beginnen ............184
Videoanruf auf Desktop-Clients starten .....................75
Videoanruf auf mobilen Clients starten ..................... 75

Kontaktgruppe anzeigen .................................................165
Kontaktgruppe auf Desktop-Clients erstellen ................. 166
Kontaktgruppe auf mobilen Clients entfernen ................ 171
Kontaktgruppe auf mobilen Clients umbenennen .......... 167
Kontaktgruppe ausblenden .............................................165
Kontaktgruppen – Überblick ........................................... 164
Kontaktgruppen auf mobilen Clients erstellen ................165
Kontaktmanagement ...................................................... 157
Kontaktsucheinstellungen

Desktop-Clients .......................................................284
Mobile Clients ..........................................................283

Konversation
Entfernen eines Teilnehmers bei Desktop-Clients ...198
Entfernen eines Teilnehmers bei mobilen Clients ... 198
Neue Nachricht bei Desktop-Clients ....................... 180
Neue Nachricht bei mobilen Clients ........................ 179

Konversationen
Hinzufügen von Teilnehmern bei Desktop-Clients ...196
Hinzufügen von Teilnehmern bei mobilen Clients ... 196

Kopieren und Einfügen einer Nachricht ..........................189
Kurse .............................................................................. 336

L
Laute und störende Musik, wenn Anruf gehalten wird ... 330
Layout

Prioritäten ..................................................................51
LED-Anzeige .................................................................. 214
Löschen ....................................................................99, 102

alle Einträge dem Anrufverlauf ..................................95
Eintrag aus dem Anrufverlauf ....................................94
Kontakt .................................................................... 164
Telefon .......................................................................99
Telefon für Rückruf .................................................. 102

Löschen einer anderen Telefonnummer .........................105
Löschen einer Grußansage ............................................235

M
Mac

Avaya Workplace-Client ............................................ 44
Mac-Clients

Formatieren einer Nachricht ....................................186
Mac-Installation

Outlook-Add-In ........................................................ 271
manuell eingehend ................................................. 203, 225

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 344
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

345

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Markieren
Voicemail abgehört oder nicht abgehört ....................96

Markieren aller Nachrichten als „gelesen“ ......................191
Markierung von Kontakten aufheben ..............................179
MDA ..................................................................................19
MDA-Probleme ...............................................................328
Medien-Statistiken ............................................................91
meine Telefone ................................................................. 97
Messaging-Adresse bei Desktop-Clients ........................182
Messaging-Adresse bei mobilen Clients ........................ 181
Messaging-Einstellung ................................................... 297
Microsoft Outlook Web Access

An einer Konferenz teilnehmen ...............................275
Konferenz hosten .................................................... 275
Konferenz planen .................................................... 274

Microsoft Outlook-Add-In ................................................270
An einer Konferenz teilnehmen ...............................275
Konferenz hosten .................................................... 275
Konferenz planen .................................................... 272

Microsoft Outlook-Add-in-Einstellung ............................. 306
Mikrofon funktioniert nicht mehr ..................................... 323
Mobile Benachrichtigungen .............................................. 53
Mobile Clients

alphanumerischer URI ...............................................72
Anruffunktionen ....................................................... 307
Beginnen einer Unterhaltung mit einer 

Kontaktgruppe ..................................................183
Benachrichtigungen ...................................................53
Kontakt aus einer Kontaktgruppe entfernen ............170
Kontakte zu einer Kontaktgruppe hinzufügen ......... 168
Kontaktgruppe entfernen .........................................171
Kontaktgruppe erstellen .......................................... 165
Kontaktgruppe umbenennen ...................................167
Kontaktsuche ...........................................................158
Starten eines Anrufs mit einer Kontaktgruppe ...........75
Suche nach einem Kontakt ..................................... 158

Mobile Einstellungen
Anzeige von Namen nach ....................................... 283
Sortieren der Namenslisten .....................................283

Mobile Link ..................................................................... 134
Moderator

Anzeigen der aus einer Konferenz 
ausgeschiedenen Teilnehmer .......................... 147

Deaktivieren der Stummschaltung für alle 
Teilnehmer ........................................................138

Freigeben von Informationen in einer Konferenz .... 152
Stummschalten und Aufheben der 

Stummschaltung für alle Teilnehmer ................139
Stummschalten und Aufheben der 

Stummschaltung für einen Teilnehmer .............145
Trennen eines Teilnehmers ..................................... 146
Vortragsmodus ........................................................ 138

Moderator-Rolle ......................................................123, 137
Modus „Anderes Telefon“ ............................................... 105

N
Nach Inhalt suchen .........................................................334
Nachricht

Formatieren bei iOS-Clients ....................................185
Nachrichten .................................................................... 148
Nachrichtenvorschau ......................................................194

Navigation
Android ......................................................................28
iOS ............................................................................ 28
Konferenz ................................................................120
Mac ............................................................................28
Windows ....................................................................28

Navigationstools
Präsentationsinhalt ..................................................153

Navigationstools für den Präsentationsinhalt ................. 153
Nicht stören ...................................................................... 81

Eingehende Anrufe ..................................................175
Sofortnachrichten .................................................... 175

Notrufe ..............................................................................97

O
öffentliche Nachricht ....................................................... 149
Offline-Anrufprotokollierung

Einschränkungen .......................................................92
Öffnen

Anwendung ............................................................... 47

P
Präsentationsinhalt

Navigation ............................................................... 153
Präsentieren von Inhalten mit XT Series-Endgeräten .... 136
Prioritäten ......................................................................... 51
Prioritäten-Bildschirm ................................................. 51, 52
Prioritäten-Layout ............................................................. 51
private Nachricht .............................................................149
Problem mit Zertifikat ......................................................329
Protokolldatei

Entschlüsseln .......................................................... 318
Protokolldateien ..............................................................317
Protokolle ................................................................256, 268

Q
Qualitätsverbesserung ....................................................316

R
Raumkamera ..................................................................140
Rechtschreibprüfung ...................................................... 190

aktivieren .................................................................191
Rechtshinweise .............................................................. 309
Releaseinformationen .....................................................308
Richtlinie zum Zurücksetzen von Anmeldeinformationen .62
Rückruf-Dienst

Einschränkungen .....................................................102
Überblick ................................................................... 99

Rückruf-Dienst-Einstellung .............................................299
Rufumleitung .................................................................... 78
Rufweiterleitung

Erweitert .................................................................... 80

S
Sammelanschlüsse bei Desktop-Clients ........................ 107

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 345
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

346

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Sammelanschlüsse bei mobilen Client ...........................106
Sammlung

bearbeiten ............................................................... 334
Inhalt freigeben ........................................................334
löschen ....................................................................334
PDF generieren .......................................................334

Schaltflächen ....................................................................32
Schreibtischtelefon-Modus ............................................... 70
Schulung .........................................................................336
Schulungsvideos .............................................................. 26
Screen Link .....................................................................136
Screenpops ...................................................................... 56
Send-NN

Verwendung ............................................................ 224
Senden einer E-Mail

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 263
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 251

Senden einer Nachricht ....................................................76
Senden von Protokolldateien ..........................................317
Senden von Protokollen ......................................... 256, 268
Sendestatus von Sofortnachrichten ................................191
Sicherheitswarnungen ....................................................327
Sicherheitszertifikate .................................................. 42, 43
SIP-Deskphones ...............................................................25

Checkliste ..................................................................25
Siri .................................................................................... 65
SMS-Nachricht ............................................................... 163
Sofortkonferenz

Verwendung ............................................................ 219
Sofortnachrichten ........................................................... 173

als gelesen markieren ............................................. 191
Ändern der Schriftarteinstellungen unter Windows . 188
Anhänge hinzufügen ............................................... 195
Anzeige der Teilnehmer ...........................................197
Anzeigen der Lesebestätigungen ............................192
Benachrichtigungston ..............................................193
Deaktivieren von Lesebestätigungen ...................... 192
Eine Unterhaltung verlassen ................................... 199
Einschränkungen bei der Messaging-Adresse ........184
Formatieren von Nachrichten auf iOS .....................185
Formatieren von Nachrichten unter Windows ......... 187
Kopieren und Einfügen ............................................189
Nachricht formatieren bei Android-Clients ...............184
Nachrichten formatieren auf Mac ............................ 186
Nachrichtenvorschau ...............................................194
Rechtschreibprüfung ............................................... 190
Rechtschreibprüfung aktivieren ...............................191
Sendestatus ............................................................ 191
Suchen … ................................................................199
Teilnehmer hinzufügen ............................................ 198

Sofortnachrichten-Anbieter .............................................194
Sofortnachrichten-Konversation

exportieren .............................................................. 189
Freigeben von Informationen .................................. 189

Sofortnachrichten-Konversation bei Desktop-Clients .....180
Sofortnachrichten-Unterhaltung bei mobilen Clients ...... 179
Sortieren der Konferenzteilnehmer .................................148
Sperren einer Konferenz ................................................ 139
Sprachanruf bei Desktop-Clients ......................................74
Sprachqualität .................................................................291
Sprecher .........................................................144, 145, 281
Sprecher herabstufen .....................................................145

Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung bei 
Desktop-Clients

Messaging-Adresse .................................................182
Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung bei 

mobilen Clients
Messaging-Adresse .................................................181

Statistiken zu Warteschlangen
Anzeigen ......................................................... 228, 242

Statistiken zur Anrufqualität ..............................................91
Streamingstatus ..............................................................144
Stummschaltung aufheben ...............................................82
Suche nach einem Kontakt

Desktop-Clients .......................................................159
Mobile Clients ..........................................................158

Suchen …
Sofortnachricht ........................................................ 199

Suchen eines Kontakts
Avaya Call for Government-Anwendung ................. 260
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 248

Suchen nach einem Firmenkontakt
Avaya Call for Government-Anwendung ................. 261
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 249

Supervisor-Unterstützung
Verwendung .................................................... 231, 243

Supervisor-Unterstützung nutzen ...........................231, 243
Support ...........................................................................337
Symbol „Avaya-Anruf“ kann nicht angezeigt werden ......325
Symbole ............................................................................32
synchronisieren

Grußansagen .......................................................... 235
Synchronisieren mit dem Grußansage-Server ............... 235
Systemanforderungen ...................................................... 41
Szenario mit gemeinsamer Leitung ..................................22
Szenarium

gemeinsame Leitung .................................................22

T
Taskleistensymbol ............................................................ 37
Tastatur .............................................................................82
Tastenfeld

Audioanruf tätigen ........................................... 250, 263
Videoanruf tätigen ........................................... 250, 263

Tastenkombinationen ................................................37, 282
Tastenmodul ........................................................... 208, 214

Bearbeiten eines Namens der Funktionstaste ........ 216
Entfernen eines Kontakts ........................................ 217
Hinzufügen eines Kontakts ......................................215
LED-Anzeige ........................................................... 214

Tätigen
Notrufe .......................................................................97

Tätigen eines Anrufs
Aufgeschaltete Leitung ............................................218
Browser ................................................................... 276
Desktop-Clients .........................................................73
Microsoft Outlook .................................................... 276
Mobile Clients ............................................................72

Tätigen eines Anrufs bei Desktop-Clients ........................ 73
Tätigen eines Anrufs bei mobilen Clients ......................... 72
Tätigen eines Audioanrufs

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 262
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 250

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 346
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

347

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


Tätigen eines Audioanrufs (Fortsetzung)
Tastenfeld ........................................................250, 263

Tätigen eines Videoanrufs
Avaya Call for Government-Anwendung ................. 262
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 250
Tastenfeld ........................................................250, 263

Tätigen von Anrufen ......................................................... 63
Team-Taste auf Mac-Client .............................................221
Team-Taste bei mobilen Clients ......................................108
Team-Taste bei Windows-Client ............................. 110, 221
Teilnehmer

Blockieren oder Freischalten der 
Videoübertragung .............................................146

Konferenz ................................................................147
Senden von Nachrichten .........................................149
Stummschalten aller Teilnehmer einer Konferenz 

bzw. Aufheben der Stummschaltung ................139
Stummschalten in einer Konferenz bzw. Aufheben 

der Stummschaltung ........................................ 145
Telefon ..............................................................................99
Telefon für Rückruf ......................................................... 102
Telefoniedienste ................................................................77
Telefonkonferenz

Anruf erweitern ........................................................143
Telefonnummer

hinzufügen ...............................................................100
Telefonnummer für Rückrufe hinzufügen ........................100
Touch-Funktionalität ....................................................... 330
Trennen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers ............ 119
Tutorial ......................................................................32, 201

U
Überblick

Agentenfunktionen über das Tastenmodul ..............212
Anrufverwaltung ........................................................ 63
Anwendung ............................................................... 18
AUDIX-Sofortaufzeichnung ............................... 90, 223
Ausgeblendeter Modus ........................................... 280
Automatische Konfiguration ...................................... 47
Avaya Workplace – Client-Einstellungen ................ 277
Avaya Workplace VDI ..............................................113
Avaya Workplace-Client auf Google Chromebooks .. 45
Erweiterte Screenpops ..............................................61
Gemeinsame Leitung ................................................ 20
Kontaktgruppen .......................................................164
Mehrfachgerätezugriff ............................................... 19
meine Telefone ..........................................................97
Modus „Anderes Telefon“ ........................................ 103
Sammelanschlüsse ................................................. 106
Screenpops ............................................................... 56
Sprecher ..................................................................281
Tastenmodul ............................................................208
Team-Taste ..............................................................108
Verwendung ............................................................ 201
Virtuelle Räume .......................................................123

Überblick über Avaya Workplace VDI .............................113
Überblick über den Modus „Anderes Telefon“ ................ 103
Überblick über die Team-Taste .......................................108
Überblick über gekoppelte Softphones ...........................114
Überblick über Sammelanschlüsse ................................ 106
Überblick, automatischer Rückruf .....................................88

Überschreiben der Abmeldung .......................................237
Überschreiben erzwungen

Verwendung ............................................................ 237
Übertragen einer Videokonferenz an einen XT Series-

Endpunkt ..........................................................134
Umlegen nach Rückfrage .................................................86
Umschalten

Tastenmodul und Funktionsverwaltung ...................217
Unterbrechbare Aux-Funktion auf Windows-Client ........ 242
USB-Headset der Serie L100 ...........................................64

V
Verbindungsqualitätsanzeige ..........................................142
Verfassen einer Nachricht an einen Kontakt

Avaya Call for Government-Anwendung ................. 264
Avaya Calling für Microsoft Teams .......................... 252

vergrößern oder verkleinern
Avaya Workplace Client ............................................ 62

verlassen einer Sofortnachrichten-Unterhaltung ............ 199
Verlaufsfilter ......................................................92, 206, 232
Vermitteln ohne Rücksprache .....................................85, 86
Vermitteln von Anrufen

Umlegen nach Rückfrage ..........................................86
Vermitteln ohne Rücksprache ............................. 85, 86

Verschlüsselungsstatus ..................................................144
Versionsinformationen ....................................................308
Versionsnummer .............................................................269
Vertrauenswürdige Anmeldeinformationen .....................308
Verwalten

Video (lokal) ............................................................ 143
Verwalten gesteuerter Clients .........................................115
Verwenden der ASAI-UUI .......................................232, 244
Verwenden der Funktion „Mithören“ ....................... 219, 229
Verwenden der gekoppelten Anmeldung ........................112
Verwenden des Überblicks .............................................201
Verwenden von Send-NN ...............................................224
Verwenden von Sofortkonferenz .................................... 219
Verwendung

Avaya Workplace-Client-Menü ..................................50
Prioritäten ..................................................................52
Sammelanschlüsse bei Desktop-Clients .................107
Sammelanschlüsse bei mobilen Client ....................106
Team-Taste auf Mac-Client ......................................221
Team-Taste bei mobilen Clients .............................. 108
Team-Taste bei Windows-Client ...................... 110, 221

Video (lokal) ....................................................................143
Video anheften ............................................................... 133
Video eines Teilnehmers anheften ................................. 133
Videoanruf bei Desktop-Clients ........................................ 74
Videoanruf bei mobilen Clients .........................................73
Videoauflösung ...............................................................290
Videoeinstellungen ......................................................... 287
Videofenster wird nicht automatisch geschlossen ..........323
Videolayout .....................................................................132
Videos .............................................................................336
Videounterstützung für Multi-Stream-Umschaltung ........133
Virtuelle Räume – Überblick ........................................... 123
Voicemail

VoIP ...........................................................................95
Voicemail-Anzeige

VoIP ...........................................................................95

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 347
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

348

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63


VoIP
Voicemail ...................................................................95
Voicemail-Anzeige .....................................................95

VoIP-Anrufe .................................................................... 286
VoIP-Einstellung ............................................................. 296
VuStats

Anzeigen ......................................................... 229, 243

W
Wählregeln ..................................................................... 304
Web Collaboration

Anzeige der Teilnehmer ...........................................147
Web Collaboration kann nicht gestartet werden .............324
Web-Zusammenarbeitssitzung

kein Zugriff ...............................................................324
Weiterleiten aller Anrufe ................................................... 79
Widget für „Mein Besprechungsraum“ ..............................55
Wiedergabe von Audionachrichten .................................195
Wiedergabe von Videonachrichten .................................195
Windows

Agentenstatus ......................................................... 238
Avaya Workplace-Client ............................................ 44

Windows-Clients
Ändern der Schriftarteinstellungen ..........................188
Formatieren einer Nachricht ....................................187

Windows-Installation
Outlook-Add-In ........................................................ 271

Wortmeldung .................................................................. 143
Wortmeldung zurückziehen ............................................ 139

Z
Zehnertastatur funktioniert nicht ordnungsgemäß ..........329
Zertifikate

Client-Identität ......................................................... 291
Zugehörige Dokumentation ............................................ 333
Zugriff auf Kontakte ........................................................ 284
Zum Sprecher hochstufen .............................................. 144
Zurückstufen auf Audioanruf nicht möglich .................... 324
Zusammenarbeit

Anzeige der Teilnehmer ...........................................147
Zusammenführen

Anrufe ......................................................................127
zwei Anrufe für einen eingehenden Anruf ...................... 320

März 2026 Avaya Workplace-Client mit Android, iOS, Mac und Windows verwenden 348
Anmerkungen zu diesem Dokument? 

349

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaWorkplace-ClientmitAndroid,iOS,MacundWindowsverwenden&p3=63

	Inhalt
	Kapitel 1: Einführung
	Zweck

	Kapitel 2: Übersicht über Avaya Workplace-Client
	Mehrfachgerätezugriff - Überblick
	Beschränkungen von MDA

	Gemeinsame Leitung – Überblick
	Interaktionen für gemeinsame Leitung
	Szenarien mit gemeinsamer Leitung

	SIP-Deskphones und Eingabehilfen
	Checkliste, um Avaya Workplace-Client für Windows auf die Verwendung von Deskphones einzustellen
	Anzeigen von Online-Schulungsvideos von mobilen und Windows-Clients

	Kapitel 3: Avaya Workplace-Client-Navigation
	Aufrufen des Avaya Workplace-Client-Tutorials
	Symbole
	Symbole für Avaya Workplace-Client in der Taskleiste und im Benachrichtigungsbereich
	Tastenkombinationen für Avaya Workplace-Client für Mac und Windows

	Kapitel 4: Einrichten des Avaya Workplace-Clients
	Systemvoraussetzungen und Interoperabilität
	Mobile Clients
	Sicherheitszertifikate auf Mobilgeräten
	Installation von Avaya Workplace-Client auf Mobilgeräten
	Android-Berechtigungen

	Desktop-Clients
	Sicherheitszertifikate auf Desktop-Computern
	FIPS-Unterstützung
	Installieren von Avaya Workplace-Client auf Desktop-Computern

	Avaya Workplace-Client für Android auf Google Chromebook
	Erstes Öffnen der Avaya Workplace-Client-Anwendung
	Automatische Konfiguration – Überblick
	Automatisches Konfigurieren der Avaya Workplace-Client-Einstellungen
	Konfigurieren des Avaya Equinox®‎‎ Meetings Online-Diensts
	Avaya Workplace-Client-Menü verwenden
	Bildschirm „Prioritäten“ von Avaya Workplace-Client
	Konfigurieren des Layouts für den Bildschirm „Prioritäten“
	Verwenden des Bildschirms „Prioritäten“
	Benachrichtigungen bei mobilen Clients
	Android-Benachrichtigungen
	iOS-Benachrichtigungen
	Konfigurieren von Benachrichtigungen über Avaya Workplace-Client für iOS Fokus
	iOS-Widget für „Mein Besprechungsraum“
	Screenpops
	Feldbeschreibungen für Screenpops
	Erstellen eines Screenpops
	Erweiterte Screenpops
	In Avaya Workplace-Client vergrößern oder verkleinern
	Richtlinie zum Zurücksetzen von Anmeldeinformationen

	Kapitel 5: Tätigen und Abwickeln von Anrufen
	Anrufverwaltung – Überblick
	Anrufverwaltung mit einem Headset
	Anrufverwaltung mit iOS CallKit
	Anrufverwaltung mit Siri
	Avaya Workplace-Client auf iOS Shortcuts

	Hinweise zum Konfigurieren des Bildschirms „Eingehende und Ausgehende Anrufe“ bei mobilen Clients
	Auswählen des konfigurierten Dienstes zum Tätigen eines Anrufs
	Konfigurieren des Anrufmodus auf mobilen Clients
	Auswählen der primären Nebenstelle oder BLA
	Aktivieren des Schreibtischtelefon-Modus
	Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs
	Anruf auf Avaya Workplace-Client automatisch annehmen
	Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI bei mobilen Clients
	Tätigen eines Anrufs über den alphanumerischen URI bei Desktop-Clients
	Tätigen eines Sprach- oder Videoanrufs an eine Gruppe von Kontakten bei mobilen Clients
	Tätigen eines Sprach- oder Videoanrufs an eine Gruppe von Kontakten bei Desktop-Clients
	Starten eines Anrufs mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Starten eines Anrufs mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
	Beantworten oder Ignorieren eines Anrufs oder Senden einer Nachricht
	Anrufverwaltung
	Verwenden von Avaya Workplace-Client als Standardanwendung für Telefoniedienste
	Anzeigen der Nebenstellen, die bei einem eingehenden Anruf klingeln
	Aktivierung des gleichzeitigen Klingelns für VoIP-Benutzer
	Anrufweiterleitungsszenario
	Weiterleiten aller VoIP-Anrufe
	Weiterleiten von VoIP-Anrufen bei besetzter Leitung oder nicht angenommenem Anruf
	Konfigurieren der erweiterten Rufweiterleitung für VoIP-Benutzer
	Alle VoIP-Anrufe an Voicemail senden
	Alle Anrufe an Voicemail senden, wenn als Anwesenheitsstatus „Nicht stören“ ausgewählt wurde
	Eingabe von Ziffern während eines Gesprächs
	Stummschaltung und Aufhebung der Stummschaltung eines Anrufs
	Halten und Fortsetzen eines Anrufs
	Hochstufen eines Audioanrufs zu einem Videoanruf oder einer Sofortnachricht zu einem Anruf
	Anhalten oder Fortsetzen eines Videoanrufs
	Anhalten der Videoübertragung in einem Anruf
	Freigeben von Informationen bei einem Anruf
	Ausschließen von MDA-Geräten, damit diese nicht an einem vorhandenen Anruf teilnehmen
	Erweitern eines Anrufs auf ein Mobilfunknetz
	Anrufvermittlung
	Parken oder Fortsetzen eines geparkten Anrufs bei mobilen Clients
	Parken oder fortsetzen eines geparkten Anrufs bei Desktop-Clients
	Automatischer Rückruf – Überblick
	Konfigurieren des automatischen Rückrufs
	Deaktivieren des automatischen Rückrufs auf mobilen Clients
	Deaktivieren des automatischen Rückrufs auf Desktop-Clients
	Blockieren des Anrufernamens oder Aufheben der Blockierung auf Mac und mobilen Clients
	AUDIX-Sofortaufzeichnung auf mobilen Clients
	Begrenzung der Anzahl eingehender Anrufe auf mobilen Clients

	Anzeigen von Anrufdetails
	Anzeigen der Statistiken zur Anrufqualität
	Anzeigen des Anrufverlaufs
	Offline-Anrufprotokollierung – Überblick
	Anrufverlaufs-Funktionalität
	Anrufprotokollierungsfunktion mit dual registrierten Nebenstellen
	Löschen eines Eintrags im Anrufverlauf
	Löschen der gesamten Anrufliste

	Abrufen von Sprachnachrichten
	Verwalten von visuellen Voicemails
	Eine Voicemail als abgehört oder nicht abgehört markieren
	Beenden eines Gesprächs
	Notrufe
	Meine Telefone – Überblick
	Rückruf-Dienst – Überblick
	Auswählen einer Telefonnummer in der Rückrufliste Ihres Telefons

	Überblick über den Modus „Anderes Telefon“
	Überblick über Sammelanschlüsse
	Überblick über die Team-Taste
	Avaya-Erweiterung zur gekoppelten Anmeldung
	Avaya Gekoppelte Anmeldung mit der Chrome-Erweiterung
	Übersicht über Avaya Workplace VDI
	Mein gekoppeltes Softphone – Überblick
	Anzeigen des Modus „Mein gekoppeltes Softphone“ auf Windows-Clients
	Verwalten gesteuerter Clients über den Bildschirm Schreibtischtelefone und Softphones auf Windows-Clients

	Kapitel 6: Konferenzen mit Communication Manager
	Starten einer Ad-hoc-Telefonkonferenz mithilfe von Communication Manager bei mobilen Clients
	Starten einer allgemeinen Ad-hoc-Telefonkonferenz mithilfe von Communication Manager auf Desktop-Clients
	Trennen des zuletzt hinzugefügten Teilnehmers von einer Ad-Hoc-Telefonkonferenz
	Beenden einer Konferenz

	Kapitel 7: Konferenzen mit Avaya Meetings Server
	Konferenzbildschirm
	Herunterladen und Installieren des Avaya Meetings Server-Clients.
	Benutzertypen
	Virtuelle Räume – Überblick
	Moderator-Rolle
	Starten einer Besprechung
	Starten einer erweiterten Ad-Hoc-Konferenz durch Hinzufügen von Kontakten bei mobilen Clients
	Starten einer erweiterten Ad-Hoc-Konferenz durch Hinzufügen von Kontakten bei Desktop-Clients
	Zusammenführen zweier Punkt-zu-Punkt-Anrufe zu einer Telefonkonferenz
	Hochstufen von Punkt-zu-Punkt-Anrufen zu Telefonkonferenzen
	Teilnehmen an einer Besprechung
	Beitreten zu einer Besprechung über den Bildschirm „Prioritäten“
	Einer Besprechung als Gastbenutzer beitreten
	Einer Besprechung durch Anmeldung beitreten

	Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Besprechung bei mobilen Clients
	Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Besprechung bei Desktop-Clients
	Beantragen des Zugriffs auf eine Besprechung
	Zugriff auf das Besprechungsportal
	Videolayout
	Anheften von Teilnehmervideos
	Ausblenden der Eigenansicht

	Videounterstützung für Multi-Stream-Umschaltung
	Avaya Mobile Link
	Avaya-Screen Link
	Beantragen der Moderatorrolle
	Verwalten der Konferenz als Moderator
	Aufzeichnen von Besprechungen
	Deaktivieren der Stummschaltungsoption für alle Teilnehmer einer Konferenz
	Sperren und Entsperren der Konferenz
	Stummschalten aller Teilnehmer einer Konferenz bzw. Aufheben der Stummschaltung
	Erteilen von Redeberechtigungen im Vortragsmodus
	Ändern von Position und Zoom-Einstellung der Endpunkt-Kamera
	Anzeigen der Einwahlinformationen
	Genehmigen oder Ablehnen von Anfragen zur Teilnahme an gesperrten Besprechungen
	Verlängern der Besprechungszeit

	Bearbeiten von Telefonkonferenzen
	Anzeigen der Anrufstatistik einer Telefonkonferenz
	Anzeigen der Verbindungsqualitätsanzeige
	Erweitern der Telefonkonferenz auf ein Mobilfunknetz
	Verwalten von Video (lokal)
	Beantragen der Redeberechtigung im Vortragsmodus
	Anzeigen des Verschlüsselungsstatus der Besprechung

	Verwalten der Konferenzteilnehmer
	Auswählen von Teilnehmern als Sprecher
	Herabstufen eines Sprechers zu einem Teilnehmer
	Stummschalten eines Teilnehmers einer Konferenz bzw. Aufheben der Stummschaltung
	Blockieren der Videoübertragung eines Teilnehmers in einer Konferenz oder Freischalten der Videoübertragung
	Hochstufen eines Teilnehmers zum Moderator
	Trennen eines Gesprächspartners von einer Konferenz
	Anzeigen der Teilnehmerliste einer Konferenz
	Anzeigen der letzten Sprecher in der Konferenz
	Anzeigen der Teilnehmer der Web Collaboration
	Anzeigen der aus einer Konferenz ausgeschiedenen Teilnehmer
	Anzeigen von Teilnehmern mit Wortmeldungen
	Sortieren aller Teilnehmer in der Konferenz

	Nachrichten
	Senden von Nachrichten an alle Teilnehmer einer Konferenz
	Senden einer vertraulichen Nachricht an einen Teilnehmer einer Konferenz
	Exportieren eines Konferenz-Chats in Windows-Clients

	Beenden einer Konferenz
	Einschränkungen des Schreibtischtelefon-Modus

	Kapitel 8: Informationen freigeben
	Freigeben von Informationen in einer neuen oder vorhandenen Konferenz
	BFCP-Freigabe

	Navigation im Präsentationsinhalt
	Anmerkungen in freigegebenen Inhalten
	Beenden der Freigabe

	Kapitel 9: Verwalten von Kontakten
	Anzeigen der eigenen Kontaktinformationen
	Suchen nach einem Kontakt auf mobilen Clients
	Suchen nach einem Kontakt auf Desktop-Clients
	Filtern von Kontakten bei mobilen Clients
	Filtern von Kontakten bei Desktop-Clients
	Hinzufügen eines Firmenkontakts zu Ihren Workplace-Kontakten
	Hinzufügen eines Kontakts mithilfe der Suchergebnisse für die Messaging-Adresse
	Erstellen eines neuen Kontakts
	Senden einer SMS- oder Faxnachricht an einen Unternehmenskontakt über die native E-Mail-Anwendung
	Löschen eines Kontakts
	Kontaktgruppen
	Anzeigen und Ausblenden einer Kontaktgruppe
	Erstellen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Erstellen einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
	Umbenennen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Umbenennen einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
	Hinzufügen eines Kontakts zu einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Hinzufügen eines Kontakts zu einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
	Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Entfernen eines Kontakts aus einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
	Entfernen einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Entfernen einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients

	Kapitel 10: Anwesenheit und Sofortnachrichten
	Manuelles Ändern Ihres Anwesenheitsstatus
	Konfigurieren des Intervalls, nach dem Ihr Anwesenheitsstatus automatisch zu „Abwesend” geändert wird
	Verwaltung eingehender Anrufe und Sofortnachrichten bei „Nicht stören“
	Ändern Ihrer Anwesenheitsstatus-Nachricht
	Konfigurieren der Einstellungen für Anwesenheits-Follower bei Desktop-Clients
	Bestätigung von Anfragen für Anwesenheitsbenachrichtigungen bei Desktop-Clients
	Konfigurieren der Einstellungen für Anwesenheits-Follower bei mobilen Clients
	Bestätigung von Anfragen für Anwesenheitsbenachrichtigungen bei mobilen Clients
	Markieren eines Kontakts, um auf Windows-Clients Benachrichtigungen über die Änderung des Anwesenheitsstatus zu erhalten
	Entfernen der Markierung eines Kontakts, um auf Windows-Clients den Empfang von Benachrichtigungen über die Änderung des Anwesenheitsstatus zu beenden
	Arbeiten mit Sofortnachrichten
	Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung bei mobilen Clients
	Starten einer Instant-Messaging-Konversation bei Desktop-Clients
	Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der Messaging-Adresse bei mobilen Clients
	Starten einer Instant Messaging-Unterhaltung mithilfe der Messaging-Adresse bei Desktop-Clients
	Beginnen einer Unterhaltung mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf mobilen Clients
	Starten einer Unterhaltung mit allen Mitgliedern einer Kontaktgruppe auf Desktop-Clients
	Einschränkungen bei Verwendung der Messaging-Adresse für Instant Messaging-Unterhaltungen
	Formatieren einer Nachricht bei Android-Clients
	Formatieren einer Nachricht bei iOS-Clients
	Formatieren einer Nachricht bei Mac-Clients
	Formatieren einer Nachricht bei Windows-Clients
	Ändern der Schriftarteinstellungen auf Windows-Clients
	Kopieren und Einfügen von Sofortnachrichten
	Freigeben von Informationen in einer Instant Messaging-Konversation auf Desktop-Clients
	Exportieren einer Instant-Messaging-Konversation in Windows-Clients
	Rechtschreibprüfung in Windows
	Markieren aller Instant Messages als „gelesen“
	Status versandter Sofortnachrichten
	Lesebestätigung für eine Sofortnachricht anzeigen, die nur von einigen Empfängern gelesen wurde
	Deaktivieren von Lesebestätigungen für Sofortnachrichten
	Deaktivierung von Emoji-Animation
	Konfigurieren des Benachrichtigungstons für Sofortnachrichten
	Konfigurieren der Nachrichtenvorschau für Sofortnachrichten
	Konfigurieren des Instant-Messaging-Anbieters

	Arbeiten mit Anlagen
	Hinzufügen von Anhängen zu einer Sofortnachricht
	Anzeigen der Anhänge

	Verwalten von Sofortnachrichten-Teilnehmern
	Hinzufügen eines Teilnehmers zu einer Konversation bei mobilen Clients
	Hinzufügen von Teilnehmern zu einem Gespräch bei Desktop-Clients
	Anzeigen von Sofortnachrichten-Teilnehmern
	Hinzufügen des IM-Teilnehmers als Workplace Kontakt auf Desktop-Clients
	Entfernen eines Teilnehmers aus einer Konversation bei mobilen Clients
	Entfernen von Teilnehmern aus einer Konversation bei Desktop-Clients

	Suche nach einer Sofortnachricht
	Verlassen einer Sofortnachrichten-Unterhaltung

	Kapitel 11: Verwenden der Agentenfunktionen auf mobilen Plattformen
	Anzeige des Avaya Workplace-Client Tutorials über mobile Clients
	Ändern der Agenten-Serviceeinstellungen auf mobilen Clients
	Aktivieren des Modus Agenten-Service auf mobilen Clients
	Agentenleiste
	Agentenstatus-Indikator für mobile Clients
	Automatisch eingehend
	Manuell eingehend
	Aktivieren des Arbeitsmodus auf mobilen Clients
	Konfigurieren des Status „Nicht bereit“ auf mobilen Clients
	Konfigurieren des Status „Anrufnachbearbeitung“ (ACW) auf mobilen Clients
	Aktualisieren Ihrer Skill-Gruppe auf mobilen Clients
	Anzeigen des Anrufverlaufs von Agenten auf mobilen Clients
	Abmelden vom Modus Agenten-Service auf mobilen Clients

	Kapitel 12: Verwenden des Tastenmoduls und der Agentenfunktionen auf der Windows-Plattform
	Tastenmodul
	Agentenfunktionen über das Tastenmodul
	Anzeigen des Tastenmoduls auf Windows- und Mac-Clients
	LED-Anzeigen für Tastenmodul
	Hinzufügen eines Kontakts als Funktionstaste auf Windows-Clients
	Bearbeiten einer Funktionstaste auf Windows-Clients
	Entfernen einer Funktionsschaltfläche für einen Kontakt auf Windows-Clients
	Zwischen Tastenmodul und Funktionsmanager umschalten
	Unified-Communications-Funktionen
	Tätigen eines Anrufs auf einer aufgeschalteten Leitung auf Windows-Clients
	Verwenden der Funktion „Sofortkonferenz“ auf Windows-Clients
	Verwenden der Funktion „Mithören“ auf Windows-Clients
	Verwenden der Team-Tastenfunktion des Tastenmoduls auf Avaya Workplace-Client für Windows und Avaya Workplace-Client für Mac
	Blockieren des Anrufernamens auf Avaya Workplace-Client für Windows oder Aufheben der Blockierung
	AUDIX-Sofortaufzeichnung
	Verwendung der „Send-NN“-Funktion auf Avaya Workplace-Client

	Contact-Center-Funktionen
	Anmelden beim Modus Agenten-Service auf Windows-Clients über den Bildschirm Tastenmodul
	Automatisch eingehend
	Manuell eingehend
	Aktivieren des Arbeitsmodus auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Konfigurieren des ACW-Status auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Konfigurieren von CWC auf Windows-Clients
	Konfigurieren des Status „Nicht bereit“ auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Anzeigen der Warteschlangenstatistiken auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Anzeigen der VuStats auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Verwenden der Funktion „Mithören“ auf Windows-Clients
	Verwenden der Supervisor-Unterstützungsfunktion auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Verwenden der ASAI UUI-Funktion auf Windows-Clients über den Tastenmodul-Bildschirm
	Anzeigen des Anrufverlaufs von Agenten auf Windows-Clients
	Grußansagen
	Aktualisieren Ihrer Skill-Gruppe in Windows-Clients
	Verwenden der Funktion „Abmelden überschreiben“ auf Windows-Clients
	Abmelden vom Modus Agenten-Service auf Windows-Clients über den Bildschirm Tastenmodul
	Agentenleiste
	Agentenstatusanzeige und -timer für Windows-Clients
	Ändern der Agenten-Serviceeinstellungen auf Windows-Clients
	Anmelden beim Modus Agenten-Service auf Windows-Clients über den Anwesenheits-Avatar-Bildschirm
	Aktivieren des Arbeitsmodus auf Windows-Clients über die Agentenleiste
	Konfigurieren des ACW-Status auf Windows-Clients über die Agentenleiste
	Konfigurieren des Status Nicht bereit auf Windows-Clients über die Agentenleiste
	Unterbrechbare Aux-Funktion auf Avaya Workplace-Client für Windows
	Anzeigen der Warteschlangenstatistiken auf Windows-Clients über den Bildschirm Anwesenheits-Avatar
	Anzeigen der VuStats auf Windows-Clients über den Avatar-Bildschirm Präsenz
	Verwenden der Supervisor-Unterstützungsfunktion auf Windows-Clients über die Agentenleiste
	Verwenden der ASAI UUI-Funktion auf Windows-Clients über das Anrufmenü
	Abmelden vom Modus Agenten-Service auf Windows-Clients über den Bildschirm Anwesenheits-Avatar


	Kapitel 13: Verwenden von Avaya Calling für Microsoft Teams
	Übersicht über Avaya Calling für Microsoft Teams
	Installieren der Avaya Calling für Microsoft Teams-Anwendung
	Anmeldung bei Avaya Calling für Microsoft Teams
	Suchen eines Kontakts in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Suchen nach einem Firmenkontakt in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs an einen Kontakt in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs über das Tastenfeld von Avaya Calling für Microsoft Teams
	Senden einer E-Mail an einen Kontakt in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Verfassen einer Nachricht an einen Kontakt in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Hinzufügen von Firmenkontakten und Favoriten in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Entfernen eines Unternehmenskontakts aus Avaya Calling für Microsoft Teams
	Hinzufügen eines Kontakts zu Ihren Favoriten in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Entfernen eines Kontakts aus Ihren Favoriten in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Ändern der Reihenfolge Ihrer Favoriten in Avaya Calling für Microsoft Teams
	Senden von Protokollen an den Support
	Abmelden bei Avaya Calling für Microsoft Teams
	Deinstallieren von Avaya Calling für Microsoft Teams

	Kapitel 14: Verwenden von Avaya Call for Government
	Übersicht über Avaya Call for Government
	Installieren der Avaya Call for Government-Anwendung
	Anmeldung bei Avaya Call for Government
	Suchen eines Kontakts in Avaya Call for Government
	Suchen nach einem Firmenkontakt in Avaya Call for Government
	Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs an einen Kontakt in Avaya Call for Government
	Tätigen eines Audio- oder Videoanrufs über das Tastenfeld von Avaya Call for Government
	Senden einer E-Mail an einen Kontakt in Avaya Call for Government
	Verfassen einer Nachricht an einen Kontakt in Avaya Call for Government
	Hinzufügen von Firmenkontakten und Favoriten in Avaya Call for Government
	Entfernen eines Unternehmenskontakts aus Avaya Call for Government
	Hinzufügen eines Kontakts zu Ihren Favoriten in Avaya Call for Government
	Entfernen eines Kontakts aus Ihren Favoriten in Avaya Call for Government
	Ändern der Reihenfolge Ihrer Favoriten in Avaya Call for Government
	Senden von Protokollen an den Support
	Überprüfen der Versionsnummer von Avaya Call for Government
	Abmelden bei Avaya Call for Government
	Deinstallieren von Avaya Call for Government

	Kapitel 15: Konfigurieren des Avaya Workplace-Client-Add-Ins für Microsoft Outlook
	Avaya Workplace-Client Add-In for Microsoft Outlook
	Microsoft Outlook-Anforderungen
	Installation des Avaya Workplace-Client für Windows Add-In for Microsoft Outlook
	Installation des Avaya Workplace-Client für Mac Add-In for Microsoft Outlook
	Funktionsunterschiede zwischen dem systemeigenen Outlook-Add-In und webbasiertem Add-In
	Planen von Besprechungen
	Planen einer Besprechung mit dem Avaya Workplace-Client Add-In für Microsoft Outlook
	Planen einer Besprechung mit Microsoft Outlook Web Access

	Teilnehmen an oder Starten einer Besprechung
	Teilnehmen an oder Hosten einer Besprechung mit dem Avaya Workplace-Client Add-In für Microsoft Outlook
	Hosten einer Besprechung mit Microsoft OWA
	Teilnehmen an einer Besprechung mit Microsoft OWA

	Tätigen eines Avaya Workplace-Client-Anrufs aus Microsoft Outlook
	Tätigen eines Avaya Workplace-Client-Anrufs über einen Browser

	Kapitel 16: Manuelle Konfiguration der Avaya Workplace-Client-Einstellungen
	Konfigurieren der Anzeigeeinstellungen bei Desktop-Clients
	Konfigurieren der bevorzugten Sprache für Windows-Clients
	Konfiguration des Farbschemas für Kontakte
	Konfigurieren des Farbschemas der Anwendung auf Windows-Clients
	Farbschema der Anwendung auf Mac-Clients konfigurieren
	Ausgeblendeter Modus
	Konfigurieren Sie den ausgeblendeten Modus in Avaya Workplace-Client für Windows
	Sprecher
	Konfigurieren des Sprechers in Avaya Workplace-Client für Windows
	Konfigurieren der Tastenkombinationen in Avaya Workplace-Client für Windows
	Konfigurieren der Kontaktsucheinstellungen auf Avaya Workplace-Client für Android
	Konfigurieren der Kontaktsucheinstellungen auf Desktop-Clients
	Ändern der Kontakteinstellungen
	Ändern der Audio- und Videoeinstellungen auf mobilen Clients
	VoIP-Anrufe

	Ändern der Audio- und Videoeinstellungen auf Desktop-Clients
	Zuordnen eines Klingeltons auf Avaya Workplace-Client
	Konfigurieren der Videoauflösung
	Ändern der Einstellung für die Sprachqualität
	Client-Identitätszertifikate
	Importieren eines Client-Identitätszertifikats im Store des aktuellen Benutzers oder im lokalen Computerspeicher
	Installieren von Client-Identitätszertifikaten aus dem Zertifikatsspeicher des Systems
	Installieren eines Client-Identitätszertifikats von einer Datei
	Entfernen von Client-Identitätszertifikaten
	Diensteinstellungen
	Auswählen des Authentifizerungsverfahrens für die einzelnen Dienste
	Ändern der VoIP-Einstellungen
	Ändern der Messaging-Einstellungen
	Ändern der Avaya Cloud Services-Einstellungen
	Ändern der Einstellungen von Avaya Aura®‎‎ Device Services
	Ändern der Einstellungen von Client Enablement Services
	Ändern der Rückruf-Dienst-Einstellungen
	Ändern der Einstellungen für Exchange-Kalender oder Kalenderdienst
	Ändern der Konferenzeinstellungen
	Beschreibung der Felder in meinem Besprechungsraum
	Ändern der Einstellungen des Unternehmensverzeichnisses
	EC500-Einstellungen
	Manuelles Konfigurieren der EC500-Einstellungen
	Ändern der Voicemail-Einstellungen

	Manuelles Konfigurieren der Wählregeln
	Aktivieren oder Deaktivieren der EC500-Funktionen
	Ändern der Zeitverzögerung zwischen dem Klingeln der Funktionskennungs-Nebenstellennummer und der Zielnummer
	Konfigurieren der Einstellung des Avaya Workplace-Client Add-In for Microsoft Outlook
	Anhalten von iTunes während Anrufen
	Anzeigen der konfigurierten Anruffunktionen auf mobilen Clients
	Anzeige der konfigurierten Anruffunktionen auf Desktop-Clients
	Anzeigen der Release- und Versionsinformationen
	Aufrufen der von Avaya Workplace-Client verwendeten Zertifikate
	Anzeigen der Rechtshinweise
	Anwendung bewerten
	Anmelden und Abmelden bei den Avaya Workplace-Client-Diensten
	Maximierung der Akkulaufzeit des Geräts
	Konfigurieren der Einstellung zum automatischen Starten und Anmelden bei Avaya Workplace-Client
	Konfiguration wird aktualisiert

	Kapitel 17: Avaya Workplace-Client deinstallieren und aktualisieren
	Mobile Clients
	Aktualisieren von Avaya Workplace-Client auf Mobilgeräten
	Entfernen von Daten von mobilen Clients
	Deinstallieren von Avaya Workplace-Client von Mobilgeräten

	Desktop-Clients
	Aktualisieren von Avaya Workplace-Client auf Desktops
	Entfernen von Daten von Desktop-Clients
	Deinstallieren von Avaya Workplace-Client auf Desktops


	Kapitel 18: Fehlerbehebung
	Support, Benachrichtigungen, Protokolldateien
	Aufzeichnen detaillierter Protokollinformationen
	Konfigurieren der Qualitätsverbesserungsoption
	Konfigurieren der E-Mail-Adresse des Supports
	Senden von Protokolldateien an den Support
	Überprüfen von Hinweismeldungen
	Entschlüsseln der Protokolldatei

	Probleme bei Konferenzen
	Funktionalität zur erweiterten Konferenzsteuerung ist nicht verfügbar
	Besprechungsteilnahme in Avaya Workplace-Client für Android nicht möglich

	Probleme mit Kontakten
	Kein Zugriff auf lokale Kontakte in Avaya Workplace-Client

	Telefonieprobleme
	Zwei Anrufe für einen eingehenden Anruf empfangen
	Avaya Workplace-Client zeigt falsche Anrufprotokolle für einen überbrückten Anruf an
	Client Enablement Services-Rückruf wird getrennt, sobald der Angerufene den Anruf entgegennimmt
	Avaya Workplace-Client für Android zeigt den eingehenden VoIP-Anruf nicht an
	Sammelanschlussanruf auf Avaya Workplace-Client für iOS kann nicht angenommen werden
	Anruf an Team- oder Gruppenanrufübernahmetaste kann mit Avaya Workplace-Client für iOS nicht angenommen werden, wenn das Gerät gesperrt ist
	Wenn Sie in Avaya Workplace-Client für iOS zwischen Lautsprecher- und Mobilteilmodus wechseln, ist der Verbindungstrennungston auf dem verbundenen Bluetooth-Gerät zu hören.
	Stummschaltungsbenachrichtigungen werden in Avaya Workplace-Client für iOS in der unteren Leiste angezeigt, nachdem die Stummschaltungstaste in der Seitenleiste ausgeblendet wurde.
	Stummschaltungsbenachrichtigungen können nicht auf Avaya Workplace-Client für iOS angezeigt werden, wenn sich das Gerät im Lautsprechermodus befindet.

	Videoprobleme
	Das Mikrofon funktioniert während eines Videoanrufs nicht
	Videofenster wird nicht automatisch geschlossen

	Probleme mit Web Collaboration
	Der Anruf kann nicht auf einen Audioanruf zurückgestuft werden oder Web Collaboration kann nicht gestartet werden
	Web Collaboration-Sitzung einer Konferenz kann nicht aufgerufen werden
	Die Option „Freigabe starten“ kann während eines P2P-Videoanrufs nicht angezeigt werden
	Anwendung kann bei einer Konferenz nicht freigegeben werden

	Avaya Calling für Microsoft Teams Probleme
	Das Avaya-Anrufsymbol kann nicht angezeigt werden, wenn Avaya Calling für Microsoft Teams verwendet wird

	Sonstige Probleme
	Schlechte Audio- oder Videoqualität und lange Reaktionszeiten
	Fehler bei der Installation von Avaya Workplace-Client für Windows
	Anzeigen von Sicherheitswarnungen bei der Verwendung von Avaya Workplace-Client
	Microsoft Outlook zeigt eine Sicherheitsbenachrichtigung an
	Der Anwesenheitsstatus wird fehlerhaft aktualisiert
	Fehlermeldungen beim Verwalten von Anrufen auf mehreren Geräten mithilfe von MDA
	Die Leertaste auf der Zehnertastatur funktioniert in Avaya Workplace-Client für iOS nicht ordnungsgemäß
	Suchfunktion in Microsoft Exchange ActiveSync funktioniert nicht
	Problem mit Zertifikat in Avaya Workplace-Client für iOS
	Touch-Funktionalität funktioniert nicht ordnungsgemäß
	Microsoft Outlook-Add-In zeigt keine Besprechungsdetails an
	Wenn ein Anruf gehalten wird, ist laute und störende Musik zu hören
	Avaya Workplace-Client für iOS spielt den Geräteklingelton für APNs-Anrufe ab
	Avaya Workplace-Client wählt die letzte Nummer erneut, wenn Sie ein Plantronics USB-Headset anschließen.
	Avaya Workplace-Client aktualisiert nicht die BLA (Bridged Line Appearance) auf dem gesteuerten oder steuernden Client
	Wenn Avaya Workplace-Client für iOS mehrere Geräte im selben Netzwerk erkennt, fordert es die Berechtigung für das lokale Netzwerk an
	Badges auf den Taskleistensymbolen können nicht angezeigt werden, wenn in Windows kleine Taskleisten-Schaltflächen verwendet werden.


	Kapitel 19: Ressourcen
	Dokumentation
	Suchen nach Dokumenten auf der Avaya Kundendienst-Website
	Avaya-Dokumentationscenter-Navigation

	Schulung
	Anzeigen von Avaya Mentor-Videos
	Support
	Verwendung der Avaya InSite-Wissensdatenbank


	Glossar
	Index

