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Kapitel 1: Neues Avaya-
Dokumentationscenter

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen 
Look erhalten!

Werfen Sie einen Blick in das neue Avaya-Dokumentationscenter auf Seite 4

Verwandte Links
Hauptmerkmale auf Seite 3
Neue Startseite des Dokumentationscenters auf Seite 4
Andere Seiten auf Seite 6

Hauptmerkmale
Neue Avaya-Dokumentationscenter-Funktionen:

• Bessere Navigation auf der Startseite und den Kategorie-Seiten
• Suchtipps, um Ihre Suche zu verfeinern und relevante Suchergebnisse zu erhalten
• Boosts und Filter zur Priorisierung Ihrer Suchergebnisse
• Filtert Inhalte basierend auf Benutzerrolle, Zielgruppe, Produkten, Lösungen und Version
• Reaktionsfähiges Webportal für optimale Benutzerfreundlichkeit und Darstellung auf 

jedem Gerät
• PDF-Dateien sofort herunterladen
• Ausblendbares Mini-Inhaltsverzeichnis für verbesserte Platzausnutzung

Für mehr Details besuchen Sie Neues im Avaya-Dokumentationscenter auf Seite 10.

Verwandte Links
Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten! auf Seite 3
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Neue Startseite des Dokumentationscenters auf Seite 4

Neue Startseite des Dokumentationscenters
Menüleiste und Suchleiste
Menüleiste: Die Kopfzeile verfügt über Schaltflächen, auf die Sie klicken können, um mehr 
Inhalte zu erhalten, z. B. eine Bibliothek aller Veröffentlichungen, Links zu anderen Avaya-
Websites und eine lokalisierte Version der Seite. Authentifizierte Benutzer können ihren 
Namen auf der rechten Seite sehen.
Suchleiste: Die Startseite verfügt über ein Suchfeld zur Eingabe einer Phrase. Sie werden zu 
einer Ergebnisseite weitergeleitet, die auf Ihrer Suche basiert.

Suchen nach Schlüsselwörtern

Nach allen Dokumenten auf der Website suchen

Navigationskacheln
Navigationskacheln sind anklickbare Bereiche auf der Avaya-Dokumentationscenter-Startseite, 
mit denen Sie zu verschiedenen Teilen des Portals navigieren können.

Neue Produktkategorie-Kacheln
Klicken Sie hier, um zu den Produkten zu gelangen.

Neues Avaya-Dokumentationscenter
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Nach Produkt filtern
„Nach Produkt filtern“ ist eine weitere Gruppe von Navigationskacheln, mit denen Sie die Liste 
alphabetisch durchsuchen oder die Produkte filtern können.

Kategorien
Produktlisten

Alphabetisch sortieren

Weitere Produkte finden Sie auf der nächsten Seite.

Entdecken Sie Avaya
Bietet die folgenden drei Kategorien:

1. So verwenden Sie das Avaya-Dokumentationscenter.
2. Damit können Sie die neuen Inhalte ansehen.
3. Lassen Sie sich Inhalte basierend auf der Benutzerrolle anzeigen. Zum Beispiel: 

Administrator und Supervisor.

Hilfe zum Erkunden des neuen Dokumentationscenters
Inhalte nach Rolle durchsuchen

Letzte im Dokumentationscenter hochgeladene Inhalte

Vorgestellte Videos
Das Videokarussell ist eine Reihe von Kacheln mit enthaltenen Videos.

Verwandte Links
Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten! auf Seite 3
Hauptmerkmale auf Seite 3
Andere Seiten auf Seite 6

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten!
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Andere Seiten
Lösungs-Startseite
Die Lösungs-Startseite ist eine Reihe von Kacheln zur Produktnavigation, die sich auf eine 
bestimmte Lösung beziehen. Wenn Sie auf eine Kachel dieser Seite klicken, werden Sie zu 
einer Produktbibliothek weitergeleitet.

Klicken Sie zum Ansehen der Produkte auf eine Kategorie auf dem Startbildschirm.

Produktbibliothek
Die Produktbibliothek zeigt eine Liste der Veröffentlichungen an, die mit einem bestimmten 
Produkt verknüpft sind.

Thema mit zugehörigen Videos und Themen
Zugehörige Links und zugehörige Videos sind eine Gruppe von Links, die Sie zu zusätzlichen 
nützlichen Inhalten führen und im Navigationsbereich rechts auf der Seite aufgelistet sind.

Neues Avaya-Dokumentationscenter
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Thema mit ausblendbarem Mini-Inhaltsverzeichnis
Das Mini-Inhaltsverzeichnis bietet eine Liste der Unterüberschriften auf der Themenseite. Sie 
können das Mini-Inhaltsverzeichnis ausblenden, um den Lesebereich zu vergrößern.

Personalisierte Suchpräferenz
Sie können die Sucheinstellungen so festlegen, dass die Suchergebnisse Ihrer bevorzugten 
Produkte ganz oben angezeigt werden.

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten!
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Neues Feedback-Formular
Mit der Schaltfläche „Feedback senden“ können Sie ein Thema kommentieren oder Feedback 
dazu geben.

Neues Avaya-Dokumentationscenter
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Öffnen Sie das Avaya-Feedback-Formular.

Verwandte Links
Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten! auf Seite 3
Neue Startseite des Dokumentationscenters auf Seite 4

Neue Funktionen im Avaya-Dokumentationscenter
Neue Avaya-Dokumentationscenter-Funktionen:

• Optimierte Website-Navigation mit Kategoriekacheln und -unterkacheln sowie besserer 
Inhaltsklassifizierung

• Suchtipps, die Ihnen beim Verständnis der Suchfunktion helfen und Richtlinien zur 
Optimierung der Suchanfrage bereitstellen

• Optimierte Suche, bei der Benutzern die Auswahl von Inhalten erleichtert wird, die in den 
Suchergebnissen oben erscheinen sollen

• Reaktionsfähiges Webportal für optimale Benutzerfreundlichkeit und Darstellung auf 
jedem Gerät

• PDF-Dateien sofort herunterladen
• Ausblendbares Mini-Inhaltsverzeichnis für verbesserte Platzausnutzung
• Neu hinzugefügte Bibliothek-Option zur Auflistung aller in Avaya-Dokumentationscenter 

verfügbaren Dokumente. Sie können die Ergebnisse mit Filtern weiter verfeinern.
• Suchen nach einem Dokument mithilfe von Schlüsselwörtern in der Bibliothek
• Sofortiges Herunterladen der PDF-Datei des Dokuments in der Bibliothek
• Einhaltung der neuen Avaya-Richtlinien für das Branding
• Abgleich von Avaya-Lösungen und -Produkten mit den neuen Lösungen Avaya 

Experience Platform™ und Avaya Enterprise Cloud™

Neue Funktionen im Avaya-Dokumentationscenter
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• Filtern, Sortieren und Ausblenden von Tabellenspalten
• Angehefteter Filterbereich links auf den Seiten Suchergebnisse und Bibliothek, um 

Benutzer bei der Verfeinerung ihrer Suchergebnisse zu unterstützen.
• Durchsuchen der Produktdokumentation nach Lösungen mit Finden Sie Ihr Produkt
• Bessere Filterfunktion nach Benutzerrolle, z. B. Administrator, Supervisor und Agent
• Bessere Filterfunktion nach Zielgruppe, z. B. Anfänger, Fortgeschrittene und Experten
• Bessere Filterfunktion nach Lösungen und Produkten
• Bessere Filterfunktion nach Produktversionen

Funktionen
Mithilfe von Avaya-Dokumentationscenter können Sie folgende Aufgaben ausführen:

• Liste aller Dokumente abrufen

• Inhalte suchen

• Inhalte personalisieren

• sich bei Inhaltsänderungen benachrichtigen lassen

• PDF-Dateien erzeugen

• Inhalte teilen

• Feedback zum Inhalt teilen

Inhalte suchen
• Über Finden Sie Ihr Produkt Dokumente nach Lösungen und Portfolio durchsuchen
• Inhalte mithilfe der Filter „Lösung“, „Produkt“, „Version“, Benutzerrollen“, „Zielgruppe“ und 

„Dokumententyp“ suchen
• Suchergebnisse nach dem Datum der letzten Aktualisierung und nach Relevanz sortieren
• Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren
• Suchen Sie nach Tipps, um Ihre Suche zu verfeinern und relevante Suchergebnisse zu 

erhalten.
• Personalisieren Sie Ihre Sucherfahrung, indem Sie den in den Suchergebnissen ganz 

oben anzuzeigenden Inhaltstyp auswählen.

Inhalte personalisieren
• Inhalte zur späteren Verwendung zu Ihrer Sammlung hinzufügen
• Sammlungen verwalten:

- neue Sammlungen hinzufügen
- Sammlungen umbenennen
- Themen in einer Sammlung neu anordnen
- Sammlungen löschen

• PDF-Datei mit dem Inhalt einer Sammlung erzeugen

Neues Avaya-Dokumentationscenter
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Sich bei Inhaltsänderungen benachrichtigen lassen
• Themen zu Ihrer Überwachungsliste hinzufügen, damit Sie benachrichtigt werden, wenn 

der Inhalt aktualisiert oder entfernt wird

PDF-Dateien erzeugen
• PDF-Dateien von Themen oder von der ganzen Publikation mithilfe der Option Zu 

eigenen Themen hinzufügen erzeugen
• PDF-Datei von Themen in einer Sammlung mit Eigene Themen erzeugen
• PDF-Datei einer Publikation direkt auf der Seite Bibliothek erzeugen

Inhalte teilen
• Themen mit anderen Personen per E-Mail teilen
• URL eines Themas kopieren, die Sie anderen schicken können

Feedback zum Inhalt teilen
• Geben Sie detailliertes Feedback zu den Inhalten.

Funktionen
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