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Kapitel 1: Neues Avaya-
Dokumentationscenter

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen
Look erhalten!

T

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

B

Werfen Sie einen Blick in das neue Avaya-Dokumentationscenter auf Seite 4

Verwandte Links
Hauptmerkmale auf Seite 3
Neue Startseite des Dokumentationscenters auf Seite 4
Andere Seiten auf Seite 6

Hauptmerkmale

Neue Avaya-Dokumentationscenter-Funktionen:
» Bessere Navigation auf der Startseite und den Kategorie-Seiten
 Suchtipps, um lhre Suche zu verfeinern und relevante Suchergebnisse zu erhalten
» Boosts und Filter zur Priorisierung Ihrer Suchergebnisse
Filtert Inhalte basierend auf Benutzerrolle, Zielgruppe, Produkten, Lésungen und Version

» Reaktionsfahiges Webportal fir optimale Benutzerfreundlichkeit und Darstellung auf
jedem Gerat

» PDF-Dateien sofort herunterladen
» Ausblendbares Mini-Inhaltsverzeichnis fur verbesserte Platzausnutzung

Fir mehr Details besuchen Sie Neues im Avaya-Dokumentationscenter auf Seite 10.

Verwandte Links
Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten! auf Seite 3
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Neues Avaya-Dokumentationscenter

Neue Startseite des Dokumentationscenters auf Seite 4

Neue Startseite des Dokumentationscenters

Meniileiste und Suchleiste

Mendleiste: Die Kopfzeile verfugt Uber Schaltflachen, auf die Sie klicken kénnen, um mehr
Inhalte zu erhalten, z. B. eine Bibliothek aller Verdéffentlichungen, Links zu anderen Avaya-
Websites und eine lokalisierte Version der Seite. Authentifizierte Benutzer kdnnen ihren
Namen auf der rechten Seite sehen.

Suchleiste: Die Startseite verfiigt Gber ein Suchfeld zur Eingabe einer Phrase. Sie werden zu
einer Ergebnisseite weitergeleitet, die auf lhrer Suche basiert.

Avaya Documentation Center has been upgraded with Avaya Branding changes, more efficient navigation, and improved search.

AVAYA DOCUMENTATION CENTER

Find answers to your technical questions and learn how to use our products

AVAYA 2iperaten Nach allen Dokumenten auf

Filter ~ | Search Documentation @

Navigationskacheln

Navigationskacheln sind anklickbare Bereiche auf der Avaya-Dokumentationscenter-Startseite,
mit denen Sie zu verschiedenen Teilen des Portals navigieren kdnnen.

T\ T
=) On Premises

On-premises solution that could bring stability, security and contrel to your

%) Avaya Experience Platform™ % Avaya Enterprise Cloud™

Connect your employees to your customers across the channels they use most. Find a cloud that is flexible, secure, and dedicat

+— Neue Produktkateg
business. KIiCken Sie hiel', Un
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Nach Produkt filtern

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten!

.Nach Produkt filtern® ist eine weitere Gruppe von Navigationskacheln, mit denen Sie die Liste
alphabetisch durchsuchen oder die Produkte filtern kénnen.

Find your Product

All products
Application Ena ayaya Experience Platform™

Avaya Enterprise Cloud™

Avaya Aura® C Phones and Devices

Avaya Call Management System

Avaya Communications APIs

Filter by Product (— Kategorien

Produktlisten

Avaya Analytics

Avaya Aura® Platform

Avaya Cloud Office Desktop and Mobile App

Avaya Conference Phones B100 Series

Alphabetisch sortieren

IA\p'wabeI:a\ ABCDFP SI

Avaya Aura Device Services

Avaya Aura® Presence Services

Avaya Cloud Office Service Web

Avaya Contact Center - Extended Capacity

I 1 2 > I(_ Weitere Produkte finden Sie auf der nachsten Seite.

Entdecken Sie Avaya

Bietet die folgenden drei Kategorien:
1. So verwenden Sie das Avaya-Dokumentationscenter.
2. Damit kénnen Sie die neuen Inhalte ansehen.

3. Lassen Sie sich Inhalte basierend auf der Benutzerrolle anzeigen. Zum Beispiel:
Administrator und Supervisor.

Explore Avaya

Avaya Documentation Center What's new in Avaya Products and Solutions Discover by role

cumentation Center to leam how to install, configure, and

Letzte im Dok i Inhalte Check content for your role

Inhalte nach Rolle durchsuchen
What's New in Avaya Aura® Release 10.2

Hilfe zum Erkunden des neuen Dok i iters

Getting Started with Avaya Enterprise Cloud™ Agent
Using Avaya Documentation Center Administering Avaya Platform™ Administrator
Build your documents User article Supervisor
Search functionality Administering Avaya Workspaces for CRM for Avaya Experience Platform ™ Implementation Engineer
Better filtering_capability Beginner
Show more
View All — View All —

Show more

Vorgestellte Videos
Das Videokarussell ist eine Reihe von Kacheln mit enthaltenen Videos.

Featured Videos

Understanding the Avaya J179 Phone

CCaa$ Admin - Creating a Station Group Setting Up your J179 Phone J179 Series - Pairing a Bluetooth Headset

Verwandte Links
Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten! auf Seite 3
Hauptmerkmale auf Seite 3
Andere Seiten auf Seite 6
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Neues Avaya-Dokumentationscenter

Andere Seiten

Losungs-Startseite

Die Losungs-Startseite ist eine Reihe von Kacheln zur Produktnavigation, die sich auf eine
bestimmte Lésung beziehen. Wenn Sie auf eine Kachel dieser Seite klicken, werden Sie zu
einer Produktbibliothek weitergeleitet.

Home > Avaya Experience Platform™

Avaya Experience Platform™

Connect your employees to your customers across the channels they use most.
Klicken Sie zum Ansehen der Produkte auf eine Kategorie auf dem Startbildschirm.

Avaya Experience Platform™ Avaya Experience Platform™ Connect
Avaya Workspaces Avaya Analytics
Avaya Cloud Office Avaya Experience Platform Workforce

Engagement Select

Produktbibliothek

Die Produktbibliothek zeigt eine Liste der Veroffentlichungen an, die mit einem bestimmten
Produkt verknlpft sind.

Library

1 - 2 of 2 publications found Sort  Last Uploaded v Order  Descending v PerPage 10 v

Filter Publications Q

Using Avaya Workspaces for Avaya Experience Platform™ Connect

Last Updated 01.03.2024 | |@ Download PDF Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Using

Administering Avaya Experience Platform for supervisors

A sample document used to test Documentation Center features and reproduce errors.

" Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner
Last (@ Download ya=xp ¥a Exp 9 9

Updated 01.10.2024 PDF Product Change Notices, Product Support Notices

Thema mit zugehorigen Videos und Themen

Zugehdrige Links und zugehorige Videos sind eine Gruppe von Links, die Sie zu zusatzlichen
natzlichen Inhalten fuhren und im Navigationsbereich rechts auf der Seite aufgelistet sind.
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Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten!

Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 | (© 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task
On the Avaya Spaces web interface or deskiop app, you can access user preferences from your dashboard.

Some options are not available if you are an Essential license user.

Procedure
1. To access your preferences, do one of the following

o Click the Preferences tab on the dashboard

o Click your profile name at the top of the screen and then click User preferences

RELATED LINKS

E Feature comparison
for each license type

RELATED VIDEOS

© Configuring user
preferences

Thema mit ausblendbarem Mini-Inhaltsverzeichnis

Das Mini-Inhaltsverzeichnis bietet eine Liste der Untertiberschriften auf der Themenseite. Sie
kénnen das Mini-Inhaltsverzeichnis ausblenden, um den Lesebereich zu vergrofiern.

EMP deployment checklist
Version”  Administering Avaya Experience Platform for supervisors Last Updated 07 282017 | (O 2 minute read

Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000
Use the following sections to configure EMP.

© Note:

Configuration

Post configuration

< >

b ® @ » &

You must deploy Avaya Aura® Media Server before CS 1000

Hide Mini TOC

3

ON THIS TOPIC £ X

Configuration
Post configuration

Supported time zones >

Personalisierte Suchpraferenz

Sie kénnen die Sucheinstellungen so festlegen, dass die Suchergebnisse lhrer bevorzugten

Produkte ganz oben angezeigt werden.
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Neues Avaya-Dokumentationscenter

Set your search preferences

This will allow you to see search results based on the products you have selected.

Select All

Clear All

Filter

Products & Solutions

Avaya Experience Platform
Avaya Experience Platform

Avaya Enterprise Cloud™
Avaya Enterprise Cloud

Avaya Communications APls
Avaya Communications APls
Phones and Devices

Conference Phones

olo

@ |

Neues Feedback-Formular

Mit der Schaltflache ,Feedback senden“ konnen Sie ein Thema kommentieren oder Feedback

dazu geben.

Januar 2024
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Neue Funktionen im Avaya-Dokumentationscenter

Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 | (© 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task

On the Avaya Spaces web interface or desktop app, you can access user preferences from your dashboard

Some options are not available if you are an Essential license user.

Procedure
1. To access your preferences, do one of the following:

o Click the Preferences tab on the dashboard
o Click your profile name at the fop of the screen and then click User preferences

2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences

o General
o Nofifications

o Theme

Send Feedback

> Offnen Sie das Avaya-Feedback-Formular.

Avaya Documentation Feedback

* Topic title

Managing user preferences on the Avaya Spaces web int

* Topic URL

/bundle/UsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences

* Select the option that applies

The content is incorrect v

* Name

Peter

* Email

XyZ@Xyz.com

* Confirm Email

XyZ@Xyz.com

* Description

The navigation is incorrect.

I'm not a robot

Verwandte Links

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten! auf Seite 3

Neue Startseite des Dokumentationscenters auf Seite 4
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Neue Avaya-Dokumentationscenter-Funktionen:

Neue Funktionen im Avaya-Dokumentationscenter

» Optimierte Website-Navigation mit Kategoriekacheln und -unterkacheln sowie besserer

Inhaltsklassifizierung

» Suchtipps, die Ilhnen beim Verstandnis der Suchfunktion helfen und Richtlinien zur

Optimierung der Suchanfrage bereitstellen

» Optimierte Suche, bei der Benutzern die Auswahl von Inhalten erleichtert wird, die in den

Suchergebnissen oben erscheinen sollen

» Reaktionsfahiges Webportal flirr optimale Benutzerfreundlichkeit und Darstellung auf

jedem Gerat
« PDF-Dateien sofort herunterladen

» Ausblendbares Mini-Inhaltsverzeichnis fur verbesserte Platzausnutzung

* Neu hinzugefligte Bibliothek-Option zur Auflistung aller in Avaya-Dokumentationscenter
verfugbaren Dokumente. Sie kdnnen die Ergebnisse mit Filtern weiter verfeinern.

* Suchen nach einem Dokument mithilfe von Schllisselwortern in der Bibliothek
» Sofortiges Herunterladen der PDF-Datei des Dokuments in der Bibliothek

 Einhaltung der neuen Avaya-Richtlinien fir das Branding

» Abgleich von Avaya-Lésungen und -Produkten mit den neuen Losungen Avaya

Experience Platform™ und Avaya Enterprise Cloud™

Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten!
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Neues Avaya-Dokumentationscenter

Filtern, Sortieren und Ausblenden von Tabellenspalten

Angehefteter Filterbereich links auf den Seiten Suchergebnisse und Bibliothek, um
Benutzer bei der Verfeinerung ihrer Suchergebnisse zu unterstiitzen.

» Durchsuchen der Produktdokumentation nach Lésungen mit Finden Sie lhr Produkt
+ Bessere Filterfunktion nach Benutzerrolle, z. B. Administrator, Supervisor und Agent

Bessere Filterfunktion nach Zielgruppe, z. B. Anfanger, Fortgeschrittene und Experten

Bessere Filterfunktion nach Lésungen und Produkten

Bessere Filterfunktion nach Produktversionen

Funktionen

Mithilfe von Avaya-Dokumentationscenter kdnnen Sie folgende Aufgaben ausflihren:

+ Liste aller Dokumente abrufen

Inhalte suchen

Inhalte personalisieren

sich bei Inhaltsanderungen benachrichtigen lassen

* PDF-Dateien erzeugen

Inhalte teilen
* Feedback zum Inhalt teilen
Inhalte suchen
+ Uber Finden Sie Ihr Produkt Dokumente nach Lésungen und Portfolio durchsuchen

* Inhalte mithilfe der Filter ,Losung®, ,Produkt®, ,Version®, Benutzerrollen®, ,Zielgruppe“ und
~-Dokumententyp“ suchen

» Suchergebnisse nach dem Datum der letzten Aktualisierung und nach Relevanz sortieren
» Suchergebnisse in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge sortieren

» Suchen Sie nach Tipps, um lhre Suche zu verfeinern und relevante Suchergebnisse zu
erhalten.

* Personalisieren Sie lhre Sucherfahrung, indem Sie den in den Suchergebnissen ganz
oben anzuzeigenden Inhaltstyp auswahlen.

Inhalte personalisieren
* Inhalte zur spateren Verwendung zu lhrer Sammlung hinzufiigen
* Sammlungen verwalten:
- neue Sammlungen hinzufugen
- Sammlungen umbenennen
- Themen in einer Sammlung neu anordnen
- Sammlungen léschen
* PDF-Datei mit dem Inhalt einer Sammlung erzeugen

Januar 2024 Das Avaya Dokumentationscenter hat einen ganz neuen Look erhalten!
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Funktionen

Sich bei Inhaltsdanderungen benachrichtigen lassen

« Themen zu lhrer Uberwachungsliste hinzufligen, damit Sie benachrichtigt werden, wenn
der Inhalt aktualisiert oder entfernt wird

PDF-Dateien erzeugen

» PDF-Dateien von Themen oder von der ganzen Publikation mithilfe der Option Zu
eigenen Themen hinzufiigen erzeugen

* PDF-Datei von Themen in einer Sammlung mit Eigene Themen erzeugen

* PDF-Datei einer Publikation direkt auf der Seite Bibliothek erzeugen
Inhalte teilen

* Themen mit anderen Personen per E-Mail teilen

* URL eines Themas kopieren, die Sie anderen schicken kénnen
Feedback zum Inhalt teilen

» Geben Sie detailliertes Feedback zu den Inhalten.
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