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Hinweis

Es wurden angemessene Anstrengungen unternommen, um
sicherzustellen, dass die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen vollstandig und korrekt sind. Avaya ubernimmt
jedoch keine Haftung fiir eventuelle Fehler. Avaya behalt sich

das Recht vor, die in diesem Dokument enthaltenen Informationen
ohne entsprechende Mitteilung an eine Person oder Organisation
zu andern und zu Korrigieren.

Haftungsausschluss fiir Dokumentation

LDOKUMENTATION”: Dies bezieht sich auf in Form

verschiedener Medien veroffentlichte Informationen, die

den Benutzern allgemein zuganglich gemacht werden;

hierzu kénnen Produktinformationen, Abonnement- oder
Dienstleistungsbeschreibungen, Bedienungsanleitungen und
Leistungsspezifikationen gehéren. Der Begriff ,Dokumentation®
schliet Marketingmaterialien nicht mit ein. Avaya haftet nur dann
fiir Anderungen, Ergénzungen oder Streichungen der urspriinglich
veroffentlichten Fassung dieser Dokumentation, wenn diese
Anderungen, Erganzungen und Streichungen von Avaya selbst
oder in ausdriicklichem Auftrag von Avaya vorgenommen wurden.
Der Endnutzer erklart sich einverstanden, Avaya sowie die
Handlungsbevollmachtigten, Angestellten und Beschaftigten von
Avaya im Falle von Forderungen, Rechtsstreitigkeiten, Ansprichen
und Urteilen auf der Grundlage von oder in Verbindung mit
nachtriglichen Anderungen, Ergdnzungen oder Streichungen

in dieser Dokumentation zu entschadigen und von jeglicher
Haftung freizustellen, sofern diese Anderungen, Ergédnzungen oder
Streichungen vom Endnutzer vorgenommen worden sind.

Haftungsausschluss fiir Links

Avaya ist nicht verantwortlich fir den Inhalt oder die Korrektheit
verknupfter Websites, auf welche auf dieser Website bzw. in
dieser/n von Avaya bereitgestellten Dokumentation(en) verwiesen
wird. Avaya haftet nicht fur die Verlasslichkeit von auf diesen
Websites enthaltenen Informationen, Aussagen oder Inhalten und
unterstutzt nicht notwendigerweise die Produkte, Dienstleistungen
oder Informationen, die auf diesen beschrieben oder angeboten
werden. Avaya garantiert nicht, dass diese Links jederzeit
funktionieren, und hat keinen Einfluss auf die Verfiigbarkeit dieser
Websites.

Garantie

Avaya gewahrt eine eingeschrankte Gewahrleistung fur Hardware
und Software von Avaya. Die Bedingungen der eingeschrankten
Gewahrleistung kénnen Sie lhrem mit Avaya geschlossenen
Kaufvertrag entnehmen. Dariiber hinaus stehen Avaya-

Kunden und Dritten die Standard-Gewahrleistungsbedingungen
von Avaya sowie Informationen tber den Support fir

dieses Produkt wahrend der Gewahrleistungszeit auf

der Avaya-Support-Website https://support.avaya.com/helpcenter/
getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010 unter dem
Link ,Gewahrleistung und Produktlebenszyklus” bzw. auf einer
von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite zur Verfligung.
Beachten Sie hierbei: Bei Erwerb des Produktes/der Produkte von
einem Avaya-Channel Partner auf3erhalb der Vereinigten Staaten
und Kanada wird die Gewahrleistung von diesem Avaya-Channel
Partner und nicht direkt von Avaya erbracht.

,Gehostete Dienste”: Dies bezeichnet das Abonnement eines
von Avayagehosteten Dienstes, das Sie von Avaya oder (ggf.)
einem autorisierten Avaya-Channel Partner erworben haben und
das in SAS- oder sonstigen Servicebeschreibungen beziglich des
betreffenden gehosteten Dienstes naher beschrieben wird. Wenn
Sie ein Abonnement eines gehosteten Dienstes erwerben, ist

die oben genannte eingeschrankte Gewahrleistung gegebenenfalls
nicht gultig. Sie haben jedoch moglicherweise Anspruch auf
Support-Leistungen in Verbindung mit dem gehosteten Dienst.
Dies ist in den Dokumenten der Servicebeschreibung flr den
betreffenden gehosteten Dienst ndher beschrieben. Setzen Sie
sich mit Avaya oder (ggf.) mit dem Avaya-Channel Partner in
Verbindung, wenn Sie weitere Informationen hierzu wiinschen.

Gehosteter Dienst

FOLGENDE BESTIMMUNGEN GELTEN NUR, WENN SIE EIN
ABONNEMENT FUR EINEN VON AVAYA GEHOSTETEN DIENST
VON AVAYA ODER EINEM AVAYA-CHANNEL PARTNER (FALLS
ZUTREFFEND) ERWERBEN. DIE NUTZUNGSBEDINGUNGEN
DER GEHOSTETEN DIENSTE SIND AUF DER AVAYA-WEBSITE
HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO UNTER DEM
LINK ,Avaya-Nutzungsbedingungen fur gehostete Dienste”

ODER ETWAIGEN VON AVAYA BEKANNT GEGEBENEN
NACHFOLGESEITEN ABRUFBAR UND GELTEN FUR

ALLE PERSONEN, DIE DEN GEHOSTETEN DIENST
AUFRUFEN ODER NUTZEN. INDEM SIE DEN GEHOSTETEN
DIENST AUFRUFEN ODER NUTZEN ODER ANDERE

DAZU AUTORISIEREN, STIMMEN SIE IN IHREM

NAMEN UND IM AUFTRAG IHRER ORGANISATION

(IM NACHFOLGENDEN ENTWEDER ,SIE” ODER DER
,ENDNUTZER” BEZEICHNET) DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN
ZU. WENN SIE DEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN IM

NAMEN EINES UNTERNEHMENS ODER EINER ANDEREN
RECHTSPERSON ZUSTIMMEN, GARANTIEREN SIE, DASS
SIE AUTORISIERT SIND, DIESE ENTITAT AN DIE
VORLIEGENDEN NUTZUNGSBEDINGUNGEN ZU BINDEN.
WENN SIE DAZU NICHT BEFUGT SIND ODER SIE

DIESEN NUTZUNGSBESTIMMUNGEN NICHT ZUSTIMMEN
MOCHTEN, DURFEN SIE AUF DEN GEHOSTETEN

DIENST WEDER ZUGREIFEN NOCH IHN NUTZEN UND
NIEMANDEN AUTORISIEREN, AUF DEN GEHOSTETEN
DIENST ZUZUGREIFEN ODER IHN ZU NUTZEN.

Lizenzen

Die globalen Software-Lizenzbedingungen (,Software-
Lizenzbedingungen®) sind auf der folgenden Website https://
www.avaya.com/en/legal-license-terms/ oder auf einer von

Avaya benannten Nachfolgeseite verfligbar. Diese Software-
Lizenzbedingungen gelten fiir alle, die Software und/oder
Dokumentation installieren, herunterladen und/oder verwenden.
Durch Installieren, Herunterladen oder Nutzen der Software, oder
Autorisierung anderer dazu, stimmt der Endbenutzer zu, dass die
Software-Lizenzbedingungen einen bindenden Vertrag zwischen
ihm und Avaya darstellen. Sofern der Endbenutzer die Software-
Lizenzbedingungen im Auftrag eines Unternehmens oder einer
anderen Rechtsperson akzeptiert, erklart er, dazu bevollmachtigt
zu sein, das Unternehmen oder die Rechtsperson an die Software-
Lizenzbedingungen rechtlich zu binden.

Copyright

Das Material dieser Website, die Dokumentation, Software, der
gehostete Dienst oder die Hardware, die von Avaya bereitgestellt
werden, durfen nur fir die anderweitig ausdricklich festgelegten
Verwendungszwecke verwendet werden. Samtliche der von Avaya
bereitgestellten Inhalte dieser Website, die Dokumentation, der
gehostete Dienst und die Produkte, einschliellich Auswahl,

Layout und Design der Inhalte, sind Eigentum von Avaya

oder den Lizenzgebern des Unternehmens und sind durch
Urheberrechte und andere Gesetze zum Schutz geistigen
Eigentums, einschlieRlich des Sui-Generis-Rechts zum Schutz von
Datenbanken, geschutzt. Es ist nicht gestattet, den Inhalt, darunter
Code und Software, zur Ganze oder teilweise zu andern, zu
kopieren, zu vervielfaltigen, neu zu veréffentlichen, hochzuladen,
im Internet zu veroffentlichen, zu Gibertragen oder zu vertreiben,

es sei denn mit ausdriicklicher Genehmigung von Avaya. Die
unbefugte Vervielfaltigung, Ubertragung, Verbreitung, Speicherung
oder Nutzung ohne ausdrtickliche schriftiche Genehmigung von
Avaya kann unter dem geltenden Recht straf- oder zivilrechtlich
verfolgt werden.

Virtualisierung

Die folgenden Bestimmungen sind anwendbar, wenn das Produkt
auf einem virtuellen Computer bereitgestellt wird. Jedes Produkt
hat einen eigenen Bestellcode und eigene Lizenztypen. Sofern
nicht anders angegeben, muss jede Instanz eines Produkts
separat lizenziert und bestellt werden. Wenn der Endanwender-
Kunde oder Avaya-Channel Partner zwei Instanzen von Produkten
desselben Typs installieren méchte, dann missen von diesem Typ
zwei Produkte bestellt werden.

Komponenten von Drittanbietern

Das Folgende gilt nur, wenn der H.264 (AVC)-Codec mit dem
Produkt vertrieben wird. DIESES PRODUKT WIRD IM RAHMEN
DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR DEN PRIVATEN
ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN GEBRAUCH
DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ GEWAHRT

(i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS DEM AVC-
STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE DECODIERUNG
VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM KUNDEN ZU
PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON EINEM VIDEO-
ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE BEREITSTELLUNG
VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDEN. ES WERDEN KEINE
LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE ERTEILT ODER GEWAHRT.
AUSFUHRLICHERE INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON
MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
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Dienstanbieter

FOLGENDES GILT FUR CODECS: WENN DER AVAYA
CHANNEL PARTNER PRODUKTE HOSTET, DIE DIE
CODECS H.264 ODER H.265 VERWENDEN BZW. IN DIE
DIESE CODECS EINGEBETTET SIND, AKZEPTIERT UND
BESTATIGT DER AVAYA CHANNEL PARTNER, DASS ER
SELBST FUR SAMTLICHE LIZENZ- UND/ODER ANDERE
GEBUHREN IM ZUSAMMENHANG MIT DIESEN CODECS
VERANTWORTLICH IST. DER H.264 (AVC)-CODEC WIRD

IM RAHMEN DER AVC-PATENT-PORTFOLIO-LIZENZ FUR
DEN PRIVATEN ODER ANDERWEITIG UNENTGELTLICHEN
GEBRAUCH DURCH ENDKUNDEN LIZENZIERT. DIE LIZENZ
GEWAHRT (i) DIE CODIERUNG VON VIDEODATEN GEMASS
DEM AVC-STANDARD (,AVC-VIDEO”) UND/ODER (ii) DIE
DECODIERUNG VON AVC-VIDEODATEN, DIE VON EINEM
KUNDEN ZU PRIVATEN ZWECKEN CODIERT ODER VON
EINEM VIDEO-ANBIETER MIT GULTIGER LIZENZ FUR DIE
BEREITSTELLUNG VON AVC-VIDEO BEZOGEN WURDEN.
ES WERDEN KEINE LIZENZEN FUR ANDERE ZWECKE
ERTEILT ODER GEWAHRT. WEITERE INFORMATIONEN ZU
DEN CODECS H.264 (AVC) UND H.265 (HEVC) ERHALTEN SIE
VON MPEG LA, L.L.C. UNTER HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Einhaltung der Gesetze

Sie nehmen zur Kenntnis und bestatigen, dass Sie fir

die Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften
verantwortlich sind, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf
Gesetze und Vorschriften in Bezug auf Anrufaufzeichnung,
Datenschutz, geistiges Eigentum, Betriebsgeheimnisse, Betrug
und Auffiihrungsrechte in dem Land oder Gebiet, in dem das
Avaya-Produkt verwendet wird.

Gebiihrenbetrug verhindern

,Gebuhrenhinterziehung” ist die unberechtigte Nutzung Ihres

Telekommunikationssystems durch eine unberechtigte Partei (z. B.

Personen, die keine Angestellten, Handlungsbevollméachtigten
oder Auftragnehmer sind und die nicht im Auftrag lhrer Firma
arbeiten). Sie sollten sich dariiber im Klaren sein, dass
Gebuhrenbetrug in Verbindung mit Ihrem System maéglich ist und
gegebenenfalls zu erheblichen zusatzlichen Gebiihren fiir lhre
Telekommunikationsdienste fihren kann.

Avaya-Hilfe bei Gebiihrenbetrug

Wenn Sie vermuten, dass Sie Opfer von Gebihrenbetrug
geworden sind und technische Unterstltzung oder Unterstitzung
bendtigen, wenden Sie sich bitte an lhren Avaya-
Vertriebsmitarbeiter.

Sicherheitsrisiken

Informationen zu den Avaya-Support-Richtlinien zur Sicherheit
finden Sie im Bereich ,Security Policies and Support* unter https://
support.avaya.com/security.

Verdachtige Sicherheitsschwachstellen bei Avaya-Produkten
werden gemal Avaya Product Security Support Flow (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515) gehandhabt.

Marken

Die auf dieser Website, in der Dokumentation, den gehosteten
Diensten und in den Produkten von Avaya enthaltenen

Marken, Logos und Dienstleistungsmarken (,Marken”) sind
eingetragene oder nicht eingetragene Marken von Avaya, seinen
Partnern, seinen Lizenzgebern, seinen Lieferanten oder anderen
Drittparteien. Die Nutzung dieser Marken ist nur nach vorheriger
schriftlicher Genehmigung von Avaya oder der betreffenden
Drittpartei, die Eigentiimer der Marke ist, gestattet. Ohne
ausdrickliche schriftiche Genehmigung durch Avaya bzw. des
jeweiligen Drittanbieters erteilen die Website, die Dokumentation,
die gehosteten Dienste und Produkte weder stillschweigend noch
durch Rechtsverwirkung eine Lizenz oder ein sonstiges Recht
bezuglich der Marken.

Avaya ist eine eingetragene Marke von Avaya LLC.

Alle Nicht-Avaya-Markennamen sind Eigentum der jeweiligen
Inhaber.

Linux® ist eine eingetragene Handelsmarke von Linus Torvalds in
den USA und anderen Landern.

Herunterladen der Dokumentation

Die aktuellsten Versionen der Dokumentation finden Sie auf der
Avaya-Support-Website unter https://support.avaya.com bzw. auf
einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite.

Avaya-Support kontaktieren

Mitteilungen und Artikel zu Produkten und gehosteten

Diensten finden Sie auf der Avaya-Support-Website: https://
support.avaya.com. Dort kdnnen Sie auch Probleme mit Ihrem
Avaya-Produkt oder gehosteten Dienst melden. Eine Liste mit
Support-Telefonnummern und Kontaktadressen finden Sie auf
der Support-Website von Avaya unter https://support.avaya.com
(bzw. auf einer von Avaya bekannt gegebenen Nachfolgeseite).
Scrollen Sie ans Ende der Seite und wahlen Sie ,Avaya-Support
kontaktieren“ aus.
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Kapitel 1: Verwenden von IP Office
SoftConsole

In dieser Anleitung wird der Gebrauch der IP Office SoftConsole-Anwendung beschrieben.
Diese Windows-Anwendung wurde fiir Rezeptionisten und Telefonisten entwickelt. Sie bietet
Funktionen zur manuellen Bearbeitung und Vermittlung eingehender Anrufe.

Verwandte Links
Telefon- und Computeranforderungen auf Seite 7
Anmelden auf Seite 8
Optionale Anmeldeeinstellung auf Seite 9
Andern der Sprache auf Seite 9
Unterstltzte Sprachen auf Seite 10

Telefon- und Computeranforderungen

Die folgenden Anforderungen sollten erflllt sein, bevor Sie SoftConsole verwenden.

Details

Audio und Medien | Ton- und Mediendateien kbnnen mit Anrufen assoziiert werden. Wenn Sie diese
Funktion verwenden, muss lhr Computer Gber eine Soundkarte und Lautsprecher
verflgen.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Verwenden von [P Office SoftConsole

Details

Telefon-Support

Sie missen eine Nebenstelle besitzen, damit ein Sprachpfad fiir Anrufe eingerichtet
werden kann. Wir empfehlen lhnen, SoftConsole mit einem Telefon zu verwenden,
das die automatische Antwort unterstiitzt. Dies gilt fiir die meisten Avaya-Schreib-
tischtelefone.

* Telefone mit automatischer Annahme — Bei diesen Telefonen kann die Konsole
Anrufe tatigen, die sofort mit dem Telefon verbunden werden, um den Anruffort-
schritt zu horen.

» Telefone ohne automatische Annahme — Bei diesen Telefonen werden Sie bei
einem Anruf mit SoftConsole zunachst vom System angerufen und das System
startet den ausgehenden Anruf erst, nachdem Sie angenommen haben. Dies gilt
normalerweise fur:

- Analoge Telefone sowie die meisten DECT-Telefone und SIP-Telefone, die nicht
von Avaya stammen, unterstitzen die automatische Antwort nicht.

- Avaya -Telefonie-Anwendungen, die auf einem PC oder Mobiltelefon ausgefihrt
werden.

Das Telefonsystem unterstutzt auch Benutzer, die Anrufe auf mehreren Telefonge-
raten gleichzeitig tatigen und annehmen kénnen. Dies wird von der Konsole nicht
unterstitzt. Es verknlpft sich mit einem der verfigbaren Telefongerate des Benutzers
und tatigt mit diesem Gerat nur Anrufe bzw. nimmt sie an. Wenn eines dieser Gerate
ein Schreibtischtelefon in der Telefonanlage ist, verwendet es dieses Gerat.

Anmelden

Informationen zu diesem Vorgang

Sie mussen sich anmelden, um SoftConsole verwenden zu kénnen. Das Fenster Anmeldung
enthalt Details, die den Datenaustausch zwischen SoftConsole und dem Telefonsystem

ermoglichen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf " SoftConsole.

2. Fuhren Sie im Fenster Anmeldung die folgenden Aktionen aus:

a.

Geben Sie |lhren Benutzernamen oder lhre Nebenstellennummer ein und achten
Sie dabei auf die GroRR-/Kleinschreibung.

Geben Sie |hr Benutzerkennwort ein.
Geben Sie den Namen oder die IP-Adresse des Telefonsystems ein.

* Wenn Sie die Anwendung per Download tGber den Webmanager oder die

Selbstverwaltung installiert haben, sollte der Name automatisch hinzugefiigt
worden sein.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Sichere Kommunikation verwenden, um
den sicheren Datenaustausch zwischen SoftConsole und dem Telefonsystem zu
aktivieren.

3. Wenn Sie vor der Anmeldung weitere Optionen einstellen méchten, klicken Sie auf
Erweitern. Siehe Optionale Anmeldeeinstellung auf Seite 9.
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Optionale Anmeldeeinstellung

4. Klicken Sie auf OK, um sich anzumelden.

Optionale Anmeldeeinstellung

Die folgenden zusatzlichen Einstellungen werden im Anmeldemeni angezeigt, wenn Sie auf
Erweitern klicken.

Profileinstellungen

Beim Verwenden von SoftConsole kdnnen Sie die angezeigten Fenster und andere
Einstellungen wie die Konsolensprache neu anordnen. Bei der Abmeldung werden Sie
aufgefordert, alle Anderungen als Profil zu speichern.

Ihr Systemadministrator hat auRerdem die Mdglichkeit, verschiedene Standardvorlagen

erstellen.

Die Einstellung Profile im Anmeldemenu erméglicht es lhnen, die Einstellungen eines
Standardprofils oder eines zuvor gespeicherten Profils auszuwahlen und erneut anzuwenden.

Telefonieoptionen
Nachfolgend werden die Kontrollkdstchen des Abschnitts Telefonie beschrieben.

Option

Beschreibung

Anklopfen

Bei Auswahl dieser Option bietet das System einen Anklopfton, wenn Sie sich in
einem Telefongesprach befinden und ein anderer Anruf eingeht. Wenn Sie den aktuel-
len Anruf beenden, wird der neue Anruf sofort an Sie durchgestellt. Diese Option wird
ignoriert, wenn auf Ihrem Telefon mehrere Anrufprasentationen eingerichtet sind.

Freisprechstation

Bei Auswahl dieser Option kdnnen Empfangsmitarbeiter die Freisprechfunktionen ih-
rer Telefone verwenden. SoftConsole steuert den Betrieb des Telefons. Sie sollten
diese Option nur dann deaktivieren, wenn Sie ein analoges Telefon verwenden und
Anrufe mit dem Horer annehmen und beenden.

Vorlagen anzeigen

Bei Auswahl dieser Option werden die standardmafigen SoftConsole-Vorlagen in der
Profilliste angezeigt.

Andern der Sprache

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die Sprache der SoftConsole-Anwendung anzupassen.

Vorgehensweise

1. Wahlen Sie Ansicht > Sprachen aus.

2. Wahlen Sie die gewunschte Sprache aus.

3. Klicken Sie auf H, um die Anderung fiir Ihr Profil zu speichern.

Verwandte Links

Verwenden von [P Office SoftConsole auf Seite 7
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Verwenden von [P Office SoftConsole

Unterstutzte Sprachen

SoftConsole unterstltzt die folgenden Sprachen:

* Brasilianisch, Chinesisch, Danisch, Deutsch, Englisch (GB), Englisch (USA),
Finnisch, Franzoésisch, Italienisch, Japanisch, Koreanisch, Niederlandisch, Norwegisch,
Portugiesisch, Russisch, Schwedisch und Spanisch (Lateinamerika).
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Kapitel 2: Menus und Steuerelemente

Dieser Abschnitt bietet einen Uberblick Uber die verfiigbaren Meniis und Steuerelemente in der
Anwendung.

Verwandte Links
Das Hauptfenster auf Seite 11
Kompaktansicht auf Seite 13
Anrufverlaufs-Ansicht auf Seite 13
BLF-Bereich auf Seite 14
Der Anrufdetails-Bereich auf Seite 15
Statusbar (Statusleiste) auf Seite 16
Hauptmenlileiste auf Seite 17
Schaltflachen der Symbolleiste auf Seite 18
Tastenkombinationen auf Seite 19

Das Hauptfenster

Im Normalansicht-Modus ist der Bildschirm in die médglichen Bereiche unterteilt, die im
nachfolgenden Bild dargestellt werden. Beim Anmelden ausgewahlte Profile oder Vorlagen
entscheiden dariber, ob ,Gehaltene Anrufe®, ,BLF“ und ,Parkbereiche® angezeigt werden.
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Menus und Steuerelemente

1-—F

2.—— File View Actions Diectory Tools Help
33— N H & (o= 0f ¢ 6 K ¢ 9 @ £ = O[O 2 N
Call Information SEARCH: | # Y Rl AAS
Name Number
A Extn701 701
& Exin702 702

{r

To

I.

BLF Group 1

B 6

Extn201 Extn202

4o o

From Held Notes

10. ——  Connected | M Dis Template: AdminTempla Missed Cals(2) (2} Mo New Messages
Option Beschreibung
1. Titelleiste Enthalt den Namen der angemeldeten Person. StandardmaRig wird die Titelleiste in

den folgenden Farben angezeigt:
* Rot, wenn SoftConsole das aktive Programm ist.

+ Grau, wenn SoftConsole nicht das aktive Programm ist.

2. Meniileiste

Auf Befehle und Aktionen wird Gber MenUs zugegriffen. Bestimmte Elemente sind nur
unter bestimmten Bedingungen verfligbar, z. B. wenn ein Anruf klingelt.

3. Symbolleiste

Bietet Shortcuts fiir haufig verwendete Optionen. Die Symbolleiste kann Uber das
MenU Ansicht eingeblendet oder ausgeblendet werden.

4. Bereich Anruf-
details

Bietet eine Gegenlberstellung der aktuellen Anrufinformationen. Der linke Bereich
enthalt Details zum aktuellen oder signalisierten Anruf.

5. Bereich Ver-
zeichnis

Im rechten Bereich werden das Telefonbuch sowie Details der jeweiligen Nebenstelle
angezeigt. Der rechte Bereich kann auch eine Skriptdatei oder Konferenzdetails ent-
halten.

6. Bereich Warte-
schleifen

Zeigt grafische Informationen zum Status der Anrufe in Warteschleifen.

7. Bereich Gehalt-
ene Anrufe

Hier sind Anrufe gelistet, die gehalten werden.

8. Bereich BLF

Zeigt Symbole an, die fir wahlbare Nummern stehen. Wenn die Symbole fir interne
Benutzer stehen, wird der Benutzerstatus angezeigt.

9. Bereich Parkbe-
reiche

Enthalt bis zu 16 Parkbereich-Schaltflachen.
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Kompaktansicht

Option Beschreibung

10. Statusbar (Sta- | Zeigt an, ob Sie mit dem Telefonsystem verbunden sind und welches Profil Sie ver-
tusleiste) wenden. Die Leiste zeigt auch die Anzahl der neuen Nachrichten und der entgange-
nen Anrufe an.

11. Bereich Anruf- | Zeigt eine Liste aller eingehenden, ausgehenden und entgangenen Anrufe an. Wenn
verlauf der Anrufverlauf ausgewahlt ist, ersetzt er die Bereiche ,Gehaltene Anrufe® und ,BLF*.

Kompaktansicht

Sie konnen SoftConsole im Normal- oder Kompaktansicht-Modus verwenden. Im
Kompaktmodus werden nur Anrufdetails und Verzeichnisbereiche angezeigt.

File View Actions Directory Tools Help

O H # 0 = 60 f o U & = & = al 2 N

Call Information SEARCH: || # U Rl A&
Name Number
& Extn701 701
& Extn7oz 702

Connected | IM Disconnected Template: AdminTemplate1 Wissed Callz(2) @ HNo New Meszages

Vorgehensweise

1. Um zwischen der Kompakt- und Normalansicht umzuschalten, fihren Sie eine der
folgenden Aktionen aus:

* Klicken Sie auf &.
* Klicken Sie auf Ansicht > Kompakt oder Normalansicht.

2. Dricken Sie die Taste Startseite auf Ihrer Tastatur, um zwischen Kompakt- und
Normalansicht umzuschalten.

Verwandte Links
MenUs und Steuerelemente auf Seite 11

Anrufverlaufs-Ansicht

Sie kdnnen zwischen den Bereichen ,Anrufverlauf‘ und ,BLF“/,Gehaltene Anrufe” umschalten.
Im Anrufverlauf werden Details der Anrufe angezeigt, die von SoftConsole aus getatigt wurden
und dort eingegangen sind.
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Menus und Steuerelemente

In(4)

Number

206
210
209
209
206

‘x'l"'ll"'ll-l-

Cut(8)

! Missed(2) Alli12)
From To Tag
Theresa Green Anne Viehb 191072006 15:12:01
Paul Jones Anne Viehb 191 0/2006 15:12:24
Anne Wizhb TAnne Webh 191072006 15:12:50
Anine Wishb 19M 02006 15:14:33
Theresa Green Anne Viehb 201072006 05:53:50

Der Bereich ist in die folgenden Registerkarten unterteilt:

Name Beschreibung
Eingehend Listet alle Anrufe auf, die bei lhrer Nebenstelle eingegangen sind.
Ausgehend Listet alle Anrufe auf, die von lhrer Nebenstelle getatigt worden sind.
Entgangen Listet alle unbeantworteten Anrufe an lhre Nebenstelle auf.

Alle Listet alle eingehenden, ausgehenden und unbeantworteten Anrufe auf.

» Die Zahl in Klammern nach jedem Registerkartennamen ist die Anzahl der aufgelisteten

Anrufe.

» Auf jeder Registerkarte werden maximal 100 Anrufe angezeigt.

* Wenn das Maximum erreicht ist, wird der alteste Eintrag geldscht, damit ein neuer Eintrag
erstellt werden kann.

Jede Registerkarte enthalt die folgenden Anrufstatus-Symbole und -Informationen:

Name

Beschreibung

Ausgehend (£)

Steht fir einen Anruf, der von lhrer Nebenstelle getatigt wurde.

Eingehend (*))

Steht fir einen Anruf, der bei lhrer Nebenstelle eingegangen ist.

Entgangene (I)

Steht fiir einen Anruf, der nicht beantwortet wurde.

Nummer Entweder die Nummer des eingehenden Telefonanrufs oder die angerufene Telefon-

nummer.

Von Der Name, der der Nummer im Hauptsystemverzeichnis oder im lokalen SoftConsole-
Verzeichnis zugeordnet ist.

Zu Der Name, der der angerufenen Nummer im Hauptsystemverzeichnis oder im lokalen
SoftConsole-Verzeichnis zugeordnet ist.

Tag Text, der zur Kennzeichnung des Anrufs eingegeben wurde.

Datum Datum und Uhrzeit des Anrufs.
Zeit

BLF-Bereich

Im Fensterbereich "Besetztlampenfeld" (BLF) werden benannte Symbole angezeigt, die
wahlbare Nummern reprasentieren. Wenn das Symbol fiir einen internen Benutzer steht, wird
der Status des Benutzers angezeigt.
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Der Anrufdetails-Bereich

BLF Group 1 Sales Engineering
U ﬁ
-
X & .
Exr207 Ext204 (4] E:xt208 (2] Ext209 1)

Der Bereich ist in Registerkarten unterteilt, die Gruppen verschiedener Benutzersymbole
enthalten. Sie kdnnen zwischen den Gruppen wechseln, indem Sie auf die
Registerkartennamen klicken.

Die folgenden Symbole werden fur die Benutzer verwendet:

Beschreibung

Ungelesene Voicemail-Nachrichten

Ein gelber Briefumschlag bedeutet, dass ungelesene Voicemail-Nachrichten fiur den Be-
nutzer vorliegen. Die Anzahl der Nachrichten wird in Klammern angegeben.

Der Benutzer ist beschiftigt

Ein roter Kreis mit einem weif3en Kreuz bedeutet, dass der Benutzer beschaftigt ist.

> Alle weiterleiten
A
] Ein griner Kreis mit einem weif3en Pfeil bedeutet, dass alle an den Benutzer gerichteten
Anrufe weitergeleitet werden.
. Anrufschutz
] Ein blauer Kreis mit einem weil3en Kreuz bedeutet, dass der Benutzer Nicht stéren
aktiviert hat.

Der Anrufdetails-Bereich

Der Bereich "Anrufdetails" enthalt nebeneinander die Anzeige aktueller Anrufinformationen.
Zwischen den beiden Bereichen befindet sich ein Schieberegler, mit dem Sie die Grolie der
Bereiche beliebig anpassen kénnen.

Der Bereich auf der linken Seite enthalt Details zu den aktuellen Anrufen. Wenn ein einzelner
Anruf eingeht oder bereits verbunden ist, zeigt der Bereich die Details dieses Anrufs an.

Call Information

Calling Name: Betty Edmunds
Calling Number: 204
Called Name: Anne Wehh

Called Humber: 209
Call Status: Alerting - Incoming
Duration: oo:02
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Menus und Steuerelemente

Wenn Sie mehrere Leitungstasten eingerichtet haben, werden weitere eingehende Anrufe
angezeigt. Das Klicken auf die einzelnen Anrufe hat den gleichen Effekt wie das Dricken der
entsprechenden Leitungstasten auf dem Telefon: Der ausgewahlte Anruf wird angenommen
und zuvor verbundene Anrufe werden automatisch auf Halten gesetzt.

To | From | Notes

€¥Anne Webb (2097 Betty Edmunds (204)
>) AnneWehh (209) Shander Lear (207)

Die folgenden Details kdnnen zu einem einzelnen Anruf angezeigt werden:

Anrufdetail

Beschreibung

Anrufer — Name

Der Name der Anrufernummer. Bei externen Anrufen kann dieser Name durch Ab-
gleich der Anrufernummer mit dem Telefonsystemverzeichnis abgerufen werden.

Anrufende Num-
mer

Die Telefonnummer des Anrufers, soweit verfligbar.

Angerufener -
Name

Der Name der angerufenen Nummer.

Angerufene Num-

Die Nebenstellennummer, an die das Telefonsystem den eingehenden Anruf weiterge-

mer leitet hat.
Anrufstatus Der Fortschritt des Anrufs. Der Rahmen um den Bereich andert die Farbe, um den

Status des Anrufs anzuzeigen. StandardmaRig gelten die folgenden Farben fiir den

Anrufstatus:

» Rot: Anruf eingehend oder ausgehend.

* Griin: Anruf verbunden oder wird noch gewahlt.

» Gelb: Anruf zurtickgeleitet oder Zeitlimit Gberschritten. Dies kann beispielsweise ein
gehaltener Anruf sein, der durch Zeitliberschreitung aus dem Haltezustand zuriick-
geleitet wurde.

+ Schwarz: Ruhender Status.

Dauer Die Verweildauer des Anrufs im aktuellen Status. Zu den Status zahlen klingelnd,
verbunden und gehalten.
Anmerkungen Zeigt Hinweise oder Informationen zum Anruf an, einschlief3lich hinzugefugten Kom-

mentaren. Wenn ein Anruf z. B. zuriickgeleitet wird, wird der Grund dafiir angezeigt.

Statusbar (Statusleiste)

In der Statusleiste wird bestatigt, dass Sie mit dem Telefonsystem verbunden sind. Au3erdem
wird das verwendete Profil angezeigt. Auch die Anzahl der neuen Nachrichten und der
entgangenen Anrufe werden angezeigt.

Connected | IM Disconnected
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Hauptmenduleiste

Status Beschreibung
Verbunden Zeigt an, ob die SoftConsole-Anwendung mit dem Telefonsystem verbunden ist.
Getrennt

IM verbunden

IM getrennt

Zeigt an, ob die SoftConsole-Anwendung mit dem Instant-Messaging-Server verbun-
den ist.

Entgangene

Zeigt die Anzahl der entgangenen Anrufe aus dem aktuellen Anrufverlauf an.

Neue Nachrichten

Zeigt die Anzahl der neuen Nachrichten in lhrer Mailbox an.

Hauptmeniuleiste

Die Hauptmenitileiste befindet sich an der Bildschirmoberseite. Sie kbnnen ein beliebiges Men
mit den nachfolgenden Methoden 6ffnen:

 Klicken Sie auf die Schaltflache Menii.

* Dricken Sie auf Ihrer Tastatur auf A1t und die unterstrichene Taste fiir das gewlinschte
Meni. Driicken Sie beispielsweise A1t + A, um das MenU zu 6ffnen.

File View Actions Directory Tools Help

Meniioption Beschreibung
Datei Sie kdnnen Folgendes tun:
» Aktuelle Anwendungseinstellungen als persoénliches Profil speichern
+ Mit einem anderen Profil anmelden
+ Die Anwendung schliel3en.

Ansicht Sie kdnnen die Anwendung im normalen oder kompakten Modus ausfiihren und sich
den Anrufverlauf anzeigen lassen. AuRerdem kénnen Sie die Anzeigesprache festle-
gen und angeben, ob die Symbolleiste angezeigt oder ausgeblendet werden soll.
Wenn Sie sich im Administrator-Modus befinden, kénnen Sie auflerdem auswahlen,
ob die Bereiche ,BLF*, ,Gehaltene Anrufe® und ,Parkbereich® angezeigt werden sol-
len.

Aktionen Dieses Meni enthalt Aktionen zur Anrufbearbeitung. Die grau abgeblendeten Aktio-
nen sind fir die aktuelle Anrufsituation nicht verfligbar. In diesem Meni werden auch
die Tastenkombinationen flr die Funktionen angezeigt.

Verzeichnis Hier kdnnen Sie das Verzeichnis anzeigen, durchsuchen, exportieren und einrichten.
Tools Mit diesem Men( konnen Sie auf andere Menus fiir verschiedene Funktionen zugrei-
fen.
Hilfe Dieses Menu bietet Zugang zum Hilfesystem und Details zu SoftConsole.
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Menus und Steuerelemente

Schaltflachen der Symbolleiste
Haupt-Symbolleiste

Sie kénnen die Hauptsymbolleiste einblenden oder ausblenden, indem Sie auswahlen
Ansicht > Symbolleiste. Die Hauptsymbolleiste enthalt die folgenden Schaltflachen:

Symbol Beschreibung

aQ Anmeldung

8 Profil speichern

ur Anruf tatigen

¢t Annehmen
e Halten

& Vermitteln

- Vermittlung abgeschlossen
(& Vermittlung erneut versuchen
cec Konferenz

& Auflegen

i) Durchsage

® Anruf aufzeichnen

= Kompaktansicht

EH Tastenfeld

1] Konferenzraum 2

2] Konferenzraum 2

AY Praferenzen

Schaltflachen des Verzeichnisses

Die Schaltflachen tber dem Verzeichnis 16sen die folgenden Aktionen aus:

Symbol Beschreibung

ar Anruf Uber ausgewahlten Verzeichniseintrag beginnen.

v Eigenschaften des ausgewahlten Verzeichniseintrags bearbeiten.

o} Verzeichnisbereich verwenden, um Verzeichniseintrage anzuzeigen.

i Verzeichnisbereich verwenden, um Konferenzen anzuzeigen, die vom Telefonsystem
gehostet werden.

i Benutzer des Telefonsystems im Verzeichnisbereich einblenden oder ausblenden.

igh Sammelanschliisse des Telefonsystems im Verzeichnisbereich einblenden oder ausblen-
den.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Tastenkombinationen

Symbol Beschreibung

o Telefonnummern vom Telefonsystem-Verzeichnis, vom lokalen SoftConsole-Verzeichnis

und von Outlook einblenden oder ausblenden. Sie kdnnen:

» Auswahlen, welche Verzeichnisse in der Registerkarte Verzeichnisse enthalten sind.

« Das lokale SoftConsole-Verzeichnis in der Registerkarte Eingehende Anrufe andern.

Schaltflachen des Bereichs Gehaltene Anrufe

Symbol Beschreibung
¢t Ausgewahlten gehaltenen Anruf annehmen.
&t Am langsten gehaltenen Anruf annehmen.
cec Gehaltene Anrufe in Konferenz schalten.
(Y Ausgewahlten gehaltenen Anruf vermitteln.

Tastenkombinationen

In den folgenden Tabellen sind die standardmaRigen Shortcuts aufgelistet. Sie kdnnen die

Zuweisungen in den Konfigurationsmenus von SoftConsole anpassen.

Shortcuts der Anrufsteuerung

Tastenkombination

Beschreibung

Strg+ A Zwischen Anrufen umschalten

F11 Anruf kommentieren

Eingabe Anruf annehmen

f12 Neuen Anruf tatigen

Beenden Auflegen

F4 Anruf halten

F7 Aktuellen Anruf halten und nachsten automatisch beantworten
Strg+B Aktuellen Anruf bei besetzter Nebenstelle halten
F9 Aufschalten

£10 Durchsage

F6 Anruf zuriickholen

E5 Anruf aufzeichnen

F2 Anruf vermitteln

Strg+ T Vermittlung abgeschlossen

Strg +R Vermittlung eines Wiederanrufs erneut versuchen
F3 Vermittlung an VoiceMail

Umschalt + Strg + F10

Zur Konferenzschaltung hinzufiigen

Umschalt + Strg+F11

Zu Konferenzraum 1 hinzufiigen

Umschalt + Strg + F12

Zu Konferenzraum 2 hinzufigen
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Menus und Steuerelemente

Hotkeys der Anwendung

Tastenkombination

Beschreibung

Pause

Anwendung wiederherstellen

Startseite

Zwischen Normalansicht und Kompaktansicht umschalten

Shortcuts von BLF

Tastenkombination

Beschreibung

Strg+Alt +C

Ausgewahlte BLF-Gruppenmitglieder anrufen

Strg+Alt +G

BLF - Ansicht groRe Symbole

Strg+Alt + S

BLF - Ansicht kleine Symbole

Strg+Alt+1I

BLF - Listenansicht

Strg+Alt +D

BLF - Detailansicht

Strg+Alt +N

BLF-Symbole nach Namen anordnen

Strg+Alt+M

BLF-Symbole nach Nummern anordnen

Strg+Alt +U

BLF-Symbole nach Status anordnen

Strg+Alt+H

BLF-Symbole horizontal anordnen

Strg+Alt +V

BLF-Symbole vertikal anordnen

Strg+Alt +R

Neue BLF-Gruppe erstellen

Strg+Alt +B

Neues BLF-Gruppenmitglied erstellen

Strg+Alt +P

Eigenschaften BLF-Gruppe/-Mitglied bearbeiten

Shortcuts des Verzeichnisses

Tastenkombination

Beschreibung

Strg+ S Neue Verzeichnissuche
Strg+C Ausgewahlten Verzeichniseintrag anrufen
Strg+P Eigenschaften des ausgewahlten Eintrags anzeigen

Umschalt + Eingabe

Details des ausgewahlten Sucheintrags anzeigen

Strg+E E-Mail an ausgewahlten Benutzer senden

Strg +M Textnachricht an ausgewahlten Benutzer senden
Strg+1I Sofortnachricht an ausgewahlten Benutzer senden
Strg+Y Verzeichnisansicht

Strg+ F Konferenzansicht

Strg+U Benutzereintrage anzeigen/ausblenden

Strg+ G Gruppeneintrage anzeigen/ausblenden

Strg+D Verzeichniseintrage anzeigen/ausblenden

Shortcuts der gehaltenen Anrufe

Tastenkombination

Beschreibung

Strg+Alt +A

Gehaltenen Anruf annehmen
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Tastenkombinationen

Tastenkombination

Beschreibung

Strg+Alt + 1L

Anruf mit der langsten Haltezeit annehmen

F8

Konferenz mit gehaltenen Anrufen

Strg+Alt+ T

Gehaltenen Anruf vermitteln

Strg+Alt +P

Eigenschaften BLF-Gruppe/-Mitglied bearbeiten

Shortcuts des Warteschleifenmodus

Tastenkombination

Beschreibung

Umschalt + F1

Anruf von Warteschleife 1 ibernehmen

Umschalt + F2

Anruf von Warteschleife 2 ibernehmen

Umschalt + F3

Anruf von Warteschleife 3 Gibernehmen

Umschalt + F4

Anruf von Warteschleife 4 ibernehmen

Umschalt + F5

Anruf von Warteschleife 5 Ubernehmen

Umschalt + F6

Anruf von Warteschleife 6 ibernenmen

Umschalt + F7

Anruf von Warteschleife 7 ibernehmen

Umschalt + F8

Anruf von Warteschleife 8 ibernehmen

Shortcuts der Werkzeuge

Tastenkombination

Beschreibung

Umschalt + Strg + F4

Konferenzraum 1

Umschalt + Strg + F5

Konferenzraum 2

Umschalt + Strg + F1

Tar 1 freigeben

Umschalt + Strg + F2

Tur 2 freigeben

Umschalt + Strg+ F3

Tastenfeld

Strg+V

Voicemail anrufen

Shortcuts der Pa

rkbereiche

Tastenkombination

Beschreibung

Alt +F1 Anruf in Parkbereich 1 parken/entparken
Alt +F2 Anruf in Parkbereich 2 parken/entparken
Alt +F3 Anruf in Parkbereich 3 parken/entparken
Alt + F4 Anruf in Parkbereich 4 parken/entparken
Alt + F5 Anruf in Parkbereich 5 parken/entparken
Alt +F6 Anruf in Parkbereich 6 parken/entparken
Alt + F7 Anruf in Parkbereich 7 parken/entparken
Alt + F8 Anruf in Parkbereich 8 parken/entparken
Alt +F9 Anruf in Parkbereich 9 parken/entparken
Alt +F10 Anruf in Parkbereich 10 parken/entparken
Alt +F11
Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Menus und Steuerelemente

Tastenkombination

Beschreibung

Anruf in Parkbereich 11 parken/entparken

Alt +F12

Anruf in Parkbereich 12 parken/entparken

Umschalt + F9

Anruf in Parkbereich 13 parken/entparken

Umschalt + F10

Anruf in Parkbereich 14 parken/entparken

Umschalt + F11

Anruf in Parkbereich 15 parken/entparken

Umschalt + F12

Anruf in Parkbereich 16 parken/entparken

Verwandte Links

MenUs und Steuerelemente auf Seite 11
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Kapitel 3: Bearbeiten von Anrufen

In diesem Abschnitt werden die wichtigsten Funktionen zur Anrufbearbeitung der Anwendung
erlautert.

Verwandte Links
Annehmen von eingehenden Anrufen auf Seite 23
Wahlen von DTMF-Ziffern auf Seite 24
Halten von Anrufen auf Seite 25
Parken und Entparken von Anrufen auf Seite 25
Annehmen geparkter Anrufe auf Seite 26
Zurlickholen von Anrufen auf Seite 26

Umschalten zwischen Anzeige von Anrufverlauf und den Bereichen BLF/Gehaltene Anrufe auf
Seite 27

Uberwachen der Warteschlangen auf Seite 27
Hinzufiigen einer Anrufbemerkung auf Seite 28
Offnen gesteuerter Tiiren auf Seite 29
Aufschalten bei Anrufen auf Seite 30

Senden von Textnachrichten auf Seite 30
Senden von Sofortnachrichten auf Seite 31
Senden von E-Mails auf Seite 32

Tatigen eines Durchsage-Anrufs auf Seite 33
Aufzeichnen von Anrufen auf Seite 34

Abrufen lhrer Voicemail-Nachrichten auf Seite 34

Annehmen von eingehenden Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn ein Anruf eingeht, wird der Bereich Anruf rot hervorgehoben und es werden
Informationen zum Anrufer angezeigt. Wenn eine Skriptdatei der Nummer des eingehenden
Anrufs zugeordnet ist, wird das Skript im rechten Anrufbereich angezeigt.
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Bearbeiten von Anrufen

= COMPANY ONE
Call Information
Calling Name: Company One All calls are to be announced
Calling Humber: 01707364416
Called Hame: Anne Webhb General Enquiries - Extension 123

Called Number: 209

Call Status: Alerting - Incoming

Duration: 00:05 Cloze Script

Vorgehensweise
1. Um einen Anruf anzunehmen, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

* Dricken Sie auf Eingabe.

* Klicken Sie auf (t.

+ Klicken Sie auf Aktionen > Annehmen.

* Nehmen Sie den Hoérer ab, wenn Sie |hr Telefon verwenden.
» Doppelklicken Sie auf den Bereich Anruf.

Wenn ein Anruf angenommen wird, werden die Anruferinformationen grin
hervorgehoben.

2. Wenn ein Skript angezeigt wird und Sie dieses entfernen mdchten, klicken Sie auf
Skript schlieBen oder driicken Sie erneut auf Eingabe.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Wahlen von DTMF-Ziffern

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen wahrend eines Anrufs DTMF-Ziffern in das Tastenfeld von SoftConsole eingeben.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie wahrend des Anrufs auf Tools > Tastenfeld. Alternativ kénnen Sie auf
klicken.
2. Wahlen Sie DTMF-Wahl aus.

Ab jetzt gewahlte Ziffern werden als DTMF-Ziffern an den aktuell verbundenen Anruf
gesendet.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23
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Halten von Anrufen

Halten von Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen einen Anruf auf Halten setzen, damit Sie sich um eine andere Aufgabe kimmern
kénnen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf %=# oder driicken Sie F4.

Um mit einer einzigen Aktion den aktuellen Anruf auf Halten zu setzen und den
nachsten Anruf anzunehmen, driicken Sie auf F7.

Der Bereich Gehaltene Anrufe enthalt eine Liste aller gehaltenen Anrufe.

To

| From Held Notes
iclinne Wehbb (... Betty Edmund.. 00:07

2. Sortieren Sie die Liste, indem Sie auf eine gewlinschte Spaltentberschrift klicken.

3. Klicken Sie auf eine Zeile der Liste, um einen Anruf auszuwahlen und ihn anzunehmen
oder zu vermitteln.

4. Verwenden Sie die Symbole an der Oberseite des Bereichs nach Bedarf.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Parken und Entparken von Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen einen Anruf parken, um sich um andere Aufgaben zu kimmern. Zum Beispiel: Ein
Anrufer méchte dringend mit einer Person sprechen, die derzeit nicht frei ist. Sie konnen den

Anruf in Bereich 1 parken, die gewlinschte Person anrufen und sie darum bitten, den Anruf in
Bereich 1 anzunehmen.

Anrufe werden fiir einen bestimmten Zeitraum geparkt, bis sie zum Telefonisten zuriickgeleitet
werden. Weitere Informationen zur Parkzeit erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

Es sind 16 Parkbereiche verfiigbar. Wenn ein Anruf in einem der Bereiche geparkt wird,
zeigt die Tastenbeschriftung Informationen zum Anruf an. Wenn ein Parkbereich frei ist, zeigt
die Tastenbeschriftung die Parkbereichsnummer an. Alle Telefonisten sehen, wenn der Anruf
angenommen oder beendet wird. Jeder kann einen geparkten Anruf annehmen.
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Bearbeiten von Anrufen

Vorgehensweise

1. Wenn Sie |hren aktuellen Anruf in einem Bereich parken mochten, klicken Sie auf eine
freie Schaltflache fiir Parkbereich.

Zum geparkten Anruf werden Informationen, z. B. seine Ausgangsnummer, angezeigt.

2. Wenn Sie einen geparkten Anruf entparken mdchten, klicken Sie auf die
entsprechende Parkbereich-Schaltflache.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Annehmen geparkter Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie einen Anruf geparkt haben, kann dieser von jedem Benutzer angenommen werden,
der die Parkbereichsnummer kennt.

Vorgehensweise
Zum Annehmen eines geparkten Anrufs gehen Sie folgendermalen vor:
* Wahlen Sie die standardmalige Kurzwahl *38*N#, wobei N die Parkbereichnummer ist.

* Wenn ein SoftConsole-Benutzer eine Parkbereichs-Schaltflache fur die gleiche
Parkbereichsnummer festgelegt hat, wird der geparkte Anruf auf der Schaltflaiche angezeigt.
Sie kénnen auf die Schaltflache klicken, um den Anruf zu entparken.

* Bei Avaya Telefonen mit programmierbaren Tasten konnen Benutzer Tasten fur spezifische
Parkbereichsnummern festlegen. Die Taste zeigt an, dass ein Anruf in diesem Parkbereich
geparkt wird. Sie kdnnen die Taste driicken, um den Anruf zu entparken.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Zuruckholen von Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen versuchen, den letzten bei SoftConsole eingegangenen Anruf zuriickzuholen.
Dies gilt auch fir Anrufe, die geklingelt haben, aber anderweitig angenommen wurden. Diese
Funktion ist nutzlich, wenn ein Anruf an die falsche Nummer vermittelt wurde oder klingelt und
nicht beantwortet wird.

Wenn Sie in einer Gruppe von mehreren SoftConsole-Benutzern arbeiten, kann die Zurickhol-
Funktion einen Anruf zurlickholen, der an Sie durchgestellt wurde, aber von einem anderen
Benutzer angenommen wurde.

Vorgehensweise

Driicken Sie r6 oder klicken Sie auf Aktionen > Anruf zuriickholen.
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Umschalten zwischen Anzeige von Anrufverlauf und den Bereichen BLF/Gehaltene Anrufe

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Umschalten zwischen Anzeige von Anrufverlauf und den
Bereichen BLF/Gehaltene Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen zwischen der Anzeige des Anrufverlaufs oder der Bereiche ,BLF“ und ,Gehaltene
Anrufe” von SoftConsole umschalten.

Vorgehensweise

Klicken Sie auf Ansicht > Anrufverlauf.
Verwandte Links

Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Uberwachen der Warteschlangen

Informationen zu diesem Vorgang

Sammelanschlisse kdnnen mit Warteschlangen konfiguriert werden. Wenn es mehr wartende
Anrufe gibt, als Agenten verfiigbar sind, werden die zusatzlichen Anrufe in eine Warteschlange
gelegt. Sie kénnen SoftConsole so konfigurieren, dass bis zu 8 Sammelanschluss-
Warteschlangen Gberwacht werden.

Die Anzahl der in einer Warteschlange gehaltenen Anrufe wird durch ein Saulendiagramm
angegeben.

Gueue Mame: CustomerHelp
Callz in Gueue; 2

Recall Callz: 0

Status: Alarmed

Die Gesamtzahl der Anrufe wird am Ende des Saulendiagramms angezeigt. Die einzelnen
Anrufe werden als weil3e Felder angezeigt, wenn der Alarmschwellenwert nicht Uberschritten
wurde. Anrufe, die den Schwellenwert flr die Anzahl der zulassigen Anrufe Uberschreiten,
werden als gelbe Felder dargestellt.

Die langste Zeitspanne, die sich ein Anruf in der Warteschlange befindet, wird im Textfeld

am Endes des Diagramms angezeigt. Diese Zeit wird aktualisiert, sobald ein neuer Anruf in
die Warteschlange gestellt wird. Die Zeit wird weil angezeigt, wenn der Schwellenwert flr
maximal zulassige Wartezeit nicht Giberschritten wird. Bei Uberschreitung des Schwellenwerts
wird die Zeit gelb dargestellt.
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Bearbeiten von Anrufen

Vorgehensweise

Bewegen Sie den Mauszeiger Uber einen aktiven Warteschlangeanruf-Balken, damit
Informationen zur Warteschlange angezeigt werden.

Die folgenden Informationen werden angezeigt:
* Warteschlangenname

* Anrufe in Warteschlange

* Wahlwiederholungen

+ Status

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23
Annehmen von Anrufen aus der Warteschleife auf Seite 28

Annehmen von Anrufen aus der Warteschleife

Informationen zu diesem Vorgang

Jeder SoftConsole-Benutzer kann Anrufe aus der Warteschleife annehmen. Sie missen kein
Mitglied des Sammelanschlusses sein, um den Anruf anzunehmen.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Warteschlangenname oder driicken Sie auf
Umschalt + F1 bis Unschalt + F8.

Der erste Anruf in der Warteschleife wird an Sie durchgestellt.
2. Nehmen Sie den Anruf wie gewohnt an.

Verwandte Links
Uberwachen der Warteschlangen auf Seite 27

Hinzufugen einer Anrufbemerkung

Informationen zu diesem Vorgang

Ein kurzer Text kann zu einem beliebigen Anruf hinzugeflgt werden. Diese Funktion wird

als Hinzufugen von Anrufbemerkungen bezeichnet. Der Text verbleibt beim Anruf, wenn er
vermittelt wird, und wird auf dem Display interner Telefone angezeigt, die den Anruf erhalten.
Der Text wird auch in den Anrufverlauf aufgenommen.

Mithilfe von SoftConsole kénnen Sie eine Anrufbemerkung hinzufiigen, wenn Sie einen Anruf
tatigen oder vermitteln. Mit der nachfolgenden Vorgehensweise kénnen Sie eine Bemerkung
auch zu einem bestehenden Anruf hinzuflgen.
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Offnen gesteuerter Tiiren

Vorgehensweise

1. Klicken Sie beim Tatigen oder Vermitteln eines Anrufs auf Aktionen > Anruf
kommentieren oder driicken Sie auf F11.

Call Notes:

2. Geben Sie Ihre Bemerkungen in das Feld Anrufhinweise ein.
Verwenden Sie alphanumerische Zeichen und keine Kommas.

Die standardmaRige Textlange ist auf 16 Zeichen beschrankt, doch der
Systemadministrator kann diesen Wert andern.

3. Klicken Sie auf OK.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Offnen gesteuerter Tiiren

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen eine gesteuerte Tar 6ffnen, ohne lhren Schreibtisch zu verlassen. Zum Beispiel
kann das Telefonvermittlungssystem mit einem Relais verbunden werden, das die Tur der
Ladebucht steuert. Wenn jemand die Ladebucht verwenden mdochte, kénnen Sie die Tur dafur
entsperren.

Bitte beachten Sie, dass diese Option erst verfiigbar ist, wenn Sie einen Turnamen konfiguriert
haben.

Sie kdnnen bis zu 2 Tiren steuern. Standardmafig werden die Tlren 5 Sekunden lang
freigegeben.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Tools > Tiir-Eingabe.
2. Klicken Sie auf den gewunschten Turnamen, um die Tur freizugeben.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23
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Bearbeiten von Anrufen

Aufschalten bei Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Die Anrufaufschaltung ist nur verfigbar, wenn Sie zum Aufschalten berechtigt sind und die
anderen internen Teilnehmer ihre Erlaubnis zum Aufschalten gegeben haben. Wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator, wenn Sie eine Aufschaltung konfigurieren mdchten.

Vorgehensweise

1. Suchen Sie den Benutzer im Verzeichnisbereich.

2. Klicken Sie auf Aktionen > Aufschalten oder driicken Sie F9.

3. Sprechen Sie mit dem Benutzer.
Beide Teilnehmer des Anrufs kénnen Sie hdren.

4. Wenn Sie den Anruf beenden mochten, fiihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:
* Klicken Sie auf {J.
* Klicken Sie auf Aktionen > Auflegen.
* Dricken Sie auf Beenden.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Senden von Textnachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen eine kurze Textnachricht an einen Benutzer senden. Die Nachricht kann auf den
Displays der meisten Avaya Telefone angezeigt werden. Diese Funktion ist weniger stérend als
ein Aufschalten bei einem Anruf. Die Auswirkung der Textnachricht hangt vom Telefontyp des
Benutzers ab und davon, ob er sich gerade in einem Telefonat befindet.

Die standardmafRige maximale Lange einer Nachricht betragt 16 Zeichen, aber sie kann vom
Systemadministrator gedndert werden.

Wenn eine Nachricht an ein Avaya DS Port-Displaytelefon gesendet wird, leuchtet das
Nachrichtenlampchen des Telefons auf. Das Lampchen leuchtet, wenn das Telefon frei ist,
aber auch wenn es sich in einem Anruf befindet. Wenn das Telefon frei ist, wird der
Nachrichtentext angezeigt. Wenn es sich in einem Anruf befindet, wird der Text angezeigt,
sobald der Anruf beendet ist.

Vorgehensweise

1. Suchen Sie im Verzeichnis nach dem Benutzer, an den Sie eine Nachricht senden
mochten.
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Senden von Sofortnachrichten

2. Klicken Sie auf Aktionen > Nachricht senden oder driicken Sie Strg + M.

X

User:

| Extn702 |

Meszage:

o

Das Feld fir die Nebenstellennummer des Benutzers wird automatisch mit den Daten
aus dem Verzeichnis aktualisiert.

3. Geben Sie den Text in das Feld Nachricht ein.
4. Klicken Sie auf OK.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Senden von Sofortnachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

SoftConsole kann konfiguriert werden, um Sofortnachrichten zu unterstitzen. Wenn
diese aktiviert sind, kbnnen Sie das Verzeichnis verwenden, um anderen Benutzern
Sofortnachrichten zu senden.

Die anderen Benutzer missen ebenfalls eine Avaya-Anwendung nutzen, die Sofortnachrichten
unterstitzt.

Vorgehensweise

1. Suchen Sie den gewlinschten Benutzer im Bereich Verzeichnis.
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Bearbeiten von Anrufen

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Benutzer und wéahlen Sie
Sofortnachricht senden aus oder driicken Sie Strg + TI.

AVAVA * Instant Messaging / Extn201

L Extnz12 .
& Extn210 . Extn201 (201) [5:09 PM]:

Hi, How r u?

Extn212 (212) [5:12 PM]:
Hi, I am fine.

3. Geben Sie die Nachricht in das Feld an der Fensterunterseite ein und klicken Sie auf
Senden.

4. Sie kdnnen unterbrechungsfrei zwischen dem Sofortnachrichten-Fenster und
SoftConsole wechseln.

Wenn Sie das Sofortnachrichten-Fenster schlieRen, endet die aktuelle Chatsitzung.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Senden von E-Mails

Wenn Microsoft Outlook auf dem gleichen PC wie SoftConsole installiert ist, kbnnen Sie mit
SoftConsole E-Mails an Benutzer im Verzeichnis senden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Tools > E-Mail senden oder driicken Sie Strg + E.
Das Formular fir E-Mail-Nachrichten wird gedffnet.

2. Geben Sie die Daten in die erforderlichen Felder ein und senden Sie die E-Mail wie
gewohnt.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23
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Tatigen eines Durchsage-Anrufs

Tatigen eines Durchsage-Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der Funktion Durchsage kénnen Sie eine Nachricht an eine Personengruppe senden. Zum
Beispiel: Ein Anrufer mochte dringend mit einer Person sprechen, die derzeit nicht auffindbar
ist. In diesem Fall kann der Anruf geparkt und eine Nachricht durchgesagt werden, damit der
Benutzer den Anruf annimmt. Die Durchsage wird an jeder Telefonnebenstelle gehort, die eine
Freisprechanlage besitzt und derzeit nicht verwendet wird.

Vorgehensweise
1. Zum Senden einer Durchsagenachricht flihren Sie eine der folgenden Aktionen durch:
« Klicken Sie auf «ij.
* Klicken Sie auf Aktionen > Durchsage.

* Dricken Sie auf F10.

Group: |#Main P -

Wahlen Sie die Gruppe aus, an die die Nachricht durchgesagt werden soll.
Klicken Sie auf OK.
Sprechen Sie lhre Nachricht.

o &~ e DN

Wenn Sie die Nachricht aufgenommen haben, fuhren Sie eine der folgenden Aktionen
aus:

* Klicken Sie auf (4.
* Klicken Sie auf Aktionen > Auflegen
* Dricken Sie auf Beenden.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23
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Bearbeiten von Anrufen

Aufzeichnen von Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen einen gesamten Anruf oder nur einen Teil davon aufzeichnen.

» Aufzeichnungen werden nur von Systemen unterstitzt, bei denen Voicemail Pro installiert
ist.

+ Die Aufzeichnung wird angehalten, wenn ein Anruf auf Halten gesetzt oder geparkt wird.
Wenn Sie sich wieder mit dem Anruf verbinden, wird die Aufzeichnung fortgesetzt.

* Wenn Sie einen Konferenzanruf aufzeichnen, wird die Aufzeichnung durch das
Hinzufligen weiterer Teilnehmer zur Konferenz nicht unterbrochen.

Vorgehensweise
1. Zum Aufzeichnen eines Anrufs filhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
« Klicken Sie auf §§.
+ Klicken Sie auf Aktionen > Anruf aufzeichnen.
* Dricken Sie auf F5.
Das Gesprach wird standardmaRig in der Voice Mailbox des Benutzers aufgezeichnet.

2. Zum Beenden der Aufzeichnung wiederholen Sie eine der oben angegebenen
Aktionen.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23

Abrufen lhrer Voicemail-Nachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Die Statusleiste von SoftConsole zeigt an, wenn sich neue Nachrichten in Ihrer Mailbox
befinden.

Vorgehensweise

1. Doppelklicken Sie auf den Bereich, der die Anzahl der neuen Nachrichten anzeigt, oder
driicken Sie Strg + V.

Sie sind mit dem Voicemail-Server verbunden.

2. Wenn Sie lhre eigene Nebenstelle verwenden, driicken Sie #, andernfalls geben Sie
lhre Nebenstellennummer ein und driicken Sie #.

3. Geben Sie |hr Voicemail-Kennwort ein und driicken Sie #.

Wenn Sie sich erfolgreich bei lhrer Mailbox angemeldet haben, wird eine Ansage flr
Ihre Nachrichten wiedergegeben.

Verwandte Links
Bearbeiten von Anrufen auf Seite 23
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Kapitel 4: Vermitteln von Anrufen

Eine der wichtigsten Funktionen von SoftConsole besteht darin, Anrufer an ihr gewlinschtes
Ziel zu vermitteln.

Verwandte Links
Vermitteln eines Anrufs ohne Annahme auf Seite 35
Durchfiihrung einer Gberwachten Vermittlung auf Seite 36
Vermitteln von Anrufen an die Voicemail auf Seite 36
Warten auf Vermittlung zu besetzter Nebenstelle auf Seite 37

Durchfuhren von unuberwachten Vermittiungen

Bei einer uniiberwachten Vermittlung vermitteln Sie einen Anruf, ohne vorher mit der Person
des Vermittlungsziels zu sprechen und ohne darauf zu warten, ob diese Person abnimmt.

Vorgehensweise
Sie kénnen einen Anruf mit einer der nachfolgenden Methoden vermitteln:

* Driicken Sie auf F2. Wahlen Sie das Vermittlungsziel aus und klicken Sie auf Wahlen
(A1t+D).

* Klicken Sie auf Aktionen > Anruf umlegen. Wahlen Sie das Vermittlungsziel aus und
klicken Sie auf Wahlen (A1t+D).

 Ziehen Sie den Anruf per Drag-and-drop zur Nebenstelle im Verzeichnisbereich.

» Ziehen Sie den Anruf per Drag-and-drop in das gewilinschte BLF.

Vermitteln eines Anrufs ohne Annahme

Wenn Sie den Namen oder die Nummer eines Anrufers erkennen, konnen Sie den Anruf
vermitteln, ohne ihn zuvor annehmen zu missen. Die Vermittlung eines Anrufs auf diese
Weise wird als uniuberwachte Vermittlung bezeichnet. Ihre Konfiguration kann so eingestellt
sein, dass unbeantwortete Anrufe an Sie zurlickgeleitet werden. Wenn ein Anruf zurtickgeleitet
wird, wird im Anrufdetails-Bereich (NoAns) angezeigt.

Vorgehensweise
1. Geben Sie die Nummer der Zielnebenstelle in das Feld Suchen ein.
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Vermitteln von Anrufen

2. Klicken Sie auf das gewiinschte Ergebnis und dann auf . Wenn nur ein einziges
Suchergebnis vorliegt, kénnen Sie auch direkt auf &€ klicken.

Der eingehende Anruf wird an die Zielnebenstelle vermittelt und vom Bildschirm
geldscht.

Verwandte Links
Vermitteln von Anrufen auf Seite 35

Durchfuhrung einer uberwachten Vermittiung

Bei einer Uberwachten Vermittlung sprechen Sie vor der Vermittlung des Anrufers mit dem
Vermittlungsziel, um zu fragen, ob der Anruf angenommen werden kann.

Vorgehensweise

1. Geben Sie die Nebenstellennummer oder den Benutzernamen in das Verzeichnisfeld
Suchen ein.

2. Wenn die Zielnebenstelle frei ist, klicken Sie entweder auf zr* im Verzeichnis-Bereich
oder dricken Sie F12. Der Verlauf des ausgehenden Anrufs wird gehort. Der
urspringliche Anruf wird auf Halten gesetzt.

« Wenn der eingehende Anruf zur Vermittlung angenommen wird, klicken Sie auf (-
oder driicken Sie strg + T, um die Vermittlung abzuschlielen.

» Wenn der Benutzer den eingehenden Anruf nicht erhalten mochte, klicken Sie auf

(4 oder driicken Sie auf Beenden, um den Rickfrageanruf zu beenden. Sie kénnen
zum ursprunglichen Anruf zurlickkehren, indem Sie das Halten aufheben.

3. Wenn die Zielnebenstelle besetzt ist, kdbnnen Sie den Anrufer fragen, ob er warten
mdchte. Siehe ,Warten auf Vermittlung zu besetzter Nebenstelle®.

Verwandte Links
Vermitteln von Anrufen auf Seite 35

Vermitteln von Anrufen an die Voicemail

Wenn ein Anrufer eine Nachricht hinterlassen mochte, kbnnen Sie ihn direkt an die Voicemail
eines Benutzers oder einer Gruppe vermitteln.
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Warten auf Vermittlung zu besetzter Nebenstelle

Vorgehensweise
1. Dricken Sie 3 oder klicken Sie auf Aktionen > Voicemail-Vermittlung.

Mumber

Help

Mame

v | Show HuntGroups

v | Show Users

Mame Number
Extn701 701
Extn702 702

2. Wahlen Sie das gewunschte Verzeichnis aus.

Sie kénnen auch die Kontrollkastchen Sammelanschliisse anzeigen und Benutzer
anzeigen aktivieren.

3. Geben Sie den Namen in das Feld Name ein.

4. Klicken Sie auf Voicemail, wenn die Nebenstellennummer im Feld Nummer angezeigt
wird.

Sie konnen auch die Nebenstellennummer im Verzeichnisbereich auswéahlen und dann
auf F3 dricken.

Verwandte Links
Vermitteln von Anrufen auf Seite 35

Warten auf Vermittlung zu besetzter Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die Nebenstelle, an die Sie einen Anruf vermitteln mochten, von SoftConsole als besetzt
angezeigt wird, kénnen Sie den Anruf in die Warteschlange setzen. Dann wird der Anruf
vermittelt, sobald die Nebenstelle frei wird. So wird verhindert, dass der Anruf an die Voicemail
oder entsprechend der Zieleinstellung ,Rufweiterleitung bei Besetzt” weitergeleitet wird.

Bei diesem Prozess wird der Anruf mit der Parkbereichs-ID der Zielnebenstelle, also der
Kombination aus Nebenstelle und einer einstelligen Ziffer zwischen 0 und 9, im System
geparkt.
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Vermitteln von Anrufen

Vorgehensweise

1. Nehmen Sie den eingehenden Anruf an, sofern noch nicht geschehen.

2. Fragen Sie den Anrufer, ob er warten mochte, bis das Vermittlungsziel nicht mehr

besetzt ist.

3. Wenn er zustimmt, driicken Sie strg + B. Der Anruf wird dann in die Warteschlange
gesetzt, bis die Nebenstelle der Vermittlung frei ist.

4. Wenn die Nebenstelle der Vermittlung frei wird, wird der Anruf bei SoftConsole wieder
mit einem gelben Rahmen angezeigt. Dem Text kann entnommen werden, warum der
Anruf wieder angezeigt wird. Scrollen Sie in den Anrufdetails nach unten zu Grund:

Grund

Beschreibung

Zeitiuberschrei-
tung

Wenn die Wartezeit des Anrufs das Parkzeitlimit des Telefonsystems Uber-
schreitet (standardmaRig 5 Minuten), wird der Anruf an Sie zurlickgeleitet.
Nehmen Sie den Anruf entgegen. Wenn der Anrufer weiterhin warten
mdchte, dricken Sie strg + B, um den Anruf erneut zu parken.

Frei

Das Vermittlungsziel kann jetzt einen neuen Anruf annehmen. Nehmen
Sie den Anruf an, um eine normale Uberwachte oder uniberwachte Ver-
mittlung durchzufthren. Alternativ kdnnen Sie Strg + R drlcken, um den
Anruf direkt uniberwacht zu vermitteln, ohne ihn anzunehmen.

Verwandte Links

Vermitteln von Anrufen auf Seite 35
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Kapitel 5: Tatigen von Anrufen

Vorgehensweise
Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um einen Anruf zu tatigen:
* Wahlen Sie die Nummer mit Ihrem Telefon.

» Doppelklicken Sie auf ein bestimmtes BLF flr die Kurzwahl der entsprechenden Nummer.

» Suchen Sie einen Verzeichniseintrag, wahlen Sie ihn aus und klicken Sie auf s* oder driicken
Sie F12.

* Klicken Sie auf 3 oder dricken Sie F12, damit der Bildschirm Anrufen angezeigt wird.

Verwandte Links
Tatigen von Anrufen tber den Anrufen-Bildschirm auf Seite 40
Tatigen von Anrufen mit den SoftConsole-Telefontasten auf Seite 41
Verwenden der BLF-Symbole zur Kurzwahl auf Seite 42

Marz 2024 Verwenden von |IP Office SoftConsole

Anmerkungen zu diesem Dokument?

40


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSoftConsole&p3=10

Tatigen von Anrufen

Tatigen von Anrufen uber den Anrufen-Bildschirm
Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf g oder driicken Sie F12.

Number Make Call

| |

Mame

| |
Tag

Show HuntGroups Show Directory
Show Users

Name Number

Extn7¥01 701 : :
Voicemail

Extn¥02 7oz

Main ]

MaxCo 01555384781 Ringback

2. Wahlen Sie das Verzeichnis aus, das Sie durchsuchen mochten. Sie kdnnen auch
mehrere Verzeichnisse auswahlen.

3. Geben Sie den Anfang des Namens in das Feld Name ein.

Die Eintrage, die mit Ihrem eingegebenen Text Ubereinstimmen, werden angezeigt.
Wenn die gesuchte Nummer auf der Liste angezeigt wird, klicken Sie einmal darauf.
Die Nummer wird in das Feld Nummer Ubertragen. Wenn es nur ein einziges Ergebnis
gibt, wird die Nummer automatisch in das Feld Nummer Ubertragen.

4. Geben Sie bei Bedarf eine Bemerkung ein.

5. Wahlen Sie die gewunschte Aktion aus:

Option Beschreibung

Anruf tatigen | Beginnen Sie einen Anruf zur ausgewahlten Nummer.
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Tatigen von Anrufen mit den SoftConsole-Telefontasten

Option Beschreibung
Voicemail Hinterlassen Sie eine Nachricht an den Benutzer.
Ringback Wenn eine Nebenstellennummer besetzt ist, klicken Sie auf Ringback. Wenn

die Nebenstelle frei wird, klingelt Ihre Nebenstelle.

Tatigen von Anrufen mit den SoftConsole-Telefontasten
Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf Tools > Tastenfeld oder =t:.

+ Dial Pad X

Marz 2024

Mumber to Dial:

| 203

Dial
|

Call Hotes:

Clear

|Simnn on the line |

Cancel

Help

Geben Sie die gewlnschte Telefonnummer in das Feld Zu wahlende Nummer ein.

Verwenden Sie die Wahlzeichen der SoftConsole-Tastenfeld oder der Tastatur.

Geben Sie lhre Bemerkungen zum Anruf in den Bereich Anrufhinweise ein.

Verwenden Sie die Anrufhinweise, um Bemerkungen hinzuzufigen.

Klicken Sie auf Wahlen, um den Anruf zu beginnen.

Verwenden von IP Office SoftConsole
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Tatigen von Anrufen

Verwenden der BLF-Symbole zur Kurzwahl
Vorgehensweise
Doppelklicken Sie auf das gewtinschte Symbol oder klicken Sie auf die rechte Maustaste und

wahlen Sie Anruf aus.
Verwandte Links

Tatigen von Anrufen auf Seite 39
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Kapitel 6: Konferenzschaltungen

In diesem Abschnitt werden verschiedene Methoden zum Starten und Steuern von Konferenzen
erlautert.

Verwandte Links
Konferenzschaltung mit gehaltenen Anrufen auf Seite 43
Anzeigen von Konferenzen auf Seite 43
Hinzufligen von Benutzern zu einer Konferenz auf Seite 44
Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente auf Seite 44

Konferenzschaltung mit gehaltenen Anrufen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen mehrere Anrufe auf Halten setzen und dann eine Konferenzschaltung mit den
gehaltenen Anrufen beginnen. Dies bietet sich fur kleine Ad-hoc-Konferenzen mit drei oder vier
Teilnehmern an. Fur groRere Konferenzen kénnen Sie Konferenzraume verwenden.

Vorgehensweise
1. Setzen Sie alle beliebigen Anrufe auf Halten.

2. Dricken Sie die Taste (((.

3. Klicken Sie auf {4, wenn die Konferenz abgeschlossen ist und Sie den Anruf beenden
mdchten.

Verwandte Links
Konferenzschaltungen auf Seite 43

Anzeigen von Konferenzen

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie den Bereich Verzeichnis, damit alle aktuellen Konferenzen im Telefonsystem
angezeigt werden. Zu den aufgelisteten Konferenzen zahlen Ad-hoc-Konferenzen, die von
anderen Benutzern gestartet wurden, und alle SoftConsole-Konferenzen.

Vorgehensweise

Klicken Sie auf fficy im Bereich Verzeichnis.
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Konferenzschaltungen

Bei SoftConsole-Konferenzen werden Name und Host der Konferenz aufgelistet. Bei anderen
Konferenzen wird nur die Konferenznummer angezeigt.

Verwandte Links
Konferenzschaltungen auf Seite 43

Hinzufugen von Benutzern zu einer Konferenz

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kdnnen einen Anruf zu einer beliebigen Konferenz im Telefonsystem hinzuftgen.
Vorgehensweise

1. Beantworten Sie einen Anruf oder Tatigen Sie einen Anruf zu einem Benutzer.

2. Klicken Sie auf iy im Bereich Verzeichnis, damit die aktuellen Konferenzen angezeigt
werden.

3. Klicken Sie auf die gewunschte Konferenz.
4. Klicken Sie auf Aktionen > Zu Konferenz hinzufiigen.

Verwandte Links
Konferenzschaltungen auf Seite 43

Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente

Die beiden Konferenzraume werden durch die Schaltflachen [1] und [2] in der
Hauptsymbolleiste dargestellt. Sie kdnnen die Konferenzraume nutzen, um Konferenzen mit
mehreren Teilnehmern zu beginnen.

Hinweis: Die Schaltflachen sind erst dann verfigbar, wenn die Konferenzraumnamen erstellt
wurden. Siehe Benennen von Konferenzrdumen auf Seite 66.

Konferenzteilnehmer werden mit folgenden Symbolen dargestellt:

Nicht eingeladen Eingeladen Teilgenommen Abgelehnt Nicht verfiigbar

& H 0
Verwandte Links

Konferenzschaltungen auf Seite 43

Verwenden eines Konferenzraums auf Seite 45

Andern der Konferenzraumansichten auf Seite 46

Andern der Konferenzraum-Symbolanordnung auf Seite 47
Andern eines Benutzerstatus auf Seite 47
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Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente

Verwenden eines Konferenzraums
Informationen zu diesem Vorgang

Die Schaltflachen [1] und [2] in der Hauptsymbolleiste stehen flr die beiden Konferenzraume.
Sie kdnnen die Konferenzraume fur Konferenzen mit mehreren Teilnehmern verwenden.

Wenn die Konferenzschaltflachen verfligbar sind, kdnnen Sie eine Konferenz erstellen. Wenn
die Schaltflachen nicht verfligbar sind, missen zuvor Konferenzraum-Namen erstellt werden.
Siehe Benennen von Konferenzrdumen auf Seite 66.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf [1] oder [2].

Wenn ein Konferenzraum derzeit verwendet wird, zeigen die BLFs im Fenster die
Teilnehmerstatus an. Wenn der Konferenzraum derzeit nicht verwendet wird, ist das
Fenster leer.

X

Conference Room 1/ Sales Conference Room 2 / Team

Conference Description: Conference Host:

Conference Room 1 | | |

Conference Participants:

Extn7 Extn70z

[ | stay On Top

2. Zum Erstellen einer neuen Konferenz geben Sie in das Feld Konferenzbeschreibung
das Thema der Konferenz ein.

Das Thema wird nur in dem Feld angezeigt.

3. Geben Sie in das Feld Konferenz-Host den Namen der Person ein, die die Konferenz
angefordert hat.

Der Name wird angezeigt, wenn Sie sich die aktuellen Systemkonferenzen im Bereich
Verzeichnis ansehen.

4. Geben Sie die Benutzer fur die Konferenz ein.
a. Klicken Sie auf Benutzer hinzufligen.

b. Wahlen Sie die Benutzer aus der Verzeichnisliste aus.
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Konferenzschaltungen

c. Wenn Sie einen Benutzer versehentlich hinzufiigen, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das Benutzer-BLF und wahlen Sie Entfernen aus.

5. Laden Sie die Benutzer mit einer der folgenden Methoden zur Konferenz ein:

» Automatische Einladung: Damit das Voicemailsystem automatisch Benutzer
einladt, klicken Sie auf Benutzer einladen. Die BLF-Symbole sind mit einem
gelben Rahmen gekennzeichnet. Jeder Benutzer wird angerufen und zur Konferenz
eingeladen. Der Voicemail-Server |adt Benutzer in Gruppen von bis zu 5 Personen
ein, je nach verfliigbaren Verbindungen. Wenn der Benutzer antwortet, wird er
zur Teilnahme an der Konferenz eingeladen. Die Konferenz-Symbole werden
automatisch geandert, um die Antwort des Benutzers anzuzeigen. Der Benutzer hat
folgende Antwort-Optionen:

Diese Option ist nur bei Systemen mit Voicemail Pro verfigbar.
- Auf 1 driicken, um die Einladung anzunehmen

- Auf 2 dricken, um die Einladung abzulehnen

- Auf 3 driicken, um anzuzeigen, dass er nicht verflgbar ist

* Manuelle Einladung: Zum manuellen Einladen eines Benutzers klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf den Benutzer und wahlen Sie Anruf aus.

- Wenn der Benutzer die Einladung annimmt, klicken Sie auf Zu Konferenz 1
hinzufiigen 1 oder Zu Konferenz 2 hinzufugen 2 im Menlu Aktionen.

- Wenn der Benutzer nicht verfligbar ist oder die Einladung abgelehnt hat, klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf das BLF, um den Status der Antwort des
Benutzers entsprechend zu andern und zu dokumentieren.

6. Sobald die Konferenz begonnen wurde, kénnen Sie weitere Benutzer mit Zu
Konferenz 1 hinzufiigen 1 oder Zu Konferenz 2 hinzufiigen 2 hinzufiigen.

Sie kdnnen Benutzer zu einem Konferenzraum hinzufligen, indem Sie die BLFs per
Drag-and-drop in das Konferenz-Fenster ziehen. Sie kdnnen BLFs unabhangig davon
verwenden, ob sie interne oder externe Nummern reprasentieren.
Verwandte Links
Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente auf Seite 44

Andern der Konferenzraumansichten
Vorgehensweise

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Fenster Konferenzraum.

2. Wahlen Sie Ansicht im Kontextmenu aus.
Die verfugbaren Ansichtstypen sind:
» GroRe Symbole
* Kleine Symbole
» Symbolliste
* Details

Verwandte Links
Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente auf Seite 44
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Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente

Andern der Konferenzraum-Symbolanordnung
Vorgehensweise

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in das Fenster Konferenzraum.
2. Wahlen Sie Anordnen im Kontextmenu aus.

Die folgenden Anordnungsoptionen sind verfiigbar:

* Name

* Nummer

+ Status

Verwandte Links
Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente auf Seite 44

Andern eines Benutzerstatus
Vorgehensweise

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den BLF-Bereich des Benutzers.
2. Wahlen Sie Status andern aus.
3. Wahlen Sie den gewlnschten Status aus.

Verwandte Links
Verwenden der Konferenzraum-Steuerelemente auf Seite 44
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Kapitel 7: Verwenden des Verzeichnisses

Im Verzeichnis werden Kontakte fuir Anrufe angezeigt.

Verwandte Links
Verwenden des Telefonbuchs auf Seite 48
Bearbeiten der Eigenschaften fir Verzeichniseintradge auf Seite 50
Hinzufiigen oder Bearbeiten lokaler Verzeichniseintradge auf Seite 51
Andern des Sammelanschlussstatus auf Seite 52
Andern des Benutzerstatus auf Seite 53

Verwenden des Telefonbuchs

Im rechten Bereich von SoftConsole wird normalerweise das Verzeichnis der Telefonnamen
und -nummern angezeigt. Der Bereich kann die Verzeichniseintrage des Telefonsystems, des
eigenen lokalen Verzeichnisses von SoftConsole und die Kontakte von Outlook beinhalten.

SEARCH: # | R A&
Name Number
o1 Bob Jones C5S08TRS
L Extnz10 210
& Extn211 211
& Extnz12 212

r.1arkJaun&s

Anderungen am Telefonsystemverzeichnis werden automatisch alle 30 Minuten aktualisiert.
Die Anderungen werden auch aktualisiert, wenn Sie eine manuelle Suche im Verzeichnis
durchfihren (maximal alle 5 Minuten).

Verzeichnis-Steuerelemente

Sie kdonnen diese Steuerelemente verwenden, um auszuwahlen, welche Informationen im
Verzeichnisbereich angezeigt werden sollen.

nry Ausgewadhlten Eintrag anrufen: Anruf zum ausgewahlten Verzeichniseintrag tatigen.

v Ausgewadhlten Eintrag bearbeiten: Eigenschaften des Verzeichniseintrags bearbeiten.
Das angezeigte Einstellungsmenl hangt vom Eingabetyp ab.

. Verzeichniselemente anzeigen: Zwischen der Anzeige der Details von ausgewahlten Kon-
takten/Konferenzen/anderen Informationen und der Anzeige des Verzeichnisses wechseln.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Verwenden des Telefonbuchs

i Aktive Konferenzgespriache anzeigen: Verzeichnisbereich verwenden, um Konferenzen
anzuzeigen, die vom Telefonsystem gehostet werden.

& Benutzer einblenden/ausblenden: Telefonsystembenutzer in der angezeigten Liste der
Verzeichniskontakte einblenden oder ausblenden.

FA Gruppen einblenden/ausblenden: Telefonsystemgruppen in der angezeigten Liste der
Verzeichniskontakte einblenden oder ausblenden.

o Verzeichniskontakte einblenden/ausblenden: Andere Kontakte in der angezeigten Liste

der Verzeichniskontakte einblenden oder ausblenden.

Verzeichnissymbole

Diese Symbole geben den Typ der im Verzeichnis angezeigten Kontakte an.

A Benutzer: Ein Benutzer im Telefonsystem.
25 Sammelanschluss: Ein Sammelanschluss im Telefonsystem.
o Verzeichnis: Ein Verzeichniseintrag des Telefonsystemverzeichnisses oder des lokalen Ver-

zeichnisses von SoftConsole.

L)

Outlook-Kontakt: Ein Kontakt von Microsoft Outlook auf dem gleichen PC wie die SoftCon-
sole-Installation.

Details zu Telefonbucheintragen

Wenn die Suche nur ein einziges Ergebnis ergibt oder wenn Sie auf einen bestimmten
Eintrag doppelklicken, werden die Details des Ergebnisses bzw. des Eintrags angezeigt. Die
angezeigten Informationen kdnnen Uber die SoftConsole-Einstellungen konfiguriert werden.

Property I Walue I
& Mame: Anne Yekb
D Mumber: 209
W Busy Status: Il
" Do Mot Dizturk Status: oiff
W Looin Status: Logged In
Group Status:
g hlain Ot of Group
W Sales In Group
W CustomerHelp In Grougp

Ahsent Mezzage:
E= ey “aice Mail Messages: 2

Forvearding Status:
Farward Unconditional: Off
Forvard On Mo Answer: Off
Forvard On Busy: Off
Fallaw ke Ot

Forveard Hurt Group Calls: Off

Wenn Sie zur vollstandigen Verzeichnisauflistung zurlickkehren méchten, entfernen Sie den
Text aus dem Suchfeld. Alternativ wahlen Sie Verzeichnis > Neue Suche aus (Strg + S).

Verwandte Links
Verwenden des Verzeichnisses auf Seite 48
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Verwenden des Verzeichnisses

Bearbeiten der Eigenschaften fur Verzeichniseintrage

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dem Fenster Eigenschaften Verzeichniseintrag konnen Sie die Eigenschaften des
ausgewahlten Eintrags bearbeiten.

Das Symbol der einzelnen Verzeichniseintrage gibt den Eintragstyp an.
- & steht fiir Benutzer
« o steht fiir Verzeichniseintrag
« &5 steht fir Sammelanschluss

© Hinweis:

Die Einstellungen, die in SoftConsole angezeigt werden, entsprechen dem Zeitpunkt,

zu dem der Benutzer oder die Gruppe ausgewahlt wurde. Wenn die Einstellungen auf
eine andere Weise aktualisiert werden, z. B. mit dem Telefon eines Benutzers, werden
diese Anderungen erst dann angezeigt, wenn die Einstellungen geschlossen und wieder
geoffnet werden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf einen Eintrag im Verzeichnis.

2. Klicken Sie auf {.

3. Doppelklicken Sie auf einen Verzeichniseintrag, damit die Eigenschaften im
entsprechenden Bereich angezeigt werden.

4. Doppelklicken Sie auf die Eigenschaften, damit die Details angezeigt werden. Welches
Formular gedffnet wird, hangt davon ab, ob die Nummer aus dem Verzeichnis des
Telefonsystems oder dem lokalen SoftConsole-Verzeichnis stammt.

» Das Formular Eigenschaften Verzeichniseintrag zeigt Namen und Nummern
des Telefonsystems an. Diese Informationen werden sowohl zum Wahlen
ausgehender Anrufe als auch zum Zuordnen der Nummern eingehender Anrufe
verwendet. Eintrage im Telefonsystemverzeichnis stehen allen Benutzern Gber die
Verzeichnisfunktionen ihrer Telefone zur Verfigung. Die einzigen Felder, die fir eine
Nummer aus dem Telefonsystemverzeichnis verwendet werden, sind Name und
Telefonnummer. Diese konnen nicht ber SoftConsole verandert werden.
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Hinzufligen oder Bearbeiten lokaler Verzeichniseintrage

b4
* Directory Entry Properties

Hame: Mobile Number:

| MaxCo | | |
Extension: Fax Number:

| || |
Phone Mumber: Email Address:

01555364781 N |

* Im Fenster Lokalen Verzeichniseintrag IP Office SoftConsole bearbeiten wird
das lokale SoftConsole-Verzeichnis fur ausgehende Anrufe und die Zuordnung von
Namen zu eingehenden Anrufen angezeigt. Wenn eine Ubereinstimmung mit einem
Namen im Systemverzeichnis des Telefons und im Verzeichnis von SoftConsole
gefunden wird, wird der Name aus dem SoftConsole-Verzeichnis verwendet.

» Edit IP Office SoftConsole Local Directory Entry

Name:
[0y |

Number:
| 0155557879 |

Script File:
| | Browse for Script File...

Media File:
|

Verwandte Links
Verwenden des Verzeichnisses auf Seite 48

Hinzufugen oder Bearbeiten lokaler Verzeichniseintrage

Informationen zu diesem Vorgang

Uber die Registerkarte Eingehende Anrufe kénnen Sie neue Eintrage erstellen und die
Eigenschaften von bestehenden lokalen Verzeichniseintragen bearbeiten.
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Verwenden des Verzeichnisses

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf .

2. Wahlen Sie die Registerkarte Eingehende Anrufe oder Tools > Praferenzen >
Eingehende Anrufe aus.

3. Zum Hinzuflgen eines neuen Eintrags klicken Sie auf Hinzufugen.

4. Zum Bearbeiten eines bestehenden Eintrags wahlen Sie einen Eintrag aus und klicken
Sie auf Bearbeiten.

5. Geben Sie in das Feld Name den Namen flr den Eintrag ein bzw. passen Sie ihn an.

6. Geben Sie in das Feld Nummer die Telefonnummer ein, die gewahlt werden soll, wenn
Sie den Verzeichniseintrag auswahlen. Die Nummer wird auch fir den Abgleich mit
eingehenden Anrufen verwendet.

7. Geben Sie in das Feld Skriptdatei einen Skriptdateinamen (. txt- oder . rt£-Datei)
ein oder durchsuchen Sie lhren Computer, um die Datei mit dem Verzeichniseintrag
zu verknupfen. Wenn ein eingehender Anruf mit der Verzeichniseintragsnummer
Ubereinstimmt, wird das Skript im Verzeichnisbereich angezeigt.

8. Geben Sie in das Feld Mediendatei einen Mediendateinamen (. wav-Datei) ein
oder durchsuchen Sie lhren Computer, um die Datei mit dem Verzeichniseintrag
zu verknupfen. Wenn ein eingehender Anruf mit der Verzeichniseintragsnummer
Ubereinstimmt, wird die Datei vom SoftConsole-Computer wiedergegeben.

Verwandte Links
Verwenden des Verzeichnisses auf Seite 48

Andern des Sammelanschlussstatus

Informationen zu diesem Vorgang

Der Status eines Sammelanschlusses kann zwischen Im Service und AuBer Betrieb geandert
werden.

© Hinweis:

Die Einstellungen, die in SoftConsole angezeigt werden, entsprechen dem Zeitpunkt,

zu dem der Benutzer oder die Gruppe ausgewahlt wurde. Wenn die Einstellungen auf
eine andere Weise aktualisiert werden, z. B. mit dem Telefon eines Benutzers, werden
diese Anderungen erst dann angezeigt, wenn die Einstellungen geschlossen und wieder
geoffnet werden.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf #g& im Bereich Verzeichnis.

2. Klicken Sie auf &.

Sie kénnen den Status eines Sammelanschlusses in Abhangigkeit der
Telefonsystemkonfiguration andern. Bei AuBer Betrieb werden Anrufe entweder an
ein anderes Ziel oder an die Voicemail weitergeleitet. Die Verwendung dieser Funktion
ist standardmafig deaktiviert. Eine dritte Statuseinstellung, namlich Nachtschaltung,
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Andern des Benutzerstatus

wird entweder automatisch durch Zeiteinstellungen oder durch Verwendung besonderer
Wahloptionen festgelegt.

AVAyA + Group Service Status

Group Name: | Main |

||E|_In Service |
|| out of Service

N BN BT GETED 5

Verwandte Links
Verwenden des Verzeichnisses auf Seite 48

Andern des Benutzerstatus
Sie kdnnen den Status eines Benutzers im Verzeichnis andern.
Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf & im Bereich Verzeichnis.

2. Klicken Sie auf 4.
3. Sie kénnen die folgenden Optionen fir einen Benutzer verandern:

Option Beschreibung

Anrufschutz Zeigt an, ob sich der Benutzer im Status ,Nicht stéren®
befindet.

Ausgehende Anrufe sperren | Der Benutzer kann keine ausgehenden Anrufe tatigen.

Rufweiterleitung Klicken Sie darauf, um die Weiterleitungseinstellungen
anzuzeigen.

Betriebsstatus fiir Gruppe Eine Liste der Sammelanschliisse, denen der Benutzer

angehort. Wenn die Gruppe ausgewahlt ist, befindet sich der
Benutzer in dieser Gruppe.
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Verwenden des Verzeichnisses

X
+ Directory Entry Properties

User Name: Select the groups vou wish to log this user
| Extn702 | into:

Extension:
|702 |

Full Hame:
| Extn702 |

Logged In
| | Do Mot Disturb

|:| Bar Cutgoing Calls

Verwandte Links
Verwenden des Verzeichnisses auf Seite 48
Andern des Weiterleitungsstatus eines Benutzers auf Seite 54
Einrichten des Twinning mit Mobiltelefon auf Seite 56
Verhalten von Rufumleitung zu auf Seite 56
Verhalten von Rufweiterleitung sofort auf Seite 57
Verhalten von Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort auf Seite 58

Andern des Weiterleitungsstatus eines Benutzers

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen den Weiterleitungsstatus eines Benutzers anzeigen und éndern. Sie kdnnen
eingehende Anrufe an eine interne oder externe Telefonnummer umleiten. Sie kdnnen
die Zieltelefonnummer eingeben und auswahlen, ob alle Anrufe oder nur externe Anrufe
umgeleitet werden sollen.

Es gibt vier Weiterleitungstypen:
» Rufumleitung zu
» Rufweiterleitung sofort
» Rufweiterleitung bei Besetzt
» Rufweiterleitung nach Zeit

Bei Benutzern mit Leitungstasten wird Rufweiterleitung bei Besetzt nur verwendet, wenn alle
Leitungstasten besetzt sind.
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Andern des Benutzerstatus

Sie kdnnen die Zieltelefonnummer eingeben und auswahlen, ob alle Anrufe oder nur externe
Anrufe umgeleitet werden sollen.

© Hinweis:

Die Einstellungen, die in SoftConsole angezeigt werden, entsprechen dem Zeitpunkt,

zu dem der Benutzer oder die Gruppe ausgewahlt wurde. Wenn die Einstellungen auf
eine andere Weise aktualisiert werden, z. B. mit dem Telefon eines Benutzers, werden
diese Anderungen erst dann angezeigt, wenn die Einstellungen geschlossen und wieder
geoffnet werden.

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf & im Bereich Verzeichnis.

2. Klicken Sie auf &.
3. Klicken Sie auf Rufweiterleitung.

AVAYA - Forvarding status

|:| Eoliow KMe To Mumber | |

|:| Forward Unconditional | |

|:| Forward Hunt Group Calls
[ Forward Internal Calls

Forward On Busy 204

[ | Forward On No Answer
Forward Internal Calls

[] Mobile Twinning

o BN BN BTEN

4. Geben Sie die Zieltelefonnummern in die entsprechenden Felder ein.

Sie kdnnen auch Nummern aus lhrer Verzeichnisliste auswahlen. Sie missen eine
interne Nebenstellennummer als Ziel von Rufumleitung zu angeben. Bestimmte
Weiterleitungsoptionen erfordern eine Telefonsystemkonfiguration. Zum Beispiel kann
das Tatigen ausgehender Anrufe flir ausgewahlte Benutzer gesperrt werden. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie von Ihrem Systemadministrator.

5. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in ein Nummerfeld.
6. Wahlen Sie die gewlinschte Telefonnummer aus der Liste aus.

7. Klicken Sie auf Hinzufiigen.
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Verwenden des Verzeichnisses

Verwandte Links
Andern des Benutzerstatus auf Seite 53

Einrichten des Twinning mit Mobiltelefon

Wenn Twinning im System aktiviert ist, klingelt bei allen eingehenden Anrufen das Telefon der
Nebenstellennummer sowie der externen Twinning-Nummer. Zum Beispiel kdnnte dadurch das
Telefon der Nebenstellennummer sowie das Mobiltelefon eines Benutzers klingeln. Der Anruf
kann entweder an der Nebenstelle oder am Mobiltelefon angenommen werden. Wenden Sie
sich an lhren Systemadministrator. Twinning mit Mobiltelefon ist eine lizenzierte Funktion.

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn eine der Optionen fiir die Rufweiterleitung aktiv ist, klingelt sowohl das externe Telefon
als auch das Telefon der Nebenstelle, an das die Anrufe weitergeleitet werden.

Wenn Kontokennungen verwendet werden, kann sich der Benutzer nicht bei einem Konto
anmelden, wenn er einen Anruf am externen Telefon annimmt.

Wenn die Funktion Do Not Disturb ausgewahlt ist, wird bei allen Anrufen der internen
Nebenstelle das Besetztzeichen wiedergegeben. Das externe Telefon des Benutzers klingelt
nicht. Wenn ein Anrufer in die DND-Ausnahmeliste eingetragen wird, klingelt nur das interne
Telefon. Benutzer kénnen keine Nummern zur DND-Ausnahmeliste hinzufligen. Wenden Sie
sich an Ihren Systemadministrator.

Wenn die Option Follow Me ausgewabhlt ist, klingelt nur die Nebenstelle, an die die Anrufe
weitergeleitet werden. Das externe Telefon klingelt nicht.

Wenn die Einstellungen auf eine andere Weise aktualisiert werden, z. B. liber eine andere
Anwendung oder Uber das Telefon eines Benutzers, dann werden die in SoftConsole
angezeigten Werte nicht automatisch aktualisiert, wenn sie bereits davor angezeigt wurden.
Die im SoftConsole-Verzeichnis angezeigten Werte sind die Werte, die aktuell waren, als der
Benutzer/die Gruppe ausgewahlt wurde.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf & im Bereich Verzeichnis.

2. Klicken Sie auf 4.

3. Klicken Sie auf Rufweiterleitung.

4. Wahlen Sie Twinning mit Mobiltelefon aus.
5

. Geben Sie die Telefonnummer fir das Twinning mit der Nebenstelle des Benutzers in
das Feld Twinning mit Mobiltelefon ein. Geben Sie Telefonnummern ohne Leerstellen
ein.

6. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Verwandte Links
Andern des Benutzerstatus auf Seite 53

Verhalten von Rufumleitung zu

Wenn Sie die Weiterleitungsart Rufumleitung zu auswahlen, leitet das System alle Anrufe
an die festgelegte Nebenstellennummer weiter. Verwenden Sie diese Funktion, um Anrufe
vorubergehend umzuleiten, wenn Sie sich nicht an Ihrer Nebenstelle befinden, aber eine
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Andern des Benutzerstatus

andere Nebenstelle nutzen konnen. Sie missen eine interne Nebenstellennummer als Ziel
angeben.

Rufumleitung zu funktioniert in den folgenden Situationen:

* Sie kénnen Anrufe von lhrer urspriinglichen Nebenstelle tatigen. Die einzigen Anrufe, die
von lhrer urspriinglichen Nebenstelle empfangen werden kénnen, sind Anrufe, die von
der Zielnebenstelle von Rufumleitung zu getatigt werden.

» Eine Kurzwahl, die lhrer urspriinglichen Nebenstellennummer zugeordnet ist, zeigt nicht
an, dass die Anrufe zu einer anderen Nummer weitergeleitet werden.

» Wenn Sie eine Abwesenheitsnachricht eingerichtet haben, wird diese flir den Anrufer
angezeigt. Wenn die Nebenstelle Uiber eine aktive Abwesenheitsnachricht verflgt, wird
sie nicht angezeigt, da Ihre Abwesenheitsnachricht Vorrang hat.

Weiterleitungseinstellungen beeinflussen das Verhalten von Rufumleitung zu

Die folgenden Weiterleitungsoptionen wirken sich auf die Funktionsweise von Rufumleitung zu
aus:

Rufweiterleitung Einstellung wird ignoriert.
sofort

Weiterleitung bei | Wenn die Zielnebenstelle besetzt ist, wird der Anruf an das Ziel von Rufweiterleitung
Besetzt bei Besetzt weitergeleitet. Wenn der Anruf nicht an der Nebenstelle angenommen
wird, wird er an lhre Voicemail vermittelt, soweit vorhanden.

Weiterleitung bei | Wenn der Anruf nicht an der Zielnebenstelle angenommen wird, wird die Einstellung
Keine Antwort von Rufweiterleitung nach Zeit ignoriert und er wird an Ihre Voicemail vermittelt, so-
weit vorhanden.

Szenarien

Anna Webb (Nebenstelle 206) leitet mit Rufumleitung zu alle ihre Anrufe an Nebenstelle 207
um. Bei Anna geht ein Anruf ein. Das folgende Verhalten hangt von Nebenstelle 207 ab:

Szenario Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Keine Rufweiterleitung

Antwort
Nebenstelle 207 ist | Der Anruf wird an Annas Nebenstellen- Der Anruf wird an Annas Voicemail ver-
besetzt. nummer von Rufweiterleitung bei Besetzt | mittelt.

vermittelt.
Keine Antwort an Der Anruf wird an Annas Voicemail ver- Der Anruf wird an Annas Voicemail ver-
Nebenstelle 207. mittelt. mittelt.

Verwandte Links
Andern des Benutzerstatus auf Seite 53

Verhalten von Rufweiterleitung sofort

Wenn Sie Rufweiterleitung sofort auswahlen und eine Zielnummer eingeben, leitet das System
alle Ihre Anrufe an eine Nebenstellennummer oder, sofern aktiviert, an eine externe Nummer
um. Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, um festzustellen, ob Sie einen Anruf an
eine externe Nummer weiterleiten konnen.
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Verwenden des Verzeichnisses

Rufweiterleitung sofort funktioniert folgendermalien:

+ Sie kdnnen ausgehende Anrufe von lhrer Nebenstelle aus tatigen. Die einzigen Anrufe,
die Sie erhalten kdnnen, wenn alle Ihre Anrufe weitergeleitet werden, sind Anrufe von der
Zielnummer.

» Wenn Sie eine Abwesenheitsnachricht festgelegt haben, wird sie dem Anrufer angezeigt.
Wenn die Nebenstelle Uber eine aktive Abwesenheitsnachricht verfiigt, wird sie nicht
angezeigt, da Ihre Abwesenheitsnachricht Vorrang hat.

Weiterleitungseinstellungen beeinflussen das Verhalten von Rufweiterleitung
sofort

Die folgenden Weiterleitungsoptionen wirken sich auf die Funktionsweise von Rufweiterleitung
sofort aus:

Rufumleitung Uberschreibt die Einstellung von Rufweiterleitung sofort.

Huntgruppen-An-
rufe weiterleiten

Wird nur auf Sammelanschliisse angewandt, fur die ein sequenzieller oder zyklischer
Rufmodus konfiguriert ist. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator. Dazu zah-
len interne Anrufe an den Sammelanschluss, unabhangig von der Einstellung Interne
Anrufe weiterleiten.

Weiterleitung bei | Nicht verflgbar.

Besetzt
Weiterleitung bei | Nicht verfiigbar.
Keine Antwort
Szenarien
Rufweiterlei- Huntgruppen- Rufweiterlei- | Verhalten
tung sofort Anrufe weiter- | tung fiir einge-
leiten hende Anrufe

Ja Ja Ja Alle Anrufe werden an die Zielnummer von Rufwei-
terleitung sofort umgeleitet.

Ja Ja Nein Von |hrer Nebenstelle empfangene externe Anru-
fe und Sammelanschlussanrufe werden an die Ziel-
nummer von Rufweiterleitung sofort umgeleitet.

Ja Nein Nein Externe Anrufe werden an die Zielnummer weiter-
geleitet. Interne Anrufe, auch beliebige Sammelan-
schlussanrufe, gehen an lhrer Nebenstelle ein.

Verwandte Links

Andern des Benutzerstatus auf Seite 53

Verhalten von Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort

Wenn Sie Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort auswahlen, werden Ihre Anrufe an die

Nummer umgeleitet, die im Feld Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort angegeben ist.
Dieselbe Nummer wird fiir Anrufe verwendet, die weitergeleitet werden, wenn lhre Nebenstelle
besetzt ist oder keine Antwort gibt.

Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort funktioniert folgendermafen:

» Wenn Sie Rufweiterleitung nach Zeit zum ersten Mal aktivieren, wird die Option Interne
Anrufe weiterleiten automatisch aktiviert. Wenn die Optionen Interne Anrufe weiterleiten
und Rufweiterleitung nach Zeit deaktiviert werden, wird bei der nachsten Aktivierung
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Andern des Benutzerstatus

von Rufweiterleitung nach Zeit die Option Interne Anrufe weiterleiten nicht automatisch

aktiviert.

» Wenn Sie eine Abwesenheitsnachricht eingerichtet haben und die Weiterleitungsoption
Rufweiterleitung bei Besetzt/Keine Antwort aktiviert ist, wird den Anrufern
der entsprechende Text angezeigt. Wenn die Nebenstelle Uber eine aktive
Abwesenheitsnachricht verfligt, wird sie nicht angezeigt, da Ihre Abwesenheitsnachricht
Vorrang hat.

Szenarien

Rufweiterlei-
tung bei Be-
setzt

Weiterleitung
bei Keine Ant-
wort

Interne Anrufe
weiterleiten

Verhalten

Ja

Wenn lhre Nebenstelle besetzt ist, werden exter-
ne Anrufe an die spezifizierte Rufnummer weiter-
geleitet. Interne Anrufe werden an Ihre Voicemail
vermittelt, falls diese verflgbar ist.

Ja

Ja

Alle Anrufe werden zur angegebenen Nummer
weitergeleitet, wenn Ihre Nebenstelle besetzt ist.

Ja

Externe Anrufe werden an die spezifizierte Ruf-
nummer weitergeleitet, wenn der Anruf an lhrer
Nebenstelle nicht entgegengenommen wird. Inter-
ne Anrufe werden an Ihre Voicemail vermittelt,
falls diese verfugbar ist.

Ja

Ja

Alle Anrufe werden zur angegebenen Nummer
weitergeleitet, wenn der Anruf nicht an Ihrer Ne-
benstelle angenommen wird.

Ja

Ja

Externe Anrufe werden an die spezifizierte Ruf-
nummer weitergeleitet, wenn der Anruf an lhrer
Nebenstelle nicht entgegengenommen wird oder
Ihre Nebenstelle besetzt ist. Interne Anrufe wer-
den an lhre Voicemail vermittelt, falls diese ver-
fugbar ist.

Ja

Ja

Ja

Alle Anrufe werden zur angegebenen Nummer
weitergeleitet, wenn der Anruf nicht an Ihrer Ne-
benstelle angenommen wird oder sie besetzt ist.

Verwandte Links

Andern des Benutzerstatus auf Seite 53
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Kapitel 8: Verwenden des Anrufverlaufs

In diesem Abschnitt wird die Verwendung des Anrufverlaufs von SoftConsole erlautert. Der
Anrufverlauf wird lokal auf dem PC gespeichert, auf dem die Anwendung ausgefiihrt wird.
Daher unterscheidet sich der Anrufverlauf von der separaten Anrufliste, die auf dem Telefon
gespeichert ist, das Sie mit SoftConsole verwenden.

Beachten Sie Folgendes: Die Details eines Anrufs werden nach einigen Tagen automatisch
aus dem Anrufverlauf entfernt. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Allgemeine
Einstellungen von SoftConsole auf Seite 77.

Verwandte Links
Anzeigen des Anrufverlaufs auf Seite 60
Tatigen von Anrufen aus der Anrufverlaufsansicht auf Seite 60
Loschen des Anrufverlaufs auf Seite 61

Anzeigen des Anrufverlaufs
Vorgehensweise

Klicken Sie auf Ansicht > Verlauf.
Der Bereich Anrufverlauf ersetzt die Bereiche ,BLF* und ,Gehaltene Anrufe®.

Verwandte Links
Verwenden des Anrufverlaufs auf Seite 60

Tatigen von Anrufen aus der Anrufverlaufsansicht
Vorgehensweise

Doppelklicken Sie auf die Telefonnummer, die im Anrufverlauf angezeigt wird.
Verwandte Links

Verwenden des Anrufverlaufs auf Seite 60
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Loschen des Anrufverlaufs

Loschen des Anrufverlaufs

Informationen zu diesem Vorgang

Die Details eines Anrufs werden nach einigen Tagen automatisch aus dem Anrufverlauf
entfernt. Die Aufbewahrungsdauer wird durch die Konsoleneinstellung Aufbewahrungsdauer
des Anrufverlaufs (Tage) bestimmt, siehe Allgemeine Einstellungen von SoftConsole auf

Seite 77.

Bei Bedarf kdnnen Sie jedoch alle Aufrufe auf einer bestimmten Registerkarte oder auf allen
Registern wie folgt manuell 16schen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anrufverlauf.
2. Zum Entfernen aller Anrufe aus der aktuellen Registerkarte wahlen Sie L6schen aus.

3. Zum Entfernen aller Anrufe aus allen Registerkarten wahlen Sie Alle Registerkarten
I6schen aus.

Verwandte Links
Verwenden des Anrufverlaufs auf Seite 60
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Kapitel 9: Konfigurieren der SoftConsole-
Anwendung

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Steuerelemente erlautert, mit denen die
Darstellung und der Betrieb der Anwendung konfiguriert werden kénnen.

Console Einstellungen

Sie konnen die Konsolen-Einstellungen konfigurieren oder bearbeiten, indem Sie auf &
Préaferenzen klicken und dann die entsprechenden Registerkarten auswahlen.

Registerkarte

Beschreibung

Darstellung

Allgemeine Darstellung von SoftConsole andern. Beispielsweise kdnnen Sie die
verwendete Schriftart und die Farben zur Anzeige des Anrufstatus andern.

BLF-Gruppen

BLF-Gruppen (Besetztlampenfeld-Gruppen) erstellen, bearbeiten und Idschen.
Sie kdnnen auch die Reihenfolge der Gruppen neu anordnen.

Konferenzen

Namen von Konferenzrdumen festlegen.

Verzeichnisse

Festlegen, ob Verzeichnisinformationen in die Verzeichnisanzeige oder in die
Eigenschaften der einzelnen Eintrage aufgenommen werden.

Tir-Eingabe

Tarnamen angeben. Sie kdnnen Tiren erst dann mit SoftConsole steuern, wenn
Sie Turnamen eingegeben haben.

Eingehende An-
rufe

Optional einen passenden Namen fur einen eingehenden Anruf angeben. Sie
kénnen den Abgleich der Nummern verwenden, um bei Anrufen eine bestimmte
Skript- oder Mediendatei wiederzugeben.

Tastaturaktionen

Standardmafig ausgeldste Aktionen anpassen, wenn Sie Text oder eine Nummer
eingeben.

Tastaturbelegung

Shortcut-Tasten anzeigen und andern.

Parkbereich

Verfligbare Schaltflachen fur Parkbereiche und dazugehdrige IDs festlegen.

Warteschlangen-
modus

Bis zu acht Sammelanschlisse konfigurieren und Gberwachen.

SoftConsole

Konfigurieren, wie SoftConsole lhre Anderungen am Bildschirm-Layout speichert.
Sie kdnnen auch das Verhalten von SoftConsole festlegen, wenn Sie das Anwen-
dungsfenster schlief3en.

Sofortnachrich-
ten

Unterstitzung fur Sofortnachrichten konfigurieren.
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Anpassen der Darstellung von SoftConsole

Anpassen der Darstellung von SoftConsole

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen das allgemeine Erscheinungsbild von SoftConsole andern. Beispielsweise kénnen
Sie die verwendete Schriftart und die Farben zur Anzeige des Anrufstatus andern.

» Configure Preferences

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Font: | Arial [~

Apply Custom Skin
Custom Skin:
| C:AProgram Files (x86)VAvayalP Office\SofiConsole\Skins\ainFormSkin\skin.ini |

Alerting - Incoming: | I [ ~ | Return Calt

Voraussetzungen

Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Design verwenden mochten, bendtigen Sie eine
Designdefinitionsdatei.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf ™ Praferenzen.
2. Wahlen Sie Darstellung aus.
3. (Optional) Wahlen Sie im Dropdown-Menu Schrift eine neue Schriftart aus.
4

. (Optional) Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Design auswahlen und verwenden
mdchten, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Benutzerdefinierte Darstellung
tibernehmen.

Ein Design besteht aus mehreren Dateien und legt die gesamte Darstellung der
Anwendung fest. StandardmaRig sind keine zusatzlichen Designs verfugbar.

Klicken Sie auf Durchsuchen und laden Sie lhre Designdefinitionsdatei hoch.
5. (Optional) Andern Sie die Anrufstatusfarben.

Sie kénnen jedem Anrufstatus eine eigene Farbe zuweisen. Diese Farben werden am
Rand des Anrufdetails-Bereichs angezeigt. Verfligbare Anrufstatusoptionen:

¢ Ruhend
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Konfigurieren der SoftConsole-Anwendung

* Benachrichtigen — Eingehend
* Benachrichtigen — Ausgehend
* Verbunden

* Ruckruf

Arbeiten mit BLF-Gruppen

Informationen zu diesem Vorgang

Besetztlampenfeld-Symbole (BLF-Symbole) zeigen den Benutzerstatus und die Kurzwahl auf
einen Blick an. Sie kénnen Symbole fir andere Nummern hinzufiigen, die der Kurzwahl
dienen. Sie kdnnen BLF-Symbole auch gruppieren, damit sie auf verschiedenen benannten
Registerkarten erscheinen.

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Callz Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Group Name Group Members
i BLF Group 1 Extn201, Extn202

m Edit... Delete Move Up Move Down
Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf ™ Préaferenzen.
2. Wahlen Sie BLF-Gruppen aus.

Das Mend zeigt die Namen der einzelnen Gruppen und die Mitglieder in den Gruppen
an.

3. Erstellen einer neuen BLF-Gruppe:
a. Klicken Sie auf Neu.

Sie kdnnen auch einen Rechtsklick auf den leeren Raum im BLF-Bereich
ausflhren und dann Neu > BLF-Gruppen auswahlen.

b. Geben Sie einen eindeutigen Benutzernamen in BLF-Gruppenname ein.

c. Wahlen Sie die gewlinschten Mitglieder von der Liste Keine Mitglieder der BLF-
Gruppe aus.

Sie kénnen bei lhrer Tastatur auf St rg driicken, um gleichzeitig mehrere
Mitglieder auszuwahlen.

d. Klicken Sie auf Hinzufiigen, um die ausgewahlten Mitglieder hinzuzuflgen.
e. Klicken Sie auf OK, um die Anderung Zu speichern.

Die neueste BLF-Gruppe wird am Listenende angezeigt.
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4. Bearbeiten der ausgewahlten BLF-Gruppe:

a. Klicken Sie auf Bearbeiten.

Arbeiten mit BLF-Gruppen

b. Flgen Sie nach Bedarf Gruppenmitglieder hinzu oder entfernen Sie sie.

c. Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu speichern.

5. Zum Loschen der ausgewahlten BLF-Gruppe klicken Sie auf Léschen.

6. Andern der Position der BLF-Gruppen in der Liste:

a. Wahlen Sie die Gruppe aus, die Sie verschieben méchten.

b. Klicken Sie nach Bedarf auf Nach oben bzw. Nach unten.

Andern der Ansicht des BLF-Bereichs

Vorgehensweise

1.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den BLF-Bereich und wahlen Sie Ansicht

aus.

. Wahlen Sie eine Ansicht aus.

Auswahl

Beschreibung

Strg+Alt +G

Grol3e Symbole

Strg+Alt+S

Kleine Symbole

Strg+Alt+1I

Symbolliste

Strg+Alt+D

Details

. Wahlen Sie lhre gewiinschte Symbolanordnung aus.

Auswahl

Beschreibung

Strg+Alt+N

Namen-Reihenfolge

Strg+Alt+M

Nummern-Reihenfolge

Strg+Alt+U

Status-Reihenfolge

Sie auf Strg + A1t + V.

. Zum Andern der Symbolanordnung klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
BLF-Bereich und wahlen Sie Anordnen aus.

. Zum Andern der Nachrichten-Ansicht fiir kleine oder groe Symbole in horizontal
dricken Sie auf Strg + A1t + H.

. Zum Andern der Nachrichten-Ansicht fiir kleine oder grole Symbole in vertikal driicken

Hinzufugen von Mitgliedern zu einer BLF-Gruppe

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen Uber den BLF-Bereich im Hauptfenster Mitglieder zu einer BLF-Gruppe
hinzuflgen.
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Vorgehensweise

1. Verwenden Sie eine der folgenden Aktionen, um neue Mitglieder zu einer BLF-Gruppe
hinzuzuftgen:

» Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den BLF-Bereich, wahlen Sie Neu aus
und klicken Sie auf BLF-Gruppenmitglied.

* Dricken Sie Strg + A1t + B.

* Doppelklicken Sie auf den BLF-Bereich.

AVAYA * New BLF Group Member

Name: | | |

Mumber: | |

- o O S

2. Geben Sie den Name und die Nummer fir das neue Mitglied ein.

3. Klicken Sie auf OK, um zum BLF-Bereich zurlickzukehren.

Benennen von Konferenzraumen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die beiden in SoftConsole verfligbaren Konferenzraume benennen. Die Namen
werden auf dem Telefondisplay der internen Benutzer im Konferenzraum angezeigt.

© Wichtig:
Die Konferenzraum-Funktionen konnen erst verwendet werden, wenn die Radume benannt
wurden.
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Konfigurieren der Verzeichnisanzeige

X
Configure Preferences

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Enter a name for each Conference Room. This name will appear ok telephone displays of uzers participating in the conference.
The names pou zelect must be unigue.

Mame: |Team |

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf \ Praferenzen.
2. Wahlen Sie Konferenzen.
3. Geben Sie jedem Konferenzraum einen eindeutigen Namen.

Ein Name kann maximal 10 Zeichen enthalten.

Konfigurieren der Verzeichnisanzeige

Configure Preferences

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

IP Office SoftConsole Local Directory

IP Office Directory

[ ] Microsoft Qutiook Contacts Folder

[w| Name Mobile Number

. Extension Fax Number

Phone Number Email Address

Busy Status Login Status

Do Not Disturb Status Group Status

Forwarding Status Abszent Meszage
Forwarding Destination Mew Voice Mail Messages

Forwarding Destination Status
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Verzeichniszugriff

Die Optionen in diesem Abschnitt zeigen, wo Sie die Verzeichnisnummern von Benutzern oder
Gruppen erhalten.

Name der Option Beschreibung

Lokales Verzeichnis Von SoftConsole lokal gespeicherte Verzeichniseintrdge anzeigen.
IP Office SoftConsole

IP Office-Verzeichnis | Im Telefonsystem gespeicherte Systemverzeichniseintrage anzeigen.

Microsoft Outlook Mit dieser Option kdnnen Adressbucheintrage von Outlook in das Verzeich-
Kontakte-Ordner nis aufgenommen werden.

* Outlook muss dazu auf demselben Computer ausgefiihrt werden.

» Outlook muss mit Administratorrechten ausgefuhrt werden.

Verzeichnisfelder fir Suchergebnisse

Wenn die Verzeichnissuche eine Ubereinstimmung mit einem einzelnen Verzeichniseintrag
ergibt, werden Informationen zum Eintrag im Verzeichnisbereich angezeigt.

Konfigurieren der lokalen SoftConsole-
Verzeichniseintrage

Auf der Registerkarte Eingehende Anrufe kdnnen Sie Verzeichnisnamen und -nummern
festlegen, die im Verzeichnisbereich als lokales Verzeichnis von SoftConsole angezeigt
werden. Die Verzeichnisnummern kénnen verwendet werden, um ausgehende Anrufe zu
tatigen und einen passenden Namen fur eingehende Anrufe bereitzustellen.

Sie kdnnen der Nummer eine bestimmte Skript- oder Mediendatei zuordnen, die angezeigt
bzw. wiedergegeben wird, wenn SoftConsole einen Anruf von der entsprechenden Nummer
erhalt. Sie kdnnen auch eine standardmalige Skript- oder Audiodatei fur alle gewdhnlichen
Anrufe festlegen. Diese Einstellungen werden dann angewandt, wenn der eingehende Anruf
mit keiner spezifischen Nummer Ubereinstimmt, die eine eigene Skript- oder Audiodatei
verwendet.
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Konfigurieren der lokalen SoftConsole-Verzeichniseintrage

» Configure Preferences

‘

Conferencing Kevbeard Mapping Kevboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Name Number Script File Media File

Tallboy 0155567879

Open Directory File...

Script File:

| Browse for Script File...

edia File:

E

| Browse for Media File...

Lokales Verzeichnis IP Office SoftConsole:
Diese Tabelle enthalt das lokal gespeicherte Kontaktverzeichnis von SoftConsole.

Feldname Beschreibung
Name Der Name des Kontakts.
Nummer Die Telefonnummer, die bei Auswahl des Verzeichniseintrags gewahlt wird. Diese

Nummer wird auch fir den Abgleich mit eingehenden Anrufen verwendet.

Skriptdatei Ein Skript kann dem Verzeichniseintrag zugeordnet werden. Wenn ein eingehen-
der Anruf mit der Verzeichnisnummer Ubereinstimmt, wird das Skript im Verzeich-
nisbereich angezeigt. Die Skriptdatei kann eine TXT- oder RTF-Datei sein.

Mediendatei Eine Audiodatei kann dem Verzeichniseintrag zugeordnet werden. Wenn ein ein-
gehender Anruf mit der Verzeichnisnummer Ubereinstimmt, wird die Datei vom
SoftConsole-Computer wiedergegeben. Es muss sich um eine WAV-Datei han-

deln.
Schaltflache Beschreibung
Neu Neuen Verzeichniseintrag hinzufigen.
Bearbeiten Ausgewahlten Eintrag bearbeiten.
Léschen Ausgewahlten Eintrag I6schen.

Verzeichnisdatei | Speicherdatei fur die lokalen Verzeichniseintrdge von SoftConsole andern. Die
offnen Eintrage der ausgewahlten Datei werden dann im Fenster aufgelistet.

Standard-Anrufbearbeitung:

Mit diesen Feldern kann eine Skriptdatei und/oder Mediendatei mit Anrufen verknlpft werden,
fur die keine eigene Skript- und/oder Mediendatei im Verzeichnis angegeben ist.
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Konfigurieren der SoftConsole-Anwendung

Feldname Beschreibung

Skriptdatei Ein Skript kann dem Verzeichniseintrag zugeordnet werden. Wenn ein eingehen-
der Anruf mit der Verzeichnisnummer Ubereinstimmt, wird das Skript im Verzeich-
nisbereich angezeigt. Als Skriptdatei kann eine TXT- oder RTF-Datei verwendet
werden.

Mediendatei Eine Audiodatei kann dem Verzeichniseintrag zugeordnet werden. Wenn ein ein-
gehender Anruf mit der Verzeichnisnummer ibereinstimmt, wird die Datei vom
SoftConsole-Computer wiedergegeben. Es muss sich um eine WAV-Datei han-
deln.

Eingeben von Turnamen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie mussen einen Turnamen eingeben, bevor Sie eine mit dem Telefonsystem verbundene Tir
steuern konnen.

X
» Configure Preferences

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Name: || |
Entry Code: |1 |

Name: | |

Entry Code: |2 |

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf ™\ Praferenzen.
2. Wahlen Sie Tiir-Eingabe aus.
3. Geben Sie bei Name den Namen ein, den Sie fur die TlUr verwenden méchten.

Zum Beispiel kdnnen Sie den Namen Ladebucht fir eine Tlr zu einer Ladebucht
angeben.

Der Eingabecode jedes Tirnamens wird automatisch auf 1 oder 2 festgelegt.
Die Nummer steht fir das Tur-Relais, das aktiviert werden muss. Sie kdnnen die
Eingabecodes nicht andern.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu speichern.

Marz 2024 Verwenden von IP Office SoftConsole
Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSoftConsole&p3=10

Konfigurieren von Tastaturaktionen

Ergebnis

Jetzt kénnen Sie Uber Tools > Tir-Eingabe eine Tir 6ffnen. Dann kénnen Sie den
gewulnschten Tirnamen aus dem Menu auswahlen.

Konfigurieren von Tastaturaktionen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen festlegen, welche Aktionen in SoftConsole bei alphabetischen oder numerischen
Tastenanschlagen ausgeldst werden.

X
» Configure Preferences

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Ii| Begin Directory Search

|:| Open Call Annotation Window

(M| Begin Directory Search

|:| Open Pop-up Dial Pad

Voraussetzungen

Wenn Sie das Feld Maximale Lange fiir Anrufhinweise bearbeiten méchten, missen Sie
sich bei SoftConsole im Administrator-Modus anmelden.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Marz 2024

Klicken Sie auf ™ Praferenzen.
Wahlen Sie Tastaturaktionen aus.

Wahlen Sie die gewiinschte Standardaktion fur alphabetische Tastenanschlage aus.
Sie haben folgende Optionen:

* Verzeichnissuche beginnen

* Anrufkommentar-Fenster 6ffnen

. Wahlen Sie die gewunschte Standardaktion fur numerische Tastenanschlage aus. Sie

haben folgende Optionen:
* Verzeichnissuche beginnen

* Popup-Tastenfeld 6ffnen

. (Optional) Wenn Sie sich im Administrator-Modus befinden, bearbeiten Sie bei Bedarf

Maximale Lange fiir Anrufhinweise.
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Die Standardlange betragt 16 Zeichen. Wenn Sie diesen Wert erhéhen, wird
der Hinweis moglicherweise nicht auf allen Telefonen und in allen Anwendungen
vollstandig sichtbar sein. Die in diesem Feld angegebene Lange gilt auch fir
Textnachrichten, die Sie an die Telefone anderer Benutzer senden.

Bearbeiten von Shortcuts

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kénnen die Shortcuts flr SoftConsole anzeigen und bearbeiten.

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
LCategory: | Call Control Shortcuts -
Function Shortcut or Hot Key -
Aternate Calls Clri=A [~
Annotate Call Fi1
Answer Call Enter
Make New Call Fi2
Hang Up End
Hold Call F4

Hold the Current Call and Auto-Answer the Next Call F7
ResetAll

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf ™ Praferenzen.
2. Wahlen Sie Tastaturbelegung aus.

3. Wahlen Sie im Dropdown-Meni Kategorie die Shortcuts aus, die angezeigt werden
sollen.

4. Bearbeiten einer bestimmten Shortcut-Taste:
a. Wabhlen Sie die aktuelle Shortcut-Taste aus.
b. Wahlen Sie eine neue Shortcut-Taste Uiber das Dropdown-Menu aus.

Es wird eine Warnmeldung angezeigt, wenn die neue ausgewahlte Shortcut-Taste
bereits verwendet wird.

5. Um alle Shortcut-Tasten auf die Standardeinstellungen zurtickzusetzen, klicken Sie auf
Alles zuriicksetzen.
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Konfigurieren von Parkbereichen

Konfigurieren von Parkbereichen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Anzahl der verfligbaren Parkbereich-Schaltflachen und die Tasten fir die
einzelnen IDs festlegen.

Conferencing Keyboard Mapping Kevboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Park Slot ID Shortcut

1 Alt+F1

2 Alt+F2

3 Al+F3

4 Alt+F4

5 Al+FS

[ Alt+F&

T Alk+F7

& Alt+F8

] Al+F9

1

=1

Alt+F10

Vorgehensweise

=]
€0

=

b=

Mowve Down

1. Klicken Sie auf ™ Praferenzen.
2. Wahlen Sie Parkbereiche aus.
3. Hinzuflgen oder Bearbeiten eines Parkbereichs:
a. Klicken Sie auf Neu, um einen neuen Parkbereich hinzuzufligen.
b. Klicken Sie auf Bearbeiten, um den ausgewahlten Parkbereich zu bearbeiten.

c. Geben Sie die alphanumerische Parkbereichs-ID ein oder bearbeiten Sie diese.
Sie darf Buchstaben und Zahlen, aber keine Leerstellen enthalten.

° Hinweis:

Wenn Sie einen sicheren Parkbereich benétigen, konfigurieren Sie die
Parkbereichs-ID mit Text. Sie werden den Anruf nicht mit den Telefontasten
entparken konnen. Stattdessen bendtigen Sie eine Parkbereich-Schaltflache
in der Anwendung, die auf den gleichen Text eingestellt ist.

d. Geben Sie einen Shortcut zum Parken oder Entparken eines Anrufs in
einen bestimmten Parkbereich ein. Sie kdnnen auch die Registerkarte
Tastaturbelegung verwenden, um die Shortcuts zu bearbeiten.

4. Um den ausgewahlten Parkbereich aus der Liste zu entfernen, klicken Sie auf
Loschen.

5. So andern Sie die Reihenfolge der konfigurierten Parkbereiche:

a. Wahlen Sie den Parkbereich aus, den Sie verschieben mochten.
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Konfigurieren der SoftConsole-Anwendung

b. Klicken Sie nach Bedarf auf Nach oben bzw. Nach unten.

Konfigurieren von Parkbereichen

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen die Anzahl der verfigbaren Parkbereich-Schaltflachen und die Tasten fur die
einzelnen IDs festlegen.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf N Praferenzen.
2. Wahlen Sie Parkbereiche aus.

a. Klicken Sie auf Neu, um einen neuen Parkbereich hinzuzufligen.
b. Klicken Sie auf Bearbeiten, um den ausgewahlten Parkbereich zu bearbeiten.

Park Slot ID:

Shorteut:
|Alt+F1 -|

3. Konfigurieren Sie den Parkbereich je nach Bedarf:

Auswahlmaoglichkeit | Beschreibung der Auswahl

jedoch keine Leerstellen enthalten.

° Hinweis:

Wenn Sie einen sicheren Parkbereich bendtigen, konfigurieren

eine Parkbereich-Schaltflache in der Anwendung, die auf den
gleichen Text eingestellt ist.

Parkbereichs-ID Eine ID kann sowohl Ziffern als auch Buchstaben enthalten. Sie darf

Sie die Parkbereichs-ID mit Text. Sie werden den Anruf nicht mit
den Telefontasten entparken kdnnen. Stattdessen bendtigen Sie

im Menu , Tastaturbelegung® bearbeitet werden.

Tastenkombination | Ein Shortcut, mit dem der Benutzer einen Anruf in einem bestimmten
Parkbereich parken und entparken kann. Die Shortcuts konnen auch

4. Klicken Sie auf OK.

Konfigurieren der Warteschleifenuberwachung fur
Sammelanschlusse

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen eine Warteschleifenliberwachung fir einen bestimmten Sammelanschluss
konfigurieren. Es kénnen bis zu acht Warteschlangen konfiguriert und iberwacht werden.
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Konfigurieren der Warteschleifeniberwachung fiir Sammelanschlisse

Eine der Warteschleifen ist als Rickrufwarteschleife konfiguriert. Die Rickrufwarteschleife
zeigt Anrufe an, die in die Warteschleife gelegt, angenommen und dann vermittelt wurden.
In diesem Fall wurde der vermittelte Anruf nicht angenommen. Solche Anrufe werden nicht
in die urspriingliche Warteschleife zurtickgelegt, sondern in eine neue Warteschleife namens

~Ruckruf’.
. X
» Configure Preferences
Conferencing Kevboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Name: Number Alarm Thresholds Shortcut
i Main 500 Cals in Queue: 2; Longest Waiing Time: 30 seconds Shift+F1

New... Edit... Delete Move Up Mowve Down

Narmal Conditions: Alarm Conditions: EE

If an alarm condition occurs while IP Office SoftConsole is minimized:
|:| Automatically restore IP Office SoftConsocle

|:| Ask me whether to restore IP Office SoftConsole

|:| lgnore the alarm

Voraussetzungen

Ein Administrator muss einen Sammelanschluss mit aktivierter Warteschleifenverwendung im
Telefonsystem konfigurieren.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf ™ Praferenzen.
2. Wahlen Sie Warteschlangenmodus aus.

Es werden Details zu den Uberwachten Warteschleifen auf dem Bildschirm angezeigt.
Dort kdnnen Sie die Alarmschwellenwerte der einzelnen Warteschleifen sehen. Die
Alarmschwellenwerte sind die Anzahl der Anrufe und der am langsten wartende Anruf.

3. Hinzuflgen oder Bearbeiten einer Warteschleife:
a. Klicken Sie auf Neu, um eine neue Warteschleife zur Uberwachung hinzuzufiigen.

b. Klicken Sie auf Bearbeiten, um die Einstellungen der ausgewahlten Warteschleife
zu bearbeiten.

c. Wahlen Sie den gewlnschten Warteschleifentyp aus dem Dropdown-Men(
Warteschlangenname aus.

d. Wahlen Sie den Shortcut fir die Warteschleife aus dem Dropdown-Men
Tastenkombination aus.

e. Wahlen Sie die gewlnschten Alarmeinstellungen fur die Warteschleife aus.

Weitere Informationen zu Alarmeinstellungen finden Sie unter Alarmeinstellungen
— Feldbeschreibungen auf Seite 76.
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Konfigurieren der SoftConsole-Anwendung

4. Um die ausgewahlte Warteschleife zu I6schen, klicken Sie auf L6schen.
5. Anpassen der anzeigten Reihenfolge der Warteschleifen:

a. Wahlen Sie die Warteschleife aus, die Sie verschieben mochten.

b. Klicken Sie nach Bedarf auf Nach oben bzw. Nach unten.

6. (Optional) Im Abschnitt Farbeinstellungen kdnnen Sie die Farben der Warteschleifen
fur normale Bedingungen und Alarmbedingungen andern.

7. (Optional) Sie kdnnen den Alarmumgang konfigurieren, um festzulegen was passiert,
wenn eine Warteschleife den Alarmschwellenwert tGberschreitet.

Sie kdnnen eine der folgenden Optionen fur den Alarmumgang auswahlen:
+ IP Office SoftConsole automatisch wiederherstellen
+ IP Office SoftConsole erst nach Bestdatigung wiederherstellen

* Alarm ignorieren

Alarmeinstellungen — Feldbeschreibungen

x
* Edit Queue Properties / Main

Queue Name: |r.1ﬂin v|
Shortcut. | Shift=Fi v
Humber of Calls In Queue 2 % calls
Longest Waiting Time 30 % seconds

Play Media File:
| Browse for Media File...

Wenn Sie eine Warteschleife erstellen oder bearbeiten, kdbnnen Sie die Alarmeinstellungen der
folgenden Tabelle konfigurieren.

Name Beschreibung

Anzahl Anrufe in | Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist und die Anzahl der Anrufe in der War-
Warteschlange teschleife die angegebene Zahl Gberschreitet, wird ein Alarm ausgelost.

Sie konnen die erforderliche Anzahl der Anrufe in der Warteschleife zur Auslo-
sung des Alarms andern.

Die Tabelle wird auf der nédchsten Seite fortgesetzt ...
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Allgemeine Einstellungen von SoftConsole

Name Beschreibung
Langste Warte- Wenn dieses Kontrollkastchen aktiviert ist und die Anrufwartezeit die angegebene
zeit Zeit in Sekunden erreicht, wird ein Alarm ausgeldst.

Sie konnen die erforderliche Anrufwartezeit in Sekunden in der Warteschleife zur
Auslésung des Alarms andern.

Mediendatei ab-
spielen

Sie kdnnen eine Audiodatei mit dem gewilinschten Alarmton hochladen. Der

Alarm wird ausgel6st, wenn ein festgelegter Alarmstatus erreicht wird.

Allgemeine Einstellungen von SoftConsole

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen festlegen, wie Profilanderungen gespeichert werden. Sie kénnen auch festlegen,
wie SoftConsole mit eingehenden Anrufen umgeht und wann das Anwendungsfenster
geschlossen werden soll.

» Configure Preferences

‘

Inceming Calls

Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing

Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole

|:| Pop SoftConzole

|:| Hide on Close

Auto directory refresh

|:| Automatically save changes to my profile

|:| Prompt me to save changes to my profile

Call history retention period (in days): 50 E

Vorgehensweise

1. Klicken Sie auf N Praferenzen.

2. Wahlen Sie SoftConsole aus.
Option Beschreibung
Allgemein
SoftConsole Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird SoftConsole vor allen anderen
einblenden ausgefiihrten Anwendungen angezeigt, sobald ein neuer Anruf eingeht.

minimieren

Beim SchlieBen | Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird SoftConsole in die Windows-Tas-

kleiste minimiert. Sie kdnnen die Anwendung beenden, indem Sie [ in der
Taskleiste auswahlen und dann auf Beenden klicken.
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Option

Beschreibung

Verzeichnis au-
tomatisch aktu-
alisieren

Wenn diese Option ausgewahlt ist, aktualisiert SoftConsole die Verzeich-
niskontakte vom Telefonsystem alle 30 Minuten und jedes Mal, wenn eine
Verzeichnissuche durchgefihrt wird.

Wenn diese Option nicht ausgewabhlt ist, werden die Kontakte nur beim
Starten von SoftConsole aktualisiert.

Optionen speichern

Anderungen an
meinem Profil
automatisch
speichern

Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden beim Schliefen von SoftCon-
sole alle Anderungen an den Konsoleneinstellungen automatisch in dem
Profil gespeichert, das bei der Anmeldung ausgewahlt wurde.

Anderungen an
meinem Profil
erst nach Be-
statigung spei-
chern

Wenn diese Option ausg._ewéhlt ist, werden Sie beim SchlielRen von Soft-
Console gefragt, ob Sie Anderungen an den Konsoleneinstellungen in dem
Profil speichern méchten, das bei der Anmeldung ausgewahit wurde.

Aufbewahrung des Anrufverlaufs

Aufbewah-
rungsdauer des
Anrufverlaufs
(Tage)

Dieser Wert legt fest, wie lange die Details eines Anrufs im Anrufverlauf
von SoftConsole beibehalten werden sollen, bevor sie automatisch ge-
I6scht werden.

3. Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu speichern.

Aktivieren von Sofortnachrichten

Informationen zu diesem Vorgang

Vor Abschluss dieser Konfiguration zeigt die Statusleiste von SoftConsole IM getrennt an.

Incoming Callz
Door Release

Keyboard Actions

Queue Mode Park Slots BLF Groups
Directories Conferencing Keyboard Mapping
Appearance Soft Console Instant Mezsaging

v| Enable Instant Messaaing

Vorgehensweise

1.
2.
3.
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Klicken Sie auf ™ Praferenzen.

Wahlen Sie Sofortnachrichten aus.

Wahlen Sie Sofortnachrichten aktivieren aus, wenn Sie die Sofortnachrichten von
SoftConsole verwenden mdéchten.

Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu speichern.
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Kapitel 10: Vorlagen und Profile

Bei der ersten Anmeldung wahlen Sie eine der standardmafigen SoftConsole-Vorlagen aus. In
SoftConsole kdnnen Sie die verschiedenen Einstellungen und die Darstellung des Bildschirms
andern. Sie kdnnen diese Anderungen als personliches Profil speichern. Ihr aktuelles Profil bzw.
Ihre aktuelle Vorlage wird in der Statusleiste von SoftConsole angezeigt.

€ Hinweis:

Wenn Sie die Bereiche Gehaltene Anrufe und BLF aus- oder einblenden mochten, miissen
Sie bei SoftConsole als Administrator angemeldet sein.

Laden und Speichern eines Profils

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen bei der Anmeldung ein neues Profil laden. Sie konnen Anderungen an lhrem
Profil manuell speichern oder SoftConsole so konfigurieren, dass jede Anderung automatisch
gespeichert wird.

* Zum Laden eines Profils gehen Sie bei der Anmeldung wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf Erweitern.
2. Wahlen Sie das gewunschte Profil aus.

« Zum manuellen Speichern Ihrer aktuellen Profilanderungen wahlen Sie Datei > Profil
speichern aus.

+ Zum manuellen Speichern Ihrer Anderungen als neues Profil gehen Sie wie folgt vor:
1. Wahlen Sie Datei > Profil speichern unter aus.
2. Geben Sie einen neuen Dateinamen ein.
3. Klicken Sie auf OK, um die Anderung zu speichern.
Die Statusleiste zeigt den Namen des neuen Profils an.

+ Zum Konfigurieren von SoftConsole fiir das automatische Speichern von Anderungen
gehen Sie auf \ Praferenzen > SoftConsole.

Marz 2024 Verwenden von [P Office SoftConsole 80
Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=VerwendenvonIPOfficeSoftConsole&p3=10

Vorlagen und Profile

Bearbeiten eines Profils

Voraussetzungen

» Sie mussen sich im Administrator-Modus befinden. Siehe Anmelden im
Administratormodus auf Seite 82.

» Wahlen Sie bei der Anmeldung das zu bearbeitende Profil aus.
Vorgehensweise
1. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen am Profil vor.

» Bei Ansicht kdnnen Sie die Bereiche Besetztlampenfelder (BLF), Gehaltene
Anrufe und Parkbereiche einblenden oder ausblenden. Sie kbnnen auch auf die
normalen Anzeigeoptionen zugreifen.

2. Klicken Sie auf Datei > Profil speichern, um die Anderungen zu speichern.

Erstellen einer neuen Vorlage

Informationen zu diesem Vorgang
Sie kénnen Vorlagen verwenden, um ein Benutzerprofil zu erstellen.
Voraussetzungen

» Sie mussen sich im Administrator-Modus befinden. Siehe Anmelden im
Administratormodus auf Seite 82.

Vorgehensweise

1. Melden Sie sich im Administrator-Modus an und fiihren Sie folgende Aktionen durch:

a. Klicken Sie auf Erweitern.
b. Wahlen Sie die gewunschte Vorlage aus.
2. Andern Sie das Layout nach Bedarf.
Sie kénnen Folgendes verwenden:
» Anzeigegrolie der Bereiche
* Anzahl der Parkbereiche
+ Sichtbare Bereiche
3. Klicken Sie auf Datei > Vorlage speichern.

4. Geben Sie einen Namen fur die Vorlage ein und klicken Sie auf OK.

Standardvorlagen

Die folgenden drei Vorlagen sind standardmaRig installiert:
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Standardvorlagen

Anzeigeoption

Admin Template 1

Admin Template 2

Admin Template 3

Meniileiste Ja Ja Ja
Symbolleiste Ja Ja Ja
Anrufdetails Ja Ja Ja
Bereich Verzeichnis Ja Ja Ja
Bereich Warteschlei- Ja Ja Ja
fen

Bereich Gehaltene Ja Ja -
Anrufe

Bereich BLF Ja - -
Bereich Parkbereiche Ja Ja -

Wenn ein Profil mit Admin Template 3 erstellt wird, wird der Bereich ,Anrufverlauf* nicht

angezeigt.
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Kapitel 11: Arbeiten im Administrator-
Modus

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen SoftConsole im Administrator-Modus starten. In diesem Modus haben Sie folgende
Mdglichkeiten:

* Erstellen und Bearbeiten von Benutzerprofilen

« Andern der Lange von Anrufnotizen.

* Erstellen und Bearbeiten von Vorlagen

* Die Bereiche BLF, Gehaltene Anrufe und Parkbereiche entfernen oder anzeigen
© wichtig:

Im Administrator-Modus kénnen Sie nicht auf Telefoniefunktionen zugreifen.

Anmelden im Administratormodus

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um sich im Administratormodus bei der Konsole anzumelden.
© Wwichtig:

Im Administrator-Modus kénnen Sie nicht auf Telefonie-Funktionen zugreifen.
Vorgehensweise

1. Im Fenster Anmeldung geben Sie die Anmeldedaten des Administrators ein. Der
Benutzername lautet Administrator. Das Standardkennwort lautet password. Das
Kennwort kann im Administrator-Modus geandert werden.

2. Wenn Sie beabsichtigen, ein Profil zu bearbeiten, klicken Sie auf Erweitern und stellen
Sie sicher, dass das erforderliche Profil ausgewahlt ist.

3. Klicken Sie auf OK.

4. Wenn Sie sich anmelden, zeigt die Statusleiste an, dass Sie sich im Administrator-
Modus befinden und nicht mit dem Telefonsystem verbunden sind.
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Andern des Kennworts fiir den Administrator-Modus

Andern des Kennworts fiir den Administrator-Modus

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen die Konsole im Administrator-Modus starten. In diesem Modus haben Sie folgende
Méoglichkeiten:

Voraussetzungen

* Melden Sie sich bei der Konsole im Administratormodus an. Siehe Anmelden im
Administratormodus auf Seite 82.

Vorgehensweise
1. Klicken Sie auf Datei > Administratorkennwort andern.

2. Geben Sie das aktuelle Administrator-Modus Passwort ein.
3. Geben Sie das neue Kennwort ein, und bestatigen Sie es.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.
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Kapitel 12: Fehlersuche

In diesem Abschnitt erhalten Sie Hinweise zu bekannten Fehlern und Lésungen.

Verwandte Links

Funktionen Force Extension Status bzw. Group Service Status konnen nicht verwendet
werden auf Seite 84

Nichtbeantwortete Anrufe kehren nicht zum Operator zurlick auf Seite 84
Bei Anmeldung wird ein Microsoft Outlook-Warnbildschirm angezeigt auf Seite 85
Verzeichnis zeigt Outlook-Kontakte nicht an auf Seite 85

Funktionen Force Extension Status bzw. Group Service
Status konnen nicht verwendet werden

Ursache

Nach Starten von SoftConsole missen einige Sekunden vergehen, bis der Benutzer diese
Funktionen verwenden kann. In diesem Zeitraum zeigen die Formulare ,Eigenschaften
Verzeichniseintrag” und ,Betriebsstatus flr Gruppe® die Schaltflache SchlieRen statt der
Schaltflachen OK und Abbrechen an.

Losung

SchlieRen Sie das Formular, warten Sie einige Sekunden und 6ffnen Sie das Formular wieder,
um es erneut zu versuchen.
Verwandte Links

Fehlersuche auf Seite 84

Nichtbeantwortete Anrufe kehren nicht zum Operator
zuruck

Ursache

Damit nicht beantwortete Anrufe an den Telefonisten zurlickgeleitet werden, muss eine
Lvermittlungswartezeit* auf der Registerkarte ,Benutzer-Telefonie® in der Konfiguration des
Telefonsystems eingestellt werden.

Losung
Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.
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Bei Anmeldung wird ein Microsoft Outlook-Warnbildschirm angezeigt

Verwandte Links
Fehlersuche auf Seite 84

Bei Anmeldung wird ein Microsoft Outlook-
Warnbildschirm angezeigt

Ursache

Wenn in der Registerkarte ,Verzeichnisse® der Verzeichniszugriff auf den Kontaktordner von
Microsoft Outlook ausgewahlt wurde, kann ein Outlook-Warnbildschirm angezeigt werden,
wenn Sie sich bei SoftConsole anmelden oder die Option E-Mail senden verwenden.

Losung
1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Zugriff gewahren fur und klicken Sie in der Liste
auf eine Zeitdauer.

2. Klicken Sie auf Ja.

Verwandte Links
Fehlersuche auf Seite 84

Verzeichnis zeigt Outlook-Kontakte nicht an

Ursache
Outlook muss mit Administratorrechten ausgeftihrt werden.

Losung

Wenden Sie sich an lhr Computer-Supportteam.
Verwandte Links
Fehlersuche auf Seite 84
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Kapitel 13: Zusatzliche Hilfe und
Dokumentation

Auf den folgenden Seiten finden Sie Quellen fur zusatzliche Hilfe.

Verwandte Links
Kennwort vergessen auf Seite 86
Hilfe erhalten auf Seite 86
Zusatzliche Dokumentation auf Seite 87

Kennwort vergessen

Einige IP Office-Funktionen erfordern die Eingabe von Informationen wie Benutzername,
Kennwort, Anmeldecode (Sicherheits-PIN), Voicemail-Code (Postfachkennwort).

Avaya kann die Werte fur lhre Kennwdrter und Codes nicht zuriicksetzen. lhr
Systemadministrator kann die Werte bei Bedarf zuriicksetzen, entweder selbst oder durch eine
Anfrage an lhren Avaya-Geschéaftspartner.

Ihr Systemadministrator legt auch die Regeln fest, die Ihr IP Office System flir zulassige
Kennwdrter und Codes verwendet. Die gleichen Regeln gelten fur alle Benutzer.

Verwandte Links
Zusatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 86

Hilfe erhalten

Avaya verkauft IP Office Uber akkreditierte Geschaftspartner. Diese Geschaftspartner bieten
direkten Support fur ihre Kunden und eskalieren Probleme ggf. an Avaya.

Wenn Sie weitere Unterstitzung bendtigen, sollten Sie sich zuerst an lhren eigenen
Systemadministrator wenden. Sie kdnnen auf die vollstandige Konfiguration des IP Office
Systems zugreifen, entweder selbst oder liber eine Anfrage an den Avaya Geschaftspartner
Ihres Systems.

Obwohl Ihr Systemadministrator/Wiederverkaufer lhre vorhandenen Kennworter nicht sehen
kann, kann er sie zurlicksetzen, damit Sie sich erneut anmelden und dann den Wert andern
kénnen.

Verwandte Links
Zusatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 86
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Zusatzliche Dokumentation

Zusatzliche Dokumentation

Die Website Avaya Dokumentationscenter enthalt Benutzerhandbiicher und Handbuicher fiir
Avaya-Produkte. Die unten stehenden Links decken Benutzerhandbiicher ab, die Sie nitzlich

finden konnten.

Benutzerhandbuch fiir das Telefon

« |P Office Benutzerhandbuch fiir Telefone der Serie J100 | IP_Office Kurzanleitung fiir
Serie J100

« |P Office Benutzerhandbuch flir Telefone der Serie 9600 | IP_Office Kurzanleitung fir
Serie 9600

+ |P Office Benutzerhandbuch fiir Analogtelefone

Anwendungshandbuch
* Verwenden von Avaya Workplace-Client fir IP Office

* Verwenden des |IP_Office-Benutzerportals
* Verwenden von one-X Portal fiir IP Office

» SoftConsole |IP Office verwenden
Voicemail Mailbox - Benutzeranleitung
» Verwenden einer Mailbox im Voicemail Pro IP Office-Modus
* Verwenden einer Mailbox im Voicemail Pro Intuity-Modus
* Modus IP Office Embedded Voicemail Intuity verwenden
* Verwenden des IP Office Embedded Voicemail IP Office-Modus

Verwandte Links

Zusatzliche Hilfe und Dokumentation auf Seite 86
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