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Kapitel 1: Hauptmenu

In der folgenden Tabelle sind die Optionen des Hauptmeniis zusammengefasst.

Name Beschreibung

Verlauf Zum Offnen des Anrufverlaufs.

Kontakte Zum Hinzufugen, Bearbeiten oder Léschen eines Kontakts.
Voicemail Zum Uberpriifen Ihrer Sprachnachrichten.

Funktionen Zum Zugriff auf vom Administrator aktivierte Funktionen.

Einstellungen

Zum Andern der Telefon-, Audio- und Anzeigeeinstellungen
und mehr.

Netzwerkinformationen

Zum Uberpriifen der Netzwerkeinstellungen.

Sperren

Zum Sperren des Telefons.

Abmelden

Sie kdnnen sich vom Telefon abmelden, um |hre Einstellun-
gen zu schitzen oder einem anderen Benutzer die Anmel-
dung zu gestatten.

Administration

Zum Zugriff auf die Administrationseinstellungen.

Uber IP Deskphone

Softwareversion des Telefons und den standardmaRigen Ge-
ratetyp anzeigen.
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Kapitel 2: Symbole auf der

Telefonanzeige

In der folgenden Tabelle sind die Symbole, die bei IP-Telefon Avaya J129 verwendet werden,

aufgefuhrt:

Symbol

Beschreibung

Leitungsindikator fur erste Leitungstaste

Leitungsindikator fiir zweite Leitungstaste

Mehr als 10 letzten entgangenen Anrufe

Letzte Anrufe — Ausgehender Anruf

Letzte Anrufe — Entgangener Anruf

Letzte Anrufe — eingehender Anruf

Letzte ausgehende Anrufe MDA

Entgangener Anruf

Uberpriifen

MDA aktiv

Einrichtung eines neuen Anrufs

Voicemail

Kontrollkastchen deaktiviert

Kontrollkastchen aktiviert

Aktive Konferenz

IC = SO E |5 D= (X [ oo

Gehaltene Konferenz
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Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Symbole auf der Telefonanzeige

Symbol Beschreibung

Kontrast

EC500

Failover

Optionsfeld deaktiviert

Optionsfeld aktiviert

Funktion nicht verfligbar

Rufumleitung

Telefonhorer

B AENRICOREN] B G-

Halten

Telefonsperre

Rufton ein

Rufton aus

Lautsprecher

Nicht storen

Stummschaltung

Uberprifung der Anrufer-1D bestanden.

RSN B -

Uberpriifung der Anrufer-ID fehlgeschlagen.
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Kapitel 3: Vorgange

Eingeben der Details zum Bereitstellungsserver

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn das Telefon die URL des Bereitstellungsservers nicht tiber die Device Enroliment
Services, DHCP-SSON oder LLDP abrufen kann, fordert das Telefon den Benutzer zur
manuellen Eingabe der Details des Bereitstellungsservers auf.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber die Adresse des Bereitstellungsservers verfigen. Die
Adresse des Bereitstellungsservers erhalten Sie vom Systemadministrator.

Vorgehensweise
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1. Wenn Sie das Telefon zum ersten Mal starten und auf dem Bildschirm ,,Automatische

Bereitstellung” die Meldung Méchten Sie die automatische Bereitstellung
jetzt aktivieren? angezeigt wird, wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

+ Ja: Verbindung mit dem Device Enroliment Services-Server herstellen, um die
Adresse des Bereitstellungsservers zu erhalten und die Bereitstellungsserver-
Adresse von DHCP zu ignorieren.

* Nein: Bereitstellungsserveradresse vom DHCP-Server abrufen.

Wenn eine Zeituberschreitung auftritt und der DHCP die Bereitstellungsserveradresse
nicht bereitstellt, wird Ja ausgewahlt.

Wenn die Verbindung zum Device Enroliment Services erfolgreich hergestellt wird und
das Telefon die Bereitstellungsserveradresse erhalt, wird der Startvorgang des Telefons
fortgesetzt und Sie werden nicht zur Eingabe der Bereitstellungsserveradresse
aufgefordert.

Wenn die Verbindung zum Device Enroliment Services erfolgreich hergestellt

wird, das Telefon aber keine Bereitstellungsserveradresse von Device Enroliment
Services erhalt, werden Sie vom Telefon zur Eingabe eines numerischen
Registrierungscodes aufgefordert. Den numerischen Registrierungscode erhalten Sie
von |lhrem Administrator. Wenn Sie den gultigen numerischen Registrierungscode
eingeben, wird der Startvorgang des Telefons fortgesetzt und Sie werden nicht zur
Eingabe der Bereitstellungsserveradresse aufgefordert.

Wenn Sie keinen numerischen Registrierungscode besitzen, driicken Sie Abbrechen.
Das Telefon setzt den Startvorgang mit dem DHCP fort.

Auf dem Telefon-Display wird die Meldung Uber den startvorgang angezeigt.
Wenn das Telefon die Bereitstellungsserver-Adresse nicht von den Device Enroliment
Services oder vom DHCP-Server erhalt, wird auf dem Telefondisplay der Bildschirm
Bereitstellungsdetails eingeben angezeigt.
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Vorgange

2. Dricken Sie im Bildschirm Bereitstellungsdetails eingeben eine der folgenden
Optionen:

» Konfig.: Eingeben der Adresse des Bereitstellungsservers.
* Nie: Die Adresse des Bereitstellungsservers wird nicht abgefragt.

» Abbrechen: Abbrechen der Eingabeaufforderung und Anzeige des
Anmeldebildschirms.

3. Dricken Sie Konfig. und geben Sie die Bereitstellungsserveradresse in das Feld Adr.
ein.

Die Adresse ist eine alphanumerische URL. Beispiel: http://myfileserver.com/
3100/.

0 Tipp:

Um das Punkt-Symbol (.) einzugeben, missen Sie in den ABC-Modus wechseln.
Dricken Sie dazu auf die Softkey-Taste fur die alphanumerische Eingabe.

Dricken Sie die Softkey-Taste ,/“, um einen Schragstrich (/) einzugeben.
4. (Optional) Geben Sie die Gruppennummer ein.

Fordern Sie die Gruppennummer von |lhrem Systemadministrator an. Der Wert liegt
zwischen 0 und 999. Wenn Sie keinen Wert eingeben, verwendet das Telefon den
Standardwert 0.

5. Dricken Sie Sichern.

Das Telefon setzt den Startvorgang fort und stellt eine Verbindung zum
Bereitstellungsserver her.

Tatigen eines Anrufs mithilfe des manuellen Wahimodus

Informationen zu diesem Vorgang

Im manuellen Wahimodus kénnen Sie die Wahleingabe bearbeiten und einen Anruf mit der
aktuell gewahlten Zeichenfolge starten. Wenn Sie einen Anruf starten, héren Sie keinen
Wahlton und es gibt keine Zeitliberschreitung fur die Vervollstandigung der gewahlten
Zeichenfolge.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:
* Nehmen Sie den Hoérer ab.
* Drlcken Sie Lautsprecher.
2. Wahlen Sie die Nummer, und drticken Sie dann den Softkey Anruf oder die Taste OK.

Wenn |hr Systemadministrator die Ziffernzuordnungsfunktion aktiviert, korrigiert das
Telefon falsch gewahlte Nummern automatisch oder hindert Sie daran, bestimmte
Nummern zu wahlen.

Juli 2025 Kurzreferenz fiir die SIP-IP-Telefone Avaya J129 in Avaya Aura®

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Kurzreferenzf%C3%BCrdieSIP-IP-TelefoneAvayaJ129inAvayaAura%C2%AE&p3=39

Tatigen eines Anrufs mithilfe des automatischen Wahimodus

Einstellen des Wahimodus

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um die fur die Wahlinitiierung verwendete WahIimethode festzulegen.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii > Einstellungen > Telefoneinstellungen.

2. Dricken Sie Hauptmenii.

3. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Wahimodus zu
gelangen.

4. Drucken Sie Ein/Aus, um eine der folgenden Optionen auszuwahlen:

* Manuell: Drucken Sie den Softkey Anruf, um einen Anruf zu tatigen.

° Hinweis:
Verwenden Sie in der IP Office-Umgebung den Modus Manuell.

» Automatisch: Die gewahlten Ziffern missen mit dem Wahlplan tbereinstimmen,
damit Sie einen Anruf tatigen kénnen.

» Standard: Driicken Sie den Softkey Anruf, um einen Anruf zu tatigen.

5. Dricken Sie Sichern.

Tatigen eines Anrufs mithilfe des automatischen
Wahimodus

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn Sie im automatischen Wahimodus einen Anruf mit abgehobenem Hérer starten, héren
Sie einen Wahlton, bis Sie auf dem Tastenfeld eine beliebige Ziffer driicken. Sie kénnen

eine teilweise eingegebene Wahleingabe nach Einleitung eines Anrufs bearbeiten. Fir jede
auf dem Tastenfeld gedriickte Ziffer wird ein DTMF-Feedback-Ton ausgegeben. Der Anruf
wird vom Telefon automatisch getatigt, wenn das Telefon erkennt, dass die Wahlzeichenfolge
abgeschlossen ist oder eine Zeituberschreitung vorliegt.

Wenn Sie einen Anruf umgehend starten mdchten, dricken Sie die Rautetaste (#), um das
Ende der Wahleingabe anzuzeigen. Das Telefon startet daraufhin den Anruf.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:
* Nehmen Sie den Hoérer ab.
* Drlcken Sie Lautsprecher.

2. Wahlen Sie die Rufnummer.
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Vorgange

Tatigen eines Anrufs uber die lokale Kontaktliste
Vorgehensweise

1. Driicken Sie Hauptmenii > Kontakte.

Auf dem Telefon wird die Nachricht Zur Namenssuche Tastenfeldtaste
driicken angezeigt.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Kontakt, den Sie anrufen méchten.

3. (Optional) Driicken Sie auf dem Tastenfeld die Tasten fir die Buchstaben des Namens
der Person, die Sie anrufen modchten.

Beispiel: Driicken Sie 76484, um nach einer Person zu suchen, deren Name 'Smith’
lautet.

4. Driicken Sie Anruf.

Tatigen eines Anrufs uber die Kontaktliste der
Firmendatenbank

Informationen zu diesem Vorgang

Je nach der Konfiguration durch lhren Administrator kénnen Sie ggf. Kontakte von anderen
externen Kontaktlisten oder Verzeichnissen suchen und anrufen.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefon eine der folgenden Méglichkeiten aus:
* Hauptmenii > Kontakte > Suchen.
* Kontakte > Suchen.
2. Drucken Sie Suchen.

3. Geben Sie die Ziffern auf dem Tastenfeld ein, die dem Namen der Person entsprechen,
die Sie anrufen méchten.

Beispiel: Driicken Sie 76484, um nach einer Person zu suchen, deren Name 'Smith'
lautet.

4. Dricken Sie noch einmal Suchen.
Am Telefon wird der in der Firmendatenbank gespeicherte Kontakt angezeigt.

5. Dricken Sie Anrufen.
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Tatigen von Anrufen ber den Verlauf

Tatigen von Anrufen uber den Verlauf

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf Gber die Anrufliste zu tatigen. Wenn der
Systemadministrator die Notruffunktion fur Ihr Telefon konfiguriert, ersetzt der Softkey Notruf
den Softkey Verlauf.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefon eine der folgenden Méglichkeiten aus:
* Hauptmenii > Verlauf

2. Wahlen Sie mit den Tasten Nach oben und Pfeil nach unten den Kontakt aus, den Sie
anrufen mochten.

3. (Optional) Driicken Sie Details.

4. Driicken Sie Anrufen.

Wahlen einer Notrufnummer

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Softkey Notruf von lhrem Administrator zugewiesen wurde.

Vorgehensweise

Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:

* Dricken Sie auf dem Bildschirm Telefon den Softkey Notruf und dricken Sie erneut
Notruf, wenn Sie vom Telefon zur Bestatigung aufgefordert werden.
» Wahlen Sie die Notrufnummer tGber das Tastenfeld.

Anrufvermittlung mit Ruckfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Eine Vermittlung mit Rickfrage liegt vor, wenn Sie einen aktiven Anruf halten und eine
zweite Anrufverbindung mit dem Empfanger der Vermittlung herstellen, bevor Sie den Anruf
vermitteln.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:

* Geben Sie in der Tastatur die Nummer ein, an die der Anruf umgelegt werden soll.
* Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder Uber die Liste Letzte Anrufe an.

Der erste Anruf wird gehalten und das Telefon des Empféangers beginnt zu klingeln.
2. Dricken Sie den Softkey AbschlieBen, nachdem der Empfanger den Anruf annimmt.

Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.
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Vorgange

Vermitteln eines Anrufs ohne Ruckfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Eine Vermittlung ohne Rickfrage liegt vor, wenn Sie einen aktiven Anruf vermitteln, ohne den
Empfanger der Vermittlung anzurufen.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:
* Geben Sie in der Tastatur die Nummer ein, an die der Anruf umgelegt werden soll.
* Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder Uber die Liste Letzte Anrufe an.
Der erste Anruf wird gehalten und das Telefon des Empfangers beginnt zu klingeln.
2. Um das Vermitteln abzuschliel3en, driicken Sie den Softkey AbschlieRBen.
Das Telefon legt den Anruf an die ausgewahlte Rufnummer um.

Wenn der Angerufene den Anruf nicht entgegen nimmt, wird der nicht
entgegengenommene Anruf als abgewiesener Anruf zurtickgeleitet.

Tatigen eines internationalen Anrufs
Vorgehensweise

1. Halten Sie die Taste 0 gedrlickt, um das Pluszeichen (+) einzugeben.

2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein.

Weiterleiten eines Anrufs an eine andere Nebenstelle

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um eingehende Anrufe an die gewlnschte Nebenstelle weiterzuleiten.

Verwenden Sie in der IP Office-Umgebung den Funktionscode-Wahlvorgang fur die
Funktion ,Anrufweiterleitung®. Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, um eine Liste der
Funktionscodes zu erhalten.

Voraussetzungen

Vergewissern Sie sich, dass Ihr Administrator die Funktion und die erforderlichen Optionen zur
Anrufweiterleitung aktiviert. Stellen Sie sicher, dass auch die Auswahl der Zielfunktion aktiviert
ist.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.
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Verwalten von Konferenzschaltungen

3. Zum Aktivieren der Funktion Rufumleitung bewegen Sie den Auswahlbalken auf eine
der folgenden Optionen:

* Rufumleitung: Um alle eingehenden Anrufe an eine andere Nummer weiterzuleiten.

* Rufuml. bei Besetzt: Um eingehende Anrufe an eine andere Nummer
weiterzuleiten, wenn Sie gerade einen Anruf tatigen.

* Rufumleitung-keine Antw.: Um eingehende Anrufe an eine andere Nummer
weiterzuleiten, wenn Sie den Anruf nicht innerhalb des festgelegten Zeitintervalls
annehmen.

Rufumleitung-keine Antw.
4. Driicken Sie Auswahl.
Das Dialogfeld Rufziel auswahlen wird angezeigt.

5. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die Nummer einzugeben, an die Sie
die eingehenden Anrufe weiterleiten moéchten:

* Dricken Sie den Softkey Wahlen, um das Tastenfeld zu verwenden und die
Nummer manuell einzugeben.

* Driicken Sie Kontakte, Letzte oder Telefon, um die Nummer aus der Liste
auszuwahlen.

* Driicken Sie den Softkey Browser, um die Zielrufnummer aus der
Browseranwendung auszuwahlen.

* Dricken Sie die Taste Automatische Wahl, Besetzt-Ind. oder die Leitungstaste
Team, um die Nummer als Zielrufnummer auszuwéahlen.

Die Funktion Anrufweiterleitung ist aktiviert.

6. Drucken Sie Eingabe, um die Rufumleitungsfunktion zu aktivieren, falls Sie die
Nebenstellennummer manuell wahlen.

Das Telefon gibt ein Bestatigungssignal aus und kehrt zum BildschirmFunktion zurtck.
7. (Optional) Um die Funktion abzubrechen, driicken Sie den Softkey Abbrechen.

8. Um alle Optionen zur Anrufweiterleitung zu deaktivieren, gehen Sie zur aktiven Option
Anrufweiterleitung und driicken Sie Auswahl.

Verwalten von Konferenzschaltungen

Hinzufligen einer Person zu einem aktiven Gesprach.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen eine Telefonkonferenz einrichten, indem Sie Teilnehmer zu einem aktiven Anruf
hinzuflgen.

Voraussetzungen

Starten Sie einen Anruf.
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Vorgange

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines Anrufs im Bildschirm Telefon auf Mehr > Konferenz.
Der vorhandene Anruf wird vom Telefon automatisch auf Halten gesetzt.
2. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Teilnehmer anzurufen:
» Wahlen Sie die Telefonnebenstelle Uber das Tastenfeld.
* Rufen Sie die Person Uber die Liste Kontakte oder Uber die Liste Letzte Anrufe an.
3. Wenn der dritte Teilnehmer den Anruf annimmt, driicken Sie den Softkey Beitreten.

4. Um eine weitere Person hinzuzufugen, driicken Sie Hinzufiigen und wiederholen Sie
die Schritte 2 und 3.

Verwalten von Kontakten

Hinzufugen eines neuen Kontakts

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Kontakt zum Telefon hinzuzuflgen. Sie kdnnen bis zu
250 Kontakte sichern.

Vorgehensweise
1. Gehen Sie wie folgt vor, um die Liste Kontakte zu 6ffnen:
* Dricken Sie Kontakte.
* Driicken Sie Hauptmenii und wahlen Sie Kontakte aus.
2. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:
« Wenn lhre Kontakte-Liste leer ist, driicken Sie Neu.
« Wenn lhre Kontakte-Liste nicht leer ist, driicken Sie Mehr > Kontakte.

3. Verwenden Sie das Tastenfeld, um den Vor- und Nachnamen des Kontakts in den
entsprechenden Feldern einzugeben.

* Driicken Sie die Zifferntaste flir den Buchstaben oder die Zahl, den/die Sie eingeben
mdchten.

» Wenn sich die Zeichen auf derselben Taste befinden, warten Sie kurz, bevor Sie das
nachste Zeichen eingeben.

* Um ein Leerzeichen einzugeben, driicken Sie die 0.
» Geben Sie die restlichen Buchstaben oder Zahlen ein.

* Wenn Sie ein Symbol eingeben mdchten, dricken Sie Mehr > Symbol. Markieren
Sie mit den Navigationstasten das Symbol, das Sie eingeben méchten, und driicken
Sie Einfugen.

» Um das letzte Zeichen zu I6schen, driicken Sie den Softkey I<.

4. Geben Sie den Namen der Nebenstelle ein.
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Verwalten des Anrufverlaufs

Die Kontaktnebenstelle kann Grof3- und Kleinbuchstaben, Ziffern (0-9) und
Sonderzeichen wie Kommas (,), Plus-Zeichen (+) oder Punkte (.) enthalten.

5. Dricken Sie Sichern.

Suchen nach einem Kontakt

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie dieses Verfahren zum Durchsuchen der Kontakte in der lokalen Kontaktliste
oder im Unternehmensverzeichnis. In der IP Office Umgebung kénnen Sie jedoch nur in der
lokalen Kontaktliste nach einem Kontakt suchen.

Weitere Informationen finden Sie unter IP Office, siehe IP Office Dokumente in https://
support.avaya.com/.

Vorgehensweise
1. Um einen Kontakt aus den lokalen Kontakten zu suchen, gehen Sie wie folgt vor:
a. Dricken Sie Hauptmenii > Kontakte.

Auf dem Telefon wird die Nachricht Zur Namenssuche Tastenfeldtaste
driicken angezeigt.

b. Dricken Sie auf dem Tastenfeld die Tasten fiir die Buchstaben des Namens der
Person, die Sie anrufen méchten. Beispiel: Dricken Sie 764, um nach einer
Person zu suchen, deren Name 'Smith' lautet.

2. Um einen Kontakt aus dem Unternehmensverzeichnis zu suchen, gehen Sie wie folgt
vor:

a. Dricken Sie auf dem Bildschirm Telefon die Option Kontakte > Suchen oder
Hauptmenii > Kontakte > Suchen.

b. Geben Sie den Namen Uber das Tastenfeld ein.
c. Dricken Sie Suchen.

Um den Kontakt zu den lokalen Kontakten hinzuzufiigen, driicken Sie +Kontakt.

Verwalten des Anrufverlaufs

Verwalten eines Anrufdatensatzes in der Liste ,,Letzte Anrufe*
Vorgehensweise
1. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Telefon eine der folgenden Méglichkeiten aus:
* Hauptmenii > Verlauf
2. Wahlen Sie die Rufnummer aus, die Sie hinzufiigen oder I6schen mochten.
3. Wahlen Sie Details aus.
4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

» +Kontakt: Zum Hinzufiigen eines Anrufdatensatzes aus dem Anrufverlaufmenu zur
Kontaktliste.
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Vorgange

e Loschen: Zum L6schen eines Anrufdatensatzes aus dem Anrufverlaufmend.

Verwenden von Anruffunktionen

Parken und Entparken eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den aktiven Anruf zu parken und den Anruf von einer anderen
Nebenstelle anzunehmen.

Diese Funktion ist nur in der Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.
Ihr Systemadministrator muss die Funktion fur Ihre Nebenstelle aktivieren.

Diese Funktion wird in der IP Office Umgebung tUber das Wahlen von Funktionscodes
unterstitzt. Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, um eine Liste der Funktionscodes zu
erhalten.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs Hauptmenii > Funktionen.

2. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Anruf parken zu
gelangen.

3. Drucken Sie Auswahl oder OK.
Das Telefon parkt den Anruf.
4. Um einen geparkten Anruf anzunehmen, driicken Sie Hauptmenii > Funktionen.

5. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Anruf entparken zu
gelangen.

6. Drucken Sie Auswahl oder OK.
7. Geben Sie die Rufnummer der Nebenstelle ein, auf der der Anruf geparkt wurde.
8. Drucken Sie OK.

Das Telefon entparkt den Anruf.

Umschalten zwischen Anrufen
Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um zwischen aktiven Leitungstasten hin- und herzuschalten.
Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass mehr als eine aktive Leitungstaste vorhanden ist.
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Tauschen.
Der aktuelle Anruf wird gehalten und der andere wird wiederaufgenommen.

2. Driicken Sie Tauschen, um wieder zum ersten Anruf zuriickzukehren.
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Verwenden von Anruffunktionen

Aktivieren der automatischen Ruckruffunktion

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn eine Nebenstelle besetzt ist, gehen Sie wie folgt vor, um automatisch einen Rickruf zu
erhalten, sobald die Nebenstelle frei ist.

Diese Funktion wird in der IP Office Umgebung Uber das Wahlen von Funktionscodes
unterstltzt. Kontaktieren Sie Ihren Systemadministrator, um eine Liste der Funktionscodes zu

erhalten.

Voraussetzungen

Ihr Systemadministrator muss die Funktion fur Ihre Nebenstelle aktivieren.
Vorgehensweise

1. Dricken Sie wahrend eines ausgehenden Anrufs zur anderen Seite auf Hauptmenii >
Funktionen, wenn die Leitung besetzt ist.

2. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Automatischer
Ruckruf zu gelangen.

3. Drucken Sie auf Auswahl oder OK, um Automatischer Riickruf zu aktivieren.

Wenn Sie den Rickruf beenden, wird die Funktion automatisch wieder deaktiviert.

Aktivieren von EC500

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um Anrufe auf Ihrem Mobiltelefon anzunehmen.
Diese Funktion ist nur in der Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.

Voraussetzungen

Der Systemadministrator muss das Telefon programmieren, damit Sie eingehende Anrufe auf
Ihrem Mobiltelefon empfangen kénnen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii > Funktionen.
2. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm EC500 zu gelangen.

3. Dricken Sie OK.

Zuweisen von Kurzwahleintragen

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um lhren Kontakten Kurzwahinummern zuzuordnen. Sie kdnnen bis
zu neun Kurzwahleintrage zuordnen.

Diese Funktion ist nur in der Avaya Aura® Umgebung verfiigbar.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie Auswahl.

Juli 2025 Kurzreferenz fiir die SIP-IP-Telefone Avaya J129 in Avaya Aura®

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Kurzreferenzf%C3%BCrdieSIP-IP-TelefoneAvayaJ129inAvayaAura%C2%AE&p3=39

Vorgange

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefoneinstellungen und driicken Sie
Auswahl.

4. Blattern Sie zu Kurzwahl.

5. Verwenden Sie die Tasten Nach oben und Pfeil nach unten, um eine
Kurzwahlnummer auszuwahlen.

6. Driicken Sie Kontakte, um einen Kontakt auszuwéahlen.

7. Dricken Sie Auswahl, um den Kontakt der ausgewahlten Kurzwahlnummer
zuzuweisen.

Sie konnen nur einen Kontakt zuweisen.

Einstellen der Anzeigesprache
Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii > Einstellungen > Anzeigeeinstellungen.
2. Wahlen Sie Sprache aus.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf der Sprache und driicken Sie eine der folgenden
Tasten:

» Auswahl
+ OK
Auf dem Telefon wird eine Bestatigungsaufforderung angezeigt.
4. Dricken Sie eine der folgenden Tasten:
+ Ja
* OK

Das Telefon kehrt zum Bildschirm Anzeigeeinstellungen zurlick und die Sprache
wechselt in die ausgewahlte Sprache.

Identifizieren des Geratetyps wahrend des Telefonstarts

Informationen zu diesem Vorgang

Der Bildschirm des IP-Telefone der Serie Avaya J100 zeigt den Geratetyp wahrend des
Telefonstarts an. Diese Funktion wird erst ab der Telefonsoftwareversion 4.0.3 unterstiitzt.

Vorgehensweise
1. Stellen Sie die Telefonkomponenten bereit.
2. Schlielen Sie das Ethernetkabel am Telefon an.

Das Telefon wird gestartet und beginnt mit der Initialisierung.
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Senden einer Multicast Paging-Nachricht

Senden einer Multicast Paging-Nachricht

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen eine Multicast Paging-Nachricht an eine Benutzergruppe senden, indem Sie
die Multicast Paging-Gruppe auf dem Telefonbildschirm aktivieren. Wenn die erforderliche
Gruppe nicht auf diesem Bildschirm hinzugefugt wird, kbnnen Sie im MenlU Funktionen auf
alle Multicast Paging-Gruppen zugreifen, die fiur lhr Telefon konfiguriert wurden.

Vorgehensweise
1. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:
* Nehmen Sie den Hoérer ab.

* Drlcken Sie Lautsprecher.

2. Blattern Sie auf dem Telefonbildschirm zur gewlinschten Multicast Paging-Gruppe
und drucken Sie auf Auswabhl.

Auf dem Telefon wird das Feld Paging <Gruppenname> angezeigt.
3. Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus, um das Multicast Paging zu beenden:
* Dricken Sie Anruf beenden.
* Wenn Sie das Handset als Audiogerat verwenden, legen Sie auf.

Juli 2025 Kurzreferenz fiir die SIP-IP-Telefone Avaya J129 in Avaya Aura®

Anmerkungen zu diesem Dokument?

18


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Kurzreferenzf%C3%BCrdieSIP-IP-TelefoneAvayaJ129inAvayaAura%C2%AE&p3=39

Kapitel 4: Wartung

Anzeigen des Geratetyps

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen sich den Geratetyp anzeigen lassen, wenn Sie von lhrem Systemadministrator
danach gefragt werden. Der Geratetyp ist entweder ,Avaya SIP* oder ,Open SIP*.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und driicken Sie
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf System und driicken Sie Auswabhl.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Gerate-Typ.

Anzeigen des Servertyps

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen sich den Servertyp anzeigen lassen, wenn Sie von lhrem Systemadministrator
danach gefragt werden. Der Servertyp kann entweder Avaya Aura® oder offenes SIP sein.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und driicken Sie
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf System und driicken Sie Auswabhl.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Servertyp.

Anzeigen der Produkt-ID

Informationen zu diesem Vorgang

Die Produkt-ID befindet sich auf einem Aufkleber an der Rickseite des Telefons. Alternativ
konnen Sie die Produkt-ID auf dem Telefonbildschirm anzeigen und tUberprifen.
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Anzeigen der Produkt-1D

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkinformationen und driicken Sie
Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf System und driicken Sie Auswabhl.

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Produkt-ID.
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Kapitel 5: Support

Besuchen Sie www.avaya.com/support, um die aktuellsten Informationen des Kundendienstes,
einschliellich Benutzerhandbuch, Administratorhandbuch, Installations- und Wartungshandbuch,
interaktive Dokumentation und herunterzuladende Software, zu erhalten.

Juli 2025 Kurzreferenz fiir die SIP-IP-Telefone Avaya J129 in Avaya Aura®

Anmerkungen zu diesem Dokument?

21


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Kurzreferenzf%C3%BCrdieSIP-IP-TelefoneAvayaJ129inAvayaAura%C2%AE&p3=39

	Kapitel 1: Hauptmenü
	Kapitel 2: Symbole auf der Telefonanzeige
	Kapitel 3: Vorgänge
	Eingeben der Details zum Bereitstellungsserver
	Tätigen eines Anrufs mithilfe des manuellen Wählmodus
	Einstellen des Wählmodus

	Tätigen eines Anrufs mithilfe des automatischen Wählmodus
	Tätigen eines Anrufs über die lokale Kontaktliste
	Tätigen eines Anrufs über die Kontaktliste der Firmendatenbank
	Tätigen von Anrufen über den Verlauf
	Wählen einer Notrufnummer
	Anrufvermittlung mit Rückfrage
	Vermitteln eines Anrufs ohne Rückfrage
	Tätigen eines internationalen Anrufs
	Weiterleiten eines Anrufs an eine andere Nebenstelle
	Verwalten von Konferenzschaltungen
	Hinzufügen einer Person zu einem aktiven Gespräch.

	Verwalten von Kontakten
	Hinzufügen eines neuen Kontakts
	Suchen nach einem Kontakt

	Verwalten des Anrufverlaufs
	Verwalten eines Anrufdatensatzes in der Liste „Letzte Anrufe“

	Verwenden von Anruffunktionen
	Parken und Entparken eines Anrufs
	Umschalten zwischen Anrufen
	Aktivieren der automatischen Rückruffunktion
	Aktivieren von EC500
	Zuweisen von Kurzwahleinträgen

	Einstellen der Anzeigesprache
	Identifizieren des Gerätetyps während des Telefonstarts
	Senden einer Multicast Paging-Nachricht

	Kapitel 4: Wartung
	Anzeigen des Gerätetyps
	Anzeigen des Servertyps
	Anzeigen der Produkt-ID

	Kapitel 5: Support

