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Kapitel 1: Hauptmenu

In der folgenden Tabelle werden die Hauptmeniisymbole des IP-Telefon Avaya J169/J179

aufgefuhrt:
© Hinweis:

Die Symbole fur IP-Telefon Avaya J169 und IP-Telefon Avaya J179 sehen ahnlich aus, aber
die Symbole von IP-Telefon Avaya J169 werden in Graustufen angezeigt und die Symbole
von |P-Telefon Avaya J179 in Farbe.

&

Symbole Name Beschreibung
@ Funktionen Zugriff auf die verwalteten Funktionen.
Anwendungen » Zum Zugriff auf Telefonanwendungen wie Kon-

takte, Letzte Anrufe, Kalender, Meine Anwe-
senheit und zum Aktivieren des Bildschirm-
schoners.

+ Sie kénnen sich vom Telefon abmelden, um
Ihre Einstellungen zu schutzen oder einem an-
deren Benutzer die Anmeldung zu gestatten.

©

Einstellungen

Zum Andern der Telefoneinstellungen, Anpas-
sen der Tastenbeschriftungen und der Helligkeit,
Andern der Audioeinstellungen, Zuweisen von
Kurzwahleintragen und mehr.

Netzwerkinformationen

Zum Uberpriifen der Netzwerkeinstellungen.

Administration

Zum Zugriff auf die Administrationseinstellun-
gen.

@O

Info

Abruf der Softwareversion des Telefons.
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Kapitel 2: Allgemeine Telefonsymbole

In der folgenden Tabelle werden die bei IP-Telefon Avaya J169/J179s verwendeten Symbole

aufgefuhrt:
© Hinweis:

Die Symbole von IP-Telefon Avaya J169/J179s sehen ahnlich aus, die Symbole von IP-
Telefon Avaya J169 werden jedoch in Graustufen angezeigt und die Symbole des IP-Telefon

Avaya J179 in Farbe.

Symbol

Beschreibung

Mikrofon stumm geschaltet.

@ o

Entgangener Anruf auf Ihrem Telefon. Sie kénnen das Symbol fiir ,Ent-
gangener Anruf in der Anwendung ,Letzte Anrufe” sehen.

=

£

Grund fir einen entgangenen Anruf auf lhrem Telefon. Zusatzlicher Kon-
text fir den entgangenen Anruf wird angezeigt.

@

Eingehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf angenommen haben.
Sie kénnen das Symbol fir ,Eingehender Anruf‘ in der Anwendung
.Letzte Anrufe® sehen.

G

Ausgehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf getatigt haben. Sie
kdnnen das Symbol fir ,Ausgehender Anruf‘ in der Anwendung ,Letzte
Anrufe” sehen.

Das Symbol ,Aufgeschalteter Anruf* zeigt, dass die Leitung von einem
anderen Telefon fiir einen Anruf verwendet wird.

Eingehender Anruf wird angekiindigt.

Ausgehender Anruf zeigt an, dass Sie diesen Anruf getatigt haben.

Anruf ist aktiv.

Anruf wird gehalten.

Der Anruf wird wahrend der Einrichtung der Konferenzschaltung oder
Anrufvermittlung gehalten.

Konferenz ist aktiv.

Ctaeueee

Konferenz wird gehalten.

Verwenden Sie den linken und rechten Navigationspfeil, um weitere
Seiten, Bildschirme oder Optionen anzuzeigen.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Allgemeine Telefonsymbole

Symbol

Beschreibung

Blattern Sie nach links, um weitere Optionen anzuzeigen.

Blattern Sie nach rechts, um weitere Optionen anzuzeigen.

Dieses Symbol zeigt an, dass das Teammitglied erreichbar ist.

Dieses Symbol zeigt an, dass das Teammitglied gegenwartig telefoniert
und daher nicht erreichbar ist.

Dieses Symbol zeigt an, dass das Teammitglied derzeit nicht telefoniert,
aber alle Anrufe an dieses Teammitglied umgeleitet werden.

Dieses Symbol zeigt an, dass das Teammitglied gerade telefoniert und
alle Anrufe an dieses Teammitglied umgeleitet werden.

A EAan

Zeigt an, dass das Telefon nicht mit dem Anrufserver verbunden ist und
im Failover-Modus betrieben wird. Mdglicherweise sind einige Funktio-
nen nicht verfiigbar oder funktionieren nicht richtig.

Wenn dieses Symbol in der Leitungsanzeige erscheint, bedeutet dies,
dass ein Fehler aufgetreten ist und die Sitzung gehalten wird, bis der
Teilnehmer auflegt.

Dieses Symbol kann auch dafiir stehen, dass das Telefon mit dem An-
rufserver verbunden ist, aber die Funktionen nicht verfiigbar sind.

Die EC500-Funktion ist aktiviert.

Die Funktion ,Nicht storen“ ist aktiviert.

Die Funktion ,Alle Anrufe weiterleiten® ist aktiviert.

Die Funktion ,Send NN* ist aktiviert.

Die Rufumleitungsfunktion ist aktiviert.

Zeigt an, dass der Anruf einen Breitbandcodec flr ausgezeichnete
Sprachqualitat verwendet.

Zeigt eine geringe Netzwerkleistung oder lokale Netzwerkprobleme an,
welche die Qualitat des Anrufs beeintrachtigen kénnen.

Die Funktion ,Begrenzung fur gleichzeitige Anrufe® (Limit Number of
Concurrent Calls, LNCC) ist aktiviert.

Zeigt an, dass der SLA Mon™-Agent die Kontrolle tiber das Telefon
Ubernommen hat.

Zeigt an, dass der Anruf fiir SLA Mon™ aufgezeichnet wird.

Zeigt an, dass die Audiotbertragung dieses Anrufs sicher ist.

cgcaaeteeEano

Zeigt an, dass die akustische Benachrichtigung fiir eingehende Anrufe
deaktiviert ist.

Die Tabelle wird auf der ndchsten Seite fortgesetzt ...
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Beschreibung

Zeigt an, dass die Bluetooth-Funktion eingeschaltet ist.

Zeigt an, dass lhnen ein Anruf entgangen ist. Die Zahl im Symbol zeigt
die Anzahl der entgangenen Anrufe an. Im Beispielsymbol sind dem
Agenten 9 Anrufe entgangen.

Zeigt an, dass lhnen ein Anruf entgangen ist. Das Pluszeichen (+) im
Symbol zeigt an, dass mehr als 9 entgangene Anrufe vorliegen.

Automatische Wahlfunktion.

Gebuhrenpflichtiger Anruf.

Gebuhrenfreier Anruf.

Uberpriifung der Anrufer-ID bestanden.

Uberpriifung der Anrufer-ID fehlgeschlagen.

Uberpriifung ergab eine unbekannte Anrufer-ID.

RECGEEZAaE B
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Kapitel 3: WLAN-Symbole

In der folgenden Tabelle werden die WLAN-Symbole aufgefihrt, die bei IP-Telefon Avaya J179
verwendet werden:

© Hinweis:
IP-Telefon Avaya J169 unterstutzt keine WLAN-Funktion.

Symbol Beschreibung

ﬁ Es wurde ein unsicheres WLAN-Netzwerk erkannt.

ﬁ Es wurde ein sicheres WLAN-Netzwerk erkannt.

@ Das WLAN-Netzwerk ist auRerhalb der Reichweite oder offline.
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Kapitel 4: Erste Schritte

Anmeldung bei lhrem Telefon mit dem SSO-QR-Code
oder der SSO-URL

Informationen zu diesem Vorgang

Mit den Anmeldeinformationen fir Single Sign-on (SSO) kénnen Sie sich tber Ihr Mobilgerat
oder lhren Computer bei Ihrem Telefon anmelden. Ihr Telefonadministrator konfiguriert die
SSO-Funktion fir Ihre Nebenstelle. Nach der SSO-Authentifizierung werden Sie automatisch
beim Telefon angemeldet.

Voraussetzungen
Stellen Sie Folgendes sicher:
* |hr Telefonadministrator konfiguriert die SSO-Funktion.
* Ihr Mobilgerat kann einen QR-Code scannen.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie im Bildschirm ,Einmalanmeldung® auf Anmelden.

Auf dem Telefonbildschirm werden ein QR-Code und ein Timer angezeigt. Wenn der
QR-Code abgelaufen ist, tippen Sie auf Wiederholen.

2. Fuhren Sie je nach Gerat die folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie ein Mobilgerat verwenden, scannen Sie den QR-Code. Auf dem
Mobilgerat wird ein URL-Link angezeigt. Tippen Sie auf die URL.

* Wenn Sie lhren Computer verwenden, klicken Sie auf Link. Geben Sie die URL in
Ihren Browser ein und folgen Sie den Eingabeaufforderungen.

Auf dem Bildschirm wird die SSO-Anmeldeseite lhrer Organisation angezeigt.

3. Geben Sie auf dem SSO-Anmeldebildschirm Ihren Firmen-Benutzernamen und lhr
Kennwort ein.

Auf dem Telefonbildschirm wird die Meldung ,Erfolgreiche Authentifizierung“ angezeigt.
4. Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Sie sind bei Ihrem Telefon angemeldet.
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Erste Schritte

Anmeldung bei einem Telefon als Gastbenutzer mit SSO-
Anmeldung

Informationen zu diesem Vorgang

Mit der SSO-Anmeldefunktion flr Gastbenutzer kdnnen Sie sich mit der SSO-Authentifizierung
fur einen bestimmten Zeitraum als Gastbenutzer bei einem Telefon anmelden.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die SSO-Anmeldefunktion flir Gastbenutzer
konfiguriert.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie Auswahl.
3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Gastanmeldung und driicken Sie auf Auswahl.
4

. Drucken Sie auf dem Bildschirm fiir die Einmalanmeldung als Gast eine der folgenden
Tasten, um die Dauer in Stunden festzulegen:

+ Pfeiltaste Rechts: Dauer erhdhen.
+ Pfeiltaste Links: Dauer verringern.

5. Dricken Sie die Eingabetaste.

Auf dem Telefonbildschirm werden ein QR-Code und ein Timer angezeigt. Wenn der
QR-Code abgelaufen ist, tippen Sie auf Wiederholen.

6. Fuhren Sie je nach Gerat die folgenden Schritte aus:

* Wenn Sie ein Mobilgerat verwenden, scannen Sie den QR-Code. Wenn nach dem
Scannen eine URL angezeigt wird, tippen Sie sie an.

* Wenn Sie einen Computer verwenden, wahlen Sie Link. Geben Sie die URL in lhren
Browser ein und folgen Sie den Eingabeaufforderungen.

Auf dem Bildschirm wird die SSO-Anmeldeseite lhrer Organisation angezeigt.

7. Geben Sie auf dem SSO-Anmeldebildschirm Ihren Firmen-Benutzernamen und lhr
Kennwort ein.

Auf dem Telefonbildschirm wird die Meldung ,Erfolgreiche Authentifizierung“ angezeigt.
8. Befolgen Sie die Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Sie sind bei Ihrem Telefon angemeldet.

Anmelden bei lhrem Telefon mit
Firmenanmeldeinformationen

Informationen zu diesem Vorgang

Wenn die SSO-Funktion (Single Sign-on) nicht aktiviert ist, kbnnen Sie sich bei lhrem Telefon
mit der Nebenstelle und dem von lhrem Telefonadministrator vergebenen Kennwort anmelden.
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Abmelden bei Ihrem Telefon

Vorgehensweise

1. Geben Sie auf dem Bildschirm Anmelden im Feld Benutzername |lhre Nebenstelle
ein.

2. Dricken Sie Eingabe.
3. Geben Sie im Feld Kennwort Ihr Kennwort ein.

4. Driicken Sie Eingabe.

Abmelden bei lhrem Telefon

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen sich von lhrer primaren Nebenstelle abmelden, wenn Sie sich Uber eine
Einmalanmeldung (Single Sign-on, SSO) oder SIP-Anmeldung anmelden. Sie kénnen sich
auch von der SIP-Anmeldung als Gastbenutzer abmelden.

© Hinweis:

Nachdem sich ein Gastbenutzer abgemeldet hat, meldet das Telefon den primaren
Benutzer wieder an.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie Auswahl.
3. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Abmelden durch und driicken Sie Auswahl.

4. Drucken Sie im Bestatigungsfenster auf Abmelden.

Telefon sperren

Informationen zu diesem Vorgang

Sperren Sie das Telefon, wahrend Sie angemeldet sind, um eine unbefugte Nutzung zu
verhindern. Durch das Sperren des Telefons werden Sie nicht abgemeldet. Sie kbnnen
weiterhin alle eingehenden Anrufe empfangen und Notrufnummern anrufen.

© Hinweis:

Wenn |hr Administrator die Funktion ,Eingehende Anrufe blockieren® aktiviert hat, kénnen
Sie keine eingehenden Anrufe annehmen, wenn das Telefon gesperrt ist.

Wenn die SSO-Funktion (Single Sign-on) auf lhrem Telefon aktiviert ist, kdnnen Sie das
Telefon erst dann sperren, wenn Sie eine PIN festgelegt haben.

Voraussetzungen

Wenden Sie sich an lhren Telefonadministrator, wenn Sie die Option Sperren im Men(
Anwendungen nicht sehen kénnen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Wahlen Sie Anwendungen > Sperren aus.
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Kapitel 5: Vorgange

Tatigen eines Anrufs uber eine Kurzwahl
Voraussetzungen
Vergewissern Sie sich, dass Ihren Kontakten Kurzwahinummern zugeordnet sind.
Vorgehensweise

Halten Sie die Tastenfeldtaste gedriickt, die der anzurufenden Nummer zugewiesen ist.

Wahlen einer Notrufnummer

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Softkey Notruf von Ihrem Administrator zugewiesen wurde.
Vorgehensweise

Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:

* Driicken Sie auf dem Bildschirm Telefon den Softkey Notruf und driicken Sie erneut
Notruf, wenn Sie vom Telefon zur Bestatigung aufgefordert werden.

+ Wahlen Sie die Notrufnummer Uber das Tastenfeld.

Annehmen eines Anrufs wahrend eines aktiven
Gesprachs

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kénnen einen Anruf Uiber eine sekundare Leitungstaste nur empfangen, wenn die
Leitungstaste nicht belegt ist.

Vorgehensweise

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
» Softkey Annehmen

* OK-Taste

Das Telefon halt das aktive Gesprach in der Leitung und nimmt den neuen Anruf an.
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Hinzufligen einer Person zu einem aktiven Gesprach.

Hinzufugen einer Person zu einem aktiven Gesprach.

Informationen zu diesem Vorgang

Sie konnen eine Telefonkonferenz einrichten, indem Sie Teilnehmer zu einem aktiven Anruf
hinzuftigen.

Voraussetzungen
Starten Sie einen Anruf.
Vorgehensweise

1. Drucken Sie wahrend eines Anrufs im Bildschirm Telefon auf Mehr > Konferenz.

Der vorhandene Anruf wird vom Telefon automatisch auf Halten gesetzt.
2. Gehen Sie wie folgt vor, um einen Teilnehmer anzurufen:
» Wahlen Sie die Telefonnebenstelle Uber das Tastenfeld.
* Rufen Sie die Person uber die Liste Kontakte oder Uber die Liste Letzte Anrufe an.
3. Wenn der dritte Teilnehmer den Anruf annimmt, driicken Sie den Softkey Beitreten.

4. Um eine weitere Person hinzuzufligen, driicken Sie Hinzufiigen und wiederholen Sie
die Schritte 2 und 3.

Verwandte Links
Konferenzanrufe tatigen (Video)

Kontakte

Hinzufugen eines Kontakts aus der Liste der letzten Anrufe

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Nummer aus lhrem Anrufverlauf zur Liste Kontakte
hinzuzufugen.

Vorgehensweise
1. Drucken Sie Letzte Anrufe.
2. Fuhren Sie einen Bildlauf zur gewunschten Nummer durch und dricken Sie +Kontakt.

3. Geben Sie in den Feldern Vorname und Nachname die entsprechenden Informationen
ein.

Die Nebenstellennummer wird unter Nachname hinzugefiigt. Sie kénnen die
Nebenstellennummer aus diesem Feld entfernen und andere Informationen einfligen.

4. Driicken Sie Sichern.
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Vorgange

Einrichten einer lokalen Kontaktgruppe
Vorgehensweise
1. Drucken Sie Kontakte.
2. (Optional) Gehen Sie wie folgt vor, um durch das Hauptmenii zu navigieren:
a. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie Auswahl.
b. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Kontakte und driicken Sie auf Auswahl.
Dricken Sie Gruppen.
Driicken Sie NeueGruppe.

Geben Sie in das Feld Gruppennamen eingeben lhren Gruppennamen ein.

o 0 ke

Dricken Sie Sichern.

Erweiterte Funktionen

Rufumleitung an lhr Mobiltelefon mit EC500

Informationen zu diesem Vorgang

Mit dieser Methode kénnen Sie Anrufe von Ihrem Avaya Deskphone an ihr privates Telefon
weiterleiten.

Voraussetzungen
» Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Funktion aktiviert hat.

« Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator lhre persénliche Telefonnummer als
Zielnummer festlegt.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf das Hauptmenii und blattern Sie zu Funktionen.
2. Dricken Sie Auswahl.
3. Fuhren Sie einen Bildlauf zu EC500 durch und drtcken Sie Auswahl.

Tatigen eines Prioritatsanrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Funktion Prioritatsanruf, um Benutzern eine spezielle interne
Anrufbenachrichtigung zu senden. Der angerufene Teilnehmer hort einen besonderen
Klingelton, wenn der Anrufer einen Prioritatsanruf tatigt.

Der Anruf klingelt sogar an einer Nebenstelle, auf der der Anrufschutz aktiviert ist.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass der Administrator die Zielauswahl fiir den Funktionsaufruf aktiviert hat.
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Erweiterte Funktionen

Vorgehensweise
1. Dricken Sie auf das Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.

3. Blattern Sie nach unten zu Prioritatsanruf und driicken Sie OK oder die
entsprechende Leitungstaste.

Das Dialogfeld Rufziel auswahlen wird angezeigt.

4. Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, um die Nummer einzugeben, die Sie als
Prioritat festiegen mochten:

 Dricken Sie den Softkey Wahlen, um das Tastenfeld zu verwenden und die
Nummer manuell einzugeben.

* Dricken Sie Kontakte, Letzte oder Telefon, um die Nummer aus der Liste
auszuwahlen.

 Dricken Sie den Softkey Browser, um die Zielrufnummer aus der
Browseranwendung auszuwahlen.

* Driucken Sie die Taste Automatische Wahl, Besetzt-Ind. oder die Leitungstaste
Team, um die Nummer als Zielrufnummer auszuwahlen.

Die Funktion Prioritatsanruf ist aktiviert.

5. Driicken Sie Eingabe oder OK, um die Funktion bei manueller Wahl zu aktivieren.

6. (Optional) Um den Prioritatsanruf abzubrechen, driicken Sie den Softkey Abbrechen.

Abhoren lhrer Voicemail

Informationen zu diesem Vorgang
Gehen Sie wie folgt vor, um lhre Voicemail auf lhrem Telefon abzuhdren.

Voraussetzungen

+ Stellen Sie sicher, dass der Systemadministrator die Voicemail-Option fiir lhre
Nebenstelle konfiguriert hat.

* Die Benutzer-ID und das Kennwort fiir Ihre Voicemail erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Nachricht, um sich bei Ihrer Voicemail anzumelden.

2. Folgen Sie den Sprachanweisungen, um lhre Voicemails abzuhéren.

Tatigen eines Rangfolgeanrufs uiber das Hauptmeni
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anwendungen und driicken Sie Auswabhl.
3. Wahlen Sie Anrufprioritat aus.
4

. Wahlen Sie auf dem Bildschirm Prioritatsauswahl das gewilinschten Prioritatslevel
aus.
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Vorgange

5. Sie kénnen eine der folgenden Nebenstellen wahlen:
» Kontakte
* Verlauf

« Das Tastenfeld

Sich einem Gesprach auf einer aufgeschalteten Leitung
zuschalten
Vorgehensweise
Fihren Sie auf dem Telefon einen der folgenden Schritte aus:
* Dricken Sie die Leitungstaste des aktiven Anrufs.
» Wahlen Sie eine aktive Briickenleitungsnummer aus und driicken Sie Aufsch..
© Hinweis:

Verwenden Sie nicht die Softkeys Headset, Hérer oder Lautsprecher, um den Anruf
Uber eine aufgeschaltete Leitung anzunehmen. Durch Dricken von Headset, Horer oder
Lautsprecher wird der Wahlbildschirm gedffnet. Um den Wahlvorgang abzubrechen und
die fur die Annahme eines Anrufs erforderliche Leitungstaste zu drucken, driicken Sie
erneut den Softkey Headset, Horer oder Lautsprecher.

Vermitteln nach Ruckfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie diese Vorgehensweise, um einen Anruf zu vermitteln, indem Sie den Anruf mit
dem Empfanger der Vermittlung verbinden.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Funktion aktiviert hat.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs auf den Softkey Vermitteln.
Das Telefon zeigt das Dialogfeld Rufziel auswahlen an.
Der erste Anruf wird gehalten.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus und driicken Sie dann den Softkey fiir
Anrufe:

» Wahlen Sie die Nummer zur Vermittlung des Anrufs.
* Suchen Sie unter Kontakte oder Letzte nach der Nummer.

* Dricken Sie die Leitungstaste Team, um den Anruf an die konfigurierte Team-Taste
weiterzuleiten.

Sie mussen die Team-Schaltflache so konfigurieren, dass sie als Zielauswahl
verwendet wird.

3. Drucken Sie Sprechen, um einen Anruf nach Rickfrage zu vermitteln.

Das Telefon, auf das der Anruf umgelegt wurde, fangt zu lauten an.
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Erweiterte Funktionen

4. Wahlen Sie eine der Vorgehensweisen:
* Dricken Sie Abschl., nachdem der Empfanger den Anruf angenommen hat.

Die Anrufvermittiung ist hiermit beendet. Dies wird auch unterstitzte Rufumlegung
genannt.

* Driicken Sie Abschl., wenn das Telefon des Empfangers zu klingeln beginnt.

Die Anrufvermittlung ist hiermit beendet. Dies wird auch nicht unterstitzte
Rufumlegung genannt.

Vermitteln ohne Ruickfrage

Informationen zu diesem Vorgang

Nachfolgend wird beschrieben, wie Sie einen aktiven Anruf vermitteln, ohne den Empfanger
der Vermittlung anzurufen.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Funktion aktiviert hat.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie wahrend eines aktiven Anrufs Vermitteln.
Auf dem Telefon wird der Bildschirm Vermittlungsziel eingeben angezeigt.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus und driicken Sie dann den Softkey fiir
Anrufe:

» Wahlen Sie die Nummer, auf die Sie den Anruf vermitteln mochten.
» Suchen Sie unter Kontakte oder Letzte nach der Nummer.
3. Drilcken Sie Jetzt, um eine uniberwachte Vermittlung einzuleiten.

Die Anrufvermittlung ist hiermit beendet.

Parken eines Anrufs
Informationen zu diesem Vorgang
Verwenden Sie ,Anruf parken®, um einen aktiven Anruf Ihrer Telefonnebenstelle zu parken.
Voraussetzungen
Wenden Sie sich an den Administrator, um ,Anruf parken® auf lhrer Nebenstelle zu aktivieren.
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.
3. Flhren Sie einen Bildlauf zu Anruf parken durch und driicken Sie Auswahl.

Abhangig von der Serverkonfiguration kann die Funktions-LED eine der folgenden
Anzeigen bereitstellen:

 Die grine LED leuchtet auf und zeigt an, dass das Parken des Anrufs
abgeschlossen ist. Die griine LED leuchtet, bis der geparkte Anruf zurtickgeholt ist
oder zuriickgegeben wird.
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Vorgange

» Wenn der Administrator den Timer fir die Anzeige des Parkbereichs konfiguriert,
leuchtet die griine LED und die Funktionstaste ,Anruf parken® zeigt die
Nebenstellennummer des Parkbereichs fur eine bestimmte Dauer an. Nach Ablauf
dieser Dauer steht die Taste ,Anruf parken“ zum Parken zur Verfligung.

Weitere Schritte

Den Anruf von einer anderen Nebenstelle aus mithilfe der Funktion ,Anruf entparken® abrufen.
Wenn der Anruf nicht innerhalb der konfigurierten Dauer zuriickgeholt wird, sendet der
Parkplatz den Anruf an die Parknebenstelle zuriick.

Entparken eines Anrufs

Informationen zu diesem Vorgang

Verwenden Sie die Funktion ,Anruf entparken®, um ein geparktes Gesprach wieder
aufzunehmen.

Voraussetzungen

Um den Anruf abzurufen, muss der Administrator ,Anruf entparken“ an anderen Nebenstellen
aktivieren. Bringen Sie die Nummer der Nebenstelle ein, auf der der Anruf geparkt wurde.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Funktionen und driicken Sie Auswabhl.
3. Fihren Sie einen Bildlauf zu Anruf entparken durch und driicken Sie Auswahl.
4. Geben Sie die Nebenstellennummer ein und driicken Sie auf Auswahl.

Der Anruf wird fortgesetzt und die ,Anruf parken“-LED auf der Nebenstelle des
geparkten Anrufs erlischt.

Benutzerdefinierte Anpassungen

Andern des Telefonanzeigemodus

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen den Anzeigemodus des Telefons mit der Funktion ,Anzeigemodus® in Dunkel oder
Hell andern. Die Schriftfarbe ist schwarz, wenn Sie den Anzeigemodus auf ,Hell“ setzen. Die
Schriftfarbe ist weil}, wenn Sie den Anzeigemodus auf ,Dunkel“ setzen.

Voraussetzungen

Wenden Sie sich an lhren Telefonadministrator, wenn Sie die Einstellungen zum Andern des
Anzeigemodus nicht sehen kdnnen.

Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeige und dricken Sie auf Auswahl.
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Benutzerdefinierte Anpassungen

4. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeigemodus und driicken Sie auf Auswahl.
5. Dricken Sie Umschalten, um zwischen Hell und Dunkel zu wechseln.
6. Drlicken Sie Sichern.

Verwandte Links
Andern lhres Anzeigemodus (Video)

Aktivieren bzw. Deaktivieren von Bluetooth

Informationen zu diesem Vorgang
Mit Threm Telefon kénnen Sie Bluetooth-fahige Gerate nutzen.
© Hinweis:
IP-Telefon Avaya J169 unterstiitzt die Bluetooth-Funktion nicht.

Voraussetzungen
Stellen Sie sicher, dass das Funkmodul in lhrem Telefon installiert ist.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.
3. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Bluetooth durch und driicken Sie Auswahl.
4

. Fihren Sie einen Bildlauf zu Bluetooth-Headset durch und driicken Sie eine der
folgenden Tasten:

* Ein/Aus: Aktivieren oder Deaktivieren von Bluetooth.
» Pfeil nach rechts-Taste: Aktivieren von Bluetooth.

* Nach Links-Taste: Deaktivieren von Bluetooth.

° Hinweis:

Bei einigen Bluetooth-Headsets kann die Lautstarke beim ersten Anruf nach dem
Neustart des Telefons eingestellt werden. Schieben Sie den Regler des Popup-
Fensters nach rechts, um die Lautstarke zu erhohen, und nach links, um sie zu

verringern.

Koppeln eines Bluetooth-fahigen Headsets mit lhrem Telefon

Informationen zu diesem Vorgang

Sie kdnnen maximal sechs Bluetooth-fahige Headsets mit dem Telefon koppeln, jedoch immer
nur jeweils ein Headset verwenden. Das Telefon zeigt eine Liste verfligbarer und gekoppelter
Geréate an.

Voraussetzungen
« Stellen Sie sicher, dass das Funkmodul in lhrem Telefon installiert ist.
» Stellen Sie sicher, dass Ihr Administrator die Funktion aktiviert hat.
» Vergewissern Sie sich, dass sich Ihr Bluetooth-Headset im Kopplungsmodus befindet.

Juli 2025 Kurzreferenz fir die SIP-IP-Telefone Avaya J169 und J179 in Avaya Aura®

Anmerkungen zu diesem Dokument?



https://cdn.avaya-learning.com/CDN_EU/J179/21580W_V04/sav/index.html?id=005425c374ca2a2d48bd137359ca2d2f
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Kurzreferenzf%C3%BCrdieSIP-IP-TelefoneAvayaJ169undJ179inAvayaAura%C2%AE&p3=37

Vorgange

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.
3.
4

. Fihren Sie einen Bildlauf zu Gerate durch und driicken Sie Auswabhl.

Fihren Sie einen Bildlauf zu Bluetooth durch und driicken Sie Auswahl.

Das Telefon sucht nach geeigneten Geraten und zeigt die Liste der Bluetooth-fahigen
Gerate an.

5. Um ein Gerat zu koppeln, blattern Sie zum Headset und driicken Sie Koppeln.

Um die Verbindung eines gekoppelten Headsets zu trennen, driicken Sie unter
Gekoppelte Gerate auf Trennen.

Um die Kopplung eines Headsets aufzuheben, driicken Sie unter Gekoppelte Gerate
auf Lésch..

Verwandte Links
Koppeln eines Bluetooth-Headsets mit dem J179-Telefon (Video)

Anpassen von Telefontasten

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie vor wie folgt, um Kontakte, Funktionen oder Anwendungen auf dem
Telefonbildschirm hinzuzufiigen, umzubenennen, zu verschieben oder zu I6schen.

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Administrator den Modus ,Voll“ oder ,Eingeschrankt eingestellt
hat. Im Modus ,Gesperrt“ kdnnen Sie keine Telefontasten anpassen und im Modus
,=Eingeschrankt® konnen Sie Beschriftungen und Favoriten fur Kontakte und Anwendungen
anpassen.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.
3.
4

. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telefontasten anpassen und driicken Sie auf

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Telef. und driicken Sie auf Auswabhl.

Auswahl.

Das Anpassungsmenu ist im Modus Gesperrt nicht verfligbar.

5. Driicken Sie die Taste Anpassen.

Verwenden Sie die Navigationstasten, um die Leitungstaste auszuwahlen.

7. (Optional) Wenn die ausgewahlte Leitung auf dem Telefonbildschirm leer ist, dricken
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Sie Hinzufugen und fihren Sie folgende Aktionen aus:
* Um einen Kontakt hinzuzuflgen, dricken Sie Kontakte.
* Um eine Funktion hinzuzufugen, dricken Sie Funktion.

Die Option ist im eingeschrankten Modus nicht verfligbar.
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8.

9.

10.

Benutzerdefinierte Anpassungen

* Um eine Anwendung hinzuzufiigen, driicken Sie App.

Sie kénnen mit den Navigationstasten zur gewunschten Funktionalitat blattern und
dann auf Auswahl drlcken.

Gehen Sie wie folgt vor, um die ausgewahlte Leitungstaste zu verschieben:
a. Drucken Sie Versch..
b. Verschieben Sie die ausgewahlte Leitungstaste mit den Navigationstasten.
c. (Optional) Wenn der neue Standort leer ist, driicken Sie Auswabhl.

d. (Optional) Wenn dem neuen Standort bereits eine Taste zugewiesen ist, driicken
Sie Tauschen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine neue Beschriftung anzugeben:
a. Drucken Sie Umbenennen.
b. Geben Sie den Namen der Beschriftung ein.

c. Wenn lhre urspriingliche Sprache erweiterte lateinische oder nicht-lateinische
Symbole verwendet, driicken Sie den Softkey Mehr > Symbol, um das Meni
Symbole zu 6ffnen, und wahlen Sie die erforderlichen Symbole aus. Dricken Sie
Einfligen > Mehr > Speichern.

Um eine Taste zu I6schen, driicken Sie Loschen und bestatigen Sie den
Léschvorgang.

Verwandte Links
Anpassen der Leitungstasten (Video)

Einstellen des Netzwerkmodus

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um den Netzwerkmodus |hres Telefons auf ein Ethernet oder ein
bestimmtes WLAN-Netzwerk einzustellen.

IP-Telefon Avaya J169 unterstutzt keine WLAN-Funktion.
Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Netzwerkadministrator Ihnen die Berechtigung zum Durchfuhren
dieser Aufgabe erteilt.

Vorgehensweise

1.

o & oD

Juli 2025

Driicken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerkmodus.
Wabhlen Sie den Netzwerkmodus aus den folgenden Optionen aus:

» Ethernet: Um das Telefon an ein Ethernet-Netzwerk anzuschlie3en.

* WLAN: Um das Telefon an ein WLAN-Netzwerk anzuschlie3en.
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Vorgange

6.

7.
8.

Driicken Sie eine der folgenden Tasten:
» Ein/Aus

+ Pfeiltaste Rechts

+ Pfeiltaste Links

Dricken Sie Sichern.

Wenn das Telefon zum Neustart auffordert, driicken Sie OK zum Fortfahren oder
Abbrechen, um zurtickzukehren.

Verbinden mit einem WLAN-Netzwerk

Informationen zu diesem Vorgang

Wenden Sie dieses Verfahren an, um lhr Telefon mit einem bestimmten WLAN-Netzwerk zu
verbinden.

IP-Telefon Avaya J169 unterstltzt keine WLAN-Funktion.

Voraussetzungen

+ Stellen Sie sicher, dass der Netzwerkadministrator Ihnen die Berechtigung zum
Durchfiihren dieser Aufgabe erteilt hat.

* Wahlen Sie ,WLAN" als Netzwerkmodus.

* Wenn Sie den Netzwerkmodus einrichten, notieren Sie sich die SSID, da dies der Name
des WLAN-Netzwerks ist, mit dem das Telefon die Verbindung herzustellen versucht.

« Stellen Sie sicher, dass der Netzwerkadministrator die Funktionen flir ausgeblendetes
WLAN aktiviert.

Vorgehensweise

1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.
3.
4. FUhren Sie einen Bildlauf zu WLAN-Netzwerk durch und driicken Sie Auswahl, um

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Netzwerk und driicken Sie auf Auswabhl.

auf die Liste der verfligbaren WLAN-Netzwerke zuzugreifen.

Das Telefon zeigt alle verfugbaren WLAN-Netzwerke an, einschliel3lich des
ausgeblendeten WLANSs.

Fuhren Sie einen Bildlauf zu dem gewlnschten WLAN-Netzwerk durch und dricken
Sie Verbinden, um den Verbindungsvorgang zu starten.

Sie kdénnen eine Verbindung zum ausgeblendeten WLAN-Netzwerk herstellen.

Um das Telefon neu zu starten, driicken Sie OK.

7. Wenn der Sicherheitsstandard WEP oder WPA/WPA2 PSK verwendet wird, geben Sie
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bei Kennwort das Kennwort fiir das WLAN-Netzwerk ein.

Halten Sie die erforderlichen Anmeldeinformationen fur die WLAN-Netzwerke bereit.
Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von lhrem Netzwerkadministrator.

. Wenn der Sicherheitsstandard 802.1x EAP verwendet wird, geben Sie Folgendes ein:

* Identitat: Ihre Benutzer-ID oder die von Ihrem Administrator angegebene
gemeinsame Benutzer-1D.
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Benutzerdefinierte Anpassungen

» Anonyme ldentitat: Lassen Sie diesen Eintrag leer oder verwenden Sie die von
Ihrem Administrator bereitgestellte gemeinsame anonyme Identitat.

» Kennwort: |hr Kennwort oder das von Ihrem Administrator angegebene
gemeinsame Kennwort.

Ergebnis

Nach der erfolgreichen Authentifizierung der Anmeldeinformationen wird das Telefon
automatisch neu gestartet, um den Verbindungsvorgang abzuschlieRen.

Andern des Hintergrundbilds

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um das Hintergrundbild fir die primare Anzeige des Telefons
festzulegen.

Sie kénnen auch dasselbe Hintergrundbild wie die primare Anzeige flir das Modul Avaya J100
Erweiterungsmodul (JEM24) haben, wenn Ihr Administrator die erforderlichen Einstellungen
vornimmt. Die JEM24-Anzeige spiegelt alle Anderungen wider, die am Hintergrund der
primaren Anzeige vorgenommen wurden. Wenn Sie ein benutzerdefiniertes Hintergrundbild
fur die primare Anzeige auswahlen, zeigt das JEM24 das Standardbild des Avaya-Gerats an.

Vorgehensweise

1. Dricken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeige und driicken Sie auf Auswabhl.
4. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Hintergrund durch und driicken Sie Auswahl.
5

. Fuhren Sie einen Bildlauf nach unten zu Primédre Anzeige durch und driicken Sie
Auswahl.

6. Blattern Sie nach unten zum neuen Bild.

7. (Optional) Zur Anzeige einer Vorschau des Bildes driicken Sie Vorschau und dann
Zuruck.

8. Dricken Sie Auswahl.

9. Dricken Sie Sichern.

Ein- und Ausschalten der Tastentone
Vorgehensweise
1. Dricken Sie Hauptmenii.
2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und dricken Sie Auswahl.

3. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio-Einstellungen und dricken Sie auf
Auswahl.

4. Fuhren Sie einen Bildlauf zu Tastentone durch und driicken Sie Ein/Aus, um das
Audio ein- oder auszuschalten.

5. Drucken Sie Sichern.
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Vorgange

Einstellen eines individuellen Klingeltons

Informationen zu diesem Vorgang

Gehen Sie wie folgt vor, um individuelle Klingeltdne fur verschiedene Anrufarten/Funktionen

einzustellen.

Vorgehensweise

1.
2.
3.

Driicken Sie Hauptmenii.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Audio-Einstellungen und driicken Sie auf
Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Rufton einstellen und driicken Sie auf Auswahl.

5. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf eine der folgenden Optionen:

© ©® N o

* Primar

» Team-Taste

» Aufgeschalteter Anruf
* Anrufiibernahme

Driicken Sie Auswahl.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf den Klingelton und driicken Sie auf Auswabhl.

(Optional) Zum Abspielen des Klingeltons driicken Sie Wiederg..

Driicken Sie Sichern.

Einstellen der Anzeigesprache
Vorgehensweise

1.

o a0k~ w DN

Dricken Sie Hauptmenii.

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeige und dricken Sie auf Auswabhl.
Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Sprache und driicken Sie Auswabhl.

Fuhren Sie einen Bildlauf zu der Sprache durch und driicken Sie Auswabhl.

Dricken Sie eine der folgenden Tasten, wenn Sie zur Bestatigung aufgefordert werden:

- Bestatigen
» Abbrechen

Das Telefon kehrt zum Bildschirm Anzeige zurlick und die Sprache wechselt in die
ausgewahlte Sprache.

Einstellen des Uhrzeitformats

Voraussetzungen

Vergewissern Sie sich, dass der Administrator die Funktion fur das Zeitformat aktiviert hat.
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Vorgehensweise
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1.

Driicken Sie Hauptmenii.

2. Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Einstellungen und driicken Sie Auswahl.
3.
4

. Verwenden Sie die Taste Pfeil nach unten, um zum Bildschirm Uhrzeitformat zu

Bewegen Sie den Auswahlbalken auf Anzeige und driicken Sie auf Auswabhl.

gelangen.

Driicken Sie auf Ein/Aus und wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
+ Zeitformat 24 Stunden

+ Zeitformat 12 Stunden

Driicken Sie Sichern.
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Kapitel 6: Support

Besuchen Sie www.avaya.com/support, um die aktuellsten Informationen des Kundendienstes,
einschliellich Benutzerhandbuch, Administratorhandbuch, Installations- und Wartungshandbuch,
interaktive Dokumentation und herunterzuladende Software, zu erhalten.

Juli 2025 Kurzreferenz fir die SIP-IP-Telefone Avaya J169 und J179 in Avaya Aura®

Anmerkungen zu diesem Dokument?
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