
Uso de Avaya Workplace para Android, 
iOS, Mac y Windows

Versión 3.41
Edición 1

Marzo de 2026



Notices 
© 2026 Avaya LLC. All Rights Reserved. 
You may, at your own risk, assemble a MyDocs collection solely for your own internal business 
purposes, which constitutes a modification to the original published version of the publications. 
Avaya shall not be responsible for any modifications, additions, or deletions to the original 
published version of publications. You agree to defend, indemnify and hold harmless Avaya, 
Avaya's agents, servants and employees against all claims, lawsuits, demands and judgments 
arising out of, or in connection with, your modifications, additions or deletions to the 
publications. 
A single topic or a collection of topics may come from multiple Avaya publications. All of the 
content in your collection is subject to the legal notices and disclaimers in the publications from 
which you assembled the collection. For information on licenses and license types, 
trademarks, and regulatory statements, see the original publications from which you copied the 
topics in your collection. 
Except where expressly stated by Avaya otherwise, no use should be made of materials 
provided by Avaya on this site. All content on this site and the publications provided by Avaya 
including the selection, arrangement and design of the content is owned by Avaya and/or its 
licensors and is protected by copyright and other intellectual property laws including the sui 
generis rights relating to the protection of databases. Avaya owns all right, title and interest to 
any modifications, additions or deletions to the content in the Avaya publications. 
May 11, 2026 Acceso a dispositivos múltiples



© 2017-2026, Avaya LLC
Todos los derechos reservados.

Aviso
Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que 
la información contenida en este documento esté completa y 
sea exacta en el momento de su impresión, Avaya no se 
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de 
realizar cambios y correcciones a la información contenida en 
este documento sin la obligación de notificar a ninguna persona 
u organización dichos cambios.
Exención de responsabilidad con respecto a la 
documentación
“Documentación” hace referencia a la información publicada 
en diversos medios, que puede incluir información del 
producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones 
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner 
a disposición de los usuarios de productos. La documentación no 
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad 
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en 
la versión original publicada de la Documentación, a menos 
que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido 
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El 
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad 
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo 
reclamo, acción judicial, demanda y juicio que surgiere de o 
en relación con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones 
posteriores en esta documentación realizadas por el Usuario final.
Exención de responsabilidad con respecto a los vínculos
Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad 
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto 
de este sitio o en la Documentación proporcionada por Avaya. 
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna 
información, instrucción ni contenido proporcionado en estos sitios 
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la 
información que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que 
estos vínculos funcionarán todo el tiempo ni tiene control de la 
disponibilidad de las páginas vinculadas.
Garantía
Avaya ofrece una garantía limitada para los productos de 
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya 
para establecer las condiciones de la garantía limitada. Además, el 
idioma de la garantía estándar de Avaya, así como la información 
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el 
período de vigencia de la garantía, está disponible, tanto para los 
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el 
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010 
o en el enlace “Garantía y ciclo de vida del producto” o en el sitio 
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha 
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de 
Estados Unidos y Canadá, la garantía es proporcionada por dicho 
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.
“Servicio alojado” significa una suscripción de servicio alojado 
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un 
Channel Partner de Avaya (según corresponda) y que se 
describe detalladamente en SAS alojado u otra documentación de 
descripción del servicio sobre el servicio alojado correspondiente. 
Si compra una suscripción de Servicio alojado, la garantía limitada 
anterior podría no ser aplicable, pero puede tener derecho 
a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio 
alojado como se describe más adelante en los documentos de 
descripción del servicio para el Servicio alojado correspondiente. 
Comuníquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (según 
corresponda) para obtener más información.
Servicio alojado
SE APLICA LO SIGUIENTE ÚNICAMENTE SI ADQUIERE UNA 
SUSCRIPCIÓN DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO 
DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI 
CORRESPONDE), LOS TÉRMINOS DE USO PARA LOS 
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTÁN DISPONIBLES EN EL SITIO 
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO 
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services” 
O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE 
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL 
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO 
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO, 
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE 
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE, 

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO 
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TÉRMINOS DE 
USO. SI ACEPTA LOS TÉRMINOS DE USO EN NOMBRE DE 
UNA COMPAÑÍA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA 
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA 
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TÉRMINOS DE USO. SI 
NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTÁ DE 
ACUERDO CON LOS PRESENTES TÉRMINOS DE USO, NO 
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI 
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL 
SERVICIO HOSPEDADO.
Licencias
Los Términos globales de licencia de software (“Términos de 
licencia de software”) están disponibles en el siguiente sitio 
web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier 
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia 
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o 
use Software o Documentación. Al instalar, descargar o usar el 
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final 
acepta que estos Términos de licencia de software crean un 
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario 
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de 
una compañía u otra entidad legal, el usuario final declara que 
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes 
Términos de licencia de software.
Copyright
Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe 
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentación, 
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados 
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentación, 
el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya, 
incluida la selección, la disposición y el diseño del contenido, 
son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y están 
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de 
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género 
relacionados con la protección de las bases de datos. No debe 
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir 
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad 
o en parte, incluidos los códigos y el software, a menos que 
posea una autorización expresa de Avaya. La reproducción, 
transmisión, difusión, almacenamiento o uso no autorizado sin el 
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse 
un delito penal o civil según la ley vigente.
Virtualización
Si el producto se implementa en una máquina virtual, se aplica lo 
siguiente. Cada producto tiene su propio código de pedido y tipos 
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia 
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia 
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel 
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo 
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo 
tipo.
Componentes de terceros
Lo siguiente corresponde solo si el códec H.264 (AVC) se 
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTÁ SUJETO 
A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL 
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE 
NO IMPLIQUEN REMUNERACIÓN PARA (i) CODIFICAR VIDEO 
QUE CUMPLA CON EL ESTÁNDAR AVC (“AVC VIDEO”) O 
(ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICÓ 
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A 
TRAVÉS DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA 
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI 
SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER 
INFORMACIÓN ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA, 
L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
Proveedor de servicio
CON RESPECTO A LOS CÓDECS, SI EL CHANNEL 
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O 
INCORPORAN LOS CÓDECS H.264 O H.265, EL CHANNEL 
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO 
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS 
TARIFAS Y/O REGALÍAS. EL CÓDEC H.264 (AVC) ESTÁ 
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES 
AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y 
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERACIÓN PARA 
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTÁNDAR 
AVC (“AVC VIDEO”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE 
UN CONSUMIDOR CODIFICÓ DURANTE UNA ACTIVIDAD 
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVÉS DE UN PROVEEDOR 
DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC. 
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER 
OTRO USO. SE PODRÁ OBTENER INFORMACIÓN ADICIONAL 
SOBRE LOS CÓDECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG 
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.
Cumplimiento de leyes
Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar 
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero título 
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la 
grabación de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad 
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de 
interpretación musical, en el país o territorio en el cual se utiliza 
el producto de Avaya.
Prevención del fraude telefónico
El “fraude telefónico” se refiere al uso no autorizado de su 
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin 
autorización (por ejemplo, una persona que no es un empleado, 
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja 
en nombre de su compañía). Tenga en cuenta que pueden existir 
riesgos de Fraude telefónico asociados con su sistema y que, 
en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables 
para sus servicios de telecomunicaciones.
Intervención en fraude telefónico de Avaya
Si sospecha que Usted está siendo victima de fraude telefónico 
y necesita asistencia o soporte técnico, comuníquese con su 
representante de ventas de Avaya.
Vulnerabilidades de seguridad
Puede encontrar información sobre las políticas de respaldo de 
seguridad de Avaya en la sección de Soporte técnico y políticas de 
seguridad de https://support.avaya.com/security.
Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de 
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de 
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).
Marcas registradas
Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”) 
que aparecen en este sitio, la Documentación, los Servicios 
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas 
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes, 
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso 
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de 
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca. 
Ningún contenido de este sitio, la Documentación, los Servicios 
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento, 
por implicación, impedimento o de alguna otra forma, una licencia 
o derecho para usar las Marcas sin la autorización expresa por 
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.
Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.
Todas las demás marcas que no pertenecen a Avaya son 
propiedad de sus respectivos dueños.
Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en 
EE. UU. y en otros países.
Descarga de documentación
Para obtener las versiones más actualizadas de la 
Documentación, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: 
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por 
Avaya.
Contacto con el soporte técnico de Avaya
Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y artículos sobre 
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algún 
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para 
obtener una lista de los números de teléfono y las direcciones de 
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico 
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior 
designado por Avaya); desplácese hasta la parte inferior de la 
página y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Capítulo 1: Introducción

Propósito
Este documento describe cómo configurar y usar Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y 
Windows.

Los usuarios finales pueden hacer todas las tareas sin asistencia.

Este documento incluye el contenido de Avaya Aura® para Avaya Workplace. El contenido de 
IP Office para Avaya Workplace está cubierto en la documentación de IP Office.
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Capítulo 2: Descripción general de Avaya 
Workplace

Avaya Workplace es una aplicación de software telefónico que ofrece acceso a servicios de 
Comunicaciones unificadas (UC) y Over the Top (OTT). Puede acceder a Avaya Workplace en 
las siguientes plataformas:

• Celular:

- Android: desde un teléfono celular, una tableta o un dispositivo Avaya Vantage™

- iOS: desde un iPad o iPhone.

• Escritorio:

- Mac

- Windows

- Chrome: desde una Google Chromebook

En función de los requisitos de funciones, puede implementar Avaya Workplace de varias 
maneras. En el tipo de implementación básica, puede tener únicamente llamada de voz. A 
continuación, puede incluir funciones adicionales como búsqueda de directorio, gestión de 
contactos, presencia, mensajería instantánea y conferencias.

Con Avaya Workplace, puede usar las siguientes funcionalidades:

• Hacer llamadas de audio y video de punto a punto.

• Responder llamadas y enviar todas las llamadas al correo de voz, y reenviar llamadas

• Extender llamadas a su teléfono celular si EC500 está configurado

• Iniciar sesión en su extensión y participar en llamadas con múltiples dispositivos si está 
configurado el acceso a dispositivos múltiples (MDA).

• Escuchar sus mensajes de correo de voz.

• Consultar su historial de llamadas.

• Acceder a Avaya Aura® y los contactos locales.

• Realizar una búsqueda empresarial usando Avaya Aura® Device Services, Client 
Enablement Services, Avaya Cloud Services, ActiveSync en plataformas móviles y Avaya 
Aura® Device Services, LDAP o Servicios Avaya Cloud en plataformas de escritorio.

• Administrar su estado de presencia y su mensaje de estado de presencia.

• Enviar mensajes instantáneos.

• Capturar archivos de fotos, audio y video, y enviar adjuntos de archivos genéricos en una 
conversación de MI.
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• Unirse y alojar llamadas de conferencia con controles de moderador.
• Usar la funcionalidad de control de llamadas de conferencia y de punto a punto. También 

puede agregar participantes a una conferencia.
• Compartir una parte de la pantalla, todo la pantalla de visualización, una aplicación o una 

pizarra durante una llamada de conferencia en plataformas de escritorio.
• Ver una parte de la pantalla, toda la pantalla de visualización, una aplicación o una pizarra 

compartidos por otro participante de la conferencia en plataformas móviles y de escritorio.

Nota:

Algunas funciones de Avaya Workplace deben configurarse para su empresa para poder 
utilizarlas.

Descripción general de acceso a dispositivos múltiples
Avaya Workplace admite el acceso a dispositivos múltiples (MDA), que puede utilizar para lo 
siguiente:

• Iniciar sesión en la misma extensión desde varios dispositivos, incluidos los dispositivos 
EC500 móviles.

• Contestar una llamada desde varios dispositivos.
• Unirse a una llamada existente desde otros dispositivos donde se haya iniciado sesión.
• Escuchar timbres simultáneos en todos los dispositivos donde se haya iniciado sesión 

cuando se realiza una llamada a su extensión.

La configuración de red de Avaya Aura®, que realiza su administrador, determina lo siguiente:

• La cantidad de dispositivos en los que puede iniciar sesión al mismo tiempo.
• Si se niega el acceso de inicio de sesión en el primero o el último dispositivo en el que 

inicia sesión cuando alcanza el límite máximo de dispositivos simultáneos.

Para obtener más información, consulte Planning for and Administering Avaya Workplace for 
Android, iOS, Mac, and Windows.

Limitaciones de MDA
Compatibilidad con otros dispositivos

• Algunos dispositivos no son compatibles con MDA. Es posible que pueda iniciar sesión 
en estos dispositivos utilizando la misma extensión que utilizó para iniciar sesión en 
Avaya Workplace. Sin embargo, es probable que otras funcionalidades MDA, como 
la capacidad para responder una nueva llamada o unirse a una llamada existente no 
funcionen correctamente.

Escalamiento a video
• Cuando hay más de un dispositivo en una llamada, no es posible escalar la llamada 

a video. Si los dispositivos adicionales abandonan la llamada y solo un dispositivo 
permanece en ella, puede escalar la llamada a una llamada de video.

• Cuando un segundo dispositivo se une a una llamada de video, la pantalla del video 
queda en blanco.

Descripción general de acceso a dispositivos múltiples
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• Un dispositivo EC500 no puede escalar a una llamada de video en cualquier momento, 
incluso si el dispositivo EC500 es el único dispositivo en la llamada.

Descripción general de apariencia de línea con puente
Utilice la función Apariencia de línea con puente (BLA) para otorgar una apariencia de otro 
número de teléfono a los teléfonos de una sola línea y de varias apariencias. Con BLA, puede 
realizar, responder y establecer un puente a las llamadas al y desde el número de teléfono de 
otro usuario.

Para que la función BLA esté disponible, el administrador debe aprovisionar la función BLA 
para su extensión.

Los términos número primario, teléfono primario y estación primaria significan lo mismo.

El número primario es la extensión con la que desea establecer un puente con otras 
extensiones. Por ejemplo, usted desea que la extensión A como número primario también 
tenga apariencias de llamada en las extensiones B, C y D.

En este caso, el administrador debe acceder a las extensiones B, C y D para configurar la 
apariencia en puente de la extensión A con estas extensiones.

Un caso de uso típico de la función de BLA es una situación de jefe-secretario. En esta 
situación, el número primario es del jefe y las apariencias de llamada del número primario se 
configuran en la extensión del secretario. Cuando alguien llama al jefe, el jefe o el secretario 
pueden responder la llamada. Si el secretario responde primero, el jefe puede establecer un 
puente con la llamada.

Si se realiza una llamada a la extensión del secretario, el jefe no puede ver esta llamada ni 
establecer un puente.

Para realizar una llamada mediante la extensión de BLA, primero debe seleccionar la 
apariencia de extensión primaria y luego marcar en nombre de la extensión primaria.

Cuando reciba una llamada en la extensión primaria, esta suena en la extensión primaria y 
en la extensión secundaria. En este caso, la extensión secundaria muestra que la llamada 
es para la extensión primaria. El usuario de la extensión secundaria puede seleccionar y 
responder la llamada. Después de responder la llamada, la extensión secundaria muestra 
que la llamada activa respondida es para la extensión primaria. En la extensión primaria, 
Avaya Workplace muestra una apariencia de puente para establecer un puente con la llamada 
respondida en la extensión secundaria.

Interacciones para la apariencia de línea con puente
En esta sección se ofrece información sobre el modo de interacción de la función de 
apariencia de línea con puente (BLA) con otras funciones del sistema. Utilice esta información 
para asegurarse de recibir los máximos beneficios de BLA en cualquier configuración de 
función. Para obtener más información, consulte Avaya Aura® Communication Manager 
Feature Description and Implementation.

Descripción general de Avaya Workplace
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Nota:

La función de conferencias mejoradas con Avaya Meetings Server no es compatible con 
BLA. Si un monitor de BLA desea ser participante de una conferencia mejorada, el monitor 
de BLA debe unirse directamente a la conferencia mejorada.

Devolución de llamada automática
La devolución de llamada automática no puede originarse en una BLA. Sin embargo, cuando 
se activa la Devolución de llamada automática desde el teléfono primario, la llamada de 
devolución suena en todas las apariencias compartidas de la extensión y el teléfono primario.

Reenvío de todas las llamadas, Reenvío de llamadas Ocupado y Sin respuesta
La función Reenvío de llamadas puede activarse o cancelarse para la extensión primaria de 
cualquier BLA de dicha extensión mediante el código de acceso a la función. Cuando está 
activada, las llamadas a la extensión primaria no finalizan en la BLA, sino que se dirigen al 
destino de reenvío designado.

Estacionar llamadas
Cuando se estaciona una llamada desde una BLA, se estaciona en la extensión primaria 
asociada con la BLA.

Captura de llamada
Solamente los miembros del grupo de captura del número principal pueden contestar las 
llamadas realizadas a un teléfono principal. Esto es en relación con las llamadas con alerta 
ante apariciones con puente del teléfono principal.

• El campo ¿Desea una aspecto de puente temporal ante la captura de llamada? en la 
pantalla Parámetros del sistema relacionados con las funciones se establece como 
n: en este caso, la apariencia primaria y todas las apariencias compartidas de la llamada 
se desconectan después de utilizar la Captura de llamada para responder la llamada.

• El campo ¿Desea una aspecto de puente temporal ante la captura de llamada? en la 
pantalla Parámetros del sistema relacionados con las funciones se establece como 
y: en este caso, las lámparas de apariencia primaria y apariencia de llamada compartida 
permanecen encendidas después de utilizar la Captura de llamada para responder la 
llamada.

• El teléfono primario y la BLA no están en el mismo grupo de captura: en este caso, los 
miembros del mismo grupo de captura que el teléfono de BLA no pueden responder una 
llamada que se realiza al teléfono primario.

Nota:
El teléfono primario y la BLA no pueden estar en el mismo grupo de captura. No se 
admite esta configuración.

Cuando marca el código de acceso a la función de Captura de llamada en una BLA, el sistema 
interpreta la acción como un intento de responder una llamada desde el grupo de captura de 
llamada del teléfono primario. Cuando se opera de este modo, el usuario de cobertura puede 
actuar como usuario primario y proporcionar la misma cobertura de captura de llamada, si 
fuera necesario. El usuario de cobertura es el usuario asociado con el número de extensión 
configurado para tener apariencias de llamada del número principal.

Transferencia de llamada o llamada en conferencia
Cuando se administra un dispositivo de una sola línea o de varias líneas como BLA, e inicia 
una transferencia de llamada o llamada en conferencia, puede utilizar la línea de llamada en 
puente inactiva o la línea de llamada primaria inactiva.

Descripción general de apariencia de línea con puente
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El administrador debe habilitar el parámetro para que pueda utilizar la línea de llamada en 
puente inactiva o la línea de llamada primaria inactiva.

Enviar todas las llamadas
Dispositivo de una sola línea: cuando se administra un dispositivo de una sola línea como 
BLA, no puede iniciar la función Enviar todas las llamadas para la extensión de su dispositivo. 
No tiene un botón de Enviar todas las llamadas y la apariencia de llamada está asociada con 
otra extensión, es decir, con la extensión primaria. Cuando marca un código de acceso a la 
función, se activa Enviar todas las llamadas para la extensión asociada con la apariencia de 
llamada.
Teléfonos de varias apariencias: si tiene varias BLA, puede activar o desactivar la función 
Enviar todas las llamadas para un teléfono primario desde la apariencia compartida.

Escenarios de presentación de línea en puente
Los siguientes escenarios de presentación de línea en puente (BLA) muestran la interfaz de 
usuario del dispositivo del jefe y el secretario que utilizan Avaya Workplace:

Caso Escenario Interfaz de usuario
1 Realice una llamada al núme-

ro de extensión del jefe.
Teléfono del jefe

Teléfono del secretario

El secretario contesta la lla-
mada.

Teléfono del jefe

La tabla continúa…

Descripción general de Avaya Workplace
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Caso Escenario Interfaz de usuario
Teléfono del secretario

Realice un puente de esta lla-
mada desde el número de ex-
tensión del jefe.

Teléfono del jefe

Teléfono del secretario

El secretario desconecta la 
llamada.

Teléfono del jefe

La tabla continúa…
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Caso Escenario Interfaz de usuario
Teléfono del secretario

2 El jefe descuelga el teléfono. Teléfono del jefe

Teléfono del secretario

El jefe desconecta la llamada. Teléfono del secretario

La tabla continúa…
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Caso Escenario Interfaz de usuario
3 El secretario selecciona la 

BLA del jefe.
Teléfono del secretario

Teléfonos SIP de escritorio y accesibilidad
Para permitir que las personas ciegas y con problemas de visión utilicen los teléfonos SIP 
Avaya, como la serie J100, Avaya Workplace para Windows admite lo siguiente:

• Modo oculto. Mientras utiliza el teléfono de escritorio para llamadas, Avaya Workplace 
para Windows no está visible en su equipo, lo cual evita interacciones indeseadas con 
lectores de pantalla.

• Modo Teléfono de escritorio. Puede usar este modo para controlar el teléfono de 
escritorio con su teclado. Puede usar métodos abreviados de teclado personalizables 
para realizar operaciones de teléfono de escritorio. Las teclas de método abreviado 
globales permiten que el control del teclado funcione independientemente de qué 
aplicación está en primer plano.

• Narrador de Microsoft. Avaya Workplace para Windows enuncia información clave para 
usted usando el narrador de Microsoft. Puede seleccionar la voz preferida de las voces 
de narradores disponibles y ajustar el volumen y la velocidad de texto a voz.

Estas mejoras de accesibilidad también están disponibles para casos de uso de softphones 
donde la interfaz de usuario de Avaya Workplace está visible en su equipo.

Lista de verificación para configurar Avaya Workplace 
para Windows para utilizar con teléfonos de escritorio

Utilice la siguiente lista de verificación para configurar Avaya Workplace para Windows para 
poder utilizarlo con teléfonos de escritorio para usuarios ciegos o con problemas visuales:

Teléfonos SIP de escritorio y accesibilidad
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Tarea Referencia

Instale y configure la aplicación. Si fuera 
posible, utilice la configuración automática.

• Instalación de Avaya Workplace en es-
critorios en la página 44

• Configuración automática de los ajus-
tes de Avaya Workplace en la pági-
na 48

Habilite el modo Teléfono de escritorio pa-
ra utilizar el teléfono de escritorio para lla-
madas.

O

Para forzar la aplicación para que utilice 
el modo Teléfono de escritorio, utilice el 
parámetro de instalación VDIENV=1.

Habilitar el modo teléfono de escrito-
rio en la página 68

Habilite al narrador y configure las prefe-
rencias de narración.

Configuración del narrador en Avaya 
Workplace para Windows en la pági-
na 275

Configure teclas de acceso rápido, inclui-
das las teclas de acceso rápido globales.

Configuración de los métodos abrevia-
dos de teclado en Avaya Workplace para 
Windows en la página 276

Inicie sesión en el teléfono de escritorio. Consulte la documentación del teléfono 
de escritorio correspondiente.

Inicie sesión en la aplicación. Inicio y cierre de sesión en los servicios 
de Avaya Workplace en la página 303

Ajuste el volumen del timbre si fuera nece-
sario.

Modificar la configuración de audio y vi-
deo en clientes de escritorio en la pági-
na 281

Habilite el modo oculto. Configuración del modo oculto en Ava-
ya Workplace para Windows en la pági-
na 274

Visualizar videos de capacitación en línea desde clientes 
móviles y de Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver los videos de marketing en línea para obtener información 
sobre Avaya Workplace.

Antes de empezar
El administrador debe configurar el parámetro para permitirle ver videos.

Descripción general de Avaya Workplace
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Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes Android, en la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte 
técnico > Tutoriales en video.

• En clientes Android, en la ventana de tutorial de Avaya Workplace, seleccione en cualquier 
lugar de la pantalla Videos de capacitación en línea.

• En clientes iOS, en la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico y 
seleccione  junto a Tutoriales en video.

• En clientes de Windows, en la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte 
técnico y seleccione  junto a Tutoriales en video.

• En clientes iOS y de Windows, en la ventana de tutorial de Avaya Workplace, en la pantalla 
Videos de capacitación en línea, seleccione .

Avaya Workplace abre el enlace al video de capacitación en su navegador predeterminado.

Visualizar videos de capacitación en línea desde clientes móviles y de Windows
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Capítulo 3: Navegación de Avaya 
Workplace

Las siguientes imágenes muestran la pantalla Elementos destacados de Avaya Workplace 
en dispositivos móviles y de escritorio. Puede acceder a la configuración de Avaya Workplace 
a través de la pantalla Elementos destacados. La configuración se describe en la tabla que 
sigue a las imágenes.

Cliente móvil
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Más

nombre o número

Inicie sesión para ver las conversaciones

Sus llamadas recientes aparecerán aquí

No hay más reuniones hoy.
Puede dedicarse al trabajo :)

Próximas reuniones

Mensajes

Historial

Reuniones de Workplace

Más

Ir al portal de Mi reunión

Panel de Spaces

Reuniones de Workplace

Iniciar Mi reunión
Sala virtual

1

2 3 4

5

6Más

Elementos destacados

Cliente de escritorio
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6

7

8

nombre o número

Avaya Workplace

Elementos destacados

Próximas reuniones

Mensajes

¡No tiene más reuniones hoy! 
Ahora puede hacer un poco más de trabajo :)

Sus mensajes recientes aparecerán aquí

Historial

Reuniones de Workplace

Sus llamadas recientes aparecerán aquí

Unirse a la reunión de Workplace

Ir al portal de Mi reunión

Nueva conversación

Panel de Spaces

Iniciar Mi reunión
Sala virtual

1

2

34

5

2

6

7

8

Navegación de Avaya Workplace

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 30
¿Comentario sobre este documento? 

31

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


N.º Nombre Descripción
1 Teclado Acceda al teclado de marcación para realizar una llamada de 

audio o video. Puede separar y volver a conectar el teclado 
de marcación según sea necesario. La desconexión y recone-
xión del teclado de marcación se aplica a Avaya Workplace 
para Windows.

2 Menú Acceda a las siguientes pantallas desde el menú de Avaya 
Workplace:

• Elementos destacados

• Favoritos

• Contactos

• Historia

• Mensajes

• Reuniones

• Funciones: solo en clientes móviles

También puede ajustar manualmente la configuración, acce-
der a sus mensajes de correo de voz y salir de la aplicación 
Avaya Workplace.

3 Elementos destacados Acceda a los ajustes para configurar el diseño de la pantalla 
Elementos destacados.

4 Indicador de estado de presen-
cia

Acceda a la configuración de llamadas entrantes y salientes. 
También puede configurar su mensaje y estado de presencia, 
y cerrar su sesión en la aplicación Avaya Workplace.

5 Buscar Buscar un contacto.

Puede iniciar una conversación de mensajería si escribe la 
dirección de mensajería.

6 Reuniones siguientes, mensa-
jes, historial y reuniones de 
Workplace

• Únase a las reuniones de Avaya Workplace y de conferen-
cia de terceros con un solo toque y consulte su calendario 
de reuniones.

Nota:

No puede hacer clic para unirse a una reunión de Ava-
ya Workplace desde su calendario. Sin embargo, si 
está usando el complemento de Avaya Workplace para 
Microsoft Outlook, puede hacer clic para unirse desde 
la invitación a la reunión.

• Responda los últimos mensajes y vea sus conversaciones 
activas.

• Devuelva llamadas perdidas importantes y consulte su acti-
vidad de llamadas.

7 Administrar dispositivos de au-
dio y video

Modifique la configuración de audio y video en clientes de 
escritorio.

En clientes móviles, puede modificar la configuración de audio 
y video desde la configuración de preferencias del usuario.

La tabla continúa…
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N.º Nombre Descripción
8 Administrador de funciones Abra el Administrador de funciones en clientes de escritorio. 

El administrador debe configurar las funciones de la llamada 
para su extensión. Las funciones pueden incluir Devolución 
de llamadas automática, Captura de llamadas, Captura de 
llamadas dirigida, Captura de llamadas extendida y Reactiva-
ción de llamadas.

En clientes móviles, puede ver las funciones configuradas si 
accede al menú Avaya Workplace.

Visualización del tutorial de Avaya Workplace
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Tutorial.
• En Avaya Workplace para Windows: seleccione Abrir tutorial.
• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Mostrar tutorial.

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Omitir o Omitir Tutorial: para salir del tutorial.

• Siguiente: para ver la pantalla siguiente.

• Volver o Anterior: para ver la pantalla anterior.

• Listo: para terminar de ver y salir del tutorial.

Íconos
Avaya Workplace muestra los siguientes íconos en las diversas pantallas:

Estado de presencia
Botón Nombre Notas

Disponible —

Ausente —

Ocupado —

En una llamada —

No molestar —

La tabla continúa…
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Botón Nombre Notas
No conectado —

Fuera de la oficina —

Automático El estado de presencia se actualiza automáti-
camente.

Pantalla de historial
Botón Nombre Notas

Todo el historial Consultar su historial de llamadas completo.

Llamadas entrantes —

Llamadas perdidas —

Llamadas salientes —

Correo de voz Vea sus mensajes de correo de voz.

Pantalla Funciones de llamada entrante
Botón Nombre Notas

Reenvío de llamadas

o bien

Reenviar llama-
das/Ocupado/Sin res-
puesta o Reenvío 
de llamadas Ocupa-
do/Sin respuesta

Reenviar llamadas a otro número de teléfono 
de su elección.

Reenviar llamadas cuando está ocupado o si 
no responde.

Enviar todas las lla-
madas

Enviar todas las llamadas al correo de voz.

EC500 o EC500 tim-
bre celular

Active el timbre simultáneo en su teléfono de 
escritorio y su dispositivo para una llamada 
que llega a su teléfono de escritorio.

Pantalla Llamadas salientes
Botón Nombre Notas

VoIP Las llamadas se realizan usando Wi-Fi o su 
red de datos móviles.

EC500 Las llamadas se realizan usando los minutos 
del teléfono celular.

Celular Se devuelve la llamada al número de teléfono 
celular cuando usted realice una llamada.

Nombre del teléfono Se devuelve la llamada al número del trabajo 
cuando usted realice una llamada.

Inicio Se devuelve la llamada al número configurado 
cuando usted realice una llamada.

Íconos
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Íconos del teclado de marcación
Botón Nombre Notas

Teclado Abre el teclado de marcación.

Marcar nuevamente —

Llamada de audio —

Llamada de video —

Borrar —

Adjuntar teclado de 
marcación

Adjunta nuevamente el teclado de marcación a 
Avaya Workplace para Windows.

Separar el teclado de 
marcación

Separa el teclado de marcación de Avaya 
Workplace para Windows.

Pantalla de conferencia
Botón Nombre Notas

Grabaciones —

Modo Discurso El audio y el video de todos los participantes 
de la conferencia están en silencio.

Tonos de entrada Cuando un participante se une a la conferen-
cia o la abandona, Avaya Workplace genera 
un tono.

Continuación Cuando la función de continuación de la con-
ferencia está habilitada, la conferencia perma-
nece activa tras la salida del moderador, a 
menos que el moderador elija finalizar la con-
ferencia para todos.

Cuando la función de continuación de la con-
ferencia está deshabilitada, esta finaliza auto-
máticamente dos minutos después de que el 
moderador la haya abandonado.

Modo presentación

o bien

Comenzar a compar-
tir

Nota:

Si está usando un dispositivo Android y la 
pantalla Conferencia está en el modo de 
presentación, Avaya Workplace restaura 
el zoom de pantalla a su tamaño original 
cuando el panel de control se oculta.

Bloquear reunión El moderador puede bloquear la conferencia 
para evitar que se unan nuevos participantes a 
la llamada. Sin embargo, el moderador puede 
seguir agregando participantes a la conferen-
cia.

Silenciar a todos —

La tabla continúa…
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Botón Nombre Notas
Desactivar silencio 
para todos

—

Finalizar reunión —

Agregar participante —

Participantes de la 
conferencia

—

Transferir llamada —

Controles —

Pexip —

Íconos generales
Botón Nombre Notas

Ajustes —

Menú —

Administrador de 
funciones

En clientes de escritorio.

Administrar dispositi-
vos de audio y video

—

Más —

Llamada de audio —

Silenciar llamada de 
audio

El audio se desactiva durante la llamada.

Altavoz —

Llamada de video Utilice este botón para habilitar o deshabilitar 
el video en una llamada. Si habilita el video, 
este botón se vuelve azul para indicar el esta-
do activo.

Nota:

Si habilita las llamadas de video en la 
configuración de Avaya Workplace, la ba-
rra de estado de Avaya Workplace mues-
tra el ícono . Sin embargo, la pantalla 
de Conferencia muestra el ícono .

Bloquear cámara Cuando este botón está activo, Avaya Work-
place bloquea su cámara y no envía su video 
en la conferencia. Este botón solo puede utili-
zarse cuando el video está activo en la llama-
da.

La tabla continúa…
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Botón Nombre Notas
Reanudar llamada —

Retener llamada La llamada se pone en espera.

Mensajería instantá-
nea

—

Correo electrónico Se envía un mensaje de correo electrónico a 
un contacto con la aplicación de correo elec-
trónico nativa.

Agregar —

Finalizar llamada —

Combinar llamada La llamada activa se combina con la llamada 
en espera.

Traspasar a tel. celu-
lar

La llamada se extiende a su dispositivo 
EC500.

Buscar —

Alertar —

Información —

Redireccionamiento 
de llamadas

—

Llamada segura La llamada de audio o video es segura.

Limitar llamadas en-
trantes

—

Persona que llama 
verificada

La llamada se verifica mediante Identidad de 
telefonía segura revisada/Manejo basado en 
firmas de información asegurada usando to-
KENs (STIR/SHAKEN). Puede ver este ícono 
en las plataformas Android y Windows.

Presunto correo no 
deseado

STIR/SHAKEN no verificó la llamada. Esta lla-
mada puede ser sospechosa de correo no de-
seado. Puede ver este ícono en las platafor-
mas Android y Windows.

Estado de verifica-
ción desconocido

Se desconoce la verificación de STIR/SHA-
KEN. Puede ver este ícono en las plataformas 
Android y Windows.

Reuniones de Workplace
Botón Nombre Notas

Iniciar Mi reunión —

Reuniones de Work-
place

—

La tabla continúa…
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Botón Nombre Notas
Ir al portal de Mi reu-
nión

—

Íconos de barra de tareas y área de notificación para 
Avaya Workplace

Si Avaya Workplace muestra un error de triángulo rojo, los íconos de barra de tareas y área 
de notificación para Avaya Workplace muestran la insignia de triángulo de error. Si desplaza 
el cursor sobre estos íconos, el texto de la información sobre herramientas indica que hay 
notificaciones importantes.

Si no hay errores de triángulo rojo y ha perdido llamadas entrantes:

• El ícono de barra de tareas para Avaya Workplace muestra una insignia de llamada 
perdida con el conteo de llamadas perdidas. Si el conteo de llamadas perdidas supera 
9, el conteo de insignias muestra 9+. Si desplaza el cursor sobre el ícono de barra 
de tareas, el texto de información sobre herramientas muestra el conteo de llamadas 
perdidas.

• El ícono de área de notificación para Avaya Workplace muestra una insignia de llamada 
perdida sin conteo de llamadas. Si desplaza el cursor sobre el ícono de área de 
Notificación, el texto de información sobre herramientas muestra el conteo de llamadas 
perdidas.

Si no hay errores de triángulo rojo o llamadas perdidas, el ícono de barra de tareas muestra su 
estado de presencia actual. Sin embargo, la presencia no se muestra en el ícono de área de 
Notificación ni en la información sobre herramientas para el ícono de área de Notificación.

Si cierra sesión de Avaya Workplace y mantiene la aplicación en segundo plano, los íconos 
de barra de tareas y área de notificación no muestran ninguna información de presencia o 
insignia.

Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para 
Mac y Windows

Puede usar las teclas de método abreviado predeterminadas para acceder a la siguiente 
funcionalidad en clientes de escritorio. Sin embargo, puede actualizar los métodos abreviados 
de teclado únicamente en Avaya Workplace para Windows.

Función Avaya Workplace para 
Mac

Avaya Workplace para 
Windows

Notas

Aplicar formato negrita 
en chat

Comando + B Ctrl + B —

La tabla continúa…
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Función Avaya Workplace para 
Mac

Avaya Workplace para 
Windows

Notas

Aplicar formato cursiva 
en chat

Comando + I Ctrl + I —

Aplicar formato subra-
yado en chat

Comando + U Ctrl + U —

Acciones de llamadas
Responder llamada en-
trante

Opción + Comando + A Ctrl + Alt + A —

Ignorar llamada entran-
te

— Ctrl + Alt + I —

Silencio/Desactivar si-
lencio

Control + M Ctrl + M —

Finalizar llamada actual Opción + Comando + E Ctrl + Alt + E —

Retener/reanudar lla-
mada actual

Mayúsculas + Con-
trol + H

Ctrl + H —

Transferir llamada ac-
tual

Opción + Comando + T Ctrl + T —

Transferir llamada ac-
tual a la última llamada 
en espera

— Ctrl + Alt + T —

Transferir la última lla-
mada en espera a la 
llamada actual

Ctrl + Alt + C

Combinar llamada ac-
tual con la última llama-
da en espera

— Ctrl + Alt + M —

Marcar nuevamente — Ctrl + R Marca nuevamente el 
último número saliente.

Marcar desde el porta-
papeles

Opción + W Alt + W —

Estado de la llamada y aplicación
Verificar el estado de la 
aplicación

— Ctrl + Alt + 1 Invoca la narración en 
estado de inicio de se-
sión, modo de teléfono 
de escritorio encendido 
o apagado y errores 
que impactan el servi-
cio de teléfono.

Verificar estado del co-
rreo de voz

— Ctrl + Alt + 2 —

Verificar estados de la 
función de llamada en-
trante

— Ctrl + Alt + 3 —

La tabla continúa…
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Función Avaya Workplace para 
Mac

Avaya Workplace para 
Windows

Notas

Leer apariencia de lla-
mada actual

— Ctrl + Alt + 9 Invoca la narración en 
la información de la 
llamada activa como 
número o nombre de 
usuario y temporizador 
de llamada.

Narrador
Activar/desactivar na-
rrador

— Ctrl+ Alt + N —

Detener lectura — Ctrl + Barra espa-
ciadora

—

Repetir la última frase — Ctrl + Mayúsculas + 
X

—

Navegación y ventana de la aplicación
Activar/desactivar modo 
oculto

— Ctrl + Alt + H —

Mostrar/ocultar tablero — Ctrl + Alt + U Cuando la aplicación 
está en primer plano, 
minimiza la aplicación.

Cuando la aplicación 
está minimizada o no 
está en primer plano, 
abre la aplicación y po-
ne la aplicación en pri-
mer plano.

Llamar correo de voz — Ctrl + Alt + V —

Abrir teclado de marca-
ción

Comando + D Ctrl + D —

Seleccionar elementos 
destacados

Mayúsculas + Co-
mando + T

Alt + T —

Seleccionar favoritos Mayúsculas + Co-
mando + F

Alt + F —

Seleccionar contactos Mayúsculas + Co-
mando + C

Alt + C —

Seleccionar historial Mayúsculas + Co-
mando + H

Alt + H —

Seleccionar mensajes Mayúsculas + Co-
mando + I

Alt + I —

Seleccionar reuniones Mayúsculas + Co-
mando + M

Alt + M —

Buscar F3 F3 —
Mostrar/Ocultar módulo 
de botones

— Ctrl + Alt + B —

La tabla continúa…
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Función Avaya Workplace para 
Mac

Avaya Workplace para 
Windows

Notas

Ampliar — Ctrl + (+) o Ctrl + 
(=)

—

Reducir — Ctrl + (-) —

Restablecer el zoom a 
los valores predetermi-
nados

— Ctrl + (0) —

Mostrar/ocultar panel 
de funciones

— Ctrl + Alt + B —

Acciones del agente
Leer el estado actual 
del agente

— Ctrl + Alt + 4 Invoca la narración so-
bre el estado actual del 
agente, incluida la infor-
mación del código de 
motivo y la duración 
del estado, si corres-
ponde. Este acceso di-
recto funciona solo con 
narradores integrados.

Trabajo posterior a la 
llamada del agente

— Ctrl + Alt + W —

Agente listo — Ctrl + Alt + R —

Agente no listo — Ctrl + N —

Seleccionar modo de 
Recepción automática

— Ctrl + Alt + L —

Seleccionar modo de 
Recepción manual

— Ctrl + Alt + M —

Vínculos relacionados
Configuración de los métodos abreviados de teclado en Avaya Workplace para Windows en la 
página 276
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Capítulo 4: Configuración de Avaya 
Workplace

Requisitos e interoperabilidad del sistema
Para obtener la información más actualizada y precisa sobre compatibilidad para Avaya 
Workplace, use la herramienta Matriz de compatibilidad en el sitio web de Soporte Técnico 
de Avaya en https://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx.

Nota:

Microsoft no brinda soporte técnico para Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 
Server 2008 y Windows Server 2008 R2. Por lo tanto, Avaya Workplace para Windows ya 
no es compatible con estos sistemas operativos desde la versión 3.13. Desde la versión 
3.13, la extensión del navegador Clic para llamar ya no se ofrece para Internet Explorer.

Asegúrese de que su dispositivo móvil o sistema de escritorio incluya las últimas 
actualizaciones del sistema operativo. Su sistema debe tener los controladores más recientes 
proporcionados por el proveedor, específicamente para:

• Auriculares

• Cámaras

• Adaptadores de pantalla

Avaya no mantiene una lista de auriculares USB compatibles para Avaya Workplace ya que 
los proveedores continúan lanzando nuevos productos con frecuencia. Puede usar cualquier 
auricular compatible con su computadora personal o dispositivo para audio.

Para una integración completa, incluido el control de llamadas con auriculares USB, los 
proveedores como Poly, Jabra y EPOS han integrado Avaya Workplace con el software 
complementario de escritorio. Puede descargar este software desde el sitio del proveedor 
de auriculares. Avaya también proporciona soporte integrado para controles de llamadas 
de auriculares, sin necesidad de software adicional, para los siguientes auriculares en las 
plataformas Windows y Mac:

• Serie Avaya L100

• Jabra

• Poly

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 41
¿Comentario sobre este documento? 

42

https://support.avaya.com/CompatibilityMatrix/Index.aspx
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Clientes móviles

Certificados de seguridad en dispositivos móviles
Avaya Workplace requiere certificados de seguridad para establecer conexiones con diversos 
servidores.

Si necesita instalar certificados adicionales, siga las instrucciones que le proporcionó el 
administrador.

Instalación de Avaya Workplace en dispositivos móviles
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para instalar Avaya Workplace en su dispositivo móvil.

Nota:
Si no desea recibir notificaciones de Avaya Workplace, puede desactivar las notificaciones 
en su dispositivo móvil. Las notificaciones son controladas por el sistema operativo de 
su dispositivo móvil y no por una aplicación. El método exacto de desactivación de 
notificaciones varía según cada dispositivo móvil.

Procedimiento
1. En el dispositivo móvil para:

• Android: abra la aplicación Play Store.

• iOS: abra la aplicación App Store.

2. En el dispositivo móvil para:

• Android: busque Avaya Workplace.

• iOS: busque Workplace.

3. Toque la entrada para Avaya Workplace.

4. Instale Avaya Workplace.

5. Una vez que finaliza el proceso de instalación, toque Abrir.
6. Acepte los términos del contrato de licencia y el mensaje de no usar Avaya Workplace 

para realizar llamadas de emergencia.

Nota:

Si el servicio celular o la tarjeta SIM no están disponibles, y el administrador 
configura el parámetro para la renuncia de responsabilidad de llamadas de 
emergencia, Avaya Workplace no muestra el mensaje de no utilizar Avaya 
Workplace para realizar llamadas de emergencia.

Permisos de Android
Después de instalar y abrir Avaya Workplace para Android, debe configurar algunos permisos 
para que Avaya Workplace funcione correctamente. Los permisos se dividen en dos 
categorías: obligatorios y opcionales.
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Para utilizar Avaya Workplace, debe proporcionar, como mínimo, los permisos obligatorios. 
Para una experiencia del usuario óptima, debe proveer todos los permisos. Por ejemplo, el 
permiso para usar micrófono, usar Bluetooth, recibir notificaciones y realizar y administrar 
llamadas telefónicas es obligatorio para que Avaya Workplace funcione correctamente. El 
permiso para acceder a sus contactos, calendario y cámara es opcional.

Nota:
En algunos dispositivos Android, debe configurar algunos ajustes controlados por el 
sistema operativo en su dispositivo móvil. Por ejemplo, la configuración de la batería 
relacionada con la administración de energía, la configuración de inicio automático 
relacionada con la configuración de la aplicación, la configuración de alertas/notificaciones 
de pantalla completa relacionadas con las notificaciones de llamadas entrantes en 
pantallas bloqueadas para ciertos dispositivos OEM con Android 14+, y la configuración 
de llamadas relacionada con las notificaciones de la aplicación, las ventanas emergentes 
y la pantalla de bloqueo. El método exacto para configurar estos ajustes varía en cada 
dispositivo móvil.

Clientes de escritorio

Certificados de seguridad en clientes de escritorio
Avaya Workplace requiere certificados de seguridad para establecer conexiones con diversos 
servidores.

Si necesita instalar certificados adicionales, siga las instrucciones que le proporcionó el 
administrador.

Compatibilidad con FIPS
Las Normas Federales de Procesamiento de Información (FIPS) son un estándar de seguridad 
criptográfica.

Si su empresa requiere el cumplimiento de FIPS, el administrador debe proporcionarle la 
versión FIPS de Avaya Workplace para Windows. De lo contrario, Avaya Workplace para 
Windows se instala como una versión que no es FIPS de manera predeterminada.

FIPS 201 es un estándar del gobierno federal de los Estados Unidos que especifica los 
requisitos de Verificación de identidad personal (PIV) para empleados y contratistas federales. 
FIPS 201 especifica que una credencial de identidad debe almacenarse en una tarjeta 
inteligente. Avaya Workplace proporciona compatibilidad con tarjetas inteligentes con clientes 
FIPS y no FIPS.

La instalación de FIPS solo es compatible con instalaciones nuevas. Puede descargar e 
instalar las versiones FIPS y no FIPS de Avaya Workplace desde https://support.avaya.com/
downloads/. No puede actualizar ninguna versión de un cliente que no sea FIPS a un cliente 
FIPS.

Para habilitar FIPS en una versión que no sea FIPS o deshabilitar FIPS en una versión FIPS, 
desinstale Avaya Workplace primero y luego instale la versión FIPS o no FIPS de Avaya 
Workplace. Avaya Workplace funciona en la versión FIPS, donde se utilizan OpenSSL API y 
OpenSSL FIPS Object Module.
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Los siguientes son los algoritmos de criptografía aprobados que cumplen con FIPS:

• RSA
• DSA
• 3DES en modo CBC, (CFB1), CFB8, CFB64, ECB, OFB
• DH
• AES en modo CBC, (CFB1), CFB8, CFB128, ECB, OFB con teclas de 128/192/256 bits
• SHA-1, SHA-2
• HMAC

Nota:

Todos los demás algoritmos no aprobados por FIPS están deshabilitados en la versión 
FIPS.

Instalación de Avaya Workplace en escritorios
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para instalar Avaya Workplace en plataformas de escritorio.
El administrador también puede instalar Avaya Workplace en plataformas de escritorio usando 
una opción de línea de comandos. El administrador puede implementar Avaya Workplace 
para Windows para trabajar en un entorno Citrix, XenApp o VMWare. Para obtener más 
información, consulte Planning for and Administering Avaya Workplace for Android, iOS, Mac, 
and Windows.

Nota:
En un entorno Citrix, debe ejecutar la aplicación remota Avaya Workplace usando solo 
uno de los siguientes métodos:

• Como aplicación virtual Citrix
• A través de un escritorio virtual Citrix

Antes de empezar
• Asegúrese de que su dispositivo Windows o Mac cumpla con los siguientes requisitos de 

hardware mínimos:
- Procesador de doble núcleo
- 2 GB de RAM
- 1,5 GB de espacio libre en el disco duro

• Descargue la compilación Avaya Workplace para Windows o Mac en su equipo desde 
https://support.avaya.com/downloads/.

• Para Avaya Workplace para Windows, asegúrese de que se cumplan los siguientes 
requisitos:
- Tener Microsoft .NET Framework 4.8 o versiones posteriores. Esto es necesario con 

Windows 10 y con Windows Server 2016, 2019, 2022 y 2025.
- Microsoft Visual C++ Redistributable para el paquete de Visual Studio 2022 se 

encuentra instalado.
• Para Avaya Workplace para Mac, asegúrese de que tiene Mac OS 12.0 o una versión 

posterior.
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Procedimiento
1. En el escritorio para:

• Windows: haga doble clic en el archivo Avaya Workplace Setup 
3.35.0.XXX.msi.

• Mac: haga doble clic en el archivo Avaya Workplace–XX.dmg.

2. Acepte los términos del contrato de licencia, seleccione los valores predeterminados y 
complete la instalación.

De manera predeterminada, el instalador instala el complemento de Outlook. Además, 
el instalador de Windows instala la extensión Web en los navegadores Google Chrome 
y Microsoft Edge. El complemento de Outlook utiliza el lenguaje de la suite de 
Microsoft Office y la extensión Web utiliza el lenguaje del navegador web.

Nota:

Avaya Workplace no admite el uso del complemento para navegador Microsoft 
Edge Chromium en el modo de compatibilidad de Internet Explorer.

3. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, si no desea instalar el complemento 
de Outlook y la extensión Web de manera predeterminada:

a. Seleccione el tipo de configuración de Personalizar.
b. Deshabilite la instalación del complemento de Outlook y la extensión Web y 

complete la instalación.

Avaya Workplace para Android en Google Chromebook
Con su formato de laptop, bajo consumo de energía y precio bajo, las Chromebooks 
inicialmente se habían diseñado para ser dispositivos multimedia enfocados en la navegación 
web. El lanzamiento de la versión M53 de Chrome OS ahora le permite acceder a todo el 
catálogo de aplicaciones Android disponibles en Google Play Store desde las Chromebooks.

Estas han empezado a convertirse en dispositivos de productividad. Como Avaya Workplace 
para Android se diseñó teniendo en cuenta los dispositivos móviles, la experiencia de 
Workplace en Chromebook se revisó y mejoró en las siguientes áreas:

• Se agregó soporte de modo ventana para Chromebooks: Workplace solía ser una 
aplicación apta para el modo de pantalla completa unicamente. Esta mejora ahora le 
permite usar la aplicación en una ventana de formato libre con todas las funciones que 
esperaría un usuario de escritorio, como minimizar, maximizar y cambiar el tamaño.

• Se mejoró la experiencia de las notificaciones de llamada entrante para Chrome OS.

• Se mejoró la compatibilidad de teclados.

Avaya Workplace para Android 3.13, se introdujeron las funciones de Contact Center para 
expandir aún más las capacidades de productividad de la aplicación cuando se ejecuta en 
Chromebooks:

• Mantener la pantalla del dispositivo activa cuando Avaya Workplace se ejecuta en 
segundo plano.

Avaya Workplace para Android en Google Chromebook
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• Configurar Avaya Workplace para responder una llamada automáticamente.
• Eliminar notificaciones de llamadas entrantes.

Instalando certificados para Avaya Workplace para Android en 
Google Chromebook

Acerca de esta tarea
Avaya le recomienda que instale certificados en Google Chromebook mediante el proceso 
de configuración automático. Sin embargo, si necesita instalarlos de manera manual, siga el 
procedimiento que se indica a continuación.

Antes de empezar
• Instalar Avaya Workplace para Android desde Play Store.
• Obtenga los certificados de su administrador.

Procedimiento
1. En Google Chromebook, haga clic en Ajustes > Avanzada > Privacidad y 

seguridad > Aplicaciones > Google Play Store.

2. Haga clic en Administrar preferencias de Android > Seguridad y ubicación > 
Credenciales > Instalar desde la tarjeta SD.

3. Vaya a la ubicación de los certificados.

4. Haga clic en el tipo de certificado *.crt, *.cer, y luego haga clic en Abrir.

5. Asigne un nombre al certificado.

6. Haga clic en Aceptar.
7. Para validar la instalación del certificado, haga clic en Administrar preferencias de 

Android > Seguridad y ubicación > Credenciales > Credenciales de confianza > 
Usuario.

La pantalla Credenciales de usuario muestra los certificados.

Limitaciones de Avaya Workplace para Android en Google 
Chromebook

Las limitaciones son las siguientes:

• Hacer doble clic en Avaya Workplace en Google Chromebook no produce el mismo 
resultado que hacerlo en Avaya Workplace en un dispositivo móvil con Android. Por lo 
tanto, haga un solo clic en todas las fichas del cliente en Google Chromebook en vez de 
hacer doble clic.

• No puede intercambiar entre diferentes dispositivos de audio mientras usa Avaya 
Workplace en Google Chromebook. Solo hay un dispositivo de audio disponible en la 
interfaz de usuario. Sin embargo, puede cambiar la selección de dispositivo de audio 
desde la configuración de Chrome OS.

• La resolución de las llamadas de video en Google Chromebook es de 180 píxeles. Por 
lo tanto, el rendimiento de la llamada de video en Google Chromebook con procesadores 
AMD dual core es deficiente. Avaya Workplace funciona con lentitud y el video se 
entrecorta.
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Abrir la aplicación Avaya Workplace por primera vez
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento después de instalar Avaya Workplace y de abrirlo por primera vez.
Si tiene una cuenta, puede configurar Avaya Workplace e iniciar sesión en Avaya Workplace. 
O también puede simplemente unirse a una reunión.

• Para unirse a una reunión, seleccione Unirse a una reunión.

• Para configurar su cuenta, seleccione Configurar mi cuenta.

Vínculos relacionados
Tipos de usuarios en la página 119

Descripción general de la configuración automática
Puede configurar automáticamente los ajustes de Avaya Workplace a través de su dirección 
de correo electrónico o la dirección web de la configuración automática.

Si escribe su dirección de correo electrónico y la verificación de DNS:

• Es correcta, se descarga el archivo de configuración. Si el administrador suministró 
más de un entorno, debe elegir un entorno antes de que se descargue el archivo de 
configuración.

• Si falla, su dirección de correo electrónico se busca automáticamente en la cuenta de 
Avaya Equinox® Meetings Online.

Al usar Avaya Equinox® Meetings Online, si el archivo de configuración:

• Se encuentra en la URL, se descarga.

• No se encuentra en la URL, debe introducir una dirección web o configurar la aplicación 
manualmente.

Si el archivo de configuración se encuentra en la dirección web, se descarga.

En ambas instancias, si el administrador suministró más de un entorno, usted debe elegir un 
entorno antes de que se descargue el archivo de configuración.

Si el archivo de configuración que se descarga no incluye sus credenciales para los diferentes 
servicios, debe escribir manualmente sus credenciales para iniciar sesión en cada servicio.

Es posible que pueda ver otras pantallas relacionadas con las cuentas de Avaya Cloud, 
dependiendo de las siguientes opciones:

• Su cuenta de Avaya Cloud existe para mensajería.

• Si el administrador habilitó la configuración de Avaya Cloud Account para su cuenta.

Además, puede configurar su cuenta para utilizar el servicio de Avaya Equinox® Meetings 
Online.
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Configuración automática de los ajustes de Avaya 
Workplace

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento si tiene una cuenta de Avaya Workplace y desea iniciar sesión 
en Avaya Workplace. Puede configurar automáticamente los ajustes de Avaya Workplace a 
través de su dirección de correo electrónico o la dirección web de la configuración automática.

Antes de empezar
• Realice una de las siguientes tareas:

- Asegúrese de que el administrador haya configurado los registros de DNS correctos. 
A continuación, puede configurar Avaya Workplace automáticamente usando su 
dirección de correo electrónico.

- Solicite al administrador la dirección web de configuración automática.
• Asegúrese de tener un navegador web en su dispositivo.

Procedimiento
1. En Avaya Workplace, seleccione Configurar mi cuenta.

Puede configurar su cuenta de una de las siguientes maneras:

2. (Opcional) Para usar su dirección de correo electrónico de trabajo para la detección 
automática:

a. En el campo Correo electrónico, escriba su dirección de correo electrónico y 
seleccione Siguiente.

b. Elija el entorno empresarial que desee usar y seleccione Siguiente si 
corresponde.

Avaya Workplace configura los ajustes automáticamente.

3. (Opcional) Para usar la dirección web de configuración automática para la detección 
automática:

a. Seleccione .

b. Seleccione Usar una dirección web.

c. En el campo Dirección web, escriba la dirección web y seleccione Siguiente.

Avaya Workplace configura los ajustes automáticamente.

4. Según lo qué muestra la pantalla, realice una o más de las siguientes acciones:

• Si el archivo de configuración incluye compatibilidad con la autorización de Avaya, 
ingrese sus credenciales empresariales en la página de inicio de sesión del 
proveedor de identidad. Sin embargo, si cierra la página sin realizar la autenticación 
de la autorización de Avaya, Avaya Workplace muestra la pantalla para que escriba 
su dirección de correo electrónico.

• Si el archivo de configuración incluye compatibilidad con la autenticación moderna 
de Microsoft, ingrese sus credenciales del calendario Exchange en la página de 
inicio de sesión de autenticación moderna de Microsoft. A continuación, puede 
acceder a su calendario de Office 365 en Avaya Workplace.
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• Si el archivo de configuración incluye compatibilidad con Google Calendar, ingrese 
sus credenciales de cuenta de Gmail en la página de inicio de sesión de Google. A 
continuación, puede acceder a su calendario de Google en Avaya Workplace.

• Si el archivo de configuración no incluye su configuración para Inicio de sesión 
único (SSO) o autorización de Avaya para los diferentes servicios, introduzca 
manualmente sus credenciales para iniciar sesión en cada servicio.

• Si el archivo de configuración incluye compatibilidad con la funcionalidad de Agente, 
ingrese sus credenciales de agente en la página Detalles de inicio de sesión del 
agente.

5. (Opcional) Si utilizó su dirección de correo electrónico para configurar Avaya 
Workplace y tiene una cuenta de Avaya Equinox® Meetings Online, realice lo siguiente:

a. Escriba sus credenciales para acceder al servicio de Avaya Equinox® Meetings 
Online.

b. Seleccione Siguiente.

Configurar el servicio de Avaya Equinox® Meetings 
Online

Acerca de esta tarea
Si no configuró el servicio de Avaya Equinox® Meetings Online durante el proceso de 
configuración automática, puede configurar el servicio de Avaya Equinox® Meetings Online 
con la opción Verificar servicios. Avaya Equinox® Meetings Online se basa en la nube mientras 
que Avaya Workplace es local.

Nota:
Si configura Avaya Equinox® Meetings Online pero luego quiere revertirlo para utilizar el 
cliente local, el administrador debe habilitar Unified Portal a través de la configuración 
automática.

Antes de empezar
Asegúrese de lo siguiente:

• No encontrarse en una llamada.
• Que el administrador haya habilitado la detección de cuenta de Avaya Equinox® Meetings 

Online.
• Que el administrador haya deshabilitado Unified Portal cuando configure la configuración 

automática.
Esto garantiza que no exista otro servicio de conferencias.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Verificar servicios.

2. En el campo Introducir correo electrónico, escriba su dirección de correo electrónico 
para Avaya Equinox® Meetings Online.

Configurar el servicio de Avaya Equinox® Meetings Online
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3. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Siguiente.

• En clientes de escritorio: seleccione Continuar.

Avaya Workplace verifica su cuenta de Avaya Equinox® Meetings Online y muestra un 
cuadro de diálogo para configurar el servicio de Avaya Equinox® Meetings Online.

4. Seleccione Configurar.

Avaya Workplace cierra la sesión y muestra una pantalla para ingresar sus 
credenciales de Avaya Equinox® Meetings Online.

5. Introduzca sus credenciales.

6. Seleccione Siguiente.

Avaya Workplace configura el servicio de Avaya Equinox® Meetings Online.

7. Seleccione ¡Comencemos!.

Avaya Workplace inicia sesión y muestra la pantalla Elementos destacados con el 
servicio de Avaya Equinox® Meetings Online ya configurado.

Uso del menú Avaya Workplace
Procedimiento

1. En clientes móviles, en la pantalla Elementos destacados, seleccione .

2. Para ver una pantalla, seleccione la opción correspondiente:

• Elementos destacados: solo para usuarios UC y OTT conectados

• Unirse a la reunión: solo para usuarios OTT

• Favoritos: solo para usuarios UC

• Contactos: solo para usuarios UC

• Historia
• Mensajes: solo para usuarios UC

• Reuniones: solo para usuarios UC y OTT conectados

• Funciones: solo en clientes móviles para usuarios UC

• Salir: solo en Avaya Workplace para Android

Pantalla de elementos destacados de Avaya Workplace
Avaya Workplace muestra la pantalla Elementos destacados como la pantalla principal. 
Puede utilizar la pantalla Elementos destacados para lo siguiente:

• Únase a las reuniones de Avaya Workplace y de conferencia de terceros con un solo 
toque y consulte su calendario de reuniones.

Configuración de Avaya Workplace

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 50
¿Comentario sobre este documento? 

51

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Nota:
No puede hacer clic para unirse a una reunión de Avaya Workplace desde su 
calendario. Sin embargo, si está usando el complemento de Avaya Workplace para 
Microsoft Outlook, puede hacer clic para unirse desde la invitación a la reunión.

• Responda los últimos mensajes y vea sus conversaciones activas.
• Devuelva llamadas perdidas importantes y consulte su actividad de llamadas.

Configurar el diseño de la pantalla de elementos 
destacados

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para configurar lo que desea ver en la pantalla Elementos 
destacados. Por ejemplo, podría elegir ver el calendario de reuniones y los detalles de la 
sala de reuniones, pero ocultar el historial de llamadas y los mensajes.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, seleccione el filtro Elementos destacados.

2. (Opcional) Si el comando Elementos destacados está en estado deshabilitado, 
seleccione Elementos destacados. De lo contrario, avance al paso siguiente.

3. Compruebe lo siguiente:

• Para ocultar información sobre la reunión, en el área Próximas reuniones, 
seleccione Ocultar.

• Para configurar la cantidad de reuniones que se muestran en la pantalla Elementos 
destacados, seleccione Automático o Día completo.

Si selecciona Automático, la cantidad de reuniones que se muestran depende de la 
lógica de Avaya Workplace. Si selecciona Día completo, Avaya Workplace muestra 
las reuniones para el día en curso.

• Para configurar los calendarios que desea mostrar, seleccione Calendarios para 
mostrar y seleccione la opción para la cuenta correspondiente.

• Para ocultar sus mensajes, en el área Mensajes, seleccione Ocultar.
• Para ocultar su historial de llamadas, en el área Historia, seleccione Ocultar.
• Para ocultar datos de la sala de reuniones, en el área Reuniones de Workplace, 

seleccione Ocultar.
• Para ver el diseño predeterminado en la pantalla Elementos destacados, 

seleccione Restablecer el diseño predeterminado.

Configurar el diseño de la pantalla de elementos destacados
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Usar la pantalla de elementos destacados
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para realizar la mayoría de sus actividades diarias en la empresa.

• Comience a escribir el nombre del contacto o los detalles del contacto que desea buscar 
en el campo nombre o número.

Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de búsqueda. Avaya 
Workplace muestra además los botones de llamada de audio y video en el campo 
nombre o número si ingresó un número.

• En el área Próximas reuniones, puede seleccionar lo siguiente:

- : para ver reuniones adicionales.

- Una reunión: para ver más información sobre la reunión.

-  o : para unirse a la reunión de Avaya Workplace.

Para visualizar las opciones de audio y de video para una entrada de reunión, en 
dispositivos Android, debe mantener presionada una entrada de reunión. Si está en un 
dispositivo iOS, debe deslizarse hacia la derecha en una entrada de reunión.

Puede unirse a una reunión usando esta opción solamente si el número de puente de 
la conferencia tiene el formato Tel.: URL. Por ejemplo, tel.:+16135959132. Debe incluir 
este formato en el campo Ubicación o el área Cuerpo del correo electrónico.

- : para unirse a la reunión de conferencia de terceros. Avaya Workplace admite los 
siguientes puentes de conferencia de terceros:

• BlueJeans

• Cisco Webex

• Google Meet

• GoTo

• Microsoft Teams

• Zoom

• Pexip

Avaya Workplace admite cualquier URL de reunión de conferencia de terceros siempre 
que la URL de reunión esté disponible en el campo Ubicación de la reunión del 
calendario.

• En el área Mensajes, puede seleccionar lo siguiente:

- : para ver todas sus conversaciones activas.

- Una conversación: para ver más información sobre la conversación.

• En el área Historia, puede seleccionar lo siguiente:

- : para ver el historial de llamadas completo.

- Una llamada: para ver más información sobre la llamada.
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-  o : para llamar al número.

• En el área Reuniones de Workplace, puede seleccionar lo siguiente:

- Iniciar Mi reunión: para iniciar la reunión.

- Reuniones de Workplace: para unirse a una reunión. De manera predeterminada, 
Avaya Workplace guarda los detalles sobre la última reunión.

- Ir al portal de Mi reunión: para ver el portal donde puede configurar la sala virtual y 
otros ajustes.

Notificaciones en clientes móviles
Una notificación es un mensaje que muestra Android o iOS fuera de la IU de su aplicación. 
Las notificaciones incluyen recordatorios, comunicación de otras personas u otra información 
oportuna de su aplicación. Puede tocar la notificación para abrir su aplicación o realizar una 
acción directamente desde la notificación.

Usted recibe notificaciones aun si sale de la aplicación. Si no desea recibir notificaciones 
después del horario de trabajo, debe cerrar sesión de la aplicación o activar la función Enviar 
todas las llamadas o una función similar. Luego, puede iniciar sesión en la aplicación o 
desactivar la función Enviar todas las llamadas cuando vuelve a la oficina.

Notificaciones de Android
Cada aplicación puede tener varios canales de notificación. Ya que la aplicación categoriza 
las notificaciones en canales, puede desactivar canales de notificación específicos para Avaya 
Workplace para Android, en lugar de desactivar todas sus notificaciones. Puede controlar 
las opciones visuales y auditivas para cada canal. También puede especificar el nivel de 
importancia de sus notificaciones en cada canal.
Por ejemplo, el canal de notificación podría ser para una llamada entrante o un mensaje 
entrante de Avaya Workplace para Android. Los dispositivos Android muestran estas 
notificaciones a través de una notificación, como un encabezado o una alerta.
Para ver las notificaciones relacionadas con Avaya Workplace para Android en el cajón 
de notificaciones, debe configurar los ajustes de notificaciones para Avaya Workplace para 
Android en su dispositivo Android.
Puede ver las notificaciones hasta que toque o borre cualquier notificación. Por ejemplo, si 
toca una notificación de Avaya Multimedia Messaging, la conversación se abre en Avaya 
Workplace para Android y todas las notificaciones de Avaya Multimedia Messaging se 
eliminan del cajón de notificaciones.

Nota:
No puede borrar la notificación de Avaya Workplace En línea o Error.

Puede realizar diferentes acciones según el tipo de notificación. Por ejemplo, para una 
notificación de Avaya Multimedia Messaging, puede marcar el mensaje como leído o 
responder el mensaje.
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Notificaciones iOS
El servicio Apple Push Notification service (APNs) es un servicio de notificación de plataforma 
creado por Apple Inc. Con este servicio, los desarrolladores de aplicaciones de terceros 
pueden enviar eventos de notificación a aplicaciones instaladas en dispositivos Apple cuando 
la aplicación no se está ejecutando o está inactiva en primer plano o en segundo plano.
Por ejemplo, el evento de notificación es para una llamada entrante o un mensaje entrante de 
Avaya Workplace para iOS. Los dispositivos Apple muestran estas notificaciones a través de 
una notificación de iOS, como un encabezado o una alerta. Usted recibe una sola notificación.

Nota:
Las alertas de llamadas entrantes se muestran durante 1 minuto en iOS 16 y versiones 
posteriores.

Puede ver las notificaciones hasta que toca o borra una notificación. Por ejemplo, si toca una 
notificación de Avaya Multimedia Messaging, la conversación se abre en Avaya Workplace 
para iOS y todas las notificaciones de Avaya Multimedia Messaging se eliminan del Centro de 
notificaciones.
Puede realizar diferentes acciones según el tipo de notificación. Por ejemplo, para una 
notificación de Avaya Multimedia Messaging, puede marcar el mensaje como leído o 
responder el mensaje.

Nota:
Si Avaya Workplace para iOS 3.29 o una versión posterior se ejecuta en segundo plano, 
puede ver notificaciones de llamadas solo si su administrador configura APN. Póngase en 
contacto con el administrador para obtener ayuda.

Configuración de notificaciones de Avaya Workplace 
para Enfoque de iOS

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para configurar notificaciones de llamadas entrantes y mensajes 
desde Avaya Workplace cuando configura su dispositivo iOS en modo Enfoque. Puede 
realizar lo siguiente:

• Seleccione Notificaciones de silencio desde para bloquear notificaciones de llamadas 
entrantes y mensajes desde Avaya Workplace.

• Seleccione Permitir notificaciones desde para permitir notificaciones de llamadas 
entrantes y mensajes desde Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En su dispositivo iOS, utilice el menú Configuración o el Centro de control para 

acceder a la configuración de Enfoque.

iOS muestra la pantalla Enfoque.

2. Seleccione un enfoque de la lista de enfoques disponibles, como No molestar.

También puede agregar un enfoque personalizado.
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3. Seleccione Aplicaciones y realice una de las siguientes acciones:

• Seleccione Notificaciones de silencio desde para bloquear notificaciones de 
llamadas entrantes y mensajes.

• Seleccione Permitir notificaciones desde para permitir notificaciones de llamadas 
entrantes y mensajes.

4. Navegue y seleccione Avaya Workplace para incluirlo en la lista de Aplicaciones 
seleccionadas.

5. Vuelva a la pantalla anterior para guardar la configuración del modo de enfoque.

Widget de iOS para Mi sala de reuniones
Con iOS 14, Apple ha introducido la configuración de widgets de aplicación útiles en las 
pantallas. Estos widgets suelen ser casos de uso frecuentes, que se invocan o inician desde la 
aplicación. Con estos widgets, puede invocar acciones desde la aplicación sin iniciarla.

Con esta función, Avaya Workplace ha introducido la compatibilidad con el widget Mi sala 
de reuniones. Este widget proporciona el nombre y número de Mi sala de reuniones del 
usuario conectado. No es necesario que inicie Avaya Workplace. Después de hacer clic en el 
widget, Avaya Workplace se inicia o se muestra automáticamente y marca a su propia sala de 
reuniones.

Ventana emergente
En Centros de llamadas que integran un sistema telefónico y el escritorio de un agente, 
una ventana emergente es una ventana o cuadro de diálogo que se abre por separado 
en el escritorio. La ventana emergente muestra información para una llamada enviada 
simultáneamente al teléfono de ese agente. La ventana emergente es una función esencial 
para los agentes ya que deben realizar trabajo en ciertas páginas web, sitios o URL 
accesibles. El personal de enfermería del hospital y los empleados de hotelería utilizan 
ventanas emergentes cada vez más a menudo.

Con Avaya Workplace para Windows, los administradores pueden configurar ventanas 
emergentes para llamadas entrantes y salientes para usuarios de Centro de contactos y 
Comunicaciones unificadas.

Cuando Avaya Workplace para Windows activa una regla, aparece una ventana emergente 
y se abre una URL en un navegador interno o externo. El navegador interno requiere el 
componente WebView2 Runtime en su máquina. Si no instala este componente, cualquier 
solicitud para mostrar una página web en el navegador interno hace que la URL de la página 
se muestre en el navegador externo.

Si hay varias ventanas emergentes, puede ver cada ventana emergente en una pestaña 
separada del navegador interno. Puede navegar hacia adelante y hacia atrás a través del 
historial del navegador de la ficha actual. Además, puede hacer clic en el botón Volver a 
cargar o Detener para actualizar o detener la carga de la página web en la ficha actual.
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Para acoplar y desacoplar la ventana del Navegador web para la ventana emergente desde 
Avaya Workplace, puede utilizar las opciones de  y  en la ventana del Navegador web. De 
manera predeterminada, la ventana del Navegador web se desacopla de Avaya Workplace. 
Si acopla el módulo de botones y la ventana del Navegador web, Avaya Workplace muestra 
uno de los módulos de botones y la ventana del Navegador web. Utilice la opción de  para 
cambiar del módulo de botones a la ventana del Navegador web. Utilice la opción de  para 
cambiar de la ventana del Navegador web al Módulo de botones.

Descripciones de los campos de Ventana emergente
Puede configurar una ventana emergente en Avaya Workplace para abrir una aplicación de 
escritorio o una URL web en un navegador externo o interno según sus requisitos.

Nombre Descripción
Nombre Utilice este campo para ingresar un nombre para 

la nueva regla de ventana emergente.
Tipo El campo para especificar si desea abrir una apli-

cación de escritorio o una URL web en un nave-
gador externo o interno. Si selecciona Aplicación, 
debe ubicar y seleccionar la aplicación en el cam-
po Aplicación.

URL Utilice este campo para introducir la URL del pro-
grama web que contenga referencias a un progra-
ma web y los datos relacionados con la llamada, 
en formato de programa web. Por ejemplo, para 
ver el programa de la base de datos de clien-
tes, en el campo URL, escriba http:// inter-
nal.widgets.com/db/customers.exe.

La tabla continúa…
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Nombre Descripción
Lista de parámetros aplicables Puede configurar los siguientes parámetros para 

las pantallas emergentes:

• <n> para pasar el nombre del otro participante 
en la llamada.

• <m> para pasar el número de teléfono del otro 
participante en la llamada.

• <p> para pasar los dígitos (dígitos indicados) 
que seleccionó la persona que llama mientras 
procesaba un vector.

• <v> para pasar el nombre de VDN a través del 
cual se conecta la llamada.

• <u> para pasar Información de usuario a usua-
rio (UUI) que Communication Manager recopila 
de una aplicación centralizada.

Nota:

La longitud de UUI se limita a 32 bytes 
para estaciones H.323. Las estaciones SIP 
admiten una longitud de UUI de hasta 128 
bytes.

Durante la configuración de la ventana 
emergente, la información de UUI que pa-
sa a una pantalla emergente contiene ca-
racteres especiales como $ o @. Asegúre-
se de utilizar los caracteres de apóstrofe ' 
' para que Avaya Workplace pueda pasar 
los caracteres correctamente a una aplica-
ción de terceros como PowerShell. Agre-
gue caracteres de apóstrofe ' ' para que 
PowerShell ignore los caracteres especia-
les y procese los parámetros correctamen-
te.

Ejemplo:

Sin omisión de caracteres especiales: <u>

Con omisión: '<u>'

En caso de que la UUI contenga caracte-
res especiales, utilice "<u>" o bien <u>.

• <s> para pasar el tiempo cuando Avaya Work-
place acepta la llamada.

• <e> para pasar la hora en la que Avaya Work-
place finaliza la llamada.

• <d> para pasar la fecha actual cuando Avaya 
Workplace recibe la llamada.

La tabla continúa…
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Nombre Descripción
• <a> para pasar la Iddeagente actual. Si el agen-

te está desconectado, entonces se omite el pa-
rámetro <a>.

• <i> para pasar la Iddeestación actual.

• <ucid> para pasar la Id. de llamada única.

• <vdntime> para pasar el tiempo durante el cual 
la llamada estuvo en llamada de VDN. Este pa-
rámetro es compatible con el modo SIP.

• <asai> para pasar ASAI asociado. Este pará-
metro es compatible con el modo SIP.

Disparador El campo para indicar cuándo el programa debe 
activar la ventana emergente:

• Entrante timbrando

• Entrante contestada

• Entrante Perdida

• Entrante liberada

• BLA entrante contestada

• BLA entrante liberado

• Saliente establecida

• Saliente liberada

• Inicio de Workplace

• Primer inicio de Workplace

• Inicio de sesión de SIP

• Cierre de sesión de SIP

• Restablecer aplicación

• Inicio de sesión del agente

• Cierre de sesión de agente
Disparador solo de VDN Un campo para activar la ventana emergente 

cuando llega una llamada de VDN
VDN Cuando el Disparador solo de VDN está activo, 

debe definir el nombre del VDN.

Creación de una pantalla emergente
Acerca de esta tarea
Puede configurar una pantalla emergente para abrir una aplicación de escritorio o un servicio 
web en un navegador externo o interno.
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Por ejemplo, una base de datos de cliente, una aplicación de vales de problemas, una 
aplicación personalizada para abrir una aplicación remota que contenga referencias a una 
aplicación web y otros datos relacionados con llamadas en formato de programa web.

Procedimiento
1. En la ventana Configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de 

usuario > Configuración de ventanas emergentes.

El sistema muestra la ventana Configuración de ventanas emergentes.

2. Haga clic en Agregar regla de ventana emergente.

El sistema muestra la ventana Nueva regla de pantalla emergente.

3. En el campo Nombre, escriba un nombre para la nueva regla de pantalla emergente.

4. De la lista Tipo, seleccione una de las siguientes opciones:

• Navegador interno: para especificar la URL para que un servicio web se abra en un 
navegador interno.

• Navegador externo: para especificar la URL para que un servicio web se abra en 
un navegador externo.

• Aplicación: para examinar y especificar la ruta para una aplicación en el sistema 
local. Si selecciona Aplicación, debe ubicar y seleccionar la aplicación en el campo 
Aplicación.

• Diálogo: para especificar un mensaje para mostrar en una ventana de diálogo.

5. En el campo URL, realice una de las siguientes acciones:

• Para abrir una aplicación remota que contenga referencias a una aplicación web 
como una pantalla emergente, escriba una dirección web válida.

Nota:

La URL puede ser una secuencia de comandos CGI, una secuencia de 
comandos Java o cualquier otra herramienta basada en la Web. Para ver una 
URL en un parámetro de número de teléfono, el ejemplo debe contener uno de 
los parámetros Avaya Workplace (%) como http://mycompany.com/data?
tel=%m. El formato de la URL depende de los datos y el formato del programa 
web.

• Para utilizar una aplicación de Windows como una pantalla emergente, 
especifique una ruta de directorio válida. Por ejemplo, escriba C:\Program 
Files\Adobe\Acrobat 7.0\Acrobat\Acrobat.exe.

Nota:

La aplicación puede ser un nombre de archivo con una extensión especificada 
en el Registro de Windows, por ejemplo, extensiones .html, .doc o .txt. Si 
especifica una extensión que no esté especificada en el Registro de Windows, el 
sistema muestra un mensaje de error.

6. De la lista Parámetros aplicables, copie el parámetro correspondiente.

7. Para indicar cuándo la aplicación debe activar la ventana emergente, en la lista 
Disparador, seleccione el disparador correspondiente.
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8. Para abrir una aplicación de ventana emergente para un VDN específico, habilite 
Disparador solo de VDN y escriba el nombre del VDN en el campo correspondiente.

9. Haga clic en Agregar.

Nota:

Si selecciona el tipo de disparador como Se estableció la llamada saliente o Se 
liberó la llamada saliente, entonces los campos Disparador solo de VDN y VDN 
no funcionan.

Ventana emergente mejorada
Con Avaya Workplace para Windows, los administradores pueden configurar ventanas 
emergentes mejoradas para que Avaya Workplace muestre la ventana emergente para las 
siguientes condiciones:

• Cuando inicia la aplicación;

• Cuando inicia sesión en la aplicación por primera vez;

• Cuando restablece la aplicación;

• Cuando cierra sesión o inicia sesión en el servidor SIP;

• Cuando utiliza las credenciales del agente para iniciar o cerrar sesión de la aplicación: 
solo en el cliente Windows.

Cuando Avaya Workplace para Windows activa una regla, aparece una ventana emergente 
y se abre una URL en un navegador interno o externo. El navegador interno requiere el 
componente WebView2 Runtime en su máquina. Si no instala este componente, cualquier 
solicitud para mostrar una página web en el navegador interno hace que la URL de la página 
se muestre en el navegador externo.

Si hay varias ventanas emergentes, puede ver cada ventana emergente en una pestaña 
separada del navegador interno. Puede navegar hacia adelante y hacia atrás a través del 
historial del navegador de la ficha actual. Además, puede hacer clic en el botón Volver a 
cargar o Detener para actualizar o detener la carga de la página web en la ficha actual.

Para acoplar y desacoplar la ventana del Navegador web para la ventana emergente 
mejorada de Avaya Workplace, puede utilizar las opciones de  y  en la ventana del 
Navegador web. De manera predeterminada, la ventana del Navegador web se desacopla de 
Avaya Workplace. Si acopla el módulo de botones y la ventana del Navegador web, Avaya 
Workplace muestra uno de los módulos de botones y la ventana del Navegador web. Utilice la 
opción de  para cambiar del módulo de botones a la ventana del Navegador web. Utilice la 
opción de  para cambiar de la ventana del Navegador web al Módulo de botones.

Configuración de Avaya Workplace

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 60
¿Comentario sobre este documento? 

61

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Ampliar o reducir en Avaya Workplace
Acerca de esta tarea
Puede ampliar o reducir la interfaz de usuario de Avaya Workplace desde la configuración de 
Pantalla de la aplicación. También puede utilizar las teclas de acceso directo para ampliar, 
reducir o restablecer el zoom a los valores predeterminados. De manera predeterminada, el 
nivel de zoom está configurado en 100%.

Nota:
Las ventanas emergentes no se amplían ni reducen cuando están abiertas. Cierre la 
ventana emergente y vuelva a abrirla después de cambiar el nivel de zoom.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario > 

Pantalla.

2. En Zoom de interfaz de usuario, haga clic en el nivel de zoom según sea necesario.

También puede utilizar las siguientes teclas de método abreviado:

• Para ampliar: Ctrl + (+) o Ctrl + (=)
• Para reducir: Ctrl+ (-)
• Para restablecer el zoom: Ctrl + (0)

3. Guarde los cambios.

Política de restablecimiento de credenciales
La política de restablecimiento de credenciales limita la cantidad de intentos fallidos que 
puede realizar para acceder a Avaya Workplace. Si realiza tres intentos fallidos consecutivos, 
Avaya Workplace restablece automáticamente la configuración. Debe volver a configurar 
Avaya Workplace con las credenciales correctas.
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Capítulo 5: Realizar y gestionar llamadas

Con Avaya Workplace, puede realizar las siguientes tareas:

• Realizar llamadas de audio o video.

• Acceder a la funcionalidad de control de llamadas, como silenciar, poner en espera, 
reanudar o finalizar llamadas.

• Combinar o transferir llamadas.

• Responder llamadas en su dispositivo móvil si EC500 está configurado. También puede 
elegir extender llamadas o enviar todas las llamadas a su dispositivo EC500.

• Unirse o responder llamadas desde múltiples dispositivos si están configurados MDA o el 
registro doble.

• Escalar de una llamada de audio a una llamada de video, una llamada de punto a punto a 
una llamada de conferencia, o una sesión de MI a una llamada.

Cuando recibe una llamada, puede arrastrar y reubicar la ventana emergente de 
notificación de llamada desde la parte inferior de la pantalla a cualquier ubicación deseada 
en la pantalla . Avaya Workplace recuerda la última ubicación y muestra la ventana 
emergente de notificación de llamada en la misma ubicación en la pantalla. También 
puede arrastrar y reubicar todas las llamadas entrantes, incluidas las ventanas emergentes 
de Apariencia de línea con puente (BLA), Captura de llamada, notificación de botón 
Equipo y otras llamadas. Si restablece o vuelve a configurar Avaya Workplace, la primera 
notificación de llamada entrante se muestra en la parte inferior de la pantalla de manera 
predeterminada.

Cuando la llamada está activa, puede copiar y pegar el nombre y el número de la persona 
que llama desde la apariencia de llamada.

Nota:

Puede escalar una sesión de MI a una llamada únicamente si el administrador ha 
suministrado Avaya Aura® Device Services o LDAP.

Descripción general de la administración de llamadas
Con Avaya Workplace, usted puede además administrar llamadas mediante:

• Auriculares: en Avaya Workplace para Mac y Windows

• Callkit: en Avaya Workplace para iOS

• Siri: en Avaya Workplace para iOS
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Administración de llamadas con auriculares
Puede utilizar un auricular con Avaya Workplace para Mac o Windows para realizar acciones 
de control de llamadas. Las acciones que realiza con el dispositivo de escritorio y el auricular 
están sincronizadas.

Puede utilizar una conexión USB de su auricular Avaya serie L100 a su dispositivo de 
escritorio con Avaya Workplace para Mac o Windows para realizar las siguientes acciones:

• Contestar una llamada entrante.

También puede contestar una llamada entrante mientras está en una llamada activa. 
Avaya Workplace coloca la llamada activa en espera.

• Descartar una llamada entrante.

• Silenciar o desactivar el silencio de la llamada.

• Retener o recuperar la llamada.

• Alternar entre la llamada activa y la llamada retenida más recientemente.

• Finalizar la llamada.

• Volver a marcar a la última llamada cuando no hay ninguna llamada en curso.

Nota:
• El modo Teléfono de escritorio y el modo Otro teléfono no admiten la funcionalidad de 

control de llamadas del auricular.

• Si tiene otras aplicaciones que también utilizan el auricular, entonces la funcionalidad 
de control de llamada del auricular como contestar, desactivar audio o poner en 
espera no funcionan. Entonces puede utilizar el auricular solo para audio. Avaya 
Workplace muestra una notificación sobre la funcionalidad de control de llamada 
limitada cuando Avaya Workplace elige el auricular ya sea al inicio o cuando 
selecciona el auricular en Avaya Workplace.

• También puede utilizar otros auriculares para realizar acciones de control de 
llamadas. Consulte con su fabricante del auricular para saber más acerca de las 
funciones compatibles.

Administración de llamadas usando iOS CallKit
Introducido en iOS 10, CallKit es un nuevo marco desarrollado por Apple. CallKit permite que 
las aplicaciones VoIP en iOS adopten la UI nativa del teléfono para llamadas. Por ejemplo, 
antes de CallKit, las llamadas entrantes en aplicaciones VoIP de terceros, como Avaya 
Workplace para iOS, solamente estaban disponibles como notificaciones locales simples. Con 
CallKit, las llamadas entrantes se muestran totalmente usando la UI nativa del teléfono.

Con CallKit, puede realizar las siguientes acciones:

• Establecer Avaya Workplace para iOS como la aplicación de llamadas predeterminada 
usando Mobile Device Management o Apple Configurator.

• Presionar durante unos segundos el botón Llamar en un contacto para anular la 
aplicación telefónica y utilizar Avaya Workplace para iOS.

• Usar la configuración No molestar de iOS para suprimir llamadas entrantes. Si recibe 
llamadas de contactos de iOS bloqueados, Callkit suprime esas llamadas.

Descripción general de la administración de llamadas

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 63
¿Comentario sobre este documento? 

64

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


• Utilizar tonos de llamada personalizados para un contacto.

• Controlar múltiples llamadas con la misma experiencia del usuario que al controlar 
múltiples llamadas de red de telefonía móvil. Las llamadas entrantes de VoIP tienen la 
misma prioridad que las llamadas de red de telefonía móvil.

• Hacer y responder llamadas de VoIP usando auriculares Bluetooth.

También puede responder llamadas usando los controles del volante.

• Hacer una llamada de un número de pantallas del dispositivo iOS usando Avaya 
Workplace para iOS.

• Utilizar Apple CarPlay para ver la apariencia de la llamada en la pantalla del vehículo con 
controles para finalizar y silenciar.

• Tener la misma experiencia del usuario en llamadas VoIP que en las llamadas nativas de 
red de telefonía móvil para alertas de llamada y al responder una llamada.

Nota:

Si usted responde una llamada de video entrante, el video se pone en pausa. Debe 
reanudar el video utilizando Avaya Workplace para iOS.

Administración de llamadas con Siri
SiriKit es un nuevo marco desarrollado por Apple, que se puede utilizar para realizar llamadas 
con comando de voz en Avaya Workplace para iOS.

Avaya Workplace para iOS admite el marco SiriKit en iOS 11 y versiones posteriores. El marco 
SiriKit está habilitado de manera predeterminada.

Con Siri puede utilizar los siguientes comandos de voz:

• Llamar a <Contacto local> con Workplace.

• Llamar al <número de teléfono> con Workplace.

• Llamar a mi siguiente reunión con Workplace.

• Marcar a siguiente reunión con Workplace.

• Realizar una llamada de video a <Contacto local> en Workplace.

• Realizar una llamada de video a mi próxima reunión con Workplace.

• Llamar a mi sala virtual con Workplace con video.

• Únirse a la próxima reunión en Avaya Workplace.

• Únirse a una reunión personal en Avaya Workplace.

Puede utilizar Siri para llamar solo a contactos locales con Avaya Workplace. No puede utilizar 
Siri para llamar a contactos empresariales con Avaya Workplace.

Funcionalidad de Siri
Si tiene:

• Reuniones que se superponen en su calendario, Avaya Workplace llama a la primera 
reunión en la lista de reuniones que tiene el botón de Clic para unirse.

• Dos contactos con el mismo primer nombre en la lista de contacto, Avaya Workplace 
llama al contacto que se creó primero.

Realizar y gestionar llamadas

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 64
¿Comentario sobre este documento? 

65

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Para evitar esta situación, use el nombre completo o el apodo para llamar a un contacto 
específico. Por ejemplo, llamar a Jorge López con Workplace.

• Múltiples salas virtuales, Avaya Workplace llama a su sala virtual predeterminada.
• Un contacto con varios números de teléfono, Avaya Workplace selecciona el primer 

número en la lista para ese contacto.

Avaya Workplace en Atajos de iOS
La aplicación Atajos de iOS le permite crear sus propios accesos directos con múltiples 
funciones. Avaya Workplace en Atajos de iOS le permite configurar y activar accesos directos 
para las siguientes tres funciones:

• Únirse a la próxima reunión en Avaya Workplace.
• Únirse a una reunión personal en Avaya Workplace.
• Abrir mi calendario en Avaya Workplace.

Por ejemplo, cuando abre la aplicación Atajos de iOS y toca Unirse a la siguiente reunión 
en Avaya Workplace en Avaya Workplace, la aplicación Atajos de iOS se activa Avaya 
Workplace y usted se une a la siguiente reunión disponible en su calendario de Avaya 
Workplace.
También puede invocar estas tres funciones usando comandos de voz con Siri.

Consideraciones al configurar la pantalla Llamadas 
entrantes y salientes en clientes móviles

Consideraciones de la pantalla Llamadas entrantes: 

• Debe seleccionar un servicio como mínimo.

• Si VoIP, EC500 y Client Enablement Services están configurados, para seleccionar 
múltiples opciones, puede utilizar una de las siguientes combinaciones:

Pantalla de Lla-
madas entran-
tes

VoIP EC500 Client Enable-
ment Services 
Celular

Otros teléfonos 
de Client Ena-
blement Servi-
ces

Combinación 1 Sí No No Sí
Combinación 2 No Sí No Sí
Combinación 3 No No Sí Sí

• Si VoIP, EC500 y Client Enablement Services están configurados, para seleccionar solo 
una opción, puede seleccionar VoIP, EC500, Celular de Client Enablement Services o 
cualquiera de Otros teléfonos de Client Enablement Services.

• No puede seleccionar una combinación de VoIP o EC500 y Client Enablement Services 
Celular.

• Si solo Client Enablement Services está configurado, puede borrar todas las opciones 
para no recibir llamadas después del horario de atención.

Consideraciones al configurar la pantalla Llamadas entrantes y salientes en clientes móviles
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• Avaya Workplace muestra la opción EC500 en la pantalla Llamadas entrantes si el 
administrador configura la función de timbre simultáneo de EC500 y usted habilita el 
servicio EC500. Avaya Workplace no oculta la opción EC500 en la pantalla Llamadas 
entrantes aun si la tarjeta SIM no está disponible. Esto se debe a que el número celular 
asignado de EC500 también puede ser un dispositivo móvil diferente.

• Para guardar los cambios en la pantalla Llamadas entrantes, debe tocar Listo.

Consideraciones de la pantalla Llamadas salientes: 

La opción EC500 en la pantalla Llamadas salientes depende del servicio EC500. Si habilita 
el servicio EC500, Avaya Workplace muestra la opción EC500 en la pantalla Llamadas 
salientes siempre que la tarjeta SIM esté disponible en ese dispositivo móvil.

Consideraciones de MDA: 

• Si utiliza Avaya Workplace en varios dispositivos, Avaya Workplace no sincroniza su 
preferencia. La configuración en las pantallas Llamadas salientes y Entrantes se aplica 
solo para el mismo dispositivo.

• Si el timbre simultáneo de EC500 está desactivado en el mismo dispositivo, Avaya 
Workplace vuelve a VoIP si está activado. Si desactiva el timbre simultáneo de EC500 
desde el dispositivo MDA remoto, reinicie Avaya Workplace en su dispositivo móvil y 
seleccione manualmente VoIP en la pantalla Llamadas entrantes.

• Si su configuración incluye la función de timbre simultáneo de EC500 y selecciona 
EC500 en la pantalla Llamadas entrantes, pero ahora el administrador elimina la función 
de timbre simultáneo de EC500, debe seleccionar VoIP manualmente en la pantalla 
Llamadas entrantes para recibir llamadas entrantes.

Selección del servicio configurado para hacer una 
llamada

Acerca de esta tarea
En clientes móviles, puede usar Avaya Workplace para realizar llamadas usando cualquiera 
de los servicios que usted configuró:

• VoIP
• EC500
• Client Enablement Services

Con Client Enablement Services, puede usar Avaya Workplace para seleccionar cualquier 
número fuera de pbx que configuró en la lista Mis teléfonos para devolver una llamada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas salientes.

3. Seleccione la opción que desee usar para realizar llamadas.

Avaya Workplace usa la opción que seleccionó como opción predeterminada para 
todas las llamadas que se originan en Avaya Workplace.

Realizar y gestionar llamadas
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Configuración del modo de llamada en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para utilizar el mismo modo para llamadas entrantes y salientes. 
Puede utilizar uno de Client Enablement Services, EC500 o VoIP.

Antes de empezar
• El administrador debe aprovisionar el modo de llamada.
• Debe habilitar un mínimo de dos servicios de Client Enablement Services, EC500 y VoIP.

Nota:
Si activa solo Client Enablement Services y EC500, Avaya Workplace oculta la 
opción Modo de llamada ya que no hay una selección válida en la lista combinada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Toque Modo de llamada.

3. Toque el modo de llamada actual.

De manera predeterminada, Avaya Workplace selecciona el modo de llamada desde la 
pantalla Llamadas entrantes.

4. En la pantalla Modo de llamada, toque el modo que desea utilizar para llamadas 
entrantes y salientes.

5. Toque Listo.

Selección de la extensión primaria o BLA
Acerca de esta tarea
Utilice la pantalla Líneas con puente para realizar lo siguiente:

• Seleccionar la extensión primaria o una línea con puente para realizar una llamada 
saliente.

• Ver todas las líneas con puente y las llamadas activas en cada línea con puente.
• Realizar, atender, unirse y finalizar llamadas de audio con apariencia de línea con puente 

(BLA).
También es posible realizar llamadas de audio BLA desde cualquier pantalla de la 
aplicación Avaya Workplace después de seleccionar una línea con puente siguiendo este 
procedimiento.

Nota:
Avaya Workplace muestra un máximo de 15 botones BLA en el campo Llamar como 
en el Administrador de funciones. Si necesita más de 15 botones BLA, pídale al 
administrador que habilite el módulo de botones para su extensión en el archivo de 
configuración.

Configuración del modo de llamada en clientes móviles
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Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador haya aprovisionado la función BLA en su extensión.
• Agregue un contacto para el propietario de la línea BLA.

Si agrega este contacto, Avaya Workplace muestra el nombre del propietario de la línea 
al seleccionar una línea BLA en el campo Llamar como y para las alertas de llamadas 
entrantes.

Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: en el menú Avaya Workplace, seleccione Líneas con puente.
• En clientes de escritorio: seleccione  y, luego, seleccione Líneas con puente.

2. En el campo Llamar como, seleccione la extensión primaria o la línea BLA que desea 
utilizar para realizar una llamada.

Si selecciona una línea BLA, Avaya Workplace muestra un ícono BLA junto al indicador 
del estado de presencia en la pantalla principal Elementos destacados.

3. (Opcional) Si selecciona una línea BLA y desea que Avaya Workplace vuelva 
automáticamente a la extensión primaria como configuración predeterminada después 
de una llamada, realice una de las siguientes acciones. De lo contrario, avance al paso 
siguiente.

• En clientes móviles: seleccione Restablecer a “Yo” después de una llamada.
• En clientes de escritorio: seleccione Revertir automáticamente a “Yo” después de 

una llamada.

4. Guarde los cambios.

Habilitar el modo teléfono de escritorio
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para habilitar el modo teléfono de escritorio para que los clientes de 
escritorio hagan y reciban llamadas. De manera predeterminada, el cliente de escritorio usa la 
computadora para hacer y recibir llamadas.
En el modo teléfono de escritorio, puede utilizar Avaya Workplace para controlar su teléfono 
SIP Avaya, como la serie J100. No puede usar el modo teléfono de escritorio en clientes 
móviles.

Antes de empezar
Inicie sesión en el teléfono de escritorio.

Procedimiento
1. En Avaya Workplace, haga clic en .

2. En el campo Realizar y recibir llamadas usando, haga clic en Mi teléfono de 
escritorio.

Vínculos relacionados
Limitaciones del modo teléfono de escritorio en la página 147

Realizar y gestionar llamadas
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Realizar una llamada de audio o video
Acerca de esta tarea
En Avaya Workplace, puede realizar una llamada de audio o video desde:

• El teclado de marcación
• Una tarjeta de contacto
• Una tarjeta de búsqueda corporativa
• Una tarjeta de registro de historial de llamadas
• Una tarjeta de mensajería instantánea

Siga este procedimiento para seleccionar una persona de contacto o escribir un número 
para realizar una llamada. También puede hacer una llamada con la URI alfanumérica. Sin 
embargo, los pasos involucrados para realizar una llamada de este tipo son diferentes y 
se cubren en otro procedimiento. Puede copiar y pegar el nombre y el número del otro 
participante desde la apariencia de llamada.

Nota:
La cantidad máxima de llamadas que puede hacer de una vez usando Avaya Workplace 
depende de la configuración del sistema. Pregunte a su administrador del sistema sobre 
esta capacidad.

Procedimiento
1. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Teclado

• Pantalla de Elementos destacados
• Pantalla de Contactos
• Pantalla de Historia
• Pantalla de Mensajes
• Usuario empresarial al que desea llamar

2. Para realizar una llamada desde:

• Teclado de marcado: introduzca el número al que desea llamar.

• La pantalla Elementos destacados: en el campo nombre o número, escriba el 
número.

• Un resultado de búsqueda corporativa o una pantalla de Avaya Workplace: 
seleccione la persona o el número de contacto.

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

•

•

Vínculos relacionados
Llamadas de emergencia en la página 95
Realizar una llamada con el URI alfanumérico en clientes móviles en la página 70
Realizar una llamada con el URI alfanumérico en clientes de escritorio en la página 71

Realizar una llamada de audio o video
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Responder automáticamente una llamada en Avaya 
Workplace

Acerca de esta tarea
Cuando recibe una llamada de audio o video, Avaya Workplace reproduce un tono de llamada 
en espera para alertarlo sobre la llamada entrante y responde automáticamente como una 
llamada de solo audio.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar la respuesta automática local en su Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en General.
3. Haga clic en Respuesta automática.

Realizar una llamada con el URI alfanumérico en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para realizar una llamada de voz o una llamada de video con el 
Identificador uniforme de recursos (URI) alfanumérico. Por ejemplo, puede utilizar el URI 
alfanumérico para llamar a un usuario externo, como un usuario de Skype Empresarial, 
usando 123john@telenor.com.

Sugerencia:
En el área Nuevo contacto, puede realizar las siguientes acciones en el URI 
alfanumérico para ver la opción para realizar una llamada:

• En dispositivos iOS, según la versión del SO, podrá deslizar hacia la izquierda o 
deslizar completamente hacia la derecha.

• En dispositivos Android, puede mantener presionado.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, en el campo nombre o número, escriba un 

URI alfanumérico válido.

Avaya Workplace muestra el URI alfanumérico en el área Nuevo contacto.

2. Toque el URI alfanumérico.

Avaya Workplace muestra la pantalla Detalles de contacto.

3. En el área Hacer una llamada, junto al URI alfanumérico, toque una de las siguientes 
opciones:

•

Realizar y gestionar llamadas
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•

Avaya Workplace marca el URI alfanumérico.

Realizar una llamada con el URI alfanumérico en clientes 
de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para realizar una llamada de voz o una llamada de video con el 
Identificador uniforme de recursos (URI) alfanumérico. Por ejemplo, puede utilizar el URI 
alfanumérico para llamar a un usuario externo, como un usuario de Skype Empresarial, 
usando 123john@telenor.com.

Nota:
Avaya Workplace para Windows también admite URI de tel y CallTo. Por ejemplo, tel.:
+16135959132 y CallTo:+16135959132. Si hace clic en estos URI en un navegador o 
en otro lugar, la llamada se marca inmediatamente después de que elige la aplicación 
predeterminada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, en el campo nombre o número, escriba un 

URI alfanumérico válido.

2. Junto al URI alfanumérico, haga clic en una de las siguientes opciones:

•

•

Avaya Workplace marca el URI alfanumérico.

Realizar una llamada de voz o de video a un grupo de 
contactos en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Si se estableció la configuración de conferencias adhoc en Avaya Workplace, Avaya 
Workplace inicia una llamada de conferencia de audio o video adhoc a través de Avaya 
Meetings Server.

Nota:
Si la configuración de conferencias adhoc en Avaya Workplace está en blanco, no 
puede realizar una llamada grupal. Communication Manager admite la conferencia 
adhoc únicamente mediante la combinación de dos llamadas o la incorporación de un 
participante en una llamada activa.

Realizar una llamada con el URI alfanumérico en clientes de escritorio
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Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Toque .

3. Toque una de las siguientes opciones de llamada:

• Nueva llamada de voz grupal
• Nueva llamada de video grupal

Avaya Workplace muestra la pantalla Elegir contactos para la llamada.

4. Seleccione los contactos a los que desea llamar.

5. Toque Siguiente.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para la llamada.

6. Toque Llamada.

Avaya Workplace realiza una llamada grupal a los contactos seleccionados.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de la conferencia en la página 293

Realizar una llamada de voz o de video a un grupo de 
contactos en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Si se estableció la configuración de conferencias adhoc en Avaya Workplace, Avaya 
Workplace inicia una llamada de conferencia de audio o video adhoc a través de Avaya 
Meetings Server.

Nota:
Si la configuración de conferencias adhoc en Avaya Workplace está en blanco, no 
puede realizar una llamada grupal. Communication Manager admite la conferencia 
adhoc únicamente mediante la combinación de dos llamadas o la incorporación de un 
participante en una llamada activa.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los parámetros correspondientes para que pueda ver la 
opción Nueva conversación.

Procedimiento
1. Haga clic en Nueva conversación.

2. Arrastre y suelte contactos o grupos de contactos.

3. Haga clic en una de las siguientes opciones:

• : para iniciar una llamada de audio.

• : para iniciar una llamada de video.

Realizar y gestionar llamadas
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Avaya Workplace inicia una llamada de conferencia con todos los miembros que tienen 
un número de teléfono válido.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de la conferencia en la página 293

Iniciar una llamada con todos los miembros de un grupo 
de contactos en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Avaya Workplace inicia la llamada de conferencia usando Avaya Meetings Server.

Antes de empezar
• Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.
• Configure el URI de conferencia ad hoc en el campo Dirección de la conferencia ad 

hoc en Servicios > Servicio telefónico.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos para iniciar una llamada de audio o de video.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• En dispositivos Android: mantenga presionado.

• En dispositivos iOS: arrastre la barra a la derecha.

4. Toque una de las siguientes opciones:

• : para iniciar una llamada de audio.

• : para iniciar una llamada de video.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para la llamada.

5. Toque Llamada.

Avaya Workplace inicia una llamada de conferencia con todos los miembros del grupo 
que tienen un número de teléfono válido.

Vínculos relacionados
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Modificar la configuración de VoIP en la página 289
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Iniciar una llamada con todos los miembros de un grupo 
de contactos en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Avaya Workplace inicia la llamada de conferencia usando Avaya Meetings Server.

Antes de empezar
• Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.
• Configure el URI de conferencia ad hoc en el campo Dirección de la conferencia ad 

hoc en Servicios > Servicio telefónico.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos para iniciar una llamada de audio o de video.

3. En el nombre del grupo de contactos, deslice el cursor.

4. Haga clic en una de las siguientes opciones:

• : para iniciar una llamada de audio.
• : para iniciar una llamada de video.

5. (Opcional) Si un contacto tiene varios números, elija el número al que desea llamar 
para ese contacto.

6. Dependiendo de lo que eligió en el Paso 4, puede hacer clic en una de las siguientes 
opciones:

• Iniciar una conferencia de voz
• Iniciar una conferencia de video

Avaya Workplace inicia una llamada de conferencia con todos los miembros del grupo 
que tienen un número de teléfono válido.

Vínculos relacionados
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Modificar la configuración de VoIP en la página 289

Responder o ignorar una llamada o enviar un mensaje
Acerca de esta tarea
Si ya está en una llamada, Avaya Workplace le envía un sonido para alertarlo sobre las 
llamadas en espera.
Si recibe una llamada de Número de directorio de vectores (VDN) en Avaya Workplace para 
Android, su dispositivo muestra el Nombre del participante que llama (CPN) y la información 
de VDN.
Si el administrador configura la función Botón Equipo para su extensión, puede ver una 
notificación visual con el nombre de la estación controlada para las llamadas entrantes.
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Si el administrador habilita la ampliación de la notificación de llamada entrante, puede ver una 
ventana emergente de llamada entrante ampliada en su pantalla .
Puede usar aplicaciones como Skype o Viber para realizar llamadas VoIP. Si está en 
una llamada VoIP y utiliza Avaya Workplace para responder una llamada entrante, Avaya 
Workplace puede mostrar un mensaje de error. Cuando Avaya Workplace no pueda obtener 
recursos de audio para admitir la llamada entrante, verá el mensaje de error.

Antes de empezar
En clientes de escritorio, para enviar un mensaje predefinido a la persona que llama:

• Habilite e inicie sesión en el servicio de Mensaje multimedia.
• Avaya Workplace debe resolver la dirección de mensajería de la persona que llama.

• Para recibir la llamada, seleccione .

• Para descartar la llamada, seleccione .

Después de ignorar la llamada, Avaya Workplace ignora o rechaza la llamada según la 
configuración de la política de rechazo de llamadas.

• En clientes de escritorio, para enviar un mensaje a la persona que llama, seleccione la 
flecha desplegable en  y seleccione un mensaje.

Después enviar el mensaje, Avaya Workplace ignora o rechaza la llamada según la 
configuración de la política de rechazo de llamadas.

• Si el administrador esconde el Id. de llamadas para la función Botón Equipo, para ver el 
Id. de llamadas, seleccione .

Administración de llamadas

Utilizar Avaya Workplace como la aplicación predeterminada 
para los servicios de telefonía

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en plataformas Mac para configurar Avaya Workplace como la 
aplicación predeterminada para los servicios de telefonía. Si utiliza este procedimiento, puede 
usar Avaya Workplace como aplicación primaria para hacer o recibir llamadas en lugar de 
Microsoft Lync, Skype o cualquier otra aplicación de escritorio.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en General.
3. Haga clic en Utilizar Avaya Workplace como la aplicación predeterminada para los 

servicios telefónicos.

4. Guarde los cambios.
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Visualización de los números de teléfono que suenan para una 
llamada entrante

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento solo en clientes móviles para ver los números de teléfono que 
suenan cuando recibe una llamada en su teléfono de escritorio.

Antes de empezar
• Habilite Client Enablement Services e inicie sesión.
• Si habilita e inicia sesión en el servicio VoIP, configure las siguientes opciones en la 

pantalla Funciones de llamada entrante a Desactivado:
- Enviar todas las llamadas
- Reenvío de llamadas
- Reenviar llamadas/Ocupado/Sin respuesta
- Reenvío de llamadas mejorado

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes.

Puede visualizar los números de teléfono que suenan para una llamada entrante.

3. Para agregar más números, seleccione el conmutador que se encuentra junto al 
número de teléfono.

Activación de timbres simultáneos para usuarios de VoIP
Acerca de esta tarea
Si es un usuario de VoIP, utilice este procedimiento para activar el timbre simultáneo en su 
teléfono de escritorio y dispositivo para una llamada que ingresa en su teléfono de escritorio.

Antes de empezar
• Active el servicio VoIP e inicie sesión.
• Asegúrese de que su administrador configure la función EC500 para su extensión.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: vaya a pantalla Funciones de llamada entrante y seleccione 
EC500 timbre celular.

• En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, seleccione 
EC500.
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Escenario de reenvío de llamadas
Cuando un usuario A realiza una llamada al usuario B que ha reenviado llamadas el usuario 
C, entonces:

1. El usuario A puede ver:

• al usuario C en la apariencia de llamada.
• el nombre y número del usuario B en el historial de llamadas.

2. El usuario B puede ver:

• El nombre y el número del usuario A como llamada perdida y el motivo por el cual se 
perdió la llamada en el historial de llamadas.

Avaya Workplace muestra el motivo para perder la llamada si la llamada va a cobertura 
a la estación, si todas las líneas de llamada están ocupadas o si configura una o más 
de las siguientes funciones: Reenvío de llamadas, Reenvío de llamadas ocupado/sin 
respuesta, Reenvío de llamadas mejorado o Limitar número de llamadas simultáneas.

3. El usuario C puede ver:

• el nombre y número del usuario A en el historial de llamadas.
• el nombre y número del usuario B y el motivo para reenviar la llamada en el historial 

de llamadas.
• El nombre o número del usuario B y el motivo para reenviar la llamada, si está 

disponible, se muestran en la parte superior de la apariencia de llamada.

Avaya Workplace muestra el motivo para reenviar la llamada si el usuario que reenvió 
la llamada ha habilitado Reenviar llamadas/Ocupado/Sin respuesta.

Reenvío de todas las llamadas VoIP
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para reenviar llamadas a otro número de teléfono de su elección.
Esta funcionalidad también es compatible con el modo Teléfono de escritorio.

Antes de empezar
Active el servicio VoIP e inicie sesión.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, seleccione el indicador de estado de 

presencia.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: vaya a pantalla Funciones de llamada entrante y seleccione 
Reenvío de llamadas.

• En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, seleccione 
Reenvío de llamadas.

3. Ingrese un número de teléfono al cual desea reenviar sus llamadas.

4. Seleccione Aceptar.

Avaya Workplace guarda la configuración.
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Reenvío de llamadas VoIP cuando está ocupado o si no 
responde

Antes de empezar
Active el servicio VoIP e inicie sesión.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: vaya a pantalla Funciones de llamada entrante y seleccione 
Reenviar llamadas/Ocupado/Sin respuesta.

• En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, seleccione 
Reenvío de llamadas Ocupado/Sin respuesta.

3. Ingrese un número de teléfono al cual desea reenviar sus llamadas.

4. Seleccione Aceptar.

Avaya Workplace guarda la configuración.

Configuración de reenvío de llamadas mejorado para usuarios 
de VoIP

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para configurar las funciones de reenvío de llamadas mejorado para 
llamadas internas y externas.

Antes de empezar
• Active el servicio VoIP e inicie sesión.
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la función de reenvío de llamadas 

mejorado para su extensión.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: vaya a pantalla Funciones de llamada entrante y seleccione 
Reenvío de llamadas mejorado.

• En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, seleccione 
Reenvío de llamadas mejorado.

3. (Opcional) En clientes móviles, si está desactivado el conmutador de reenvío de 
llamadas mejorado, seleccione Reenvío de llamadas mejorado. De lo contrario, 
avance al paso siguiente.

4. En el área Reenvío incondicional, seleccione lo siguiente:

• Llamadas internas: para configurar el número al cual se deben reenviar las 
llamadas internas todas las veces.

• Llamadas externas: para configurar el número al cual se deben reenviar las 
llamadas externas todas las veces.
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5. En el área Reenviar cuando esté ocupado, seleccione lo siguiente:

• Llamadas internas: para configurar el número al cual se deben reenviar las 
llamadas internas cuando usted está ocupado.

• Llamadas externas: para configurar el número al cual se deben reenviar las 
llamadas externas cuando usted está ocupado.

6. En el área Reenviar al no contestar, seleccione lo siguiente:

• Llamadas internas: para configurar el número al cual se deben reenviar las 
llamadas internas cuando usted no responda una llamada.

• Llamadas externas: para configurar el número al cual se deben reenviar las 
llamadas externas cuando usted no responda una llamada.

7. Guarde los cambios.

Envío de todas las llamadas VoIP al correo de voz
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para enrutar todas las llamadas a un número predeterminado 
establecido por el administrador en el servidor. El número normalmente es su número de 
correo de voz corporativo.

Antes de empezar
• Active el servicio VoIP e inicie sesión.
• Asegúrese de que el administrador haya configurado en el servidor el número al que 

puede redirigir todas las llamadas.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: vaya a pantalla Funciones de llamada entrante y seleccione 
No molestar.

• En clientes de escritorio: en el campo Funciones de llamada entrante, seleccione 
No molestar.

Enviar todas las llamadas al correo de voz cuando su estado de 
presencia está configurado como No molestar

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento si desea que Avaya Workplace envíe todas las llamadas entrantes al 
correo de voz cuando usted configura su estado de presencia como No molestar (DND).

Antes de empezar
Active el servicio VoIP e inicie sesión.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione General. 
De lo contrario, avance al paso siguiente.
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3. Seleccione Activar la opción No molestar para las llamadas cuando la presencia 
es No molestar.

Avaya Workplace envía todas las llamadas entrantes al correo de voz cuando su 
estado de presencia es No molestar.

4. Guarde los cambios.

Introducción de dígitos durante una llamada
Acerca de esta tarea
Use el teclado numérico para introducir datos DTMF durante una llamada. Por ejemplo, para 
interactuar con un sistema de puente de conferencia o de respuesta de voz interactiva (IVR).

Procedimiento
1. Cuando esté en una llamada, seleccione .

2. En el teclado numérico, introduzca los dígitos necesarios.

Activar y desactivar el silencio de una llamada
Procedimiento

1. Mientras está en una llamada, para silenciar el audio, seleccione .

Avaya Workplace desactiva el micrófono. El ícono de silencio parpadea después del 
período de tiempo de espera configurado si la función de notificación de silencio del 
micrófono está habilitada.

2. Para reactivar el audio, seleccione nuevamente el botón.

Colocar una llamada en espera y reanudar la llamada
Procedimiento

1. Para retener una llamada:

• En clientes móviles: seleccione  y luego seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

Avaya Workplace pone la llamada en espera.

2. Para reanudar la llamada, seleccione nuevamente el botón.

En clientes móviles, si al reanudar la llamada se encuentra en otra pantalla de Avaya 
Workplace, debe seleccionar Reanudar.

Escalar una llamada de audio a una llamada de video o un 
mensaje instantáneo a una llamada

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para escalar una llamada de audio a una llamada de video o un 
mensaje instantáneo a una llamada. Si escala la llamada a una llamada de video, la persona 
en el otro extremo de la llamada debe desbloquear la cámara.
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Nota:
Si está en una conversación de mensajería instantánea con varios participantes, no puede 
iniciar una llamada de conferencia adhoc de Communication Manager. Debe utilizar Avaya 
Meetings Server.

• Cuando esté en una llamada de audio activa, seleccione .

Avaya Workplace inicia el video en la llamada.

• Mientras se encuentra en una conversación de mensajería instantánea de punto a punto, 
seleccione una de las siguientes opciones de la ventana de conversación:

-

-

Si el participante tiene más de un número, puede elegir un número.

• Mientras se encuentra en una conversación de mensajería instantánea de varios 
participantes, seleccione una de las siguientes opciones de la ventana de conversación:

-  y luego Iniciar una conferencia de voz

-  y luego Iniciar una conferencia de video

Si el participante tiene más de un número, puede elegir un número.

• Mientras se encuentra en una conversación de mensajería instantánea, en la lista de 
participantes, haga clic con el botón secundario o mantenga presionado a un participante 
y seleccione una de las siguientes opciones:

- Iniciar una llamada de voz
- Iniciar una llamada de video

Si el participante tiene más de un número, puede elegir un número.

Pausar o reanudar una llamada de video
Acerca de esta tarea
Cuando usted pausa una llamada de video, Avaya Workplace deja de transmitir el video al 
otro participante. Cuando se pausa una llamada de video, puede continuar recibiendo video 
del otro participante y el audio se sigue transmitiendo a este.

Procedimiento
1. Para pausar una llamada de video, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione  y luego seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

Avaya Workplace pausa la llamada de video.

2. Para reanudar la transmisión de video, seleccione nuevamente el botón.

Avaya Workplace reanuda la llamada de video.
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Detener la transmisión de video en una llamada
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para detener una transmisión de video durante una llamada. La 
llamada pasa a ser solo de audio.
La detención del video durante una llamada no desconecta la llamada.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione  y luego seleccione Detener video.

• En clientes de escritorio: seleccione .

La transmisión de video se detiene y el área de video se cierra.

Compartir información en una llamada
Acerca de esta tarea
Puede compartir su escritorio o aplicación únicamente en una llamada de video en clientes de 
escritorio.

• Si configura el URI de conferencia ad hoc, es decir, el valor en el campo Dirección de 
la conferencia ad hoc en Servicios > Servicio telefónico, Avaya Workplace inicia una 
conferencia ad hoc para compartir.

• Si el administrador activa BFCP y desactiva MSS, Avaya Workplace utiliza BFCP para 
compartir.

Antes de empezar
Asegúrese de tener un permiso para compartir.

Procedimiento
1. Mientras está en una llamada, haga clic en  y luego haga clic en Comenzar a 

compartir.

Avaya Workplace muestra la pantalla Conferencia.

2. Haga clic en  y comparta información específica en la conferencia.

Excluir los dispositivos MDA de la llamada existente
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para evitar que otros dispositivos MDA se unan a la llamada existente.

Antes de empezar
El administrador debe configurar la función de exclusión automática para su extensión en 
Communication Manager.

Procedimiento
Cuando esté en una llamada, seleccione  y luego seleccione Exclusión.
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Extensión de la llamada a una red de telefonía móvil
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para mover su llamada VoIP activa a la red celular.

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado la función Extender llamada para su 
extensión.

Procedimiento
1. Cuando esté en una llamada, seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Traspasar a tel. celular.
• En clientes de escritorio: seleccione Extender llamada.

Usted recibe una llamada desde Communication Manager en su número EC500.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: responda la llamada de celular.

• En clientes de escritorio: responda la llamada de celular y termine la llamada VoIP.

Transferencia de llamadas
Están disponibles las siguientes opciones de transferencia:

• Transferencia ciega: transfiera la llamada a una persona sin hablar con esa persona para 
informarle que transfiere la llamada.

En Avaya Workplace para Windows, el administrador debe habilitar la opción de 
transferencia ciega.

• Transferencia con consulta: hable con la persona a quien le transfiere la llamada antes 
de realizar la transferencia.

Realizar una transferencia ciega en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para transferir una llamada a una persona sin hablar con esa persona 
para informarle que transfiere la llamada.

Procedimiento

1. Mientras está en una llamada, toque .

2. Toque .

3. Para transferir la llamada, seleccione:

• Un contacto

• Desde el historial

• Número que debe introducir

Avaya Workplace transfiere la llamada al número seleccionado.
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Realizar una transferencia ciega en clientes de escritorio
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para transferir una llamada a una persona sin hablar con esa persona 
para informarle que transfiere la llamada.

Sugerencia:
Si está en una llamada en su cliente de escritorio, también puede buscar un contacto 
para realizar una transferencia ciega. Luego puede arrastrar y soltar el contacto desde 
el resultado de búsqueda a la línea de llamada, y seleccionar la opción para transferir la 
llamada.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar la opción de transferencia ciega en Avaya Workplace para 
Windows.

Procedimiento

1. Mientras está en una llamada, haga clic en .

2. Haga clic en Transferir llamada.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En el campo Nombre o número, escriba un nombre o número de teléfono.

• Haga clic en un nombre de contacto de su lista de contactos.

4. Haga clic en Transferir llamada.

Avaya Workplace transfiere la llamada al número seleccionado.

Nota:

Si el administrador habilita la opción para retener automáticamente la llamada 
activa antes de la transferencia ciega, Avaya Workplace para Windows pone la 
llamada activa en espera antes de realizar la transferencia ciega.

Realizar una transferencia consultada
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para hablar con la persona a quien le transfiere una llamada antes de 
realizar la transferencia.

Nota:

El administrador puede deshabilitar la opción  desde el menú  de la llamada 
activa cuando recibe más de una llamada en Avaya Workplace. Esta opción se aplica 
a plataformas de escritorio y móviles. Esta opción no está disponible en Mac. De manera 
predeterminada, la opción  está disponible para transferir la llamada.

Procedimiento
1. Cuando esté en una llamada, vaya a la pantalla Elementos destacados y marque el 

número del usuario al que desea transferir la llamada.

2. Seleccione .
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3. Seleccione .

4. Para transferir la llamada, elija la llamada retenida existente.

Avaya Workplace transfiere la llamada.

Estacionamiento o recuperación de una llamada estacionada en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
Utilice la función de estacionamiento de llamada para estacionar una llamada activa. Solo 
puede estacionar una llamada por vez.

Nota:
El Avaya Workplace que se utiliza en el modo de registro doble con clientes H.323 no 
puede reactivar una llamada estacionada.

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado las funciones Estacionar llamada y 
Reactivar llamada para su extensión.

Procedimiento
1. Para estacionar la llamada activa, seleccione  y después seleccione Estacionar 

llamada.

2. Para recuperar la llamada estacionada:

• En el mismo dispositivo: seleccione Estacionar llamada.

• En el mismo dispositivo: si se encuentra en la pantalla de llamada activa, seleccione 
Reactivar.

• En un dispositivo móvil diferente: en el menú Avaya Workplace, seleccione 
Funciones > Funciones previas a la llamada > Desestacionar llamada e 
introduzca el número de extensión que está reteniendo la llamada estacionada.

• En un dispositivo de escritorio: seleccione  –> Funciones > Reactivar llamada e 
introduzca el número de extensión que está reteniendo la llamada estacionada.

• En un dispositivo diferente: marque el código de acceso a función (FAC) seguido del 
número de extensión que está reteniendo la llamada estacionada.

Estacionamiento o recuperación de una llamada estacionada en 
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Utilice la función de estacionamiento de llamada para estacionar una llamada activa. Solo 
puede estacionar una llamada por vez.

Nota:
El Avaya Workplace que se utiliza en el modo de registro doble con clientes H.323 no 
puede reactivar una llamada estacionada.
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Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado las funciones Estacionar llamada y 
Reactivar llamada para su extensión.

Procedimiento
1. Para estacionar la llamada activa, seleccione  y después seleccione Estacionar 

llamada.

2. Para recuperar la llamada estacionada:

• En el mismo dispositivo: seleccione  –> Funciones > Reactivar llamada e 
introduzca el número de extensión que está reteniendo la llamada estacionada.

• En un dispositivo móvil: en el menú Avaya Workplace, seleccione Funciones > 
Funciones previas a la llamada > Desestacionar llamada e introduzca el número 
de extensión que está reteniendo la llamada estacionada.

• En un dispositivo diferente: marque el código de acceso a función (FAC) seguido del 
número de extensión que está reteniendo la llamada estacionada.

Descripción general de la devolución de llamada automática
Cuando un llamador realiza una llamada a un teléfono ocupado o un teléfono interno que no 
contesta, el llamador activa la función de devolución de llamada automática y desconecta la 
llamada.

Communication Manager supervisa a la persona llamada. Cuando el destinatario está 
disponible para recibir la llamada, Communication Manager inicia automáticamente la 
devolución de la llamada. El llamador recibe un timbre de prioridad. Luego, el llamador levanta 
el auricular y el destinatario recibe la llamada.

Configuración de devolución de llamada automática
Antes de empezar
El administrador debe configurar la función de devolución de llamada automática para su 
extensión.

Procedimiento
Cuando la persona llamada está ocupada o no responde, seleccione  y luego seleccione 
Devolución de llamada automática.

Desactivación de devolución de llamada automática en clientes 
móviles

Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la Devolución de llamada 

automática para su extensión.
• Habilite la devolución de llamada automática para una llamada.

Procedimiento
1. En el menú Avaya Workplace, toque en Funciones.
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2. Toque Cancelar devolución de llamada automática.

Avaya Workplace deshabilita la devolución de llamada automática para la llamada.

Desactivación de devolución de llamada automática en clientes 
de escritorio

Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la Devolución de llamada 

automática para su extensión.
• Habilite la devolución de llamada automática para una llamada.

Procedimiento

1. Haga clic en , y haga clic en Funciones.

2. Haga clic en Devolución de llamada automática.

3. Haga clic en .

Avaya Workplace deshabilita la devolución de llamada automática para la llamada.

Bloqueo o desbloqueo del nombre del participante que llama en 
clientes de Mac y móviles

Acerca de esta tarea
Puede bloquear o desbloquear el número de la persona que llama y el nombre administrado 
cuando realiza llamadas externas. Cuando un usuario recibe llamadas bloqueadas con 
Nombre del participante que llama (CPN), Avaya Workplace bloquea la información del 
participante que llama y la reemplaza con un texto codificado de forma rígida.
Si activa Bloquear mi número y ocurre lo siguiente:

• El destinatario de la llamada activa el Reenvío de llamadas, la llamada suena en el 
destino redirigido como anónima.

• El destinatario de la llamada activa el Reenvío de llamadas Ocupado/No contesta, la 
llamada suena primero en el número al que se llamó como anónima. Cuando la llamada 
se redirige al número de destino, el número redirigido no muestra la identidad del 
participante que llama.

• Utilice el modo Teléfono de escritorio u Otro teléfono, el destinatario de la llamada no 
puede ver su identidad.

Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para Mac, seleccione .

Avaya Workplace para Mac muestra la pantalla Administrador de funciones.

• En clientes móviles, en el menú Avaya Workplace, seleccione Funciones.

Avaya Workplace muestra la pantalla Funciones.

2. Para bloquear un número, realice las siguientes acciones:

a. Seleccione Bloquear mi número.
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b. En el campo Bloquear mi número para, introduzca el número.

c. Seleccione Aceptar.

Si marca el número bloqueado, Avaya Workplace oculta el nombre administrado 
y número del participante que llama siempre que el administrador configure 
adecuadamente la línea troncal. El número de la persona que llama y el nombre 
administrado se ocultan solo para esa llamada específica. Avaya Workplace no oculta 
permanentemente el número del participante que llama o el nombre administrado.

3. Para desbloquear un número, realice las siguientes acciones:

a. Seleccione Desbloquear mi número.

b. En el campo Desbloquear mi número para, introduzca el número.

c. Seleccione Aceptar.

Avaya Workplace muestra el nombre administrado y número de participante que llama.

Nota:

Utilice el número del participante que llama para desbloquear el botón cuando se 
administra un bloqueo a nivel de línea troncal.

Grabación en un solo paso de AUDIX en clientes móviles
Para grabar conversaciones telefónicas, alterne el conmutador Grabaciones. Avaya 
Workplace activa la Grabación en un solo paso de AUDIX después de que contesta una 
llamada. Avaya Workplace almacena la conversación grabada como un mensaje nuevo en su 
buzón de correo de voz.

Si el iniciador de la grabación cuelga mientras graba la conversación, la grabación finaliza. 
Si la llamada es originalmente una llamada de dos participantes y el otro participante cuelga, 
la grabación finaliza. Si la llamada es originalmente una llamada en conferencia con varios 
participantes y alguien que no sea el iniciador cuelga, la grabación continúa.

Grabar y recuperar una conversación con Grabación en un solo paso de 
AUDIX en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para grabar y recuperar una conversación durante una llamada 
activa. Avaya Workplace almacena la conversación grabada como un mensaje nuevo en su 
buzón de correo de voz.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función de Grabación en un solo paso de Audix para 

su extensión.
• Obtenga permiso de todos los participantes de la llamada para grabar la conversación.

Procedimiento
1. Mientras está en una llamada, toque .

2. Para iniciar y detener la grabación, alterne el conmutador Grabaciones.

Cuando comienza a grabar, la cantidad de participantes en la llamada aumenta en uno. 
Avaya Workplace reproduce el tono de indicación de listo para indicar que la grabación 
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ha comenzado. Cuando deja de grabar, la cantidad de participantes en la llamada 
disminuye en uno para indicar que la grabación se ha detenido.

3. (Opcional) Para iniciar y detener la grabación de la misma conversación varias veces, 
alterne el conmutador Grabaciones.

Cada vez que Avaya Workplace crea un mensaje grabado por separado.

4. Para recuperar la conversación grabada, toque .

Limitar la cantidad de llamadas entrantes en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Puede restringir el número de llamadas entrantes a una llamada a la vez.
Si habilita esta función y está en una llamada activa, las llamadas entrantes subsiguientes 
reciben una señal de ocupado o siguen la ruta de cobertura si es administrada por su 
administrador.
Si habilita esta función y pierde una llamada debido a que Communication Manager suprime la 
llamada, Avaya Workplace muestra una llamada perdida en su historial de llamadas.

Antes de empezar
El administrador debe configurar la función Limitar llamadas entrantes para su extensión.

Procedimiento
1. En el menú Avaya Workplace, toque en Funciones.

2. Si el conmutador Limitar llamadas entrantes está DESACTIVADO, alterne el 
conmutador Limitar llamadas entrantes.

Avaya Workplace muestra  en la pantalla Avatar de presencia.

Visualización de los detalles de llamadas

Visualización de las estadísticas de calidad de llamada
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para conocer las estadísticas de la calidad de llamadas, como el 
códec de audio, el tiempo de ida y vuelta, el tiempo de cifrado de elementos multimedia, los 
paquetes recibidos y los paquetes transmitidos.
Las estadísticas de calidad de las llamadas solo están disponibles cuando una llamada está 
en progreso.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: cuando esté en una llamada, mantenga presionado el temporizador en 
la llamada.
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• En clientes de escritorio: cuando esté en una llamada, seleccione  y luego seleccione 
Estadísticas de la llamada.

Visualización del historial de llamadas
Acerca de esta tarea
Avaya Workplace agrupa las entradas del registro de llamadas según el procesamiento del 
número de extensión para la dirección remota, que Avaya Workplace recibe del servidor.
Si el administrador ha configurado lo siguiente:

• La función de Apariencia de línea con puente (BLA) en su extensión, los registros de 
llamada muestran información adicional para las llamadas BLA.

• La función de Registro diario de llamadas sin conexión, se tiene una vista coherente de 
los registros de llamadas que se generan, ya sea que el dispositivo esté registrado o no.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Historia.

2. Filtre el historial de llamadas usando las siguientes opciones:

• Todo el historial
• Llamadas perdidas
• Llamadas salientes
• Llamadas entrantes
• Correos de voz

Avaya Workplace muestra el historial de llamadas relevante.

3. Para filtrar aún más el historial de llamadas, seleccione .

4. Seleccione o cancele la selección de las siguientes opciones:

• Su historial: para acceder a registros de historial personal.

• Llamadas de líneas con puente: para acceder a registros de historial de BLA.

5. Guarde los cambios.

Descripción general del Registro diario de llamadas 
desconectadas

En plataformas móviles, la aplicación Avaya Workplace prefiere de manera predeterminada 
el historial de llamadas de Client Enablement Services y el registro diario de llamadas de 
Client Enablement Services. Esta funcionalidad predeterminada es aplicable solo cuando 
están disponibles el registro diario de llamadas 24x7 y Client Enablement Services. Si el 
administrador habilita la función de registro diario de llamadas sin conexión, no se puede 
visualizar el historial de llamadas de Client Enablement Services, incluido el correo de voz.

Con esta función, la sincronización activa del historial de llamadas entre Session Manager y 
los terminales es mínima después de la descarga o el inicio de sesión inicial. Sin embargo, 
cuando intenta borrar un historial de llamadas de un terminal, el terminal envía una solicitud 
del Administrador de perfiles personales para borrar el historial de llamadas correspondiente 
del repositorio central de Session Manager.
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El cliente inicia una descarga del historial de llamadas cuando:

• Se registra con Session Manager.

• Se recupera de un corte o corte de red debido a un cambio en la red.

Funcionalidad de historial de llamadas
Para ver el correo de voz visual y el historial de llamadas de Client Enablement Services en Avaya 
Workplace en plataformas móviles, debe tener una de las siguientes configuraciones:

El parámetro ENA-
BLE_PPM_CALL_JOURNALING 
en el archivo de configuración

registro diario de llama-
das del Administrador de 
perfiles personales en el 
servidor

Servicio de Client Enablement 
Services

0 (deshabilitado) Deshabilitado Habilitado
1 (habilitado) Deshabilitado Habilitado
No definido Habilitado Habilitado
No definido Deshabilitado Habilitado

Funcionalidad de registro diario de llamadas con extensiones 
dobles registradas

La siguiente tabla resume la funcionalidad esperada del registro diario de llamadas 24x7 con 
extensiones dobles registradas:

Cliente SIP Cliente H.323 Escenario Registros de llamadas
Sesión iniciada Sesión iniciada Responder y finalizar una lla-

mada entrante desde el cliente 
H.323.

Entrada de llamada entrante en 
el cliente SIP y el cliente H.323.

Sesión iniciada Sesión iniciada Responder y finalizar una llama-
da entrante desde el cliente SIP.

Entrada de llamada entrante en 
el cliente SIP y el cliente H.323.

Desconectado Sesión iniciada 1. Responder y finalizar una 
llamada entrante desde el 
cliente H.323.

2. Iniciar sesión en el cliente 
SIP.

Entrada de llamada entrante en 
el cliente SIP y el cliente H.323.

Sesión iniciada Desconectado 1. Responder y finalizar una 
llamada entrante desde el 
cliente SIP.

2. Iniciar sesión en el cliente 
H.323.

Entrada de llamada entrante so-
lo en el cliente SIP, no en el 
cliente H.323.

Desconectado Desconectado La llamada entrante se pierde 
ya que no hay clientes conecta-
dos.

1. Iniciar sesión en los clientes 
SIP y H.323.

Entrada de llamada perdida solo 
en el cliente SIP, no en el cliente 
H.323.

La tabla continúa…
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Cliente SIP Cliente H.323 Escenario Registros de llamadas
Desconectado Sesión iniciada 1. Responder la llamada en-

trante del cliente H.323.

2. Iniciar sesión en el cliente 
SIP.

El cliente SIP muestra la lla-
mada activa en el cliente 
H.323.

3. Finalizar la llamada del 
cliente H.323.

Entrada de llamada entrante en 
el cliente SIP y el cliente H.323.

Desconectado N/A 1. Borrar todas los registros 
de llamadas del cliente 
H.323.

2. Iniciar sesión en el cliente 
SIP.

Registros de llamada no sincro-
nizados.

Los registros disponibles en el 
cliente SIP antes de iniciar se-
sión se muestran aunque se ha-
yan borrado todos los registros 
de llamadas del cliente H.323.

N/A Desconectado 1. Borrar los registros de lla-
madas del cliente SIP.

2. Iniciar sesión en el cliente 
H.323.

El cliente H.323 se sincronizó 
con el cliente SIP.

No se muestran registros de lla-
madas, ya que se borraron to-
das las entradas del cliente SIP

Eliminación de una entrada del historial de llamadas
Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Historia.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para Android: mantenga presionada la entrada de llamada y 
luego seleccione Eliminar.

• En Avaya Workplace para iOS: deslice la entrada de llamada y luego seleccione 
Eliminar.

• En Avaya Workplace para Windows y Mac: seleccione la entrada, seleccione , y 
luego seleccione Quitar del historial de llamadas.

Avaya Workplace elimina la entrada del historial de llamadas.

Eliminación de todo el historial de llamadas
Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Historia.

2. Filtre el historial de llamadas y seleccione Eliminar todo el historial.
3. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione Eliminar 

en el cuadro de diálogo de confirmación.
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Escuchar correos de voz
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para escuchar los correos de voz en las implementaciones de VoIP 
sin Client Enablement Services.

Si tiene correos de voz no leídos, Avaya Workplace muestra el .

Antes de empezar
El administrador debe configurar el campo Número de correo de voz en System Manager.

Procedimiento

Seleccione .

Avaya Workplace marca el número de acceso al correo de voz para que pueda escuchar sus 
mensajes de correo de voz.

Administración de correos de voz visuales
Acerca de esta tarea
Con el correo de voz visual, puede ver el nombre de la persona que envió el correo de voz y la 
hora en que se envió el correo de voz. Puede escuchar, volver a llamar, marcar como leído o 
no leído y eliminar correos de voz.

Si tiene correos de voz no leídos, Avaya Workplace muestra .

Nota:
Avaya Workplace admite correo de voz visual con el servidor Avaya Messaging. Avaya 
Workplace también admite correo de voz visual con Avaya Aura® Messaging si se integra 
con Client Enablement Services.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar el campo Número de correo de voz en System 

Manager.
• Debe habilitar e iniciar sesión en Avaya Cloud Services.

Asegúrese de que la dirección de correo electrónico que utiliza para Avaya Cloud 
Services y el nombre de usuario (identificador) que utiliza para iniciar sesión en Avaya 
Workplace sean los mismos.

• Debe instalar un reproductor de medios y los últimos controladores del reproductor de 
audio en su sistema para escuchar el correo de voz.

Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• En la pantalla Elementos destacados, en el área Historia, seleccione  junto a 
un correo de voz no leído.

Escuchar correos de voz

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 93
¿Comentario sobre este documento? 

94

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


• En la pantalla Historia, identifique y seleccione el correo de voz visual no leído que 
desea escuchar.

Avaya Workplace abre el reproductor de correo de voz.

2. Para escuchar el correo de voz, seleccione .

3. Realice una o más de estas acciones:

• Para llamar al remitente del correo de voz, seleccione .

• Para ver los detalles del historial de correo de voz, seleccione .

• Para eliminar el correo de voz, seleccione .

Marcado de un correo de voz como leído o no leído
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para marcar un correo de voz como leído o no leído.

Nota:
Si inicia sesión en dispositivos MDA con múltiples terminales y marca un correo de voz 
como leído o no leído en un dispositivo, Avaya Workplace no sincroniza el estado del 
correo de voz en el otro dispositivo.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Historia.

2. Identifique el correo de voz que desea marcar como leído o no leído.

3. En la entrada de correo de voz, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles, deslice hacia la izquierda: para marcar el correo de voz no leído 
como leído, seleccione . Para marcar el correo de voz leído como no leído, 
seleccione .

• En clientes de escritorio, haga clic con el botón secundario: para marcar el correo de 

voz no leído como leído, seleccione . Para marcar el correo de voz leído como no 
leído, seleccione .

Finalizar llamadas
Procedimiento
Cuando esté en una llamada, seleccione . Aparece un cuadro de diálogo de confirmación. 
Haga clic en Sí.

Avaya Workplace finaliza la llamada.
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Nota:

Cuando el usuario final finaliza la llamada, Avaya Workplace le notifica con un tono de 
desconexión de manera predeterminada. Esta opción se aplica a plataformas de escritorio 
y móviles. Esta opción no está disponible en Mac.

Llamadas de emergencia
No use Avaya Workplace para realizar llamadas de emergencia. Avaya le recomienda verificar 
la documentación del producto que viene con su dispositivo móvil para conocer las funciones 
de las llamadas de emergencia que están disponibles en su dispositivo. Avaya Workplace no 
admite llamadas de emergencia.
En caso de que tenga dudas o preguntas, póngase en contacto con su equipo de soporte 
técnico.

Descripción general de Mis teléfonos
Use la función Mis teléfonos en clientes móviles para configurar los teléfonos asociados a 
su cuenta. Utilice la función Teléfonos que suenan para configurar qué números deben sonar 
para una llamada entrante. Si no puede responder una llamada entrante, Avaya Workplace 
envía automáticamente la llamada al correo de voz de su oficina.

Su teléfono de escritorio enruta llamadas a los números de destino que especifique en la 
pantalla Llamadas entrantes. Puede agregar, actualizar y eliminar los números que eligió en 
la lista Mis teléfonos.

Avaya Workplace crea los destinos de teléfonos de escritorio y de teléfonos móviles 
automáticamente cuando se registra para Avaya Workplace. Debe agregar su número 
de teléfono celular. Si no desea que suene su teléfono celular, no seleccione la opción 
correspondiente en la pantalla Llamadas entrantes.

Nota:

El número de teléfono celular es obligatorio y no puede eliminarlo. Tampoco puede 
eliminar ni cambiar el número del teléfono de escritorio.

Puede agregar cualquier cantidad de teléfonos a la lista Mis teléfonos. Sin embargo, 
puede seleccionar solamente cuatro teléfonos para que suenen simultáneamente, incluido 
su teléfono celular, cuando reciba una llamada en el teléfono de escritorio.

Agregar un número de teléfono a su lista de teléfonos
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles.

Antes de empezar
Habilite Client Enablement Services e inicie sesión.

Llamadas de emergencia
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Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes y toque Gestionar mis 
teléfonos.

3. Toque .

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Agregar teléfono.

4. Escriba el nombre del teléfono nuevo en el siguiente campo:

• En Avaya Workplace para Android: Nombre
• En Avaya Workplace para iOS: Etiqueta

5. En el campo Número, escriba el nuevo número de teléfono.

6. Toque Guardar.

Avaya Workplace muestra el nuevo nombre con el número en la lista Mis teléfonos.

Actualización de un número de teléfono en su lista de teléfonos
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles.

Antes de empezar
Habilite Client Enablement Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes y toque Gestionar mis 
teléfonos.

3. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, toque Editar. De lo 
contrario, avance al paso siguiente.

4. Toque el número de teléfono que desea actualizar.

No puede cambiar el número del teléfono de escritorio.

5. En el cuadro de diálogo Editar teléfono, puede actualizar lo siguiente:

• El nombre del teléfono.

• El número de teléfono.

• La dirección de SMS o de correo electrónico.

Esta opción está disponible si seleccionó la opción Celular para actualizar. Debe 
introducir el valor con el siguiente formato: xxx@abc.com.

6. Toque Guardar.

Avaya Workplace muestra el nuevo nombre con el número en la lista Mis teléfonos.

Realizar y gestionar llamadas
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Eliminación de un número de teléfono de su lista de teléfonos
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles.

Antes de empezar
Habilite Client Enablement Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes y toque Gestionar mis 
teléfonos.

3. Elimine el número de teléfono.

El número de teléfono celular es obligatorio. No puede eliminar este número. Tampoco 
puede eliminar el número del teléfono de escritorio.

4. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, toque Eliminar. De lo 
contrario, avance al paso siguiente.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo de confirmación.

5. Toque Eliminar.

Avaya Workplace elimina el número de teléfono de la lista Mis teléfonos.

Descripción general del servicio de devolución de 
llamadas

Avaya Workplace utiliza Client Enablement Services para la función Devolución de llamada. 
Sin embargo, como Client Enablement Services no se mantiene activamente, es posible 
que Client Enablement Services no cumpla con las últimas medidas de seguridad. Con la 
función Servicio de devolución de llamada, no necesita Client Enablement Services. Avaya 
Workplace utiliza las funciones Teléfonos de timbre simultáneo y Devolución de llamada de 
Client Enablement Services de Communication Manager.

Nota:
En Communication Manager, la función Servicio de devolución de llamada se conoce 
como Experiencia de movilidad empresarial (EMX).

Utilice la función Servicio de devolución de llamada en clientes móviles para configurar 
qué números deben sonar para llamadas entrantes y salientes. Si no puede responder una 
llamada entrante, Avaya Workplace envía automáticamente la llamada al correo de voz de 
su oficina. Su teléfono de escritorio enruta la llamada a los números de destino que se 
especifican en la pantalla Llamadas entrantes. Puede agregar, seleccionar, actualizar y 
eliminar el nombre y los números de destino en la lista Mis teléfonos.
Para timbre simultáneo, Avaya Workplace llama a todos los números, que seleccionó en la 
lista Mis teléfonos. Si agregó el mismo número para llamadas entrantes y timbre simultáneo, 
Avaya Workplace no llama a ese número, sino a otros números, que seleccionó en la lista Mis 
teléfonos.

Descripción general del servicio de devolución de llamadas

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 97
¿Comentario sobre este documento? 

98

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Puede agregar hasta cuatro números a la lista Mis teléfonos. Puede seleccionar números de 
teléfono específicos de la lista Mis teléfonos para llamadas entrantes. Avaya Workplace llama 
a todos los números seleccionados simultáneamente. Puede seleccionar solo un número de 
teléfono de la lista Mis teléfonos para una llamada saliente. Si no desea que Avaya Workplace 
reciba una llamada en ninguno de los números agregados, no seleccione un número de la lista 
Mis teléfonos.
El nombre y el número de destino que agrega, selecciona, actualiza y elimina para una 
llamada entrante se sincronizan con dispositivos MDA. El nombre y el número de destino 
seleccionados para llamadas salientes no se sincronizan con dispositivos MDA.
Las reglas de marcación existentes se aplican a los números agregados a la lista Mis 
teléfonos y a las llamadas salientes usando el servicio Devolución de llamada. Para ver o 
actualizar las reglas de marcación en clientes móviles, vaya a Ajustes > Avanzada > Reglas 
de marcación.

Agregar un número de teléfono a su lista de devolución de 
llamadas de teléfonos

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento en clientes móviles.
El nombre y el número de destino que agrega, selecciona, actualiza y elimina para una 
llamada entrante se sincronizan con dispositivos MDA. El nombre y el número de destino 
seleccionados para llamadas salientes no se sincronizan con dispositivos MDA.

Antes de empezar
Debe habilitar el servicio de devolución de llamada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes y toque Gestionar mis 
teléfonos.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En dispositivos Android: toque .

• En dispositivos iOS: toque Agregar teléfono.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Agregar teléfono.

4. Escriba el nombre del teléfono nuevo en el siguiente campo:

• En Avaya Workplace para Android: Nombre
• En Avaya Workplace para iOS: Etiqueta

5. En el campo Número, escriba el nuevo número de teléfono.

Avaya Workplace aplica reglas de marcación cuando agrega un número de teléfono.

6. Toque Guardar.

Avaya Workplace muestra el nombre y el número en la lista Mis teléfonos.

Realizar y gestionar llamadas

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 98
¿Comentario sobre este documento? 

99

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Selección de un número de teléfono en la lista de devolución de 
llamadas de su teléfono

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento en clientes móviles.
Puede agregar hasta cuatro números a la lista Mis teléfonos. Puede seleccionar números de 
teléfono específicos de la lista Mis teléfonos para llamadas entrantes. Avaya Workplace llama 
a todos los números seleccionados simultáneamente. Puede seleccionar solo un número de 
teléfono de la lista Mis teléfonos para una llamada saliente. Si no desea que Avaya Workplace 
reciba una llamada en ninguno de los números agregados, no seleccione un número de la lista 
Mis teléfonos.

Antes de empezar
Debe habilitar el servicio de devolución de llamada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes.

3. Para seleccionar los números de la lista Mis teléfonos, toque el nombre o el número de 
teléfono.

Avaya Workplace agrega el número seleccionado.

Actualizar un número de teléfono en su lista de devolución de 
llamadas de teléfonos

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento en clientes móviles.

Antes de empezar
Debe habilitar el servicio de devolución de llamada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes y toque Gestionar mis 
teléfonos.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En dispositivos Android: toque el nombre o el número de teléfono.

• En dispositivos iOS: mantenga presionado el nombre o el número de teléfono.

4. En el cuadro de diálogo de Editar teléfono, puede actualizar el nombre y el número de 
teléfono.

5. Toque Guardar.

Avaya Workplace muestra el nombre y el número en la lista Mis teléfonos.

Descripción general del servicio de devolución de llamadas
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Eliminar un número de teléfono de su lista de devolución de 
llamadas de teléfonos

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento en clientes móviles.

Antes de empezar
Debe habilitar el servicio de devolución de llamada.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Vaya a la pantalla Llamadas entrantes o Llamadas salientes y toque Gestionar mis 
teléfonos.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En dispositivos Android: mantenga presionado el nombre o el número de teléfono de 
la lista.

• En dispositivos iOS: deslice hacia la izquierda, o toque Editar y toque el  para 
eliminar el nombre y el número de teléfono.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo de confirmación.

4. Toque Eliminar.

Avaya Workplace elimina el nombre y el número de teléfono de la lista Mis teléfonos.

Limitaciones del servicio de devolución de llamada
La función de servicio de devolución de llamada con Communication Manager tiene 
limitaciones, que se corregirán en las próximas versiones. Por ejemplo:

Client Enablement Services Communication Manager
Avaya Workplace crea automáticamente los desti-
nos de teléfonos de escritorio y de teléfonos mó-
viles cuando se registra para Avaya Workplace.

Avaya Workplace no crea automáticamente los 
destinos de teléfonos de escritorio y de teléfonos 
móviles cuando se registra para Avaya Workpla-
ce.

El número de teléfono celular es obligatorio y 
no puede eliminarlo. Tampoco puede eliminar ni 
cambiar el número del teléfono de escritorio.

Avaya Workplace no diferencia entre números. 
Por lo tanto, Avaya Workplace no tiene manera 
de tratar los números de teléfono celular o de 
escritorio de manera diferente.

Puede eliminar o cambiar todos los números.
Puede agregar cualquier cantidad de teléfonos a 
la lista Mis teléfonos. Sin embargo, puede selec-
cionar solamente cuatro teléfonos para que sue-
nen simultáneamente, incluido su teléfono celular, 
cuando reciba una llamada en el teléfono de es-
critorio.

Puede agregar hasta cuatro números a la lista 
Mis teléfonos. Puede seleccionar números de te-
léfono específicos de la lista Mis teléfonos para 
llamadas entrantes. Avaya Workplace llama a to-
dos los números seleccionados simultáneamente. 
Puede seleccionar solo un número de teléfono de 
la lista Mis teléfonos para una llamada saliente. 
Si no desea que Avaya Workplace reciba una lla-
mada en ninguno de los números agregados, no 
seleccione un número de la lista Mis teléfonos.

Realizar y gestionar llamadas
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Descripción general del modo otro teléfono
Puede utilizar el modo Otro teléfono cuando está trabajando desde su hogar u otra ubicación 
remota. Puede realizar y atender llamadas de audio a través de Avaya Workplace mientras 
utiliza una línea telefónica independiente en su ubicación remota para hablar y escuchar.

Si realiza una llamada usando Avaya Workplace cuando está activo el modo Otro teléfono, 
su otro dispositivo de teléfono suena. Entonces, debe responder la llamada usando el otro 
dispositivo de teléfono para iniciar la llamada al participante remoto. Si el participante remoto 
responde la llamada, se establece la llamada de audio entre el otro dispositivo de teléfono y el 
participante remoto.

Si recibe una llamada en Avaya Workplace cuando el modo Otro teléfono está activo:

• No suena un tono audible en Avaya Workplace. Sin embargo, su otro dispositivo de 
teléfono suena.

• Puede ver una notificación de llamada entrante en Avaya Workplace.

• El botón Responder está inactivo en Avaya Workplace. Sin embargo, puede responder la 
llamada usando el otro dispositivo de teléfono.

• El botón Ignorar está activo en Avaya Workplace. Puede descartar la notificación de 
llamada entrante en Avaya Workplace y detener la alerta de tono en el otro dispositivo de 
teléfono.

Puede ver la llamada ignorada en la pila de llamadas de Avaya Workplace. Si el 
participante remoto no finaliza la llamada, puede elegir hacer clic en el botón Responder 
en la pila de llamadas. El otro dispositivo de teléfono luego comienza a sonar y usted 
puede responder la llamada usando el otro dispositivo de teléfono.

Puede poner en pausa, reanudar y finalizar una llamada con Avaya Workplace cuando la 
llamada está activa en el otro dispositivo de teléfono.

En el modo Otro teléfono, puede combinar llamadas, administrar llamadas de conferencia, 
realizar una colaboración y contestar llamadas del grupo de búsqueda. También puede utilizar 
las siguientes funciones de redireccionamiento de llamadas:

• Enviar todas las llamadas

• Extender llamadas

• Reenviar llamadas

Nota:

En el modo Otro teléfono, no puede usar las siguientes funciones:

• Apariencia de línea con puente

• Captura de llamada

• Botón Equipo

• Unirse a llamada MDA

• Estacionamiento de llamadas o cancelación de estacionamiento de llamadas

Descripción general del modo otro teléfono
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La llamada entrante que suena en el número de celular es una llamada de timbre simultáneo 
EC500 y no la llamada en modo Otro teléfono si:

• EC500 y el modo Otro teléfono están activos;

• El número de celular de EC500 es el mismo que el número de modo Otro teléfono.

Para recibir llamadas en el número del modo Otro teléfono en lugar del número de celular 
de EC500, deshabilite la función de timbre simultáneo EC500 en la pantalla Otros teléfonos. 
Luego, puede utilizar las funciones de control de llamada en el número del modo Otro teléfono 
usando Avaya Workplace. Si EC500 y el modo Otro teléfono están activos, y el número de 
celular de EC500 es diferente del número del modo Otro teléfono, una llamada entrante suena 
en ambos números.

Agregar otros números de teléfono en clientes de escritorio
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para agregar otros números de teléfono en clientes de escritorio.

Nota:
Los otros números de teléfono que agrega se guardan de manera local. Por consiguiente, 
estos otros números de teléfono no están disponibles con MDA u otros dispositivos.

Antes de empezar
Para ver la opción de EC500 para otros números de teléfono con etiquetas móviles, el 
administrador debe configurar la función de timbre simultáneo de EC500.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

Otros teléfonos.

2. Haga clic en Agregar teléfono.

Avaya Workplace agrega una nueva entrada de teléfono con Otro como etiqueta 
predeterminada.

3. (Opcional) Para utilizar la etiqueta Inicio o Móvil, haga clic en  junto a la etiqueta 
Otros y haga clic en la etiqueta que desea utilizar.

4. En el campo Número, escriba otro número de teléfono.

5. (Opcional) Para activar o desactivar la función de timbre simultáneo de EC500, haga 
clic en EC500 si utiliza la etiqueta Móvil.

Para garantizar la mejor experiencia, desactive la función de timbre simultáneo de 
EC500 cuando utilice el modo Otro teléfono con el mismo número de teléfono celular.

6. Guarde los cambios.

Actualización de otro número de teléfono en clientes de 
escritorio

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

Otros teléfonos.
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2. Actualice el número de teléfono.

3. Guarde los cambios.

Eliminar otro número de teléfono en clientes de escritorio
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 
Otros teléfonos.

2. Junto al otro número de teléfono que desea eliminar, haga clic en el .

3. Guarde los cambios.

Habilitar el modo Otro teléfono
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para permitir el modo Otro teléfono y utilizar clientes de escritorio 
para llamadas de audio. De manera predeterminada, el cliente de escritorio usa la 
computadora para llamadas de audio.

Antes de empezar
Configure otros teléfonos.

Procedimiento
1. En Avaya Workplace, haga clic en .

2. En el campo Realizar y recibir llamadas usando, haga clic en Otro teléfono.

3. Haga clic en cualquiera de los teléfonos disponibles.

Avaya Workplace habilita el modo Otro teléfono.

Vínculos relacionados
Agregar otros números de teléfono en clientes de escritorio en la página 102

Descripción general de los grupos de búsqueda
El administrador puede utilizar la función de grupos de búsqueda para configurar un grupo 
de extensiones que pueden manejar varias llamadas a un número de teléfono. Además, el 
administrador puede elegir el método de distribución de llamadas para enrutar llamadas. Para 
cada llamada al número, el sistema busca una extensión disponible en el grupo de búsqueda, 
y conecta la llamada a esa extensión.

Un grupo de búsqueda es especialmente útil cuando un administrador espera una gran 
cantidad de llamadas a un número de teléfono en particular.

Un grupo de búsqueda podría consistir en personas que están capacitadas para manejar 
llamadas sobre temas específicos. Por ejemplo, el grupo podrías ser:

• Un departamento de beneficios dentro de una empresa

• Un departamento de servicio para productos que una empresa vende

Descripción general de los grupos de búsqueda
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• Un servicio de reservas de viaje
• Un conjunto de operadoras

Puede ser un miembro de varios grupos de búsqueda.

Avaya Workplace admite la función de grupo de búsqueda ocupado. Si el administrador 
configura esta función, usted puede activar esta función para evitar recibir llamadas en su 
extensión de un Grupo de búsqueda en particular.

Usar la función de Grupos de búsqueda en clientes móviles
Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado la función de grupos de búsqueda para 
su extensión.

Procedimiento
1. En el menú Avaya Workplace, toque en Grupos de búsqueda.

Avaya Workplace muestra la pantalla Grupos de búsqueda.

2. Para evitar recibir llamadas en su extensión de un Grupo de búsqueda en particular, 
realice lo siguiente:

a. Toque .
b. Toque Establecer posición como ocupado.

Avaya Workplace cambia el estado de Disponible a Ocupado para ese grupo de 
búsqueda.

3. Para cambiar el nombre predeterminado de un grupo de búsqueda en particular, 
realice lo siguiente:

a. Toque .
b. En el área Editar etiqueta, toque el nombre del Grupo de búsqueda.
c. Escriba un nombre nuevo para el Grupo de búsqueda.

4. Guarde los cambios.

Usar la función de Grupos de búsqueda en clientes de 
escritorio

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado la función de grupos de búsqueda para 
su extensión.

Procedimiento

1. En Avaya Workplace, haga clic en  y luego haga clic en Grupos de búsqueda.

2. Para evitar recibir llamadas en su extensión para un grupo de búsqueda en particular, 
seleccione la casilla de verificación que se encuentra junto al grupo de búsqueda 
correspondiente.

Avaya Workplace cambia el estado de Disponible a Ocupado para ese grupo de 
búsqueda.
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3. Para cambiar el nombre predeterminado de un grupo de búsqueda en particular, 
realice lo siguiente:

a. Deslice el cursor junto al nombre de un grupo de búsqueda.

b. Haga clic en .

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Editar grupos de extensiones.

c. En el campo Etiqueta, escriba un nombre nuevo para el grupo de búsqueda.

d. Para guardar los cambios, haga clic en Aceptar.

Descripción general del Botón Equipo
Avaya Workplace en plataformas móviles y Avaya Workplace para Windows admiten la 
función Botón Equipo. Con esta función, en la estación de control, puede hacer lo siguiente:

• Vea el estado de una estación controlada.

• Vea todas las llamadas que suenan en la estación controlada y seleccione cualquiera 
para contestar.

• Realice una marcación rápida, o sea, haga una llamada, a la estación controlada.

• Transfiera de manera ciega cualquier llamada a la estación controlada.

• Configure el timbre audible y la notificación de alerta visual.

Estación de control
La estación que se utiliza para controlar el estado de otra estación. Esta esta la estación que 
muestra el botón Equipo.

Estación controlada
La estación cuyo estado se está controlando.

Uso de la función Botón Equipo en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en la estación de control.
Si está disponible la funcionalidad de coincidencia de contactos, puede ver la presencia y el 
nombre de contacto de la estación controlada. Además, la línea de llamada de la estación 
controlada muestra uno de los siguientes estados de llamada:

• Inactivo: indica ausencia de llamadas activas.
• En llamada: indica que hay una o más llamadas activas.
• Entrante: indica que hay una llamada entrante.

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado la función Botón Equipo para su 
extensión.

Descripción general del Botón Equipo
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Procedimiento
1. En el menú Avaya Workplace, toque en Equipo.

Sugerencia:

En la pantalla Equipo, puede realizar acciones rápidas en una entrada de una 
estación controlada.

• En dispositivos iOS, según la versión del SO, podrá deslizar hacia la izquierda, 
hacia la derecha, deslizar completamente hacia la izquierda o hacia la derecha 
para activar diferentes acciones.

• En dispositivos Android, puede presionar y mantenerlo para ver las diferentes 
acciones que puede realizar.

2. Para realizar una entrada en la estación controlada, toque .

Si las siguientes funciones están activas en la estación controlada, la pantalla muestra 
el mensaje La función de llamada entrante está activada:

• Enviar todas las llamadas

• Reenvío de llamadas

• Reenvío de llamadas mejorado

3. Toque en las siguientes opciones dependiendo de la línea de llamada de la estación 
controlada:

• Llamar a <estación controlada>: marcación rápida al terminal predeterminado.

Esta opción solo está disponible para los estados Inactivo y En llamada. Solo 
puede realizar una llamada de audio usando marcación rápida. Si el administrador 
configura la función Botón Equipo con timbre de prioridad, el usuario en la estación 
controlada puede diferenciar entre las llamadas normales y de equipo.

• Responder una llamada entrante por <estación controlada>: responder la 
llamada entrante de esta estación.

Solo disponible para el estado Llamada entrante. Si hay más de una llamada 
entrante, un único toque muestra un menú con una lista de llamadas entrantes. 
Debe elegir la llamada que desea contestar.

• Transferir llamada: transferencia ciega de la llamada activa.

Solo disponible cuando tiene un mínimo de una llamada activa en la estación de 
control. Para más de una llamada activa, un único toque muestra un menú con una 
lista de llamadas activas. Debe elegir la llamada que desea transferir.

4. (Opcional) Si la estación controlada incluye Funciones de llamada entrante activas 
y usted toca en Llamar a <estación controlada>, según la configuración del Botón 
Equipo, podrá tocar una de las siguientes opciones:

• Invalidar: anula el redireccionamiento de llamadas y continúa su llamada.

• Llamar con redireccionamiento: llamadas con redireccionamiento.

• Cancelar: cancela su llamada.
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5. En el área Opciones de notificación de llamada:

• Para configurar el timbre audible, toque Timbre audible.

Si el administrador configura la función Botón Equipo sin timbre, Avaya Workplace 
desactiva la opción de timbre audible.

• Para configurar la notificación de alerta visual, toque Notificación de alerta visual.

Si el administrador deshabilita la configuración de la notificación de alerta visual, 
Avaya Workplace deshabilita esta opción.

6. Guarde los cambios.

Uso de la función Botón Equipo en Avaya Workplace para 
Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en la estación de control.
Si está disponible la funcionalidad de coincidencia de contactos, puede ver la presencia y el 
nombre de contacto de la estación controlada. Además, la línea de llamada de la estación 
controlada muestra uno de los siguientes estados de llamada:

• Inactivo: indica ausencia de llamadas activas.
• En llamada: indica que hay una o más llamadas activas.
• Entrante: indica que hay una llamada entrante.

Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la función Botón Equipo para su 

extensión.
• El administrador debe habilitar la opción de transferencia ciega.

Procedimiento

1. En Avaya Workplace, haga clic en  y luego haga clic en Equipo.

2. Deslice el cursor sobre una entrada de estación controlada.

Si las siguientes funciones están activas en la estación controlada,  reemplaza al de 
presencia en la línea sobre la que se mantiene el mouse:

• Enviar todas las llamadas

• Reenvío de llamadas

• Reenvío de llamadas mejorado

3. Haga clic en la siguiente opción dependiendo de la línea de llamada de la estación 
controlada:

• : marcación rápida al terminal predeterminado.

Esta opción solo está disponible para los estados Inactivo y En llamada. Solo 
puede realizar una llamada de audio usando marcación rápida. Si el administrador 
configura la función Botón Equipo con timbre de prioridad, el usuario en la estación 
controlada puede diferenciar entre las llamadas normales y de equipo.

Descripción general del Botón Equipo
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• : conteste la llamada entrante para esta estación.

Esta opción solo está disponible para el estado Llamada entrante. Si hay más de 
una llamada entrante, un único clic muestra un menú con una lista de llamadas 
entrantes. Debe elegir la llamada que desea contestar.

• : transferencia ciega de la llamada activa.

Esta opción solo está disponible cuando tiene un mínimo de una llamada activa en 
la estación de control. Para más de una llamada activa, un único clic muestra un 
menú con una lista de llamadas activas. Debe elegir la llamada que desea transferir.

• : configure el timbre audible y la notificación de alerta visual.

Si el administrador configura la función Botón Equipo sin timbre, Avaya Workplace 
desactiva la opción de timbre audible.

Si el administrador deshabilita la configuración de la notificación de alerta visual, 
Avaya Workplace deshabilita esta opción.

4. (Opcional) Si la estación controlada incluye funciones de redireccionamiento de 
llamada activa y usted hace clic en , según la configuración del Botón Equipo, podrá 
hacer clic en una de las siguientes opciones:

• Invalidar: anula el redireccionamiento de llamadas y continúa su llamada.

• Llamar con redireccionamiento: llamadas con redireccionamiento.

• Cancelar: cancela su llamada.

Extensión de inicio de sesión emparejado de Avaya
Puede descargar e instalar la extensión de Inicio de sesión emparejado de Avaya desde 
Chrome Web Store. También debe instalar el componente nativo de la extensión de inicio de 
sesión emparejado de Avaya desde la compilación Avaya Workplace para Windows. Puede 
descargar la compilación desde https://support.avaya.com/downloads/. Luego, puede anclar 
la extensión a la barra de herramientas de su navegador. Avaya Workplace para Windows 
admite el inicio de sesión emparejado entre la extensión de Inicio de sesión emparejado de 
Avaya que se ejecuta en la PC local o remota y Avaya Workplace que se ejecuta en la PC 
local.

Primero debe configurar el Avaya Workplace que se ejecuta en la PC local usando 
su dirección de correo electrónico o la dirección web de configuración automática. Para 
iniciar sesión en Avaya Workplace para Windows con la extensión Inicio de sesión 
emparejado de Avaya, ingrese sus credenciales de Avaya Workplace en el cuadro de diálogo 
Complemento de inicio de sesión emparejado. Si desea que la extensión de Inicio de 
sesión emparejado de Avaya recuerde sus credenciales, seleccione la casilla de verificación 
Recordar credenciales.

Nota:

La funcionalidad Recordar credenciales solo se aplica cuando instala Avaya Workplace 
y la extensión en diferentes máquinas. Si instala la extensión con Avaya Workplace en 
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una máquina local, este utiliza las credenciales guardadas por Avaya Workplace en el 
Administrador de credenciales de Windows.

Si la aplicación Avaya Workplace para Windows:

• No está abierta y usted no ingresó sus credenciales en el cuadro de diálogo 
Complemento de inicio de sesión emparejado, el cuadro de diálogo Complemento 
de inicio de sesión emparejado muestra el mensaje: Waiting for remote app.

• Está abierta y usted no ingresó sus credenciales en el cuadro de diálogo Complemento 
de inicio de sesión emparejado, el cuadro de diálogo Complemento de inicio de 
sesión emparejado muestra el mensaje: Avaya Workplace is paired.

• Está abierta y usted ingresó correctamente sus credenciales en el cuadro de diálogo 
Complemento de inicio de sesión emparejado, el cuadro de diálogo Complemento 
de inicio de sesión emparejado muestra el mensaje: Avaya Workplace is signed 
in.

Para cerrar sesión de Avaya Workplace para Windows, haga clic en Cerrar sesión en el 
cuadro de diálogo Complemento de inicio de sesión emparejado.

Inicio de sesión emparejado
Avaya Workplace para Windows admite el inicio de sesión emparejado con Avaya Workplace 
VDI en el modo Teléfono de escritorio. Avaya Workplace para Windows envía las credenciales 
de usuario a Avaya Workplace VDI que se ejecuta en un cliente ligero usando una conexión 
virtual. Con estas credenciales y la información de configuración de Avaya Aura®, Avaya 
Workplace VDI inicia sesión con la misma extensión. Si Avaya Workplace VDI ya inició sesión 
y usted inicia sesión en Avaya Workplace para Windows con una extensión diferente, se cierra 
la sesión de Avaya Workplace VDI y comienza el inicio de sesión emparejado.

Si la sesión se inicia correctamente, puede utilizar Avaya Workplace para Windows para 
controlar al cliente Avaya Workplace VDI.

Cuando se cierra sesión de Avaya Workplace para Windows, también se cierra sesión de 
Avaya Workplace VDI.

Cuando se cierra sesión de Avaya Workplace VDI, no se cierra sesión de Avaya Workplace 
para Windows. Sin embargo, los servicios de telefonía no estarán disponibles.

Si falla la conexión en Avaya Workplace para Windows, puede seguir utilizando Avaya 
Workplace VDI para llamadas.

El Avaya Workplace para Windows controlante detecta cuándo desconecta el escritorio virtual 
de su cliente ligero actual sin cerrar sesión y desconecta la sesión de control compartido. 
Si vuelve a conectar su sesión de escritorio virtual desde otro cliente ligero con software de 
cliente controlado instalado, Avaya Workplace para Windows controlante establece una nueva 
sesión de inicio de sesión emparejado con el nuevo cliente controlado y restablece el control 
compartido. Esta función le permite moverse fácilmente entre diferentes estaciones de clientes 
ligeros.

Inicio de sesión emparejado
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Nota:

Si Avaya Workplace VDI es el cliente controlado, debe ejecutarse en el nuevo cliente 
ligero para que se produzca el inicio de sesión emparejado automático en la reconexión.

Inicio de sesión emparejado de Avaya con la extensión 
de Chrome

Avaya Workplace para Windows admite el inicio de sesión emparejado usando la extensión de 
Inicio de sesión emparejado de Avaya. Si instala la extensión de Inicio de sesión emparejado 
de Avaya desde Chrome Web Store, puede iniciar sesión en Avaya Workplace para Windows 
usando la extensión de Inicio de sesión emparejado de Avaya.
Por ejemplo, como integrador de software, puede utilizar Avaya Workplace para Windows 
como terminal de audio o video controlada por la extensión de Chrome en una página web.

Descripción general de Avaya Workplace VDI
Puede utilizar Avaya Workplace para Windows en un entorno virtual, como el que proporciona 
Citrix o VMware, en el modo Teléfono de escritorio con un teléfono de escritorio SIP o con 
Avaya Workplace VDI.

Avaya Workplace VDI es un cliente de software de infraestructura de escritorio virtual (VDI) 
que mejora la calidad de audio y video de las llamadas mediante el procesamiento de audio y 
video de manera local en su terminal VDI. Una terminal VDI puede ser un cliente ligero o un 
equipo basado en Windows. El cliente dominante, como Avaya Workplace para Windows, se 
implementa en escritorios virtuales que se ejecutan en el centro de datos y brinda la interfaz 
de usuario para comunicaciones unificadas.

Para conectarse con una terminal VDI cuando se ejecuta sin Inicio de sesión emparejado, 
utilice los clientes que controlan en el modo Teléfono de escritorio. Para conectarse con 
una terminal VDI cuando se ejecuta con Inicio de sesión emparejado, utilice los clientes que 
controlan en el modo Mi Softphone emparejado. Para garantizar la coordinación adecuada 
de funciones entre Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace VDI, la configuración 
debe estar alineada. Si Avaya Workplace VDI se registra correctamente en el modo Teléfono 
de escritorio con Avaya Workplace para Windows, Avaya Workplace VDI muestra el ícono .

Si el administrador habilita el parámetro de control compartido de múltiples clientes del 
teléfono de escritorio, puede utilizar Avaya Workplace VDI como softphone.

Las siguientes funciones de llamadas están disponibles en Avaya Workplace para Windows 
en un entorno virtualizado cuando hay una llamada activa en Avaya Workplace VDI:

• Realizar una llamada

• Contestar una llamada

• Poner en espera y reanudar una llamada

• Activar y desactivar el silencio de una llamada
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• Transferir una llamada

• Hacer una llamada en conferencia

Nota:

Avaya Workplace VDI no admite la conferencia adhoc avanzada.

• Detener y reanudar el video durante una llamada de video

• Escalar una llamada de audio a una llamada de video

• Cancelar el escalación de una llamada de video a una llamada de audio

Las siguientes funciones de llamada están disponibles en Avaya Workplace VDI cuando hay 
una llamada activa en Avaya Workplace para Windows:

• Realizar una llamada

• Contestar una llamada

• Poner en espera y reanudar una llamada

• Activar y desactivar el silencio de una llamada

• Detener y reanudar el video durante una llamada de video

• Cancelar el escalación de una llamada de video a una llamada de audio

Las siguientes funciones también están disponibles cuando hay una llamada activa en Avaya 
Workplace para Windows o en Avaya Workplace VDI:

• Sincronización de silencio: el estado de silencio de audio se sincroniza entre Avaya 
Workplace para Windows y Avaya Workplace VDI.

• Silencio remoto: si el moderador lo silencia durante una llamada de conferencia, Avaya 
Workplace para Windows muestra el ícono de silencio remoto y Avaya Workplace VDI 
también estará en silencio.

Descripción general de Mi Softphone emparejado
Avaya Workplace para Windows admite el inicio de sesión emparejado usando el modo de 
control compartido. Puede iniciar sesión en Avaya Workplace como cliente controlador y 
activar el control compartido en otro Avaya Workplace como cliente controlado.

Puede utilizar un cliente de Windows como cliente controlado.

La función Mi Softphone emparejado es útil en una implementación de Citrix o VDI donde 
Avaya Workplace en una PC remota controla el otro Avaya Workplace. El cliente controlado no 
muestra notificaciones para llamadas de audio, llamadas de video y mensajes entrantes.

Descripción general de Mi Softphone emparejado
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Visualización del modo Mi Softphone emparejado en 
clientes de Windows

Acerca de esta tarea
Puede ver Avaya Workplace como cliente controlador en un escritorio virtual remoto y otro 
Avaya Workplace como cliente controlado en el equipo personal local. Cuando el cliente 
controlador detecta el cliente controlado en el equipo personal local, el cliente controlador se 
abre e inicia sesión en el cliente controlado automáticamente.
En un entorno Citrix o de escritorio remoto, si Avaya Workplace como cliente controlador 
detecta Avaya Workplace como cliente controlado que se ejecuta en el equipo personal 
local, el cliente controlador inicia automáticamente Avaya Workplace controlado y establece 
un inicio de sesión emparejado. Por lo tanto, el modo de control compartido se establece 
automáticamente.
Puede utilizar este procedimiento si el inicio de sesión emparejado no se establece 
automáticamente.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar el parámetro de control de uso compartido del teléfono de 
escritorio.

Procedimiento

1. En Avaya Workplace que utiliza como cliente controlador, haga clic en .

2. En el campo Realizar y recibir llamadas usando, haga clic en Mi softphone 
emparejado.

Después de la activación del control compartido correctamente, Avaya Workplace 
muestra  como cliente controlador. Avaya Workplace, en el equipo personal local, 
muestra  como cliente controlado.

Administración de clientes controlados desde la pantalla 
Teléfonos de escritorio y Softphones en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Puede iniciar sesión en Avaya Workplace como cliente controlador en un equipo 
independiente o en una sesión de Citrix. Pueden registrarse varios teléfonos de escritorio 
y dispositivos de softphone con la misma extensión, y todos estos dispositivos pueden actuar 
como clientes controlados. Como cliente controlador, Avaya Workplace muestra la lista de 
estos clientes controlados en la pantalla Teléfonos de escritorio y softphones.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar el parámetro de control compartido de múltiples clientes del 
teléfono de escritorio.
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Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace de un cliente controlador, haga clic en 

Preferencias de usuario > Teléfonos de escritorio y softphones.

2. Puede realizar lo siguiente:

• Conectarse a una terminal: haga clic en  junto al modelo de un teléfono de 
escritorio o softphone, y haga clic en Conectar.

• Desconectarse de una terminal: haga clic en  junto al modelo de un teléfono de 
escritorio o softphone, y haga clic en Desconectar.

• Identificar una terminal: haga clic en  junto al modelo de un teléfono de escritorio 
o softphone, y haga clic en Identificar.

Después de completar el proceso de identificación, puede ver un mensaje en su 
dispositivo local.

• Eliminar el nombre de un teléfono de escritorio o softphone: en el campo Nombre, 
haga clic en .

• Actualizar el nombre de un teléfono de escritorio o softphone: actualice el nombre 
existente en el campo Nombre.

3. Guarde los cambios.

Avaya Workplace muestra la lista de clientes controlados y conectados cuando va 
a  > Realizar y recibir llamadas usando >Mi Softphone o Mi teléfono de 
escritorio.

Administración de clientes controlados desde la pantalla Teléfonos de escritorio y Softphones en clientes de Windows
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Capítulo 6: Conferencias con 
Communication Manager

Según el sistema de comunicaciones de su empresa y de cómo Avaya Workplace esté 
configurado, puede iniciar y administrar las llamadas de conferencia de audio y video:

Verifique con el administrador del sistema si su implementación utiliza Communication Manager 
o Avaya Meetings Server.

Las funciones avanzadas de conferencia se admiten solo si su implementación incluye Avaya 
Meetings Server. Communication Manager Conferencing proporciona funciones de conferencia 
básicas.

Iniciar una llamada en conferencia adhoc básica usando 
Communication Manager en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para iniciar una llamada de audioconferencia adhoc con 
Communication Manager.

Antes de empezar
No ingrese ningún valor en el campoDirección de la conferencia ad hoc en Servicios > 
Servicio telefónico.

Procedimiento
1. Inicie una llamada realizando una de las siguientes acciones:

• En la pantalla Contactos, Historia o Mensajes, busque un contacto.

• Marque el número de teléfono.

2. Toque .

3. Para la llamada activa, toque  y luego toque .

4. En el área Agregar a alguien a la reunión, toque una de las siguientes opciones:

• Seleccionar un contacto
• Introducir un número

5. Realice una de las siguientes tareas:

• Seleccione el contacto de una lista de contactos.
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• Marque un número.

6. Toque Completar adición.

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de la conferencia en la página 293

Iniciar una llamada en conferencia adhoc básica usando 
Communication Manager en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para iniciar una llamada de audioconferencia adhoc con 
Communication Manager.

Antes de empezar
No ingrese ningún valor en el campoDirección de la conferencia ad hoc en Servicios > 
Servicio telefónico.

Procedimiento
1. Inicie una llamada realizando una de las siguientes acciones:

• En la pantalla Contactos, Historia o Mensajes, busque un contacto.

• Marque el número de teléfono.

2. Haga clic en .

3. Para la llamada activa, haga clic en  y luego haga clic en Agregar a alguien a la 
llamada.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• En el campo Nombre o número, escriba un nombre o número de teléfono.

• Haga clic en un nombre de contacto de su lista de contactos.

5. Haga clic en Agregar a la llamada.

6. Haga clic en Fusionar.

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de la conferencia en la página 293
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Desconexión del último participante unido de una 
llamada de conferencia adhoc básica

Antes de empezar
• Asegúrese de que haya una llamada de conferencia básica adhoc en curso.

Nota:
La capacidad para desconectar al último participante se deshabilita en una llamada 
en conferencia ad hoc mejorada y en llamadas con puente MDA o BLA.

• Agregue al último participante.

Procedimiento
En la pantalla Conferencia, seleccione  y luego seleccione Desconectar último 
participante.

Avaya Workplace desconecta de la conferencia al último participante que unió.

Finalizar una conferencia
Procedimiento
Mientras está en una llamada de conferencia, seleccione . Aparece un cuadro de diálogo 
de confirmación. Haga clic en Sí.

Avaya Workplace finaliza la llamada de conferencia.
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Capítulo 7: Conferencias con Avaya 
Meetings Server

Avaya Meetings Server es un paso más en la evolución de las conferencias con las siguientes 
funciones:

• Ampliación de la participación en la reunión para incluir al participante de WebRTC. No 
necesita ningún complemento para participar.

• Un portal integrado que detecta qué navegador o dispositivo está usando y lo conecta a la 
reunión. Es posible utilizando WebRTC o la aplicación nativa.

• Ampliación de la participación de audio a miles.

• Aprovisionamiento automático en la nube para sistemas de sala.

Las funciones avanzadas de conferencia se admiten solo si su implementación incluye Avaya 
Meetings Server.

Pantalla de conferencia
La siguiente figura muestra los componentes de la pantalla Conferencia en Avaya Workplace 
en plataformas de escritorio. También puede ver una llamada de conferencia activa.
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21 3 4 5 6 7 8 9

10

11

12

13 14

Pública

Chat

Introducir un mensaje público

Conferencia 2

Chat
Pública

Introducir un mensaje público

13 14

N.º Nombre Descripción
1 Abandonar Abandonar la conferencia.
2 Medios Verificar los vínculos de audio y video para la conferencia. Tam-

bién puede desactivar el micrófono y bloquear el video.
3 Presentar Comparta una parte de la pantalla, todo el escritorio, aplicaciones 

o pizarras virtuales.
4 Controles de la reu-

nión
Acceder a la funcionalidad de los controles del moderador. Por 
ejemplo, para agregar a alguien a una llamada, extender la llama-
da y ver las estadísticas de llamadas.

5 Llamada de video Bloquear o desbloquear su video en la conferencia. Cuando el 
video está bloqueado, el botón es de color azul.

6 Llamada de audio Silenciar o desactivar el silencio de su audio para la llamada. 
Cuando la llamada está silenciada, el botón es de color azul. El 
ícono de silencio parpadea después del período de tiempo de 
espera configurado si la función de notificación de silencio del 
micrófono está habilitada.

7 Compartir Asociar o desasociar la pantalla Compartir con la pantalla Confe-
rencia.

Indicador de calidad 
del enlace

Ver el indicador de calidad del enlace que proporciona una indica-
ción de la calidad de la red.

8 Controles de diseño Utilice el diseño Automático o Fijo para el video. Ocultar o mostrar 
nombres de visualización y su imagen para mostrar.

9 Pantalla completa Ajustar la interfaz de colaboración web al tamaño de la ventana.

La tabla continúa…
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N.º Nombre Descripción
10 Vista propia Mover la imagen para mostrar a diferentes esquinas de la pantalla.
11 Chat Enviar mensajes públicos o privados durante una sesión de cola-

boración web.
12 Visualización de parti-

cipantes
Ver los participantes de la conferencia.

13 Filtro Filtrar los participantes. Por ejemplo, ver los participantes que 
abandonaron la llamada, ver los oradores recientes y ver los parti-
cipantes que acceden a la colaboración.

14 Ordenar Ordenar los participantes alfabéticamente o según el orden de 
llegada.

Descarga e instalación del cliente Avaya Meetings 
Server

El portal de Avaya Meetings Server detecta si ha instalado el cliente de Avaya Workplace.

• Si Avaya Workplace está instalado, Avaya Workplace se usa para unirse a una 
conferencia.

• Si Avaya Workplace no está instalado, el portal le indica que use el cliente de navegador 
WebRTC solamente en escritorios. De lo contrario, debe instalar Avaya Workplace para 
unirse a la conferencia.

• Si Avaya Workplace está instalado pero no se inició sesión, puede unirse a la conferencia 
sin configurar su cuenta.

El portal ofrece un mecanismo para detectar la versión del cliente instalado e instalar cualquier 
actualización necesaria, mediante un enlace a la tienda de aplicaciones correspondiente para 
los clientes móviles.

Tipos de usuarios
Puede iniciar sesión usando las credenciales autorizadas o iniciar sesión como invitado.

Los usuarios con credenciales autorizadas pueden ser de los siguientes tipos:

• Usuarios UC: estos usuarios emplean Avaya Workplace como cliente principal para 
videollamadas y llamadas de voz, funciones de flujo de trabajo de voz, audioconferencias 
y videoconferencias, mensajería instantánea y presencia. Un usuario UC puede ser 
moderador, participante o invitado en cualquier conferencia.

• Usuarios con nombre OTT: estos usuarios pueden utilizar Avaya Workplace como cliente 
principal. Estos usuarios tienen una sala virtual y las funciones asociadas, como recursos 
de grabación y minutas.

Los usuarios invitados OTT no utilizan Avaya Workplace como cliente principal, pero necesitan 
unirse a conferencias con audio y video en calidad de invitados. Probablemente necesiten 
hacer presentaciones compartiendo la pantalla.

Descarga e instalación del cliente Avaya Meetings Server
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Avaya Workplace para Windows admite autenticación integrada de Windows (IWA) para el 
inicio de sesión en una conferencia de Avaya Workplace. Si se habilita IWA, puede usar sus 
credenciales de inicio de sesión de Windows para iniciar sesión en la conferencia.

Descripción general de salas virtuales
En Avaya Meetings Server, las salas virtuales, también llamadas salas de reuniones, ofrecen 
una sede de reunión virtual para conferencias programadas o adhoc. El administrador puede 
configurar varias salas virtuales.

Avaya Meetings Server muestra una sala virtual que contiene las imágenes de video de 
los participantes y una presentación, en caso de que se esté compartiendo. También puede 
explorar la lista de participantes, chatear con otras personas, controlar la presentación de 
video y ajustar la configuración de volumen y de la cámara.

A través de su sala virtual, puede acceder a los recursos del portal, como grabaciones y 
configuración de conferencias. Puede programar reuniones usando el Portal o el complemento 
de Avaya Workplace para Microsoft Outlook.

Debe tener su propia sala virtual para agregar participantes a una reunión.

Rol de Moderador
El rol del moderador se determina automáticamente en el entorno de UC cuando se une 
desde Avaya Workplace. Si va primero al portal de conferencias, el rol del moderador se 
determina en base a la condición de inicio de sesión del portal.

Cuando se une a una conferencia, es posible que la opción Colocar a los participantes 
en una “sala de espera” hasta que el moderador se una esté seleccionada de manera 
predeterminada. En este caso, se le asigna el rol de participante automáticamente y el estado 
sala de espera. Para convertirse en moderador, debe hacer una solicitud e introducir el PIN de 
moderador. A continuación puede iniciar la conferencia.

Como moderador invitado, puede agregar participantes solo si tiene su propia sala virtual.

Comenzar una reunión
Procedimiento

1. Realice una de las siguientes tareas:

• Si ha iniciado sesión en Avaya Workplace, en la pantalla Elementos destacados, 
seleccione Iniciar Mi reunión.

• Si no ha iniciado sesión en Avaya Workplace, en la pantalla Unirse a la reunión 
introduzca los datos para comenzar una reunión.
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2. (Opcional) Para usar Avaya Workplace para el audio y el video durante la reunión, 
asegúrese de que Usar Workplace para audio y video esté activado de manera 
predeterminada.

3. (Opcional) Para volver a llamar a su número, desactive Usar Workplace para audio y 
video y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Devolver mi llamada y escriba su número.

• En clientes de escritorio: seleccione Devolver llamada a mi número de video y 
escriba su número.

4. (Opcional) Para ver solamente la presentación, desactive Usar Workplace para 
audio y video y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: desactive Devolver mi llamada.

• En clientes de escritorio: desactive Devolver llamada a mi número de video.

5. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles y Avaya Workplace para Windows: seleccione Unirse.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Unirse a la reunión.

Inicio de una conferencia adhoc avanzada agregando 
contactos en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para iniciar una llamada de audio o de videoconferencia adhoc.

Antes de empezar
Configure la URI de conferencia adhoc, o sea, el valor en el campo Dirección de la 
conferencia ad hoc en Servicios > Servicio telefónico.

Procedimiento
1. Inicie una llamada realizando una de las siguientes acciones:

• En la pantalla Contactos, Historia o Mensajes, busque un contacto.

• Marque el número de teléfono.

• Abra una conversación activa de Avaya Multimedia Messaging.

2. Toque una de las siguientes opciones:

• : para iniciar una llamada de audio.

• : para iniciar una llamada de video.

Realice una de las siguientes tareas:

3. Marque el número de la persona que desea agregar a la conferencia de la siguiente 
manera:

a. Para la llamada activa, toque  y luego toque .
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b. Elija un contacto o introduzca un número con el teclado de marcación.

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

4. Realice una conferencia de audio o video desde la pantalla Contactos de la siguiente 
manera:

a. Toque .

b. Toque una de las siguientes opciones de llamada:

• Nueva llamada de voz grupal
• Nueva llamada de video grupal

Avaya Workplace muestra la pantalla Elegir contactos para la llamada.

c. Seleccione los contactos a los que desea llamar.

d. Toque Siguiente.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para la llamada.

e. Toque Llamada.

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de la conferencia en la página 293
Realizar una llamada de voz o de video a un grupo de contactos en clientes móviles en la 
página 71

Iniciar una conferencia adhoc avanzada agregando 
contactos en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para iniciar una llamada de audio o de videoconferencia adhoc.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar los parámetros correspondientes para que pueda ver la 

opción Nueva conversación.
• Configure la URI de conferencia adhoc, o sea, el valor en el campo Dirección de la 

conferencia ad hoc en Servicios > Servicio telefónico.

Procedimiento
1. Inicie una llamada realizando una de las siguientes acciones:

• En la pantalla Contactos, Historia o Mensajes, busque un contacto.

• Marque el número de teléfono.

• Abra una conversación activa de Avaya Multimedia Messaging.

2. Haga clic en una de las siguientes opciones:

• : para iniciar una llamada de audio.
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• : para iniciar una llamada de video.

Realice una de las siguientes tareas:

3. Inicie una conferencia desde la pantalla Contactos, Historia o Mensajes de la 
siguiente manera:

a. Arrastre la tarjeta del contacto que desea incluir en la conferencia y suéltela sobre 
la llamada existente.

No puede arrastrar la tarjeta de un grupo de contactos y soltarla sobre la tarjeta 
existente.

b. Haga clic en Fusionar.

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

4. Marque el número de la persona que desea agregar a la conferencia de la siguiente 
manera:

a. Para la llamada activa, haga clic en  y luego haga clic en Agregar a alguien a 
la llamada.

b. Realice una de las siguientes tareas:

• En el campo Nombre o número, escriba un nombre o número de teléfono.

• Haga clic en un nombre de contacto de su lista de contactos.

c. Haga clic en Agregar a la llamada.

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

5. Inicie una llamada de conferencia desde la pantalla Nueva conversación de la 
siguiente manera:

a. Haga clic en Nueva conversación.

b. En la pantalla Nueva conversación, arrastre y suelte contactos o grupos de 
contactos.

c. Haga clic en  o .

Avaya Workplace inicia la llamada en conferencia.

Vínculos relacionados
Realizar una llamada de voz o de video a un grupo de contactos en clientes de escritorio en la 
página 72
Modificar la configuración de la conferencia en la página 293

Combinar dos llamadas de punto a punto para crear una 
llamada de conferencia

Antes de empezar
Debe tener varias llamadas en curso.

Combinar dos llamadas de punto a punto para crear una llamada de conferencia
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Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: para la llamada activa, seleccione  y luego seleccione 
Fusionar y la llamada que desea combinar.

• En clientes de escritorio: arrastre la tarjeta de contacto de la llamada en espera y 
suéltela sobre la tarjeta de la llamada activa.

2. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, confirme si desea 
combinar llamadas. De lo contrario, avance al paso siguiente.

Avaya Workplace crea una conferencia.

3. Reanude la llamada en espera.

Escalar una llamada de punto a punto a una llamada de 
conferencia

Acerca de esta tarea
Durante una llamada de punto a punto, puede escalar la llamada a conferencia para 
convertirse en moderador.

Procedimiento
1. Para la llamada activa, seleccione , seleccione Fusionar y luego seleccione la 

llamada de conferencia.

2. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, confirme si desea 
combinar llamadas. De lo contrario, avance al paso siguiente.

Avaya Workplace combina la llamada activa con la llamada de conferencia.

3. Reanude la llamada en espera.

Unirse a una reunión

Unirse a una reunión desde la pantalla de elementos 
destacados

Acerca de esta tarea
Puede utilizar Avaya Workplace para unirse a una conferencia como usuario conectado o 
como usuario invitado.

Antes de empezar
Si usted se une a una conferencia como usuario conectado, debe obtener credenciales de 
inicio de sesión del administrador de conferencias. Es probable que la conferencia esté 
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configurada de manera que solamente los usuarios autenticados puedan participar en las 
reuniones, acceder a webcasts o ver las grabaciones.

Procedimiento
1. Abrir Avaya Workplace.

2. En la pantalla Elementos destacados, seleccione Reuniones de Workplace.

Avaya Workplace muestra la pantalla Reuniones de Workplace.

3. En el campo Su nombre, escriba el nombre que desea que se muestre durante la 
reunión.

4. En el campo Id. de reunión, escriba la identificación de la reunión de la sala virtual.

5. En el campo Dirección de la reunión, escriba la dirección de la conferencia.

6. (Opcional) Para usar Avaya Workplace para el audio y el video durante la reunión, 
asegúrese de que Usar Workplace para audio y video esté activado.

7. (Opcional) Para volver a llamar a su número, desactive Usar Workplace para audio y 
video y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Devolver mi llamada y escriba su número.

• En clientes de escritorio: seleccione Devolver llamada a mi número de video y 
escriba su número.

8. (Opcional) Para ver solamente la presentación, desactive Usar Workplace para 
audio y video y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: desactive Devolver mi llamada.

• En clientes de escritorio: desactive Devolver llamada a mi número de video.

9. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles y Avaya Workplace para Windows: seleccione Unirse.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Unirse a la reunión.

Unirse a una reunión como usuario invitado
Procedimiento

1. Abrir Avaya Workplace.

2. Para unirse a una reunión, seleccione Unirse a una reunión.

Avaya Workplace muestra la pantalla Unirse a la reunión.

3. En el campo Su nombre, escriba el nombre que desea que se muestre durante la 
reunión.

4. En el campo Id. de reunión, escriba la identificación de la reunión de la sala virtual.

5. En el campo Dirección de la reunión, escriba la dirección de la conferencia.

6. (Opcional) Para usar Avaya Workplace para el audio y el video durante la reunión, 
asegúrese de que Usar Workplace para audio y video esté activado de manera 
predeterminada.

Unirse a una reunión
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7. (Opcional) Para volver a llamar a su número, desactive Usar Workplace para audio y 
video y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Devolver mi llamada y escriba su número.

• En clientes de escritorio: seleccione Devolver llamada a mi número de video y 
escriba su número.

8. (Opcional) Para ver solamente la presentación, desactive Usar Workplace para 
audio y video y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: desactive Devolver mi llamada.

• En clientes de escritorio: desactive Devolver llamada a mi número de video.

9. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles y Avaya Workplace para Windows: seleccione Unirse.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Unirse a la reunión.

Unirse a una reunión iniciando sesión
Antes de empezar
Pida las credenciales de inicio de sesión al administrador de la conferencia. Es probable que 
la conferencia esté configurada de manera que solamente los usuarios autenticados puedan 
participar en las reuniones, acceder a webcasts o ver las grabaciones.

Procedimiento
1. Abrir Avaya Workplace.

2. Para unirse a una reunión, seleccione Unirse a una reunión.

Avaya Workplace muestra la pantalla Unirse a la reunión.

3. Seleccione Iniciar sesión.

4. En el campo URL, escriba la dirección de la reunión.

5. Seleccione Siguiente.

6. Introduzca sus credenciales para el portal de la reunión.

7. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Siguiente
• Iniciar sesión

Agregar un participante a una reunión en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para invitar participantes a una videoconferencia de en curso desde 
cualquier terminal. Puede invitar tanto a usuarios individuales como a personas que se 
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encuentran en salas de reunión que cuentan con sistemas de sala. Con Avaya Meetings 
Server, puede invitar participantes usando:

• El nombre del participante en el directorio de la organización.
• El nombre del sistema de la sala o de la terminal exclusiva.
• El número de teléfono, dirección E.164, dirección IP o dirección SIP del sistema de la 

sala o la terminal exclusiva.
Debe tener derechos de moderador y su propia sala virtual configurada para invitar 
participantes. De manera predeterminada, cualquier participante de una videoconferencia 
puede ser moderador, excepto si su propietario ha protegido la sala virtual. Es probable que 
de todas maneras pueda invitar a otros usuarios a una videoconferencia si el propietario de la 
videoconferencia comparte el PIN de moderador con usted y usted tiene su propia sala virtual 
en el mismo servidor.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• Toque  y luego toque .

• En la pantalla Participantes, toque .

2. En el área Agregar participante a la reunión, toque una de las siguientes opciones:

• Seleccione un contacto o terminal
• Introducir un número o dirección

3. Seleccione el contacto o terminal de su lista de contactos o marque un número o 
dirección.

Avaya Workplace agrega al participante a la reunión.

Agregar un participante a una reunión en clientes de 
escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para invitar participantes a una videoconferencia de Avaya Workplace 
en curso desde cualquier terminal. Puede invitar tanto a usuarios individuales como a 
personas que se encuentran en salas de reunión que cuentan con sistemas de sala. Con 
Avaya Meetings Server, puede invitar participantes usando:

• El nombre del participante en el directorio de la organización.
• El nombre del sistema de la sala o de la terminal exclusiva.
• El número de teléfono, dirección E.164, dirección IP o dirección SIP del sistema de la 

sala o la terminal exclusiva.
Debe tener derechos de moderador y su propia sala virtual configurada para invitar 
participantes. De manera predeterminada, cualquier participante de una videoconferencia 
puede ser moderador, excepto si su propietario ha protegido la sala virtual. Es probable que 
de todas maneras pueda invitar a otros usuarios a una videoconferencia si el propietario de la 
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videoconferencia comparte el PIN de moderador con usted y usted tiene su propia sala virtual 
en el mismo servidor.

Realice una de las siguientes tareas:
• En la pantalla Contactos o en la pantalla Historia, arrastre la tarjeta de un contacto o 

terminal y suéltela en la tarjeta de la conferencia existente, que incluye los participantes.

No puede arrastrar la tarjeta de un grupo de contactos y soltarla en la tarjeta de la 
conferencia existente que incluye los participantes.

Avaya Workplace agrega al participante a la reunión.
• En la pantalla Conferencia, marque el número de una persona o terminal que desea 

agregar a la conferencia:

1. Haga clic en  o .

2. Haga clic en Agregar a alguien a la llamada.

3. Realice una de las siguientes tareas:

- En el campo Nombre o número, escriba un nombre o número de teléfono.
- Haga clic en un nombre de contacto de su lista de contactos.

4. Haga clic en Agregar a la llamada.

Avaya Workplace agrega al participante a la reunión.

Solicitud de acceso para unirse a una reunión
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para solicitar acceso a una reunión bloqueada. El moderador puede 
aceptar o rechazar su solicitud.

Procedimiento
1. Introduzca el código de participante para ingresar a la reunión.

El moderador recibe una notificación y podrá ver un mensaje que indica que usted está 
solicitando acceso.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• Espere hasta que el moderador le permita unirse a la reunión.
• Finalizar llamada: desconecte la llamada sin unirse a la reunión.

Acceso al portal de reuniones
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para acceder al portal de reuniones. Puede usar el portal de 
reuniones para acceder a grabaciones, programar reuniones y configurar los ajustes de la 
sala virtual.
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Procedimiento
En la pantalla Elementos destacados, seleccione Ir al portal de Mi reunión.

Diseño de video
Un diseño de video consiste en la disposición de imágenes de los participantes a medida que 
aparecen en el monitor durante una conferencia. Si la reunión incluye una presentación, un 
diseño también puede hacer referencia a la disposición de la imagen de la presentación junto 
con los participantes de la reunión.

Avaya Meetings Server ofrece una amplia variedad de diseños y funciones de video que 
optimizan la experiencia durante la conferencia.

El diseño automático de video ajusta dinámicamente el número de marcos que se muestran 
a los participantes de la conferencia. Cuando una persona se une a la conferencia, el 
diseño cambia automáticamente al agregarse un marco nuevo. El diseño automático de video 
habitualmente se usa como diseño predeterminado.

También se pueden elegir diseños de video con un número fijo de participantes en pantalla. 
Avaya Meetings Server no guarda el cambio realizado al diseño de video. Por lo tanto, la 
próxima vez que acceda a la sala virtual, se usará el diseño predeterminado.

Puede usar la función Vista propia para ver su propio video sin transmitirlo a los demás 
usuarios.

Anclar video de un participante
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para ver el video de algunos participantes en una conferencia. 
Para que el video esté visible en todo momento, debe anclar el video del participante en el 
submarco requerido del video entrante.

Nota:
No se puede anclar el video de los participantes alojados por una MCU esclava si se usa 
la configuración en cascada.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del participante.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga presionada la tarjeta de 
contacto, y seleccione Anclar video.

3. En la pantalla Conferencia, ancle al participante al submarco requerido de la pantalla 
de video entrante.

Ocultar su imagen para mostrar
Procedimiento

1. En la pantalla Conferencia, seleccione .

Diseño de video
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2. Para ocultar la imagen para mostrar, seleccione la casilla de verificación Ocultar Vista 
propia.

Soporte en video de conmutación de transmisión 
múltiple

Avaya Workplace en plataformas de escritorio admiten conmutación de transmisión múltiple 
(MSS) durante la conexión a una reunión basada en Avaya Meetings Server si Avaya 
Workplace está configurado para la conmutación. Avaya Workplace puede presentar hasta 
cuatro transmisiones de video según el espacio en pantalla, la calidad de la conexión y la 
capacidad de decodificación del dispositivo de base.

Ajuste de la configuración de video de conmutación de 
transmisión múltiple

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes de escritorio. Si modifica el número de transmisiones 
de video, Avaya Meetings Server guarda su preferencia para la siguiente llamada de 
conferencia.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, haga clic en .

2. Para ver los encabezados con nombre, seleccione la casilla de verificación Mostrar 
encabezados con nombres.

3. En el campo Cantidad de transmisiones de video durante la llamada, haga clic en 
una de las siguientes opciones:

• 4
• 3
• 2
• 1

Avaya Meetings Server limita la cantidad de transmisiones entrantes para la llamada 
según su preferencia.

Avaya Mobile Link
Si está conectado a una videoconferencia, puede utilizar Avaya Mobile Link para transferir la 
videoconferencia a una terminal serie XT. Puede transferir la videoconferencia sin conectar el 
dispositivo móvil o de escritorio a la terminal con un cable. La terminal serie XT se utiliza para 
audio, video y presentación de la reunión. Avaya Meetings Server sigue ejecutándose en el 
dispositivo en el modo Companion (Complementario) para admitir la moderación y el chat. El 
modo Complementario incluye todo salvo la captura de audio y video y la representación de 
funciones.
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Con Avaya Mobile Link, es posible disfrutar de audio claro, de cámara HD y de una pantalla de 
gran tamaño de la terminal serie XT durante una videoconferencia.

Las funciones de Mobile Link y Screen Link varían considerablemente entre sí. Es posible 
utilizar la función Mobile Link solo durante una llamada de conferencia. Sin embargo, la 
función Screen Link puede utilizarse sin estar en una llamada de conferencia.

Transferencia de una videoconferencia a una terminal serie XT
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para transferir una videoconferencia a una terminal serie XT.

Nota:
Si establece un puente a una llamada emparejada con Mobile Link desde un dispositivo 
con MDA, la llamada se desconecta.

Antes de empezar
Asegúrese de que el dispositivo móvil o de escritorio en el que se ejecuta Avaya Meetings 
Server esté en la misma red que la terminal.
Si el dispositivo y la terminal se encuentran en redes diferentes, asegúrese de que no haya 
NAT ni firewall que se interpongan entre ellas.

• Para emparejar automáticamente, use el sensor de proximidad. Los altavoces del 
dispositivo deben poder reproducir audio hasta un máximo de 19 KHz.
- Establezca el máximo volumen del altavoz del dispositivo.
- No conecte un auricular.

El emparejamiento funciona en la cercanía del micrófono de la terminal. La distancia 
optima es de 1 a 1,5 m. La distancia exacta depende del tipo de Microphone Pod 
utilizado en una o tres vías y los niveles de ganancia del dispositivo.

• Si la proximidad automática no funciona, use el emparejamiento manual.

Procedimiento
Para buscar una terminal:

1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione  y luego seleccione Mobile Link.

• En clientes de escritorio: seleccione  y en el área Mobile Link, seleccione 
Buscar.

Avaya Workplace busca terminales serie XT accesibles y muestra una lista de 
terminales a las que se puede conectar.

2. Seleccione la terminal serie XT que desea usar.

Para conectarse a una terminal usando la dirección IP de dicha terminal:

3. Seleccione Ingresar manualmente una ubicación.

4. Introduzca la dirección IP de la terminal en el dispositivo y realice una de las siguientes 
acciones:

• En clientes móviles: seleccione Aceptar.

Avaya Mobile Link
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• En clientes de escritorio: seleccione Conectar.
Si la terminal serie XT está protegida con contraseña:

5. Escriba la contraseña que se muestra en la pantalla de la terminal y seleccione 
Aceptar.

Avaya Workplace transfiere la videoconferencia a la terminal.

Para volver a transferir la videoconferencia al dispositivo:

6. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En dispositivos móviles: seleccione  y luego seleccione Mobile Link.

• En clientes de escritorio: seleccione  y luego seleccione Detener Mobile Link.

7. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Desconectar terminal de la reunión
• Conservar terminal en la reunión

Screen Link de Avaya
Puede presentar contenido desde una computadora portátil en un monitor XT Series sin 
conectarse a XT Codec Unit mediante la función Avaya Screen Link. Si también está usando 
el monitor XT Series para una videoconferencia, el contenido se comparte con todos los 
participantes de la reunión remotos y que se encuentran en la misma reunión.

Presentación de contenido a través de una terminal serie XT
Acerca de esta tarea
Según su configuración de seguridad, una terminal serie XT funciona de una de las siguientes 
maneras:

• Rechaza Screen Link: la terminal no permite que nadie se conecte para compartir la 
pantalla.

• Requiere contraseña: la terminal genera una contraseña de un solo uso que debe escribir 
en su computadora portátil para conectarse con ella.

• Autentica Avaya Meetings Server: la terminal se conecta sin ningún problema.

Antes de empezar
• Para presentar contenido solamente a los participantes locales, asegúrese de que la 

terminal serie XT actualmente no esté en uso en una videoconferencia. Si usa la 
terminal para una llamada de audio solamente, puede compartir la presentación con los 
participantes que se encuentran en la sala de reuniones.

• Para presentar contenido durante una conferencia, lleve la computadora portátil a una 
sala de videconferencia equipada con una terminal serie XT.

• Para mostrar el contenido de su computadora portátil en la terminal serie XT usando 
Avaya Screen Link, asegúrese de que la computadora portátil en la que Avaya Meetings 
Server se encuentre en ejecución esté en la misma red que la terminal.
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Si la computadora portátil y la terminal se encuentran en redes diferentes, asegúrese de 
que no haya NAT ni firewall que se interpongan entre ellas.
- Para emparejar automáticamente, use el sensor de proximidad. En este caso, los 

altavoces de la computadora portátil deben poder reproducir audio hasta un máximo 
de 19 KHz. Por consiguiente, establezca el máximo volumen del altavoz.
El emparejamiento funciona en la cercanía del micrófono de la terminal. La distancia 
optima es de 1 a 1,5 m. La distancia exacta depende del tipo de Microphone Pod 
utilizado en una o tres vías y los niveles de ganancia de la computadora portátil.

- Si la proximidad automática no funciona, use el emparejamiento manual.

Procedimiento
Para buscar una terminal:

1. En el área de Notificación de su computadora portátil, haga clic con el botón 
secundario en  y seleccione Screen Link > Buscar terminales.

Avaya Workplace busca terminales serie XT accesibles y muestra una lista de 
terminales a las que se puede conectar.

2. Seleccione la terminal serie XT que desea usar.

Para conectarse a una terminal usando la dirección IP de dicha terminal:

3. En el área de Notificación de su computadora portátil, haga clic con el botón 
secundario en  y seleccione Screen Link > Ingresar manualmente una 
ubicación > Ingresar manualmente una ubicación.

4. Introduzca la dirección IP de la terminal en su computadora portátil y seleccione 
Conectar.

Si la terminal serie XT está protegida con contraseña:

5. Escriba la contraseña que se muestra en la pantalla de la terminal y seleccione 
Aceptar.

Avaya Workplace muestra el contenido en la pantalla de la terminal serie XT o se 
comparte el contenido con los participantes remotos.

Para detener la presentación de contenido en la pantalla de la terminal:

6. En el área de Notificación de su computadora portátil, haga clic con el botón 
secundario en  y seleccione Screen Link > Finalizar Screen Link.

Solicitud para actuar como moderador
Acerca de esta tarea
Si se une a una conferencia protegida con un PIN de moderador, obtiene automáticamente el 
rol de participante. Obtiene el rol y las capacidades de moderador después de introducir el PIN 
de moderador.
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Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione Estado de la reunión.

3. Seleccione Convertirse en moderador.
4. Use el teclado para introducir el código de moderador.

Usted se convierte en el moderador de la conferencia.

Administrar la conferencia como moderador

Grabación de una reunión
Acerca de esta tarea
Solo puede realizar esta tarea si es moderador.
Si hay una error al grabar la reunión, todos los participantes reciben una notificación que 
indica que la grabación se ha detenido. El moderador también recibe una notificación sobre el 
error.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione Controles de la reunión.

3. Para comenzar a grabar, seleccione Grabaciones.

4. Agregue un nombre y una descripción apropiados para identificar la grabación.

Avaya Workplace comienza a grabar la reunión.

5. (Opcional) Puede pausar y reanudar la grabación.

6. Para detener la grabación, seleccione Grabaciones.

Avaya Meetings Server guarda la grabación en el servidor de conferencias.
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Deshabilitar la opción de silencio para todos los participantes 
en una conferencia

Acerca de esta tarea
Cuando el moderador habilita la función modo discurso, se desactiva el micrófono de todos 
los participantes de la conferencia. Los participantes solo pueden escuchar al moderador y no 
pueden reactivar su audio.
Cuando se inicia una conferencia de evento, la función modo discurso se habilita 
automáticamente. Se silencia a los participantes, pero no a los moderadores.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione Controles de la reunión.

3. Para activar y desactivar la función de modo Discurso, seleccione Modo Discurso.

Bloquear o desbloquear la conferencia
Acerca de esta tarea
El moderador puede bloquear la conferencia para evitar que se unan nuevos participantes a la 
llamada. Sin embargo, el moderador puede seguir agregando participantes a la conferencia.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione Controles de la reunión.

3. Para activar y desactivar la función de bloqueo de reunión, seleccione Bloquear 
reunión.

Silenciar o desactivar el silencio de todos los participantes en 
una conferencia

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para silenciar el audio de todos los participantes en una conferencia, 
incluidos los participantes con privilegios de moderador. Cuando silencia a todos los 
participantes, los participantes solo pueden escuchar al moderador. Cualquiera puede 
reactivar su propio audio.
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Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione Controles de la reunión.

3. Para silenciar a todos los participantes en la conferencia, seleccione Silenciar a 
todos.

4. Para desactivar el silencio de todos los participantes en la conferencia, seleccione 
Desactivar silencio para todos.

Otorgar permiso para hablar a un participante en el modo 
Discurso

Acerca de esta tarea
Solo puede realizar esta tarea si es moderador.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del participante que tiene la mano levantada.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga presionada la tarjeta de 
contacto, y seleccione Bajar la mano.

3. Reactive el sonido del participante.

El participante cuyo sonido se ha reactivado recibe una notificación.

Cambio de posición y de zoom de la cámara de la terminal
Acerca de esta tarea
Utilice la función Control de cámara del extremo para cambiar la posición y el zoom de la 
cámara de la terminal. Solo puede realizar esta tarea si es moderador.

Antes de empezar
En la reunión debe haber salas con cámara.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione Controles de la reunión.
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3. Seleccione Controlar cámara y seleccione la cámara del participante que desea 
controlar.

4. Elija la acción que desea realizar:

• Arriba: mover la cámara hacia arriba.

• Abajo: mover la cámara hacia abajo.

• Derecha: mover la cámara hacia la derecha.

• Izquierda: mover la cámara hacia la izquierda.

• Entrante: acercar la cámara para acercar el foco.

• Saliente: alejar la cámara para alejar el foco.

Visualizar la información de marcación
Procedimiento

1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione Información de marcación.

Puede ver la información de marcación.

Aprobación o rechazo de la solicitud de un participante para 
unirse a una reunión bloqueada

Acerca de esta tarea
Solo puede realizar esta tarea si es moderador.

Antes de empezar
Para unirse a la reunión bloqueada, el participante debe solicitar acceso.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione solicitud de 

notificación.

2. En el área Solicitando admisión, realice una de las siguientes acciones:

• Seleccione el nombre del participante y, a continuación, seleccione Admitir a la 
reunión o Rechazar admisión.

• Admitir a todos.

• Rechazar todo.
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Extensión de la hora de finalización de la reunión
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para extender la reunión programada o adhoc si la política de 
la reunión tiene una hora de finalización específica. Solo puede realizar esta tarea si es 
moderador.

Antes de empezar
• Debe haber una reunión en curso.
• La reunión está programada para tener una duración específica.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione Extender reunión.

4. Seleccione una de las siguientes opciones:

• 15 minutos
• 30 minutos
• 60 minutos

Todos los participantes de la conferencia recibirán un mensaje audible que indica que 
la reunión se ha extendido.

Gestión de llamadas de conferencia

Visualización de las estadísticas de llamada de una llamada de 
conferencia

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para ver las estadísticas de audio y video de una llamada de 
conferencia.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: mantenga presionado el temporizador de llamadas.

• En clientes de escritorio: en la pantalla Conferencia, seleccione  y luego seleccione 
Estadísticas de la llamada.

• En clientes de escritorio: en la pantalla Conferencia, seleccione  y luego seleccione 
Estadísticas de la llamada.
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Visualización del indicador de calidad del enlace
Acerca de esta tarea
Si se encuentra en una llamada de conferencia avanzada, puede ver el indicador de calidad 
del enlace. El indicador de calidad del enlace proporciona una indicación de la calidad de la 
red.

Procedimiento
Durante una llamada de conferencia, observe el indicador de calidad del enlace que se 
encuentra junto a la duración de la llamada.

El número de barras del indicador de calidad del enlace indica la calidad de la red.

• 5 barras: indica que las condiciones de la red son óptimas.

• 4 barras: indica que hay problemas de red menores.

• 3 barras: indica que se han detectado problemas en la red.

• 2 barras: indica que hay problemas moderados de red.

• 1 barra: indica que hay varios problemas de red.

• 0 barras: indica que Avaya Workplace no tiene elementos multimedia de audio ni video.

Avaya Workplace también muestra este estado mientras se encuentra en una llamada 
en espera, una llamada en modo Teléfono de escritorio o una llamada en modo solo 
presentación.

Extensión de la llamada de conferencia a una red de telefonía 
móvil

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para mover su llamada VoIP activa a la red celular.

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya configurado la función Extender llamada para su 
extensión.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Traspasar a tel. celular.
• En clientes de escritorio: seleccione Extender llamada.

Usted recibe una llamada desde Communication Manager en su número EC500.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: responda la llamada de celular.

• En clientes de escritorio: responda la llamada de celular y termine la llamada VoIP.
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Administrar el video local
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para cambiar la ubicación del video local en la pantalla Conferencia.
Este procedimiento es aplicable a Avaya Meetings Server con conmutación de transmisión 
múltiple (MSS). Este procedimiento no es aplicable cuando utiliza la función Vista propia.

Procedimiento
Presione y arrastre el video local a cualquier esquina de la pantalla de Conferencia.

Solicitud de permiso para hablar en el modo Discurso
Acerca de esta tarea
Puede solicitar permiso para hablar al moderador. En el modo Discurso, se silencia a todos los 
participantes con excepción del ponente.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione su tarjeta de 

contacto.

2. Haga clic con el botón derecho o haga clic en el icono  en la tarjeta de contacto y 
seleccione Levantar la mano.

Avaya Workplace muestra una mano levantada en el área Participantes junto a su 
tarjeta de contacto.

Nota:

En Avaya Workplace para Windows la mano levantada se muestra en el área 
Manos levantadas junto a su tarjeta de contacto, encima del área Participantes.

Visualización del estado de cifrado de la reunión
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para recibir el estado de cifrado de la reunión al ingresar en una 
reunión o cuando el estado cambia durante una llamada.

Procedimiento
En la pantalla Conferencia, un ícono de candado indica si la conferencia es cifrada, no cifrada 
o parcialmente cifrada.

Administrar los participantes de la conferencia

Selección de un participante como ponente
Acerca de esta tarea
Debe tener permisos de administrador para establecerse o establecer a otro participante 
como ponente. En el modo Discurso, se silencia a todos los participantes con excepción del 
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ponente, excepto si el moderador reactiva el micrófono de un participante que solicite permiso 
para hablar.
Este modo está adaptado para la formación a distancia, pero también se puede usar con 
otros fines, como discurso de un ejecutivo para los empleados durante reuniones de toda la 
empresa.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del participante.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga presionada la tarjeta de 
contacto, y realice una de las siguiente acciones:

• En clientes móviles: seleccione Promover a ponente.

• En clientes de escritorio: seleccione Ponente.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace eleva la categoría del participante a ponente.

Bajar la categoría de ponente a participante
Acerca de esta tarea
Para bajar la categoría de ponente a participante debe tener permisos de moderador.

Antes de empezar
Asegúrese de que el modo Discurso esté activo.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del ponente.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga presionada la tarjeta de 
contacto, y realice una de las siguiente acciones:

• En clientes móviles: seleccione Degradar desde ponente.

• En clientes de escritorio: seleccione Ponente.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace baja la categoría del ponente a participante.

Silenciar o desactivar el silencio de un participante en una 
conferencia

Acerca de esta tarea
Puede silenciar o reactivar el audio de un participante en una conferencia solo si usted 
es moderador. Sin embargo, en Avaya Workplace para Windows, también puede silenciar 
a uno o más participantes, incluido el moderador, si su administrador selecciona la casilla 
de verificación Habilitar la opción silenciar para todos los usuarios en las pantallas 
correspondientes del servidor de conferencias. Solo el moderador puede desactivar el silencio 
de los participantes que usted silenció.
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Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del participante.

2. Para silenciar un participante, haga clic con el botón secundario o mantenga 
presionada la tarjeta de contacto, y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Silenciar participante.

• En clientes de escritorio: seleccione Silencio.

3. Para reactivar el audio de un participante, haga clic con el botón secundario o 
mantenga presionada la tarjeta de contacto, y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Desactivar silencio de participante.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Reactivar audio.

• En Avaya Workplace para Windows: alterne Silencio.

Bloquear o desbloquear el video de un participante en una 
conferencia

Acerca de esta tarea
Solo puede realizar esta tarea si es moderador.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del participante.

2. Para bloquear el video, haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga 
presionada la tarjeta de contacto, y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Bloquear cámara.

• En clientes de escritorio: seleccione Bloquear video.

3. Para desbloquear el video, haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga 
presionada la tarjeta de contacto, y realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Desbloquear cámara.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Desbloquear video.

• En Avaya Workplace para Windows: alterne Bloquear video.

4. Para ver los participantes que no están en la conferencia de video, seleccione  y 
luego seleccione No en video.

Promover a un participante a moderador
Procedimiento

1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 
del participante.
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2. Para elevar la categoría de un participante a moderador, haga clic con el botón 
secundario del mouse o mantenga presionada la tarjeta de contacto, y realice una 
de las siguiente acciones:

• En clientes móviles: seleccione Promover a moderador.
• En clientes de escritorio: seleccione Moderador.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Desconectar a un participante de una conferencia
Acerca de esta tarea
Solo puede realizar esta tarea si es moderador.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área Participantes, seleccione la tarjeta de contacto 

del participante.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse o mantenga presionada la tarjeta de 
contacto, y realice una de las siguiente acciones:

• En clientes móviles: seleccione Desconectar de la reunión.
• En clientes de escritorio: seleccione Desconectar de la llamada.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Visualización de los participantes de una conferencia
Procedimiento

1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para iOS: seleccione Todos.
• En Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio: seleccione Todos los 

participantes.

Ver los participantes que acaban de hablar en la conferencia
Procedimiento

1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione .

2. Seleccione Oradores recientes.

Visualización de los participantes de la colaboración web
Procedimiento

1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione .

2. Para ver los participantes en la colaboración web:

• En Avaya Workplace para iOS: seleccione En colaboración.
• En Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio: seleccione En 

colaboración.
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3. Para ver los participantes que actualmente no acceden a la colaboración web:

• En Avaya Workplace para iOS: seleccione No en colaboración.

• En Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio: seleccione No en 
colaboración.

Visualización de los participantes que se desconectaron de una 
conferencia

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Desconectado.

• En clientes de escritorio: seleccione Participantes desconectados.

Ver participantes con manos levantadas
Acerca de esta tarea
Solo puede realizar esta tarea si es moderador.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione .

2. Seleccione Manos levantadas.

Ordenación de los participantes de la conferencia
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ordenar los participantes en la pantalla Conferencia 
alfabéticamente o según el orden de llegada.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, en el área de Participantes, seleccione .

En clientes móviles, haga lo siguiente:

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Alfabético - Ascendente
• Alfabético - Descendente
• Lo más reciente primero
• Lo más reciente a lo último

Avaya Workplace ordena los participantes en la pantalla Conferencia según su 
selección.

En clientes de escritorio, haga lo siguiente:

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• En orden alfabético
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• En orden alfabético inverso
• Orden de llegada
• Orden de llegada inverso

Avaya Workplace ordena los participantes en la pantalla Conferencia según su 
selección.

Mensajes
El área Chat en la pantalla Conferencia contiene una lista de mensajes intercambiados por 
los participantes de la conferencia. El área Chat también tiene un campo en el cual puede 
escribir mensajes.
Puede ver el nombre del participante y la marca de hora con cada mensaje. Puede enviar 
mensajes públicos a todos los participantes de una conferencia o mensajes privados a un 
participante individual.

Nota:
• Los usuarios invitados no tienen un perfil de Conferencing y no pueden enviar ni 

recibir mensajes en un chat público.
• Si el administrador deshabilita la capacidad de chat en el servidor, no puede ver la 

opción de chat cuando se une a una conferencia como moderador o participante.

Enviar mensajes a todos los participantes en una conferencia
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para enviar mensajes públicos durante una conferencia.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, vaya al área Chat.
2. Escriba un mensaje en el campo siguiente:

• En clientes móviles: Introduzca un mensaje para Todos
• En clientes de escritorio: Introducir un mensaje público

3. Envíe el mensaje.

En clientes de escritorio, los participantes ven el mensaje inmediatamente.

En clientes móviles, el mensaje aparece brevemente y los demás participantes de la 
conferencia pueden ver una cantidad actualizada de mensajes no leídos.

Nota:

En dispositivos Android con sistema operativo 5.1 y posteriores, el dispositivo no 
muestra mensajes emergentes.

4. En clientes móviles, los participantes pueden seleccionar el mensaje emergente para 
abrirlo o abrir el área Chat en la pantalla Conferencia.

Avaya Workplace muestra el mensaje en la lista con su nombre y la hora en que envió 
el mensaje.

Mensajes
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Envío de un mensaje privado a un participante en una 
conferencia

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, vaya al área Chat.
2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione  > Comenzar un chat privado.

3. Seleccione el participante con quien desea iniciar un chat privado.

4. Introduzca su mensaje.

5. Envíe el mensaje.

Exportar un chat de conferencia en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para exportar un chat de conferencia público a un archivo HTML. 
No puede exportar una conversación privada.
Todas las marcas de tiempo en el archivo HTML exportado están en formato UTC.

Antes de empezar
• El administrador debe habilitar la capacidad para exportar un chat de conferencia.
• Debe tener una llamada de conferencia en curso.
• Debe ser el moderador de la llamada de conferencia.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, vaya al área Chat.

2. Haga clic en  y luego en Exportar chat público.

Puede ver el cuadro de diálogo del selector de ubicación de archivos.

3. Elija una ubicación en la que desea guardar el archivo.

4. (Opcional) Cambie el nombre de archivo.

5. Haga clic en Guardar.

Avaya Workplace comienza a exportar el chat de conferencia y muestra un mensaje 
una vez que se completa el proceso de exportación.

6. (Opcional) Para ver la ubicación del archivo exportado, haga clic en Abrir carpeta.

El archivo exportado incluye el archivo HTML y todos los archivos adjuntos.

Sugerencia:

Para evitar reemplazar un archivo exportado existente, extraiga el contenido del 
archivo exportado en su propio directorio o cambie el nombre del archivo.
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Finalizar una conferencia
Acerca de esta tarea
Si es propietario de conferencia o moderador protegido por PIN y utiliza  en los clientes 
de escritorio para finalizar la conferencia, puede ver las siguientes opciones:

• Finalizar para mí: si selecciona esta opción, la reunión continúa sin usted.
• Finalizar para todos: si selecciona esta opción, todos los participantes reciben una 

alerta de audio de que la reunión finaliza y luego la reunión finaliza para todos.

Procedimiento
1. En la pantalla de Conferencia, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles y de escritorio: seleccione .

• En clientes de escritorio: seleccione .

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione  > Finalizar reunión.

• En clientes de escritorio: seleccione Controles de la reunión > Finalizar reunión.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Limitaciones del modo teléfono de escritorio
El uso de Avaya Workplace en el modo teléfono de escritorio en plataformas de escritorio 
presenta las siguientes limitaciones:

• La llamada de video está deshabilitada.

• El uso compartido de pantalla no puede iniciarse desde una llamada punto a punto.

• El uso compartido de pantalla de BFCP no es compatible ya que BFCP necesita llamada 
de video.

No puede usar el modo teléfono de escritorio en clientes móviles.
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Capítulo 8: Compartir información

Actualmente, Avaya Workplace proporciona capacidades de uso compartido en clientes de 
escritorio. Los clientes móviles solo pueden recibir el contenido compartido.
Los moderadores y presentadores pueden usar la colaboración web para compartir una parte 
de la pantalla, todo el escritorio, aplicaciones o pizarras virtuales con participantes de una 
conferencia.
Los administradores pueden restringir el uso compartido de una parte de la pantalla, todo el 
escritorio, las aplicaciones o las pizarras virtuales a través de parámetros de configuración.

Nota:
Si el administrador deshabilita todas las opciones de uso compartido a través de los 
parámetros de configuración, puede ver la opción Uso compartido en Avaya Workplace. 
Sin embargo, el menú de lista estará vacío.

Compartir información en una conferencia nueva o 
existente

Antes de empezar
Asegúrese de tener un permiso para compartir.

Procedimiento
1. En la pantalla Conferencia, seleccione .

2. Comparta una de estas opciones:

• Toda la pantalla de visualización.

• Parte de la pantalla: arrastre la barra de herramientas de anotaciones al área de la 
pantalla que desea compartir.

Nota:

Si comparte una porción de la pantalla y luego maximiza una aplicación, pierde 
los controles de pantalla compartida.

• Ventana de la aplicación: elija la aplicación que desea compartir y seleccione 
Compartir.

• Pizarra: comparta texto o dibujos con otros participantes.

El contenido compartido puede tomar un momento en mostrarse en el dispositivo del 
participante. El tiempo de descarga depende de la limitación de peticiones del servidor 
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del contenido descargado. Por ejemplo, el contenido de pantalla completa tiene más 
píxeles y puede tomar hasta 30 segundos en descargar.

Compartir BFCP
De manera predeterminada, Avaya Workplace utiliza la función de conmutación de 
transmisión múltiple (MSS). Sin embargo, MSS no admite BFCP. Si se encuentra en una 
llamada de video P2P y está habilitado BFCP pero MSS está deshabilitado, puede visualizar 
la opción para compartir lo siguiente:

• Toda la pantalla de visualización

• Parte de la pantalla

• Ventana de aplicación

Nota:

La opción Pizarra no está disponible para el modo compartir BFCP.

Si baja la categoría de video a audio, se detiene el modo compartir BFCP.

Navegación en el contenido de la presentación
Utilice la función de control deslizante para ver el contenido de la presentación que se 
presentó anteriormente durante la reunión. La función de control deslizante ofrece teclas de 
navegación en la parte superior de la pantalla, encima del contenido de la presentación.

Herramientas de navegación del contenido de la presentación
Botón Nombre Descripción

Control deslizante de 
contenido

Muestra las diapositivas de presentación.

Reducir Reduce el tamaño del contenido de la pantalla.
Control deslizante de 
amplificación

Cambia el tamaño del contenido de la pantalla.

Ampliar Aumenta el tamaño del contenido de la pantalla.
Ajuste automático Ajusta el contenido de la pantalla en la interfaz de 

colaboración web.
Extender a pantalla 
completa

Extiende la interfaz de colaboración web al tamaño 
de la ventana.

Diapositiva anterior Va a la diapositiva anterior del contenido de la pre-
sentación.

Siguiente diapositiva Va a la siguiente diapositiva del contenido de la pre-
sentación.

Página anterior Va a la página anterior del contenido de la presenta-
ción.

La tabla continúa…
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Botón Nombre Descripción
Barra de desplaza-
miento

Se desplaza a la izquierda o a la derecha del conte-
nido de la presentación.

Página siguiente Va a la página siguiente del contenido de la presen-
tación.

Live En vivo Muestra la dispositiva actual del contenido de la pre-
sentación.

Anotaciones en el contenido compartido
La colaboración web ofrece un rango de herramientas para realizar anotaciones en contenido, 
aplicaciones y pantallas compartidos, y dibujar en una pizarra virtual. Puede agregar texto, 
líneas y marcas al contenido compartido.

Un presentador o moderador pueden hacer anotaciones en todo el contenido compartido. El 
participante puede hacer anotaciones solo en una pizarra virtual.

Las herramientas disponibles dependen del contenido que comparta. Sin embargo, los íconos 
son los mismos.

Herramientas de anotación de contenido compartido
Botón Nombre Descripción

Herramienta de selección Selecciona una anotación. Pue-
de mover la anotación con el 
mouse.

Herramienta de sello Inserta una estampilla en el co-
lor seleccionado actualmente. 
Use esta herramienta para lla-
mar la atención a elementos que 
está compartiendo.

Sugerencia:

Use la herramienta de se-
lección de color para elegir 
el color de la estampilla.

Herramienta de lapicera Dibuja una línea a mano alzada.
Herramienta de marcador Resalta texto o gráficos.

Sugerencia:

Use la herramienta de se-
lección de color para elegir 
el color para resaltar.

La tabla continúa…

Compartir información
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Botón Nombre Descripción
Herramienta de línea Dibuja una línea recta del color 

seleccionado actualmente.

Sugerencia:

Puede elegir uno de los 
tres anchos de línea en 
el menú desplegable para 
elegir el grosor de la línea.

Herramienta de rectángulo Elige el rectángulo: con relleno o 
contorno.

Herramienta de círculo Dibuja una elipse con relleno o 
una elipse circular en el color 
seleccionado actualmente.

Puede elegir una elipse con re-
lleno o contorno en el menú 
desplegable.

Sugerencia:

El botón muestra el tipo de 
elipse.

Herramienta de texto Agrega una anotación de texto 
en el color seleccionado actual-
mente.

Puede elegir uno de los tres ta-
maños de texto en el menú des-
plegable: pequeño, mediano o 
grande.

Sugerencia:

El botón muestra el tamaño 
de texto.

Herramienta de borrar Elimina la anotación selecciona-
da o todos los dibujos.

Sugerencia:

El botón muestra el tipo de 
eliminación.

Herramienta Mover Mueve la pizarra cuando está 
ampliada y cuando el tamaño 
real de la pizarra es mayor que 
el área visible.

La tabla continúa…

Anotaciones en el contenido compartido
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Botón Nombre Descripción

O

Herramienta de selección de 
color

Selecciona un color para la ano-
tación.

Elija el color en el menú desple-
gable

Sugerencia:

El color actual se muestra 
en el botón.

Mostrar herramienta de punte-
ro

Muestra una herramienta punte-
ro.

Herramienta Compartir Ofrece una opción para cambiar 
lo que está compartiendo actual-
mente.

Herramienta Compartir de ma-
nera remota

Ofrece una opción para dar el 
control de compartir su compu-
tadora a un participante de la 
conferencia.

Herramienta Pausar compartir Pausa o reanuda la función 
compartir.

O

Dejar de compartir Deja de compartir el contenido.

Finalizar el uso compartido
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para dejar de compartir durante una llamada de conferencia.

Nota:
Solo el presentador o moderador de una conferencia puede detener el uso compartido 
de pantalla. Sin embargo, cualquier participante de una conferencia puede detener el uso 
compartido de pizarra.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En la pantalla Conferencia, seleccione  y luego seleccione Dejar de compartir.

Solo el presentador activo puede ver la opción Dejar de compartir en la pantalla de 
Conferencia.

• En la pantalla Compartir, seleccione .

Compartir información
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Capítulo 9: Administración de contactos

La función Contactos brinda información sobre lo siguiente:
• Todos los contactos
• Contactos de Workplace
• Contactos favoritos
• Contactos locales
• Contactos de perfil

Nota:
Para poder ver los contactos del perfil, el administrador debe configurar el parámetro 
para importar perfiles de ACM.

Use la función Contactos para:
• Ver los detalles de contactos locales, de Workplace y empresariales.
• Crear un nuevo contacto o grupo de contactos.
• Agregar un contacto empresarial a su lista de contactos de Workplace.
• Agregar un contacto a su grupo de contactos.
• Hacer una llamada de voz o de video a un contacto o un grupo de contactos.
• Iniciar una conversación de mensajería instantánea con un contacto empresarial o un 

grupo de contactos.
• Enviar un mensaje de correo electrónico a cualquier contacto usando las aplicaciones de 

correo electrónico instaladas en su dispositivo.
Puede acceder a los contactos locales en Avaya Workplace si:

• Las cuentas de contacto, como SIM, Google y Phone, están disponibles en su libreta de 
direcciones

• Los grupos de contactos, como Amigos y familiares, están disponibles en su libreta de 
direcciones

• Los contactos aparecen en la carpeta predeterminada de Contactos y en las subcarpetas 
de la carpeta de Contactos en Microsoft Outlook

Nota:
Para mostrar contactos locales de Outlook en Avaya Workplace, asegúrese de 
ejecutar ambas aplicaciones con los mismos privilegios. Por ejemplo, si ejecuta Avaya 
Workplace con privilegios de administrador y abre Outlook con privilegios de usuario, 
no puede ver los contactos locales desde Outlook en Avaya Workplace.

Los contactos empresariales incluyen los contactos guardados en varios servidores. Avaya 
Workplace muestra contactos empresariales solo de los servidores que el administrador 
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configuró para la visualización. Si configuró Exchange en su dispositivo móvil, puede buscar 
un contacto empresarial usando Microsoft ActiveSync.

Visualizar la información de contacto propia
Acerca de esta tarea
Avaya Workplace recupera y muestra la información de contacto propia de diferentes 
directorios de acuerdo con la siguiente prioridad:

1. Avaya Aura® Device Services
2. Client Enablement Services o LDAP
3. Avaya Cloud Services
4. Local

Antes de empezar
Asegúrese de que Avaya Aura® Device Services, Client Enablement Services, LDAP o Avaya 
Cloud Services estén configurados correctamente.

Procedimiento
En la pantalla Elementos destacados, seleccione el indicador de estado de presencia.

Avaya Workplace muestra la información de contacto propia con su fotografía.

Buscar un contacto en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Cuando busca un contacto, Avaya Workplace realiza una búsqueda para ese contacto en 
directorios de acuerdo con la siguiente prioridad:

1. Avaya Aura® Device Services
2. Client Enablement Services o LDAP
3. Avaya Cloud Services
4. Local

Puede realizar una búsqueda avanzada para contactos empresariales únicamente si utiliza la 
versión 7.1.6 de Avaya Aura® Device Services y posteriores. No puede realizar una búsqueda 
avanzada de contactos que agregó como contactos locales o de Workplace.

Antes de empezar
Asegúrese de que Avaya Aura® Device Services, Client Enablement Services, LDAP y Avaya 
Cloud Services estén configurados correctamente.

Procedimiento
1. En el campo nombre o número, comience a escribir el nombre del contacto o los 

detalles del contacto que desea buscar.

Administración de contactos
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Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de búsqueda. 
Avaya Workplace muestra además los botones de llamada de audio y video en el 
campo nombre o número si ingresó un número.

Para realizar una búsqueda avanzada de contactos empresariales, realice las siguientes 
acciones:

2. En el campo nombre o número, toque .

3. Escriba las palabras clave de búsqueda en uno o más de los siguientes campos:

• Nombre
• Ubicación
• Departamento

4. Toque Buscar.

Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de búsqueda.

Vínculos relacionados
Ajuste de la configuración de búsqueda de contactos en Avaya Workplace para Android en la 
página 277

Buscar un contacto en clientes de escritorio
Acerca de esta tarea
Cuando busca un contacto, Avaya Workplace realiza una búsqueda para ese contacto en 
directorios de acuerdo con la siguiente prioridad:

1. Avaya Aura® Device Services
2. LDAP
3. Avaya Cloud Services
4. Local
5. Perfil

Nota:
Para poder buscar contactos de perfil, el administrador debe configurar el 
parámetro para importar perfiles ACM.

Puede realizar una búsqueda avanzada para contactos empresariales únicamente si utiliza la 
versión 7.1.6 de Avaya Aura® Device Services y posteriores. No puede realizar una búsqueda 
avanzada de contactos que agregó como contactos locales o de Workplace.

Antes de empezar
Asegúrese de que Avaya Aura® Device Services, LDAP y Avaya Cloud Services estén 
configurados correctamente.

Procedimiento
1. En el campo nombre o número, comience a escribir el nombre del contacto o los 

detalles del contacto que desea buscar.

Buscar un contacto en clientes de escritorio
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Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de búsqueda. 
Avaya Workplace muestra además los botones de llamada de audio y video en el 
campo nombre o número si ingresó un número.

Para realizar una búsqueda avanzada de contactos empresariales, realice las siguientes 
acciones:

2. En el campo nombre o número, haga clic en .

3. Escriba las palabras clave de búsqueda en uno o más de los siguientes campos:

• Nombre
• Ubicación
• Departamento

4. Haga clic en Buscar.

Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de búsqueda. 
Avaya Workplace muestra además los botones de llamada de audio y video en el 
campo nombre o número si ingresó un número.

Vínculos relacionados
Ajuste de la configuración de búsqueda de contactos en Avaya Workplace para Android en la 
página 277

Filtrar contactos en clientes móviles
Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Filtre los contactos usando una de las siguientes opciones:

• Todos los contactos: para ver sus contactos locales y de Workplace cuando inicia 
sesión en el servicio de VoIP, Avaya Aura® Device Services o Avaya Cloud Services. 
Para ver sus contactos favoritos locales y en Client Enablement Services cuando 
inicia sesión solamente en Client Enablement Services.

Los contactos de Workplace incluyen sus contactos favoritos de PPM y Avaya Aura®

Device Services.

• Contactos de Workplace: para ver sus contactos de Workplace.

Avaya Workplace muestra esta opción cuando inicia sesión en el servicio de VoIP, 
Avaya Aura® Device Services o Avaya Cloud Services.

• Contactos locales: para ver los contactos guardados en su libreta de direcciones o 
almacenamiento local.

Avaya Workplace filtra los contactos según la opción que usted haya seleccionado.

Vínculos relacionados
Uso del menú Avaya Workplace en la página 50

Administración de contactos
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Filtrar contactos en clientes de escritorio
Procedimiento

1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Filtre los contactos usando una de las siguientes opciones:

• Todos los contactos: para ver sus contactos locales y de Workplace cuando inicia 
sesión en el servicio de VoIP, Avaya Aura® Device Services o Avaya Cloud Services.

Los contactos de Workplace incluyen sus contactos favoritos de PPM y Avaya Aura®

Device Services.

• Contactos de Workplace: para ver sus contactos de Workplace.

Avaya Workplace muestra esta opción cuando inicia sesión en el servicio de VoIP, 
Avaya Aura® Device Services o Avaya Cloud Services.

• Contactos locales: para ver los contactos guardados en su libreta de direcciones o 
almacenamiento local.

• Contactos de perfil: para ver los contactos importados desde el perfil de ACM.

Para poder ver los contactos del perfil, el administrador debe configurar el parámetro 
para importar perfiles de ACM.

Avaya Workplace filtra los contactos según la opción que usted haya seleccionado.

Vínculos relacionados
Uso del menú Avaya Workplace en la página 50

Incorporación de un contacto empresarial a su abanico 
Contactos de Workplace

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Comience a escribir el nombre del contacto o los detalles del contacto que desea 
buscar en el campo nombre o número.

Avaya Workplace muestra los contactos que coinciden con el texto de búsqueda. 
Avaya Workplace muestra además los botones de llamada de audio y video en el 
campo nombre o número si ingresó un número.

3. Busque el usuario empresarial que desea agregar.

4. Seleccione el contacto.

5. Abra la pantalla Detalles de contacto o Detalles del directorio.

6. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Agregar a Contactos.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Agregar.
• En Avaya Workplace para Windows: seleccione Agregar contacto.

Filtrar contactos en clientes de escritorio
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Avaya Workplace agrega el contacto empresarial a su lista de contactos de Workplace.

Adición de un contacto mediante los resultados de la 
búsqueda de la dirección de mensajería

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para agregar un contacto mediante los resultados de la búsqueda 
de la dirección de mensajería solo en clientes móviles.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, en el campo nombre o número, escriba una 

dirección de mensajería válida.

Avaya Workplace muestra el área Nuevo contacto si la dirección de mensajería no 
tiene coincidencias en la lista de contactos local, de la empresa o del administrador de 
perfil personal (PPM).

2. En el área Nuevo contacto, toque la dirección de mensajería.

Avaya Workplace muestra la pantalla Nuevo contacto.

3. Toque Agregar a Contactos.

4. Introduzca la información en los campos obligatorios.

5. Toque Listo.

Avaya Workplace agrega el contacto.

Crear un contacto nuevo
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para crear un contacto nuevo. Avaya Workplace agrega el contacto 
a su lista de contactos de Workplace.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Seleccione .

3. Seleccione Nuevo contacto.

4. Introduzca los valores correspondientes en los campos.

• Introduzca el nombre de pila y apellido.

• Introduzca una dirección de correo electrónico, un número de teléfono o ambos.

• Ingrese solamente una dirección de correo electrónico de trabajo.

Administración de contactos
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5. Guarde los cambios.

Envío de un mensaje SMS o de fax a un contacto 
empresarial mediante la aplicación de correo electrónico 
nativa

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para enviar un mensaje SMS o de fax a un contacto desde la pantalla 
Detalles de contacto.

Sugerencia:
También puede enviar un mensaje SMS o de fax a un contacto desde el menú 
contextual Contacto usando las opciones SMS y Fax. Además, puede buscar un contacto 
empresarial y luego enviar un mensaje SMS o de fax a ese contacto.

Antes de empezar
• El administrador debe habilitar y configurar la puerta de enlace de SMS y fax.
• El contacto debe incluir un número de teléfono celular y de fax.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Ubique el contacto para enviar un mensaje SMS o de fax.

3. Seleccione el contacto.

4. En la pantalla Detalles de contacto, seleccione una de las siguientes opciones:

• En el área Enviar un mensaje SMS, junto a un número Celular, seleccione .

• En el área Enviar un mensaje de fax, junto a un número Fax, seleccione .

Se abre un nuevo mensaje de correo electrónico en su aplicación de correo electrónico 
predeterminada. Avaya Workplace compone la dirección de correo electrónico según 
la puerta de enlace administrada y el número de fax o teléfono celular del contacto. 
La dirección de correo electrónico también incluye el prefijo de SMS o fax si el 
administrador lo configura.

5. Complete los campos y seleccione la opción para enviar el correo electrónico.

La aplicación de correo electrónico envía el mensaje SMS o de fax al contacto.

Borrar un contacto
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para eliminar un contacto de su lista de contactos de Workplace. 
Cuando elimina un contacto, Avaya Workplace elimina el contacto de los grupos de contactos 
asociados.

Envío de un mensaje SMS o de fax a un contacto empresarial mediante la aplicación de correo electrónico nativa
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Nota:
Puede eliminar un contacto local solo de los contactos almacenados en la libreta de 
direcciones local.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Filtre los contactos utilizando la opción Contactos de Workplace.

3. Busque el contacto que desea eliminar.

4. Seleccione el contacto.

5. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: en la pantalla Detalles de contacto, seleccione Quitar 
contacto.

• En clientes de escritorio: seleccione  y luego seleccione Quitar contacto.

6. Confirme su selección.

Avaya Workplace quita el contacto de su lista de contactos de Workplace.

Grupos de contactos
Los grupos de contactos solo están disponibles con la versión 7.1.6 de Avaya Aura®

Device Services y posteriores. Puede utilizar Avaya Workplace para agrupar sus contactos 
de Workplace con el fin de organizarlos mejor. Luego puede iniciar llamadas y mensajes 
instantáneos a los grupos. Por ejemplo, es posible que tenga grupos separados para su 
equipo de proyecto, miembros de equipo subordinados, y equipos de respuesta. Los grupos 
que crea están disponibles en varios dispositivos.

Puede realizar las siguientes acciones en grupos de contactos:

• Crear, renombrar o eliminar un grupo.

• Agregar un contacto a un grupo.

• Eliminar un contacto de un grupo.

Los contactos pueden ser parte de varios grupos. Sin embargo, los contactos no necesitan 
pertenecer a ningún grupo.

Puede realizar las siguientes acciones en contactos en grupos:

• Agregar un contacto a un grupo existente.

• Eliminar un contacto de un grupo existente.

• Ver la lista de grupos a los cuales pertenece un contacto.

Administración de contactos
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Ver y ocultar un grupo de contactos
Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. En el área Grupos de contacto, puede ver todos los grupos de contactos.

Los grupos de contactos se ordenan alfabéticamente según el nombre de grupo.

3. Para ver los contactos en un grupo de contactos, junto al nombre del grupo de 
contactos, seleccione .

Avaya Workplace muestra los contactos en ese grupo de contactos.

4. Para ocultar los contactos en un grupo de contactos, junto al nombre del grupo de 
contactos, seleccione .

Avaya Workplace oculta los contactos en ese grupo de contactos.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Creación de un grupo de contactos en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Cree grupos de sus contactos de Workplace para organizarlos mejor. Luego puede iniciar 
llamadas y mensajes instantáneos a los grupos. Por ejemplo, es posible que tenga grupos 
separados para su equipo de proyecto, miembros de equipo subordinados, y equipos de 
respuesta. Los grupos que crea están disponibles en varios dispositivos.
Si utiliza este procedimiento para agregar un contacto local o empresarial a su grupo de 
contactos, Avaya Workplace muestra un cuadro de diálogo para agregar primero el contacto 
a su lista de contactos de Workplace. Si falta el valor de cualquier campo obligatorio en los 
detalles de contacto, Avaya Workplace muestra una pantalla para que usted edite los detalles 
de contacto antes de agregar el contacto a su lista de contactos de Workplace.
Puede crear hasta un máximo de 75 grupos de contactos.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Toque .

3. Toque Nuevo grupo de contactos.

Avaya Workplace muestra la pantalla Elegir contactos para su grupo.

Ver y ocultar un grupo de contactos
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4. Seleccione los contactos para agregar a su grupo.

También puede utilizar el campo nombre o número para buscar y seleccionar un 
contacto. Debe seleccionar un contacto como mínimo.

5. Toque Siguiente.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para su grupo.

6. Toque Listo.

Avaya Workplace muestra el diálogo Introduzca nombre de grupo con el nombre de 
grupo predeterminado.

7. (Opcional) Escriba un nombre de grupo nuevo.

8. Toque Aceptar.

Avaya Workplace crea el grupo con los contactos seleccionados.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Creación de un grupo de contactos en clientes de 
escritorio

Acerca de esta tarea
Cree grupos de sus contactos de Workplace para organizarlos mejor. Luego puede iniciar 
llamadas y mensajes instantáneos a los grupos. Por ejemplo, es posible que tenga grupos 
separados para su equipo de proyecto, miembros de equipo subordinados, y equipos de 
respuesta. Los grupos que crea están disponibles en varios dispositivos.
Si utiliza este procedimiento para agregar un contacto local o empresarial a su grupo de 
contactos, Avaya Workplace muestra un cuadro de diálogo para agregar primero el contacto 
a su lista de contactos de Workplace. Si falta el valor de cualquier campo obligatorio en los 
detalles de contacto, Avaya Workplace muestra una pantalla para que usted edite los detalles 
de contacto antes de agregar el contacto a su lista de contactos de Workplace.
Puede crear hasta un máximo de 75 grupos de contactos.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Haga clic en .

3. Haga clic en Nuevo grupo.

4. En el campo Introduzca nombre de grupo, escriba un nombre de grupo nuevo.

5. En el área Escenario de configuración, arrastre y suelte contactos para agregar a su 
grupo.

Administración de contactos
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Debe arrastrar y soltar un contacto como mínimo.

6. Haga clic en Crear grupo.

Avaya Workplace crea el grupo con los contactos seleccionados.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Renombrar un grupo de contactos en clientes móviles
Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos que desea renombrar.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• En dispositivos Android: mantenga presionado y luego toque .

• En dispositivos iOS: arrastre completamente la barra a la izquierda.

Avaya Workplace muestra el menú Más.

4. Toque Editar nombre de grupo.

5. Escriba un nombre de grupo nuevo.

6. Toque Aceptar.

Avaya Workplace guarda el grupo de contactos con el nombre actualizado.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Renombrar un grupo de contactos en clientes de 
escritorio

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos que desea renombrar.

Renombrar un grupo de contactos en clientes móviles
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3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• Haga clic con el botón secundario.
• Desplace el cursor y haga clic en .

4. Haga clic en Editar nombre de grupo.

5. Escriba un nombre de grupo nuevo.

6. Haga clic en Aceptar.

Avaya Workplace guarda el grupo de contactos con el nombre actualizado.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Agregar un contacto a un grupo de contactos en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
Si utiliza este procedimiento para agregar un contacto local o empresarial a su grupo de 
contactos, Avaya Workplace muestra un cuadro de diálogo para agregar primero el contacto 
a su lista de contactos de Workplace. Si falta el valor de cualquier campo obligatorio en los 
detalles de contacto, Avaya Workplace muestra una pantalla para que usted edite los detalles 
de contacto antes de agregar el contacto a su lista de contactos de Workplace.
Puede agregar un máximo de 250 contactos a cada grupo de contactos.

Sugerencia:
También puede agregar un contacto a un grupo de contactos desde:

• Menú Más de un contacto de Workplace en la pantalla Contactos u otro grupo de 
contactos.

• La pantalla Detalles de contacto de un contacto local, de Workplace o empresarial.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos al que desea agregar un contacto.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• En dispositivos Android: mantenga presionado y luego toque .
• En dispositivos iOS: arrastre completamente la barra a la izquierda.

Avaya Workplace muestra el menú Más.

4. Toque Agregar contacto a grupo.

Avaya Workplace muestra la pantalla Elegir contactos para su grupo.

Administración de contactos
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5. Seleccione los contactos para agregar a su grupo.

También puede utilizar el campo nombre o número para buscar y seleccionar un 
contacto.

6. Toque Siguiente.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para su grupo.

7. Toque Listo.

Avaya Workplace agrega los contactos seleccionados al grupo de contactos.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Agregar un contacto a un grupo de contactos en 
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Si utiliza este procedimiento para agregar un contacto local o empresarial a su grupo de 
contactos, Avaya Workplace muestra un cuadro de diálogo para agregar primero el contacto 
a su lista de contactos de Workplace. Si falta el valor de cualquier campo obligatorio en los 
detalles de contacto, Avaya Workplace muestra una pantalla para que usted edite los detalles 
de contacto antes de agregar el contacto a su lista de contactos de Workplace.
Puede agregar un máximo de 250 contactos a cada grupo de contactos.

Sugerencia:
También puede agregar un contacto a un grupo de contactos desde:

• Menú Más de un contacto de Workplace en la pantalla Contactos u otro grupo de 
contactos.

• Pantalla de Detalles de contacto de un contacto empresarial o de Workplace.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos al que desea agregar un contacto.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• Haga clic con el botón secundario.

• Desplace el cursor y haga clic en .

4. Haga clic en Agregar contacto a grupo.

5. En el área Escenario de configuración, arrastre y suelte contactos que desea agregar a 
su grupo.

Agregar un contacto a un grupo de contactos en clientes de escritorio
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6. Haga clic en Agregar al grupo.

Avaya Workplace agrega los contactos seleccionados al grupo de contactos.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Eliminar un contacto de un grupo de contactos en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
Cuando elimina un contacto de un grupo de contactos, Avaya Workplace no elimina el 
contacto de su lista de contactos de Workplace.

Sugerencia:
También puede eliminar un contacto de un grupo de contactos desde el menú Más de un 
contacto de Workplace en la pantalla Contactos u otro grupo de contactos.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Ubique el contacto de Workplace o empresarial para eliminar de un grupo de 
contactos.

3. Toque el contacto.

4. En la pantalla Detalles de contacto, en el área Grupos, toque  junto a un nombre 
de grupo.

5. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace elimina el contacto del grupo de contactos seleccionado.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Eliminar un contacto de un grupo de contactos en 
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Cuando elimina un contacto de un grupo de contactos, Avaya Workplace no elimina el 
contacto de su lista de contactos de Workplace.

Administración de contactos
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Sugerencia:
También puede eliminar un contacto de un grupo de contactos desde el menú Más de un 
contacto de Workplace en la pantalla Contactos u otro grupo de contactos.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Ubique el contacto de Workplace o empresarial para eliminar de un grupo de 
contactos.

3. Haga doble clic en el contacto.

4. En la pantalla Detalles de contacto, en el área Grupos, haga clic en  junto a un 
nombre de grupo.

5. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace elimina el contacto del grupo de contactos seleccionado.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Eliminar un grupo de contactos en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Eliminar un grupo de contactos que ya no utiliza. Cuando elimina un grupo de contactos, 
Avaya Workplace no elimina los contactos en ese grupo de su lista de contactos de 
Workplace.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos que desea eliminar.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• En dispositivos Android: mantenga presionado y luego toque .

• En dispositivos iOS: arrastre completamente la barra a la izquierda.

Avaya Workplace muestra el menú Más.

4. Toque Quitar grupo.

5. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace elimina el grupo de contactos.

Eliminar un grupo de contactos en clientes móviles
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Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303

Eliminar un grupo de contactos en clientes de escritorio
Acerca de esta tarea
Eliminar un grupo de contactos que ya no utiliza. Cuando elimina un grupo de contactos, 
Avaya Workplace no elimina los contactos en ese grupo de su lista de contactos de 
Workplace.

Antes de empezar
Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos que desea eliminar.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• Haga clic con el botón secundario.

• Desplace el cursor y haga clic en .

4. Haga clic en Quitar grupo.

5. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace elimina el grupo de contactos.

Vínculos relacionados
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303
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Capítulo 10: Presencia y mensajería 
instantánea

Presence Services es una aplicación que indica la presencia o disponibilidad de una persona 
según estados, como “Disponible”, “Ocupado” o “Desconectado”. Desde Avaya Workplace, 
usted puede realizar las siguientes acciones:

• Cambiar su estado de presencia.

Para actualizar su estado de presencia automáticamente a estados como Ausente o En 
una llamada usando Presence Services, debe configurar su estado de presencia como 
“Automático” en Avaya Workplace. Si configura su estado de presencia a un estado 
manual, el administrador puede configurar el servidor de Presencia para cambiar su estado 
de presencia de regreso a Automático después de un período de tiempo.

• Modificar su mensaje de estado de presencia personalizado.

• Configure qué usuarios pueden ver su estado de presencia.

Presence Services admite la información de presencia recogida a partir de una amplia gama de 
fuentes y reúne esta información para cada usuario. Presence Services luego hace que esta 
información esté disponible para otros usuarios de Avaya Workplace.

Puede intercambiar mensajes instantáneos de texto con los usuarios. Puede recibir adjuntos 
de imágenes, audio, video y genéricos en una conversación de mensajería instantánea (MI). 
Los usuarios con privilegios ampliados pueden enviar adjuntos genéricos y usar la función de 
grabación integrada de Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio, video o imagen.

Nota:

Los clientes de escritorio no necesitan privilegios ampliados para enviar adjuntos genéricos.

Cambio manual del estado de presencia
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para actualizar su estado de presencia de Avaya Workplace 
manualmente.
También puede optar por actualizar su estado automáticamente seleccionando la opción 
Automático. Por ejemplo, si su estado de presencia es Automático, y:

• Usted está disponible, su estado de presencia se actualiza automáticamente a Disponible 
(Auto).

• Bloquea su dispositivo, su estado de presencia se actualiza automáticamente a Ausente 
(Auto).
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Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador no haya ocultado todos los estados de presencia 

usando la configuración automática.
• Asegúrese de que el administrador haya deshabilitado la presencia del agente.
• No ha iniciado sesión como agente.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. En el área Mi presencia, seleccione el estado de presencia.

3. Seleccione uno de los siguientes estados de presencia para indicar su disponibilidad:

• Automático
• Disponible
• Ocupado
• No disponible: si se ha habilitado Client Enablement Services y se ha deshabilitado 

VoIP

• Ausente: si se ha habilitado VoIP

• No molestar: si se ha habilitado VoIP

• Fuera de la oficina
• No conectado

Configuración del intervalo después del cual el estado 
de presencia se establece automáticamente como 
“Ausente”

Acerca de esta tarea
Puede configurar el intervalo después del cual Avaya Workplace establece automáticamente 
su estado de presencia como “Ausente” cuando se cumplen las dos condiciones siguientes:

• Su estado de presencia está configurado como “Automático”.
• No ha usado Avaya Workplace durante el intervalo seleccionado.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione General. 
De lo contrario, avance al paso siguiente.

3. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione 
Configurar automáticamente como Ausente. De lo contrario, avance al paso 
siguiente.

Presencia y mensajería instantánea
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4. Seleccione uno de los siguientes intervalos de tiempo:

• Nunca
• Después de 5 minutos: solo en clientes de escritorio

• Después de 10 minutos
• Después de 15 minutos
• Después de 30 minutos
• Después de 1 hora
• Después de 1.5 horas
• Después de 2 horas

5. Guarde los cambios.

Administración de llamadas entrantes y mensajes 
instantáneos en estado No molestar

En las siguientes secciones se describe la forma en la que Avaya Workplace gestiona las 
llamadas y los mensajes instantáneos entrantes cuando configura su estado de presencia 
como No molestar.

Llamadas entrantes
En la configuración de Avaya Workplace, puede habilitar Activar la opción No molestar 
para las llamadas cuando la presencia es No molestar. Las llamadas entrantes luego se 
reenvían al buzón de voz y no suenan en Avaya Workplace.
Puede hacer llamadas de la manera habitual.

Mensajes instantáneos
Recibe MI sin notificaciones.

Cambio de su mensaje de estado de presencia
Acerca de esta tarea
Avaya Workplace muestra el mensaje de estado en la barra de estado.

Nota:
Si elimina el mensaje de estado anterior y agrega un nuevo mensaje de estado, reinicie 
Avaya Workplace para mostrar el nuevo mensaje de estado en la barra de estado.

Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador haya deshabilitado la presencia del agente.
• No ha iniciado sesión como agente.

Administración de llamadas entrantes y mensajes instantáneos en estado No molestar
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Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, seleccione el indicador de estado de 

presencia.

2. En el campo Qué está haciendo?, escriba su mensaje de estado.

Configuración de los ajustes de seguidores de 
presencia en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para configurar qué usuarios pueden ver su estado de presencia.

Antes de empezar
• Habilitar servicio telefónico.
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la política del servidor de presencia 

para la Lista de control de acceso (ACL) a Confirmar.
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Servicios > Seguidores de 
presencia.

Realice una o más de estas acciones:

2. (Opcional) Para que las personas no puedan seguir su estado de presencia:

a. Haga clic en Personas que me siguen.

b. Junto al nombre de la persona, haga clic en  y, a continuación, haga clic en 
Bloquear.

3. (Opcional) Para permitir que las personas sigan su estado de presencia:

a. Haga clic en Seguidores bloqueados.

b. Junto al nombre de la persona, haga clic en  y, a continuación, haga clic en 
Permitir.

4. (Opcional) Para configurar las solicitudes pendientes de usuarios que desean seguir 
su estado de presencia:

a. En el área Solicitudes pendientes, junto al nombre de una persona, haga clic en 
.

b. Haga clic en Permitir o Bloquear.
5. Guarde los cambios.

Presencia y mensajería instantánea
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Reconocer las solicitudes de notificación de presencia 
en clientes de escritorio

Antes de empezar
• Habilitar servicio telefónico.
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la política del servidor de presencia 

para la Lista de control de acceso (ACL) a Confirmar.
En el mensaje de notificación del sistema personalizado:

• Si solo tiene una solicitud pendiente para seguir su presencia, haga clic en una de las 
siguientes opciones:

- Permitir: para permitir al usuario que siga su estado de presencia.

- Bloquear: para bloquear al usuario para que no pueda seguir su estado de presencia.

• Si existen varias solicitudes pendientes para seguir su presencia, haga clic en una de las 
siguientes opciones:

- Ver: para abrir la pantalla de Seguidores de presencia.

Utilice esta pantalla para configurar qué usuarios pueden ver su estado de presencia.

- Ahora no: para ignorar las solicitudes pendientes por ahora.

Configurar los ajustes de seguidores de presencia en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
Puede configurar qué usuarios pueden ver su estado de presencia.

Antes de empezar
• Asegúrese de habilitar el servicio telefónico.
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la política del servidor de presencia 

para la Lista de control de acceso (ACL) a Confirmar.
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Servicios > Seguidores de 
presencia.

2. Para que las personas no puedan seguir su estado de presencia, realice las siguientes 
acciones:

a. Toque Personas que me siguen.

b. Toque el nombre de una persona y luego toque Bloquear.
3. Para permitir que las personas sigan su estado de presencia, realice las siguientes 

acciones:

a. Toque Seguidores bloqueados.

Reconocer las solicitudes de notificación de presencia en clientes de escritorio
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b. Toque el nombre de una persona y luego toque Permitir.
4. Para configurar las solicitudes pendientes de usuarios que desean seguir su estado de 

presencia, realice las siguientes acciones:

a. En el área Solicitudes pendientes, toque el nombre de la persona.

b. Toque Permitir o Bloquear.
5. Guarde los cambios.

Reconocer las solicitudes de notificación de presencia 
en clientes móviles

Antes de empezar
• Asegúrese de habilitar el servicio telefónico.
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la política del servidor de presencia 

para la Lista de control de acceso (ACL) a Confirmar.
Procedimiento

1. Toque la solicitud de notificación de presencia.

Avaya Workplace muestra la pantalla Seguidores de presencia.

2. En el área Solicitudes pendientes, toque el nombre de la persona que desea seguir 
su estado de presencia.

3. Toque Permitir o Bloquear.
4. Guarde los cambios.

Etiquetar a un contacto a fin de recibir notificaciones 
para cambio de estado de presencia en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para etiquetar a un contacto de Workplace de manera que cuando 
el estado de presencia del contacto etiquetado se modifique, usted reciba una notificación.
Recibirá una notificación cuando el contacto etiquetado pase a uno de los siguientes estados:

• Disponible
• No conectado
• Fuera de la oficina

Puede llevar a cabo las siguientes tareas desde la notificación:
• Desetiquetar al contacto.

Presencia y mensajería instantánea
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• Enviar un mensaje instantáneo al contacto.
• Hacer una llamada de audio al contacto etiquetado cuando este pase a estado 

Disponible.
• Cerrar la notificación.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En el menú  de un contacto, haga clic en Notificarme cuando cambie la 
disponibilidad.

• En la pantalla Detalles de contacto de un contacto, haga clic en .

Avaya Workplace muestra una notificación cuando se modifica el estado de presencia del 
contacto etiquetado.

Desetiquetar a un contacto a fin de dejar de recibir 
notificaciones para cambio de estado de presencia en 
clientes de Windows

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En el menú  de un contacto, haga clic en Notificarme cuando cambie la 
disponibilidad.

• En la pantalla Detalles de contacto de un contacto, haga clic en .

• Desde la notificación de un contacto etiquetado, haga clic en .

Avaya Workplace no mostrará una notificación cuando se modifique el estado de presencia 
del contacto.

Trabajar con mensajes instantáneos

Inicio de una conversación de mensaje instantáneo en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para comenzar una conversación de mensajería instantánea con 
contactos usando Avaya Multimedia Messaging.
Puede iniciar una conversación de mensajería instantánea usando la dirección de mensajería. 
Sin embargo, los pasos involucrados para iniciar una conversación de este tipo son diferentes 
y se cubren en otro procedimiento.
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El administrador puede configurar si Avaya Workplace fusiona o combina mensajes separados 
en uno o muestra cada mensaje como un mensaje separado. De manera predeterminada, 
Avaya Workplace fusiona o combina mensajes separados en uno.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Mensajes.

2. Toque .

Avaya Workplace muestra la pantalla Seleccionar contactos para la conversación.

3. Seleccione los contactos que desea incluir en la conversación.

4. Toque Siguiente.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para su conversación.

5. Toque Agregar.
6. (Opcional) Escriba un tema y toque Listo.

7. En el campo de texto Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

8. (Opcional) Para agregar un emoji animado, toque  y seleccione el emoji animado 
que desea utilizar.

Puede agregar un emoji estático en cualquier parte del texto con el teclado nativo.

9. (Opcional) Si tiene privilegios ampliados, envíe adjuntos genéricos y utilice la función 
de grabación incorporada de Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio, video 
o imágenes.

10. Toque .

Avaya Workplace inicia una nueva conversación.

Vínculos relacionados
Iniciar una conversación de mensajería instantánea usando la dirección de mensajería en 
clientes móviles en la página 177
Iniciar una conversación con todos los miembros de un grupo de contactos en clientes 
móviles en la página 179

Inicio de una conversación de mensaje instantáneo en clientes 
de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para comenzar una conversación de mensajería instantánea con 
contactos usando Avaya Multimedia Messaging.
Puede iniciar una conversación de mensajería instantánea usando la dirección de mensajería. 
Sin embargo, los pasos involucrados para iniciar una conversación de este tipo son diferentes 
y se cubren en otro procedimiento.
El administrador puede configurar si Avaya Workplace fusiona o combina mensajes separados 
en uno o muestra cada mensaje como un mensaje separado. De manera predeterminada, 
Avaya Workplace fusiona o combina mensajes separados en uno.
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Antes de empezar
El administrador debe configurar los parámetros correspondientes para que pueda ver la 
opción Nueva conversación.

Procedimiento
1. Haga clic en Nueva conversación.

2. Arrastre y suelte contactos o grupos de contactos.

3. Haga clic en .

Avaya Workplace muestra una nueva ventana de conversación.

4. (Opcional) Para escribir un asunto:

a. En la ventana de conversación, haga clic en .

b. Haga clic en Editar asunto.

c. Escriba un asunto.

d. Haga clic en Listo.

5. En el campo de texto Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

6. (Opcional) Para agregar un emoji estático, haga clic en  y seleccione el emoji 
estático que desea utilizar.

Para cambiar el tono de piel de un emoji estático que tiene una variante de tono de 
piel, haga clic en Tono de piel y seleccione un tono de piel diferente.

7. (Opcional) Para agregar un emoji animado, haga clic en  y seleccione el emoji 
animado que desea utilizar.

8. (Opcional) Si tiene privilegios ampliados, envíe adjuntos genéricos y utilice la función 
de grabación incorporada de Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio, video 
o imágenes.

9. Haga clic en .

Avaya Workplace envía el mensaje.

Vínculos relacionados
Inicio de una conversación de mensaje instantáneo con la dirección de mensajería en clientes 
de escritorio en la página 178
Iniciar una conversación con todos los miembros de un grupo de contactos en clientes de 
escritorio en la página 180

Iniciar una conversación de mensajería instantánea usando la 
dirección de mensajería en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para iniciar una conversación de mensajería instantánea usando la 
dirección de mensajería.
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Sugerencia:
En el área Nuevo contacto, puede realizar las siguientes acciones en la dirección de 
mensajería para ver la opción para iniciar una conversación de mensajería instantánea:

• En dispositivos iOS, según la versión del SO, podrá deslizar hacia la izquierda o 
deslizar completamente hacia la izquierda.

• En dispositivos Android, puede mantener presionado.

Antes de empezar
Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, en el campo nombre o número, escriba una 

dirección de mensajería válida.

2. En el área Nuevo contacto, toque la dirección de mensajería.

3. En el área Enviar un mensaje, ubicada junto a la dirección de mensajería, toque .

4. En el campo de texto Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

5. (Opcional) Para agregar un emoji animado, toque  y seleccione el emoji animado 
que desea utilizar.

Puede agregar un emoji estático en cualquier parte del texto con el teclado nativo.

6. Toque .

Avaya Workplace inicia una nueva conversación.

Inicio de una conversación de mensaje instantáneo con la 
dirección de mensajería en clientes de escritorio

Antes de empezar
Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, en el campo nombre o número, escriba una 

dirección de mensajería válida.

2. Junto a la dirección de mensajería, haga clic en .

3. (Opcional) Para escribir un asunto:

a. En la ventana de conversación, haga clic en .

b. Haga clic en Editar asunto.

c. Escriba un asunto.

d. Haga clic en Listo.

4. En el campo de texto Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

5. (Opcional) Para agregar un emoji estático, haga clic en  y seleccione el emoji 
estático que desea utilizar.
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Para cambiar el tono de piel de un emoji estático que tiene una variante de tono de 
piel, haga clic en Tono de piel y seleccione un tono de piel diferente.

6. (Opcional) Para agregar un emoji animado, haga clic en  y seleccione el emoji 
animado que desea utilizar.

7. (Opcional) Si tiene privilegios ampliados, envíe adjuntos genéricos y utilice la función 
de grabación incorporada de Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio, video 
o imágenes.

8. Haga clic en .

Avaya Workplace envía el mensaje.

Iniciar una conversación con todos los miembros de un grupo 
de contactos en clientes móviles

Acerca de esta tarea
Puede tener una conversación con varios participantes a través de Avaya Multimedia 
Messaging.
Si algunos miembros en el grupo de contactos no tienen una dirección de mensajería válida, 
puede tener una conversación sin esos miembros.

Antes de empezar
• Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos para iniciar una conversación.

3. En el nombre del grupo de contactos, realice una de las siguientes acciones:

• En dispositivos Android: mantenga presionado.

• En dispositivos iOS: arrastre la barra a la izquierda.

4. Toque .

Avaya Workplace inicia una conversación con todos los miembros del grupo que tienen 
una dirección de mensajería válida.

Vínculos relacionados
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Modificar la configuración de mensajería en la página 290
Modificar la configuración de Avaya Cloud Services en la página 291
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Iniciar una conversación con todos los miembros de un grupo 
de contactos en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Puede tener una conversación con varios participantes a través de Avaya Multimedia 
Messaging.
Si algunos miembros en el grupo de contactos no tienen una dirección de mensajería válida, 
puede tener una conversación sin esos miembros.

Antes de empezar
• Habilite Avaya Aura® Device Services e inicie sesión.
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Identifique el grupo de contactos para iniciar una conversación.

3. En el nombre del grupo de contactos, deslice el cursor.

4. Haga clic en .

Avaya Workplace inicia una conversación con todos los miembros del grupo que tienen 
una dirección de mensajería válida.

Vínculos relacionados
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303
Modificar la configuración de Avaya Aura Device Services en la página 291
Modificar la configuración de mensajería en la página 290
Modificar la configuración de Avaya Cloud Services en la página 291

Limitaciones del uso de la dirección de mensajería para 
conversaciones instantáneas

Si utiliza una dirección de mensajería para iniciar una conversación de mensajería instantánea 
(MI), existen las siguientes limitaciones:

• No puede agregar un contacto no empresarial a una conversación de MI existente con un 
contacto no empresarial.

• Es posible que no pueda enviar adjuntos a un contacto no empresarial usando Avaya 
Multimedia Messaging.

Aplicación de formato a un mensaje en clientes Android
Acerca de esta tarea
Puede dar formato a un mensaje completo o a una parte del mensaje con cualquier 
combinación de lo siguiente:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado
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Antes de empezar
• Use una de las siguientes:

- La versión 3.5 y posteriores de Avaya Multimedia Messaging
- El servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En el campo de Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

2. En el área de cuadro de texto, mantenga presionado el mensaje en el campo Ingresar 
mensaje.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• Para seleccionar el mensaje completo, toque Seleccionar todos.

• Para seleccionar un mensaje parcial, mueva el control deslizante para seleccionar 
una parte del mensaje.

4. Toque una de las siguientes opciones:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado

5. Si desea agregar más de un tipo de formato, repita los pasos 2 a 4.

Aplicación de formato a un mensaje en clientes iOS
Acerca de esta tarea
Puede dar formato a un mensaje completo o a una parte del mensaje con cualquier 
combinación de lo siguiente:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado

Antes de empezar
• Use una de las siguientes:

- La versión 3.5 y posteriores de Avaya Multimedia Messaging
- El servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En el campo de Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

2. En el área de cuadro de texto, mantenga presionado el mensaje en el campo Ingresar 
mensaje.
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3. Toque una de las siguientes opciones:

• Seleccionar todos: para seleccionar el mensaje completo.

• Seleccionar: para seleccionar una parte del mensaje.

4. Si toca Seleccionar, mueva el control deslizante para seleccionar la parte deseada del 
mensaje.

5. Toque el .

6. Toque una de las siguientes opciones:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado

7. (Opcional) Si desea agregar más de un tipo de formato, repita los pasos 2 a 6.

Aplicación de formato a un mensaje en clientes Mac
Acerca de esta tarea
Puede dar formato a un mensaje completo o a una parte del mensaje con cualquier 
combinación de lo siguiente:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado

Antes de empezar
• Use una de las siguientes:

- La versión 3.5 y posteriores de Avaya Multimedia Messaging
- El servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En el campo de Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

2. En el cuadro de texto, seleccione el mensaje completo o parcial.

3. Haga clic con el botón secundario en el texto resaltado y haga clic en una de las 
siguientes opciones:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado

Sugerencia:

También puede utilizar las teclas de método abreviado del teclado para aplicar el 
siguiente formato en SO X 10.13 y posteriores:

• Negrita: comando + B
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• Cursiva: comando + I
• Subrayado: comando + U

4. Si desea agregar más de un tipo de formato, repita los pasos 2 a 3.

Aplicación de formato a un mensaje en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Puede dar formato a un mensaje completo o a una parte del mensaje con cualquier 
combinación de lo siguiente:

• Negrita
• Cursiva
• Subrayado
• Fuente

Nota:
Si utiliza este procedimiento para aplicar formato y enviar el mensaje, Avaya Workplace 
muestra el mensaje como texto sin formato si el destinatario utiliza un dispositivo Android.

Antes de empezar
• Use una de las siguientes:

- La versión 3.5 y posteriores de Avaya Multimedia Messaging
- El servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En el campo de Ingresar mensaje, escriba su mensaje.

2. Seleccione el mensaje completo o parcial.

3. Utilice las siguientes teclas de método abreviado del teclado para aplicar uno o más de 
los siguientes formatos:

• Negrita: Ctrl + B
• Cursiva: Ctrl + I
• Subrayado: Ctrl + U

4. Para cambiar la configuración de fuente, realice lo siguiente:

a. Seleccione el mensaje completo o parcial.

b. Haga clic con el botón secundario en el texto resaltado y haga clic en Modificar 
fuente.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Fuente.

c. Cambie la configuración de fuente en los campos según corresponda.

d. Guarde los cambios.

e. Reinicie Avaya Workplace.
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Cambiar la configuración de fuente en los clientes de Windows
Antes de empezar

• Use una de las siguientes:
- La versión 3.5 y posteriores de Avaya Multimedia Messaging
- El servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Mensajería > Modificar fuente.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Fuente.

3. En el campo Fuente, haga clic en la fuente que desea utilizar.

4. En el campo Estilo de fuente, haga clic en el estilo de fuente que desea utilizar.

5. En el campo Tamaño, haga clic en el tamaño de fuente que desea utilizar.

6. En el área Efectos, realice una o más de las siguientes acciones:

• Para tachar el texto, seleccione la casilla de verificación Tachar.
• Para subrayar el texto, seleccione la casilla de verificación Subrayado.

• Para utilizar fuente en color, en el campo Color, haga clic en el color que desea 
utilizar.

7. Para que surtan efecto los cambios y cerrar el cuadro de diálogo Fuente, haga clic en 
Aceptar.

8. Para aplicar la siguiente configuración de fuente para mensajes entrantes, haga clic en 
Aplique los ajustes de fuente a mensajes entrantes:

• Fuente
• Tamaño
• Color

9. Guarde los cambios.

10. Reinicie Avaya Workplace.

Copiar y pegar un mensaje instantáneo
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para copiar y pegar un mensaje instantáneo en la misma 
conversación o en una conversación diferente.

Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
1. Copie el mensaje instantáneo.
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2. En el campo Ingresar mensaje, pegue el mensaje instantáneo.

Compartir información en una conversación de mensajería 
instantánea en clientes de escritorio

Antes de empezar
Asegúrese de lo siguiente:

• Su administrador ha habilitado su cuenta de reunión de Avaya Meetings Server.
• El administrador ha configurado los detalles de su sala de reuniones.
• El administrador ha habilitado la mensajería multimedia.
• El servicio de su sala de reuniones está disponible.
• Avaya Aura® Device Services está disponible.

Procedimiento
1. En la pantalla Conversación, haga clic en .

2. Comparta una de estas opciones:

• Toda la pantalla
• Parte de la pantalla: arrastre la barra de herramientas de anotaciones al área de la 

pantalla que desea compartir

• Ventana de aplicación: elija la aplicación que desea compartir y seleccione 
Compartir

• Documento de la biblioteca
• Pizarra: comparta texto o dibujos con otros participantes

Los participantes de la conversación reciben un enlace para unirse a su pantalla 
compartida.

Exportar una conversación de mensajería instantánea en 
clientes de Windows

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para exportar una conversación de mensajería instantánea a un 
archivo HTML.
Todas las marcas de tiempo en el archivo HTML exportado están en formato UTC.

Nota:
El archivo HTML exportado no incluye la configuración de fuente, incluso si selecciona 
la casilla de verificación Aplique los ajustes de fuente a mensajes entrantes en 
Preferencias de usuario.

Antes de empezar
• El administrador debe habilitar la capacidad para exportar una conversación de 

mensajería instantánea.
• Debe estar en una conversación activa.
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Procedimiento
1. En la ventana de conversación, realice una de estas acciones:

• Haga clic en el  y, a continuación, haga clic en Exportar conversación.

• En el panel izquierdo, haga clic con el botón secundario en un participante y luego 
haga clic en Exportar conversación.

Puede ver el cuadro de diálogo del selector de ubicación de archivos.

2. Elija una ubicación en la que desea guardar el archivo.

3. (Opcional) Cambie el nombre de archivo.

4. Haga clic en Guardar.

Avaya Workplace comienza a exportar la conversación de mensajería instantánea y 
muestra un mensaje una vez que se completa el proceso de exportación.

5. (Opcional) Para ver la ubicación del archivo exportado, haga clic en Abrir carpeta.

El archivo exportado incluye el archivo HTML y todos los archivos adjuntos.

Sugerencia:

Para evitar reemplazar un archivo exportado existente, extraiga el contenido del 
archivo exportado en su propio directorio o cambie el nombre del archivo.

Revisión ortográfica en Windows
La revisión ortográfica en un equipo Windows depende de las siguientes categorías de idioma:

• Idioma del SO: este es el idioma en el cual tiene los recursos localizados en el SO 
Windows local. Esto incluye principalmente texto.

• Idioma de entrada: este es el idioma en el cual escribe. Esto determina el diseño del 
teclado.

• Idioma de Workplace: este es el idioma que elige para Avaya Workplace en Preferencias 
de usuario > Pantalla > Idiomas. Esto determina el idioma en el cual puede ver 
contenido dentro de Avaya Workplace.

Avaya Workplace siempre realiza una revisión ortográfica en el idioma de Workplace. La 
revisión ortográfica es exitosa únicamente si instala el paquete de idioma de entrada en el 
equipo para el idioma de Workplace correspondiente. Para realizar la revisión ortográfica, 
Windows compara la validez de una palabra escrita con la lista de palabras válidas que 
contiene el idioma de entrada.

Habilitar la revisión ortográfica en Windows
Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya habilitado la revisión ortográfica cuando estableció la 
configuración automática.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Mensajería.

Presencia y mensajería instantánea
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3. Si el conmutador de Corrector ortográfico habilitado está en estado deshabilitado, 
haga clic en Corrector ortográfico habilitado.

4. Guarde los cambios.

Marcar todos los mensajes instantáneos como leídos
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para marcar todos los mensajes como leídos en una conversación, 
incluidos los mensajes no leídos.

Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
En el menú de la conversación, seleccione Marcar todo como leído.

Estado de mensajes instantáneos enviados
Avaya Workplace proporciona compatibilidad con las siguientes indicaciones de mensajería 
instantánea con el servicio de Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1 de Avaya Aura®

Presence Services y posteriores:

• Mensaje entregado desde el servidor al cliente receptor

• Mensaje leído en el cliente receptor

Para los mensajes instantáneos que envía en una conversación individual, Avaya Workplace 
muestra los siguientes estados:

• Error de envío: Avaya Workplace muestra este estado si el mensaje no se puede 
enviar. Puede intentar enviar el mensaje nuevamente o eliminar el mensaje.

• Entregado: Avaya Workplace muestra este estado si el mensaje se entrega.

• Leído: Avaya Workplace muestra este estado junto con la marca de tiempo cuando el 
destinatario lee su mensaje si la configuración Enviar recibos de leídos está habilitada 
en Avaya Workplace del destinatario. Avaya Workplace marca el estado de mensaje 
como Leído únicamente después de que el destinatario abre la conversación y lee su 
mensaje.

Avaya Workplace no muestra un recibo de leído para archivos adjuntos. Sin embargo, 
Avaya Workplace muestra un recibo de leído si incluye un texto junto con el archivo 
adjunto.

Para los mensajes instantáneos que envía en una conversación grupal, Avaya Workplace 
muestra los siguientes estados:

• Error de envío: Avaya Workplace muestra este estado si el mensaje no se puede 
enviar. Puede intentar enviar el mensaje nuevamente o eliminar el mensaje.

• Leído por todos: Avaya Workplace muestra este estado junto con la marca de tiempo 
cuando todos los destinatarios han leído su mensaje si la configuración Enviar recibos 
de leídos está habilitada en Avaya Workplace de los destinatarios.

Trabajar con mensajes instantáneos
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• Leído por algunos: Avaya Workplace muestra este estado junto con la marca de 
tiempo cuando solo algunos destinatarios han leído su mensaje si la configuración 
Enviar recibos de leídos está habilitada en Avaya Workplace de los destinatarios.

Nota:

Avaya Workplace no muestra el estado Entregado en una conversación grupal.

Ver un recibo de leído para un mensaje instantáneo que es 
leído solo por algunos de los destinatarios

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento si está en una conversación grupal y solo algunos de los destinatarios 
han leído su mensaje.

Antes de empezar
• Utilice el servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services.
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
Para su mensaje leído solo por algunos de los destinatarios, seleccione Algunos leídos.

Avaya Workplace muestra la lista de todos los usuarios que:

• Han leído su mensaje

• No han leído su mensaje aún

Deshabilitar recibos de leídos para mensajes instantáneos
Acerca de esta tarea
Avaya Workplace proporciona compatibilidad con las siguientes indicaciones de mensajería 
instantánea:

• Mensaje entregado desde el servidor al cliente receptor
• Mensaje leído en el cliente receptor

De manera predeterminada, Avaya Workplace habilita recibos de leídos para mensajes 
instantáneos.
Si deshabilita recibos de leídos:

• El remitente de los mensajes instantáneos recibe notificaciones cuando se entregan los 
mensajes.

• El remitente de los mensajes instantáneos no recibe recibos de leídos si usted solo leyó 
los mensajes.
Sin embargo, cuando responde los mensajes, esto significa de manera implícita que ha 
leído todos los mensajes anteriores en la conversación. Por consiguiente, el remitente de 
los mensajes instantáneos recibe notificaciones que indican que los mensajes se leyeron.

• Usted recibe recibos de leídos de mensajes que envía a otros, siempre que el receptor 
de sus mensajes no deshabilite los recibos de leídos en su Avaya Workplace.

Presencia y mensajería instantánea
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Antes de empezar
• Utilice el servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1 y posteriores de Avaya 

Aura® Presence Services.
• Habilitar e iniciar sesión en Mensaje multimedia.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. Seleccione Mensajería.

3. Para deshabilitar la configuración, desactive Enviar recibos de leídos.

4. Guarde los cambios.

Desactivación de animación de emojis
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para desactivar todas las animaciones de emojis para usted. Esto 
incluye animaciones de emoji entrantes, salientes y su vista previa.
De manera predeterminada, Avaya Workplace muestra los emojis animados. Si desactiva 
las animaciones de emojis, Avaya Workplace muestra los emojis animados como imágenes 
estáticas.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. Seleccione Mensajería.

3. Para desactivar la configuración, seleccione Animación de emojis.

4. Guarde los cambios.

Configuración del sonido de notificación para mensajes 
instantáneos

Acerca de esta tarea
Puede configurar el sonido de notificación cuando recibe mensajes instantáneos en Avaya 
Workplace para Android.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Preferencias de usuario.

2. Toque Notificaciones.

3. Toque Configuración de notificación de canal.

Avaya Workplace lo lleva a la configuración de notificación para Avaya Workplace para 
Android en su dispositivo Android.

4. Habilite las notificaciones de mensajes.

Trabajar con mensajes instantáneos
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Configuración de la vista previa de mensajes para mensajes 
instantáneos

Acerca de esta tarea
Puede configurar la ventana de notificación de mensajes para que muestre u oculte la 
vista previa del mensajes cuando recibe mensajes instantáneos en Avaya Workplace para 
Windows.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Mensajería.

Avaya Workplace lo lleva a la configuración de mensajería para Avaya Workplace para 
Windows.

3. Habilitar Vista previa de notificación de mensajes.

4. En el menú desplegable Temporizador de notificación de mensajes, seleccione el 
tiempo durante el cual se muestra la vista previa de notificación de mensajes.

Configurar el proveedor de mensajería instantánea
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento si desea que Avaya Workplace para Windows sea el proveedor de 
mensajería instantánea para las aplicaciones del escritorio de Windows.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Integración con el escritorio.

2. Haga clic en Proveedor de MI.
3. Para habilitar la configuración, alterne Establecer como proveedor de MI 

predeterminado.

4. Guarde los cambios.

Trabajar con adjuntos

Agregado de adjuntos a un mensaje instantáneo
Acerca de esta tarea
Si usa Avaya Multimedia Messaging, solo si tiene privilegios ampliados de Avaya Multimedia 
Messaging, puede enviar adjuntos genéricos y usar la función de grabación incorporada de 
Avaya Workplace para adjuntar archivos de audio, video o imágenes. En clientes de escritorio, 
no necesita privilegios ampliados para enviar adjuntos genéricos.
Si tiene una llamada VoIP activa, debe esperar a que esta finalice antes de poder usar la 
función de grabación incorporada de Avaya Workplace.

Presencia y mensajería instantánea
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Nota:
Si está usando una aplicación de terceros y desea compartir un archivo en una 
conversación de Avaya Workplace, puede seleccionar la opción de compartir para ver 
Avaya Workplace. Al seleccionar Avaya Workplace, puede agregar el adjunto a una 
conversación. Esto se aplica a todas las plataformas, excepto iOS.

Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
1. Seleccione .

2. Seleccione una de las opciones para seleccionar el tipo de adjunto:

• Grabar y adjuntar un mensaje de audio.

• Capturar y adjuntar un mensaje de video.

• Hacer clic y adjuntar una foto.

• Adjunte un archivo genérico desde la galería, el reproductor de música, las fotos u 
otras aplicaciones disponibles.

3. Seleccione  o presione Intro.

Avaya Workplace envía el adjunto a los participantes.

Visualización de adjuntos
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para ver los adjuntos que reciba como parte de una conversación. 
El adjunto podría ser una foto, un video, un archivo de audio o un adjunto genérico. El conteo 
de notificación de una conversación indica la cantidad de mensajes nuevos y no leídos de 
dicha conversación.
Para evitar que Avaya Workplace descargue malware frecuente, el administrador puede 
restringir la descarga de adjuntos con extensiones de archivo específicas.

Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• Para ver una foto, seleccione la foto.

• Para ver un video, seleccione el video.

• Para escuchar un archivo de audio, seleccione el archivo de audio.

• Para ver un adjunto genérico, seleccione el adjunto.

2. Seleccione la aplicación que desee usar para ver el archivo.

Trabajar con adjuntos
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Administración de participantes de mensajería 
instantánea

Agregar participantes a una conversación en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para agregar participantes a una conversación de Avaya Multimedia 
Messaging.
Si agrega un participante que nunca inició sesión en Avaya Multimedia Messaging, Avaya 
Workplace muestra el siguiente mensaje de error: La dirección del participante es 
incorrecta.

Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
1. En el menú de la conversación, toque Agregar participante.

Avaya Workplace muestra la pantalla Seleccionar contactos para la conversación.

2. Toque los contactos que desea incluir en la conversación.

3. Toque Siguiente.

Avaya Workplace muestra la pantalla Confirmar contactos para su conversación.

4. Toque Agregar.

Agregar participantes a una conversación en clientes de 
escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para agregar participantes a una conversación de Avaya Multimedia 
Messaging.
Si agrega un participante que nunca inició sesión en Avaya Multimedia Messaging, Avaya 
Workplace muestra el siguiente mensaje de error: La dirección del participante es 
incorrecta.

Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

1. Arrastre y suelte contactos a una conversación.

No puede arrastrar grupos de contactos a una conversación.

2. En la pantalla Participantes:

a. Haga clic con el botón secundario en un participante actual y seleccione Agregar 
participante.

Presencia y mensajería instantánea
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Nota:

Utilice el cuadro de diálogo Agregar participante para agregar usuarios 
solo de la lista de contactos local o de Workplace. Para agregar a un 
nuevo participante de LDAP a una conversación, busque el contacto usando 
el campo nombre o número y luego arrastre y suelte el contacto en la 
conversación.

b. Busque un contacto y después selecciónelo.
c. Seleccione Agregar.
d. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Visualización de participantes de mensajería instantánea
Antes de empezar
Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: en el menú Conversación, seleccione Ver lista de participantes.
• En clientes de escritorio: en la pantalla Conversaciones, seleccione Participantes X.

X indica la cantidad de participantes.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Participantes que incluye la lista de 
participantes.

Agregar al participante de MI como un contacto de Workplace 
en clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para agregar al participante de una conversación de mensajería 
instantánea de punto a punto como un contacto de Workplace.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Mensajes.

2. Deslice el cursor sobre una conversación de mensajería instantánea de punto a punto 
y haga clic en .

3. Introduzca los valores correspondientes en los campos para agregar el contacto.

4. Haga clic en Agregar contacto.

Eliminación de un participante de una conversación en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para eliminar un participante de una conversación de Avaya 
Multimedia Messaging. El historial de la conversación muestra quién eliminó a quién de la 
conversación. El participante eliminado de la conversación igualmente puede ver el historial 
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de la conversación. Sin embargo, el historial de la conversación está actualizado únicamente 
hasta el momento en que el participante fue parte de la conversación.

Antes de empezar
• Debe utilizar el servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de 

Avaya Aura® Presence Services.
• El administrador debe habilitar la capacidad para eliminar participantes.
• Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
1. En el menú de la conversación, toque Ver lista de participantes.

Avaya Workplace muestra la pantalla Participantes que incluye la lista de 
participantes.

2. Toque el nombre de un participante.

3. Toque Quitar de la conversación.

Avaya Workplace quita al participante seleccionado de la conversación.

Eliminación de un participante de una conversación en clientes 
de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para eliminar un participante de una conversación de Avaya 
Multimedia Messaging. El historial de la conversación muestra quién eliminó a quién de la 
conversación. El participante eliminado de la conversación igualmente puede ver el historial 
de la conversación. Sin embargo, el historial de la conversación está actualizado únicamente 
hasta el momento en que el participante fue parte de la conversación.

Antes de empezar
• Debe utilizar el servicio Avaya Multimedia Messaging en la versión 8.1.2 y posteriores de 

Avaya Aura® Presence Services.
• El administrador debe habilitar la capacidad para eliminar participantes.
• Debe estar en una conversación activa.

Procedimiento
1. En el menú de la conversación, haga clic en Participantes X.

X indica la cantidad de participantes.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Participantes que incluye la lista de 
participantes.

2. Para eliminar un participante, haga clic en Nombre del participante > Quitar de la 
conversación.

Avaya Workplace quita al participante seleccionado de la conversación.
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Buscar un mensaje instantáneo
Acerca de esta tarea
En algunas plataformas Avaya Workplace, debe usar la tecla de búsqueda para ver los 
resultados después de realizar este procedimiento.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Mensajes.

2. Filtre los mensajes y seleccione Buscar todos los mensajes.

3. Comience a escribir los nombres de los participantes o el texto que desea buscar.

Avaya Workplace muestra los mensajes de las conversaciones que cumplen con los 
criterios de búsqueda.

Abandonar una conversación de mensajería instantánea
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para abandonar una conversación de Avaya Multimedia Messaging.

Nota:
Si un participante lo elimina de una conversación, entonces en lugar de Abandonar la 
conversación puede ver Quitar conversación.

Procedimiento
1. En el menú de la conversación, seleccione Abandonar la conversación.

2. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione 
Abandonar la conversación en el cuadro de diálogo Aceptar.

Avaya Workplace quita la conversación de su historial de conversaciones.

Buscar un mensaje instantáneo
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Capítulo 11: Uso de la funcionalidad 
del agente en plataformas 
móviles

Puede usar las siguientes funciones de agente con Avaya Workplace en plataformas móviles:

• Contestar o rechazar una llamada entrante de agente.

• Configurar los estados de agente: Disponible, No listo, es decir, AUX, o Trabajo posterior a 
la llamada.

• Habilitar el modo de trabajo Recepción automática o Recepción manual.

• Actualice su conjunto de habilidades.

• Consultar su historial de llamadas.

Ver el tutorial Avaya Workplace en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Si inicia sesión en Avaya Workplace como agente por primera vez, puede ver el tutorial con 
detalles relacionados con el agente. Si desea ver los detalles relacionados con el agente en el 
tutorial en cualquier momento, utilice este procedimiento.

Procedimiento
1. En la barra del agente, toque .

Avaya Workplace muestra la pantalla Inicio de sesión del agente.

2. Toque Tutorial.

Avaya Workplace muestra el tutorial con detalles relacionados con el agente.

3. Para salir del tutorial, toque Listo.
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Modificar la configuración del servicio del agente en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para habilitar la interoperabilidad del servicio del agente con Avaya 
Workplace. Podrá usar las capacidades de agente de Contact Center con Avaya Workplace.

Antes de empezar
El administrador debe configurar las funciones de agente para su extensión.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Servicios.

2. Toque Detalles de servicio.

3. Toque Inicio de sesión del agente.

4. (Opcional) Si el conmutador de Inicio de sesión del agente está en estado 
deshabilitado, toque Inicio de sesión del agente.

5. Guarde los cambios.

Habilitar el modo de servicio del agente en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para habilitar el modo de servicio del agente para que pueda 
comenzar a recibir llamadas del agente.

Antes de empezar
• Habilite e inicie sesión en el servicio del agente.
• Habilite e inicie sesión en el servicio de teléfono.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. (Opcional) Si el conmutador de Inicio de sesión del agente está en estado 
deshabilitado, toque Inicio de sesión del agente.

3. Guarde los cambios.

Barra del agente
Si el archivo de configuración incluye los detalles del agente, entonces cuando se inicia sesión 
correctamente en Avaya Workplace en plataformas móviles y de Windows, puede ver la barra 
del agente encima del área de búsqueda unificada.

Modificar la configuración del servicio del agente en clientes móviles
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La barra del agente muestra lo siguiente:

• El estado actual del agente

• El siguiente estado del agente

• Un ícono para cambiar el estado del agente

Indicador del estado del agente para clientes móviles

Estado del agente Indicador
Trabajo posterior a la llamada (ACW)

Disponible (Listo)

No listo (AUX)

En una llamada

Recepción automática
Si está en modo de trabajo de Recepción automática y el administrador ha configurado el 
valor en el campo Intervalo de ACW de duración limitada a 0 en Communication Manager, 
cuando finaliza la llamada de ACD o DAC activa:

• El estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente a Disponible.

• Puede seguir recibiendo llamadas de ACD y DAC.

Si está en el modo de trabajo Recepción automática y el administrador ha configurado el valor 
en el campo Intervalo de ACW de duración limitada a un valor distinto de cero, cuando 
finaliza la llamada activa, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente 
a ACW. Después de que finaliza la duración establecida en el campo Intervalo de ACW 
de duración limitada, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente a 
Disponible y usted sigue recibiendo llamadas de ACD y DAC.

Recepción manual
Si está en el modo de trabajo Recepción manual y activo en una llamada de agente, cuando 
finaliza la llamada activa, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente 
a ACW. Permanece en estado ACW hasta que cambia manualmente el estado de inicio de 
sesión del agente a Disponible o No listo.
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Habilitar el modo de trabajo en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para activar el modo de trabajo Recepción automática o Recepción 
manual.

Sugerencia:
Puede marcar un código de acceso a una función para habilitar Recepción automática o 
Recepción manual en el modo de trabajo.

Según el modo que seleccione y la configuración de su administrador, cuando finaliza la 
llamada activa, el estado del agente cambia automáticamente a Disponible o Trabajo posterior 
a la llamada.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los botones Recepción automática y Recepción manual para 
su extensión.

Procedimiento
1. En la barra del agente, toque .

Avaya Workplace muestra la pantalla Inicio de sesión del agente.

2. Toque una de las siguientes opciones:

• Recepción automática
• Recepción manual

3. Guarde los cambios.

Configurar el estado No listo en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Si su estado de disponibilidad es Disponible o En una llamada y no desea recibir una llamada 
de distribución automática de llamadas o de agente, utilice este procedimiento para cambiar 
su estado de disponibilidad a No listo, es decir, AUX. Sin embargo, continúa recibiendo 
llamadas de comunicaciones unificadas.

Sugerencia:
• Puede marcar un código de acceso a las funciones para cambiar su estado de 

disponibilidad a No listo.
• Puede usar el estado No listo para tomarse un descanso corto, como el almuerzo.

Si el administrador configura códigos de motivo diferentes, puede seleccionar un código de 
motivo cuando cambie su estado de disponibilidad a No listo. Ejemplos de códigos de motivos 
son los descansos para comidas o para tomar un café.

Antes de empezar
El administrador debe configurar el botón No listo para su extensión.
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Procedimiento
1. En la barra del agente, para el estado No listo, realice una de las siguientes acciones:

• Toque .

• Presione .

Avaya Workplace muestra la pantalla No listo.

2. Toque uno de los motivos existentes.

Configurar el estado ACW en clientes móviles
Acerca de esta tarea
Si su estado de disponibilidad es Disponible o En una llamada y no desea recibir una llamada 
de distribución automática de llamadas o de agente, utilice este procedimiento para cambiar 
su estado de disponibilidad a Trabajo posterior a la llamada (ACW). Sin embargo, continúa 
recibiendo llamadas de comunicaciones unificadas.

Sugerencia:
• Puede marcar un código de acceso a las funciones para cambiar su estado de 

disponibilidad a ACW.
• Puede usar el estado ACW para trabajar en tareas pendientes relacionadas con la 

llamada previa.
Si su administrador configura diferentes códigos identificadores de llamadas (CWC), puede 
introducir un CWC cuando su estado de disponibilidad es En una llamada o Trabajo posterior 
a la llamada. Ejemplos de CWC son oferta enviada, oferta aceptada y oferta rechazada.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los botones ACW y CWC para su extensión.

Procedimiento
1. En la barra del agente, toque el estado ACW y realice una de las siguientes acciones:

• Toque .

• Presione .

Avaya Workplace muestra la pantalla Código de trabajo.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• Toque un código de trabajo de llamada existente.

• Toque Introducir un código, y escriba un código de trabajo de llamada.

3. Guarde los cambios.
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Actualizar su conjunto de habilidades en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para actualizar su conjunto de habilidades según las habilidades 
adquiridas. Según el conjunto de habilidades que tenga, podrá brindar soporte para las 
llamadas de agente entrantes.

Antes de empezar
• Su administrador debe darle permisos para actualizar su conjunto de habilidades.
• Su administrador debe configurar más de una habilidad.
• No debe estar en una llamada activa ni en estado de Trabajo posterior a la llamada.

Procedimiento
1. En la barra del agente, toque .

Avaya Workplace muestra la pantalla Inicio de sesión del agente.

2. Toque Mis habilidades.

Avaya Workplace muestra la pantalla Mi habilidad.

3. Seleccionar una o más habilidades.

4. Guarde los cambios.

Visualización del historial de llamadas del agente en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
Si el administrador configura lo siguiente:

• La función de Apariencia de línea con puente (BLA) en su extensión, los registros de 
llamada muestran información adicional para las llamadas BLA.

• Función de servicio del agente en su extensión, los registros de llamadas muestran 
información adicional de llamadas del agente como Id. de agente o nombre o número de 
VDN.

• La función de Registro diario de llamadas sin conexión, se tiene una vista coherente de 
los registros de llamadas que se generan, ya sea que el dispositivo esté registrado o no.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Historia.

2. Filtre el historial de llamadas usando las siguientes opciones:

• Todo el historial
• Llamadas perdidas
• Llamadas salientes
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• Llamadas entrantes
• Correos de voz

Avaya Workplace muestra el historial de llamadas relevante.

3. Para filtrar aún más el historial de llamadas, toque .

4. Toque las siguientes opciones:

• Su historial: para acceder a registros de historial personal.

• Llamadas de líneas con puente: para acceder a registros de llamadas de BLA.

• Llamadas de servicio del agente: para acceder a registros de llamadas del agente.

Cierre de sesión del modo de servicio del agente en 
clientes móviles

Acerca de esta tarea
No es posible cerrar sesión mientras se encuentra en una llamada. Use este procedimiento 
una vez que todas sus llamadas de agente se hayan completado.
Si el administrador configura códigos de motivo diferentes, puede seleccionar un motivo antes 
de cerrar sesión. Por ejemplo, códigos de motivo para el final del día y las vacaciones.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, toque el indicador de estado de presencia.

2. Para deshabilitar el servicio del agente, toque Inicio de sesión del agente.

Avaya Workplace realiza una de las siguientes acciones:

• Cierra su sesión del modo de servicio del agente

• Muestra la pantalla Deshabilitar servicio personalizado
3. (Opcional) Si puede ver la pantalla Deshabilitar servicio personalizado, toque el 

motivo correspondiente.

Avaya Workplace cierra su sesión del modo de servicio del agente.
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Capítulo 12: Uso del módulo de botones 
y la funcionalidad del agente 
en la plataforma Windows

Módulo de botones
Actualmente, Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac admiten 
diferentes funciones de Communication Manager como los botones de función en el 
Administrador de funciones.

Los terminales duros, como los teléfonos SIP 96x1 y SIP de la serie J100, admiten el módulo 
de expansión como hardware separado. Este módulo de expansión tiene todas las funciones 
compatibles configuradas en System Manager para extensiones SIP.

Para admitir la configuración de múltiples botones de funciones y su funcionalidad, Avaya 
Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac ahora admiten el módulo de botones, 
que es similar al módulo de expansión.

De forma predeterminada, Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac 
muestran el módulo de botones y puede ver las funciones configuradas para su extensión en 
System Manager y cualquier personalización realizada en el módulo de botones de su teléfono 
J1xx.

Nota:

El soporte para la personalización del módulo de botones está disponible solo para 
Windows.

De manera predeterminada, el Avaya Workplace para Windows muestra hasta 96 botones 
de función en el mismo orden configurado por el administrador en System Manager. Puede 
realizar todas las personalizaciones admitidas, como editar etiquetas y agregar contactos 
al módulo de botones. Sin embargo, en Avaya Workplace para Mac solo puede editar las 
etiquetas de los siguientes botones de función:

• Marcación automática

• Botón Equipo

• VuStats

• Agregar/eliminar habilidades

• Código de trabajo de llamada

• Información de usuario a usuario

• Trabajo posterior a la llamada
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Precaución:

Si está usando el Administrador de funciones y cambió las etiquetas para el botón 
Grupo de búsqueda y Equipo, perderá las etiquetas modificadas cuando se cumplan las 
siguientes condiciones:

• Actualiza Avaya Workplace para Windows a la versión 3.18 o superior.

• Su administrador habilita el módulo de botones.

Luego, puede editar las etiquetas según sea necesario mediante la personalización del 
módulo de botones.

Actualmente, Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac no admiten todos 
los botones de función.

Avaya Workplace para Windows admite los siguientes botones de función de comunicaciones 
unificadas (UC):

• Marcación automática: para marcar un número preconfigurado.

Nota:

Si el administrador configura el botón Marcación automática sin un número 
preconfigurado, Avaya Workplace no muestra el botón Marcación automática en el 
Módulo de botones.

• Devolución de llamada automática: para activar la función cuando llama a un teléfono 
interno ocupado o sin respuesta.

Communication Manager monitorea al destinatario. Cuando el destinatario está 
disponible para recibir la llamada, Communication Manager inicia automáticamente la 
devolución de llamada. Recibirá una señal de llamada prioritaria. Después de que 
responde la llamada, el destinatario recibe la llamada.

• Mensaje automático en espera: para controlar el buzón de voz de otro usuario.

Si llega un mensaje nuevo al buzón de correo de voz, recibe una notificación visual.

• Grabación en un solo paso de AUDIX: para grabar conversaciones telefónicas para 
llamadas de punto a punto y llamadas de conferencia ad hoc de Communication 
Manager.

• Bloquear nombre del participante que llama (CPM): para bloquear la información del 
participante que llama y reemplazarla con un texto codificado de forma rígida.

• Apariencia de línea con puente: para otorgar una apariencia de otro número de teléfono a 
los teléfonos de una sola línea y de varias apariencias.

• Indicador de servicio ocupado: para realizar una llamada de marcación rápida al número 
de extensión configurado. También proporciona a los usuarios de teléfonos de varias 
apariencias y a las operadoras un indicador visual del estado ocupado o inactivo de un 
número de extensión.

• Estacionamiento de llamada: para estacionar una llamada activa en Communication 
Manager.

• Captura de llamada: para contestar llamadas para otro miembro del grupo de captura.
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Puede activar o desactivar el timbre audible y las notificaciones de alerta visual para 
el botón Captura de llamada. El botón Captura de llamada admite el modo de control 
compartido cuando Avaya Workplace es el cliente controlador.

Nota:

También puede configurar el timbre audible y la notificación de alerta visual para 
Captura de llamada desde la pantalla Administrador de funciones.

• Funciones de redireccionamiento de llamadas para otras extensiones: para activar los 
siguientes botones de función para otras extensiones:

- Enviar todas las llamadas

- Reenvío de llamadas

- Reenvío de llamadas ocupadas/No contestar

- Reenvío mejorado

Nota:

Puede continuar activando las funciones de redireccionamiento de llamadas para su 
extensión desde la pantalla Funciones de llamada entrante.

• Call Unpark FNE (FNE de desactivación de estacionamiento de llamada): para recuperar 
una llamada estacionada de la misma extensión o de otra.

• Captura de llamada dirigida: para especificar qué teléfono desea responder un usuario.

• Exclusión: para mantener la privacidad de conversaciones telefónicas y asegurarse de 
que partes no deseadas no puedan unirse a la llamada.

• Captura de llamada extendida: para responder una llamada entrante que está sonando 
en otro grupo de captura.

Debe ingresar el número del grupo de captura extendido según su configuración de 
administrador en Communication Manager.

• Grupo de búsqueda ocupado: para permitir o evitar llamadas entrantes en su extensión 
de un grupo de búsqueda específico.

Si activa esta función, que indica que está ocupado, no recibe llamadas de grupo de 
búsqueda de un grupo de búsqueda específico. Si desactiva esta función, que indica que 
está disponible, recibe llamadas entrantes para ese grupo de búsqueda.

• Número límite de llamadas simultáneas (LNCC): para restringir el número de las 
llamadas entrantes a una llamada a la vez.

• Seguimiento de llamada maliciosa: para identificar la comunicación maliciosa en las 
llamadas.

• Conferencia sin retener: para agregar un nuevo participante a una llamada activa sin 
retener la llamada activa. Puede iniciar esta llamada en conferencia de audio adhoc 
únicamente con Communication Manager.

• Observación de servicios: para escuchar y posiblemente hablar en llamadas a 
extensiones, operadoras, agentes o VDN.

• Botón Equipo: para controlar otras extensiones que son parte de un equipo de 
extensiones.
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Avaya Workplace para Mac admite los siguientes botones de función de comunicaciones 
unificadas (UC):

• Devolución de llamada automática: para activar la función cuando llama a un teléfono 
interno ocupado o sin respuesta.

Communication Manager monitorea al destinatario. Cuando el destinatario está 
disponible para recibir la llamada, Communication Manager inicia automáticamente la 
devolución de llamada. Recibirá una señal de llamada prioritaria. Después de que 
responde la llamada, el destinatario recibe la llamada.

• Marcación automática: para marcar un número preconfigurado.

• Bloquear nombre del participante que llama (CPM): para bloquear la información del 
participante que llama y reemplazarla con un texto codificado de forma rígida.

• Apariencia de línea con puente: para otorgar una apariencia de otro número de teléfono a 
los teléfonos de una sola línea y de varias apariencias.

• Indicador de servicio ocupado: para realizar una llamada de marcación rápida al número 
de extensión configurado. También proporciona a los usuarios de teléfonos de varias 
apariencias y a las operadoras un indicador visual del estado ocupado o inactivo de un 
número de extensión.

• Estacionamiento de llamada: para estacionar una llamada activa en Communication 
Manager.

• Captura de llamada: para contestar llamadas para otro miembro del grupo de captura.

Puede activar o desactivar el timbre audible y las notificaciones de alerta visual para 
el botón Captura de llamada. El botón Captura de llamada admite el modo de control 
compartido cuando Avaya Workplace para Mac es el cliente controlador.

Nota:

También puede configurar el timbre audible y la notificación de alerta visual para 
Captura de llamada desde la pantalla Administrador de funciones.

• Call Unpark FNE (FNE de desactivación de estacionamiento de llamada): para recuperar 
una llamada estacionada de la misma extensión o de otra.

• Captura de llamada dirigida: para especificar qué teléfono desea responder un usuario.

• Captura de llamada extendida: para responder una llamada entrante que está sonando 
en otro grupo de captura.

Debe ingresar el número del grupo de captura extendido según su configuración de 
administrador en Communication Manager.

• Grupo de búsqueda ocupado: para permitir o evitar llamadas entrantes en su extensión 
de un grupo de búsqueda específico.

Si activa esta función, que indica que está ocupado, no recibe llamadas de grupo de 
búsqueda de un grupo de búsqueda específico. Si desactiva esta función, que indica que 
está disponible, recibe llamadas entrantes para ese grupo de búsqueda.

• Número límite de llamadas simultáneas (LNCC): para restringir el número de las 
llamadas entrantes a una llamada a la vez.

• Botón Equipo: para controlar otras extensiones que son parte de un equipo de 
extensiones.
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• Desbloquear nombre del participante que llama (CPN): para desbloquear la información 
del participante que llama.

Debe estar en una llamada activa para usar algunos de estos botones de función. Puede 
utilizar los botones de función en el modo Mi computadora y en el modo Otro teléfono.

Puede acoplar y desacoplar el módulo de botones desde Avaya Workplace, puede utilizar las 

opciones de  y  en la pantalla Módulo de botones. De manera predeterminada, el 
módulo de botones se desacopla de Avaya Workplace.

El tamaño y la posición del módulo de botones persisten según el estado de acoplamiento y 
desacoplamiento. Sus cambios se guardan en todas las sesiones de inicio de sesión. Para 
cambiar el tamaño del panel unificado, es decir, la ventana del panel con el módulo de 
botones acoplado, puede arrastrar lo siguiente:

• El separador para cambiar el tamaño de la ventana del panel. El separador es el 
separador de línea vertical entre el panel principal y el módulo de botones.

• El borde izquierdo o derecho del panel unificado para cambiar el tamaño de la pantalla 
Módulo de botones.

Funcionalidad del agente desde el módulo de botones
Las funciones del agente del centro de contactos en las plataformas Windows y Mac están 
disponibles a través del módulo de botones y requieren una licencia de función. En Avaya 
Workplace para Windows, también puede usar algunas funciones del agente desde la barra 
del Agente, aunque el Módulo de botones esté deshabilitado, siempre que cuente con un 
WebLM válido. Las funciones del agente del centro de contactos en Avaya Workplace para 
Windows y Avaya Workplace para Mac están disponibles con una licencia de función que no 
se incluye con la licencia o suscripción de Core o Power Suite.

El Avaya Workplace para Windows admite los siguientes botones de función del agente del 
Centro de Contactos (CC):

• Inicio de sesión del agente y cierre de sesión del agente: los botones Inicio de sesión 
del agente y Cierre de sesión del agente son los mismos. Después de iniciar sesión 
como agente, el botón Inicio de sesión del agente cambia a Cierre de sesión del agente. 
Para utilizar las capacidades del agente de CC con Avaya Workplace, debe iniciar sesión 
como agente.

• Recepción automática y Recepción manual: para cambiar el estado de disponibilidad de 
Trabajo posterior a la llamada (ACW) o No listo a Disponible.

• Trabajo posterior a la llamada: para cambiar el estado de disponibilidad a ACW.

• Trabajo auxiliar: para cambiar el estado de disponibilidad a No listo.

• Código de trabajo de llamada: para enviar códigos de trabajo de llamada al Avaya Call 
Management System, cuando el agente está en una llamada activa o en estado ACW.

• Estado de la cola: para ver las estadísticas de la cola para la habilidad asociada.

• Observación de servicios: para escuchar y posiblemente hablar en llamadas a 
extensiones, operadoras, agentes o VDN.
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• Conjunto de habilidades: para actualizar su conjunto de habilidades según sus 
habilidades adquiridas.

• Ayuda de supervisor: para marcar rápidamente a su supervisor y agregar o transferir 
fácilmente una llamada retenida a su supervisor.

• Información de usuario a usuario (UUI): para ver los datos de la información de usuario 
a usuario de la interfaz entre aplicaciones auxiliar y de conmutador (UUI de ASAI) que 
Communication Manager proporciona acerca de una llamada específica de número de 
directorio de vectores (VDN) o una llamada directa al agente.

• Invalidación de cierre de sesión: para invalidar el evento de cierre de sesión impulsado 
por el sistema cuando desea extender sus horas laborales.

• VuStats: para ver las estadísticas para agentes, habilidades, VDN y grupos de líneas 
troncales.

El Avaya Workplace para Mac admite los siguientes botones de función del agente del Centro 
de Contactos (CC):

• Inicio de sesión del agente y cierre de sesión del agente: los botones Inicio de sesión 
del agente y Cierre de sesión del agente son los mismos. Después de iniciar sesión 
como agente, el botón Inicio de sesión del agente cambia a Cierre de sesión del agente. 
Para utilizar las capacidades del agente de CC con Avaya Workplace, debe iniciar sesión 
como agente.

• Recepción automática y Recepción manual: para cambiar el estado de disponibilidad de 
Trabajo posterior a la llamada (ACW) o No listo a Disponible.

• Trabajo posterior a la llamada: para cambiar el estado de disponibilidad a ACW.
• Trabajo auxiliar: para cambiar el estado de disponibilidad a No listo.
• Código de trabajo de llamada: para enviar códigos de trabajo de llamada al Avaya Call 

Management System, cuando el agente está en una llamada activa o en estado ACW.
• Invalidación de cierre de sesión: para invalidar el evento de cierre de sesión impulsado 

por el sistema cuando desea extender sus horas laborales.
• Conjunto de habilidades: para actualizar su conjunto de habilidades según sus 

habilidades adquiridas.
• Información de usuario a usuario (UUI): para ver los datos de la información de usuario 

a usuario de la interfaz entre aplicaciones auxiliar y de conmutador (UUI de ASAI) que 
Communication Manager proporciona acerca de una llamada específica de número de 
directorio de vectores (VDN) o una llamada directa al agente.

• VuStats: para ver las estadísticas para agentes, habilidades, VDN y grupos de líneas 
troncales.

Si el administrador habilita los saludos, puede seleccionar o agregar un nuevo saludo para 
llamadas entrantes a través de Avaya Workplace para Windows. Avaya Workplace admite 
saludos para usuarios de Contact Center y Comunicaciones unificadas.

Puede ver ventanas emergentes para llamadas entrantes y salientes si su administrador 
realiza la configuración de ventanas emergentes. Avaya Workplace para Windows admite 
ventanas emergentes para usuarios de Contact Center y Comunicaciones unificadas. Una 
ventana emergente es una ventana o cuadro de diálogo que aparece por separado en el 
escritorio. La ventana emergente es una función esencial para los agentes ya que necesitan 
realizar trabajo en ciertas páginas web, sitios o URL accesibles específicas. Las pantallas 
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emergentes también son utilizadas cada vez más por personal de enfermería del hospital y 
empleados de hotelería.

Visualización del módulo de botones en clientes 
Windows y Mac

Acerca de esta tarea
La pantalla Módulo de botones admite la visualización de múltiples botones de función si el 
administrador configura los diferentes botones de función para su extensión.
De manera predeterminada, Avaya Workplace muestra la pantalla Módulo de botones en un 
diseño de dos columnas. Avaya Workplace muestra 12 botones por columna.
Puede arrastrar las esquinas de esta pantalla a lo siguiente:

• Diseño de tres columnas si el administrador configura más de 24 botones.
• Diseño de cuatro columnas si el administrador configura más de 36 botones.

Procedimiento

Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla Módulo 
de botones.

Indicadores LED para módulo de botones
LED Indicador Descripción

Desactivado La función no está disponible en 
el estado actual del teléfono.

Luz roja encendida La función no está en uso.

Luz verde encendida La función está en uso.

O

La apariencia de línea con 
puente está en uso de forma re-
mota.

Nota:
• El indicador LED del botón Marcación automática siempre está apagado incluso 

cuando hace clic en el botón.
• Si el administrador habilita el parámetro para invertir el estado LED del botón de 

función Grupo de búsqueda Ocupado, Avaya Workplace para Windows invierte el 
estado LED del botón de función Grupo de búsqueda Ocupado.
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El indicador LED muestra los siguientes patrones de parpadeo:
• Desactivado
• Act
• Urgente

Adición de un contacto como botón de función en 
clientes de Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para agregar un contacto de Workplace como botón de función a la 
pantalla Módulo de botones. Luego, puede activar la marcación rápida para ese contacto 
desde la pantalla Módulo de botones y evitar buscar ese contacto marcado con frecuencia.

Nota:
No puede agregar un contacto local o un contacto empresarial buscado como un botón de 
función a la pantalla Módulo de botones.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar el Módulo de botones para su extensión.
• Debe asegurarse de que la pantalla Módulo de botones no esté llena.
• Debe asegurarse de que el número de contacto sea válido.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Contactos.

2. Ubique el contacto para activar la marcación rápida.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• Pase el mouse sobre el contacto y haga clic en  > Agregar al módulo de 
botones.

Avaya Workplace agrega el botón Nombre de contacto seleccionado con el 
número predeterminado a la pantalla Módulo de botones.

• Haga doble clic en el contacto y haga clic en Agregar al módulo de botones.

- Si el contacto solo tiene un número, Avaya Workplace agrega el botón Nombre 
de contacto seleccionado a la pantalla Módulo de botones.

- Si el contacto incluye más de un número, Avaya Workplace muestra un cuadro de 
diálogo para elegir el número de contacto.

4. (Opcional) En el cuadro de diálogo Agregar al módulo de botones, haga lo 
siguiente:

a. Haga clic en un número de contacto.

b. Haga clic en Aceptar.

Avaya Workplace agrega el botón Nombre de contacto seleccionado a la 
pantalla Módulo de botones.
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Para agregar múltiples botones de función de contacto a la pantalla Módulo de 
botones para números alternativos, repita este paso.

5. Para marcar el contacto, haga clic en el botón Nombre de contacto.

Avaya Workplace marca el número de teléfono del contacto.

Edición de un botón de función en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para editar el nombre predeterminado de un botón de función y 
cambiar el nombre del botón según su conveniencia.

Nota:
No puede cambiar el nombre de los botones de función Apariencia de llamada y 
Apariencia de línea con puente.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar la opción Editar disposición y etiquetas.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Módulo de botones.

2. Haga clic en .

3. Haga clic en Editar disposición y etiquetas.

Avaya Workplace muestra la pantalla Módulo de botones - Editar diseño y 
etiquetas.

4. Busque el botón de función cuyo nombre desea editar.

5. Haga clic en .

Avaya Workplace muestra la pantalla Editar etiqueta de botón.

6. Actualice el nombre.

7. Haga clic en Aceptar.

Avaya Workplace guarda el nuevo nombre en la pantalla Módulo de botones.

Eliminación de un botón de función de contacto en 
clientes de Windows

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para eliminar un botón de función de contacto de la pantalla 
Módulo de botones.
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Sugerencia:
Para eliminar el botón de función del contacto para un contacto de la pantalla Contactos, 
realice una de las siguientes acciones:

• Pase el mouse sobre el contacto y haga clic en  > Eliminar del módulo de 
botones.

• Haga doble clic en el contacto y haga clic en Eliminar del módulo de botones.

Nota:
Si elimina un contacto de Workplace o el número de contacto del contacto de 
Workplace cambia, Avaya Workplace elimina el botón de función del contacto asociado 
automáticamente.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar la opción Editar disposición y etiquetas.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Módulo de botones.

2. Haga clic en .

3. Haga clic en Editar disposición y etiquetas.

Avaya Workplace muestra la pantalla Módulo de botones - Editar diseño y 
etiquetas.

4. Ubique el botón de función del contacto que desea eliminar.

5. Haga clic en .

Avaya Workplace muestra la pantalla Editar botón de contacto.

6. Haga clic en Eliminar del módulo de botones.

Avaya Workplace elimina el botón Nombre de contacto seleccionado de la pantalla 
Módulo de botones.

Cambio entre el módulo de botones y el administrador 
de funciones

Acerca de esta tarea
Avaya Workplace para Windows le permite alternar entre el módulo de botones y el 
Administrador de funciones. Según los requisitos que tenga, puede seleccionar el módulo 
de botones o el Administrador de funciones desde la configuración de preferencias de usuario. 
Puede acoplar y desacoplar el módulo de botones y la pantalla Administrador de funciones 
desde Avaya Workplace para Windows.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Pantalla.
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3. En el campo Panel de funciones, haga clic en una de las siguientes opciones:

• Módulo de botones
• Administrador de funciones

4. Guarde los cambios.

5. Reinicie Avaya Workplace.

Funciones de comunicaciones unificadas

Realizar una llamada BLA en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para realizar una llamada de audio de Apariencia de llamada con 
audio (BLA).
Un caso de uso típico de la función de BLA es una situación de jefe-secretario. En esta 
situación, el número primario es del jefe y las apariencias de llamada del número primario se 
configuran en la extensión del secretario. Cuando alguien llama al jefe, el jefe o el secretario 
pueden responder la llamada. Si el secretario responde primero, el jefe puede establecer un 
puente con la llamada.

Antes de empezar
El administrador debe configurar la función de BLA para su extensión.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en el botón BLA con un número de extensión que desea utilizar para realizar 
una llamada.

Avaya Workplace muestra el ícono Llamar como BLA junto al indicador de estado de 
presencia en la pantalla Elementos destacados.

3. Realice una llamada desde cualquier pantalla.

Una vez finalizada la llamada, el ícono Llamar como BLA desaparece y puede realizar 
llamadas utilizando su extensión.

Uso de la función Conferencia sin retener en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para agregar un nuevo participante a una llamada activa sin poner 
la llamada activa en retención. Puede iniciar esta llamada en conferencia de audio adhoc con 
Communication Manager.
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Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función de Conferencia sin retener para su extensión.
• No ingrese ningún valor en el campo Dirección de la conferencia ad hoc en la pantalla 

Servicio telefónico.
• Debe encontrarse en una llamada activa.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Conferencia sin retener.

Avaya Workplace muestra el cuadro de diálogo Agregar a alguien a la llamada.

3. Para identificar al participante que desea agregar, realice una de las siguientes 
acciones:

• En el campo Nombre o número, escriba un número de teléfono, nombre o dirección 
IP.

• Haga clic en un número de su lista de contactos.

4. Haga clic en Agregar a la llamada.

Avaya Workplace realiza una llamada al nuevo participante. Después de que el 
nuevo participante responde la llamada, Avaya Workplace crea una conferencia 
Communication Manager.

Uso de la función Observación de servicios en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para utilizar la función Observación de servicios para escuchar y 
posiblemente hablar en llamadas a extensiones, operadoras, agentes o Números de directorio 
de vectores (VDN).
Durante la llamada activa, todas las sesiones de Observación de servicios comienzan en 
el modo de solo escuchar. Según la configuración que realice mediante este procedimiento, 
puede cambiar el modo durante la llamada activa.

Nota:
No puede utilizar la función Observación de servicios para llamadas de video.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función Observación de servicios para su extensión.
• Puede activar el botón Observación de servicios solo cuando:

- No ha iniciado sesión como agente.
- Ha iniciado sesión como agente en estado No listo, es decir, estado AUX y no está en 

una llamada activa o en retención.
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Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• Haga clic en el , y luego haga clic en Supervisión de servicios.

• Vaya a la pantalla Contactos, la pantalla Favoritos, o busque un contacto y haga 
clic en  para ese contacto y luego haga clic en Supervisión de servicios.

Si navega usando la pantalla Módulo de botones, Avaya Workplace muestra 
el menú Seleccionar la opción de Observación de servicios con todos los 
tipos de Supervisión de servicios. Si navega usando la pantalla Contactos, la 
pantalla Favoritos o la búsqueda de contactos, Avaya Workplace muestra solo la 
opción Supervisión de servicios. Si habilita Supervisión de servicios desde el menú 
Contactos, todas las sesiones de Supervisión de servicios comienzan en el modo 
Básico.

2. En el menú Seleccionar la opción de Observación de servicios, haga clic en uno de 
los siguientes tipos de Supervisión de servicios:

• Básico: puede seleccionar el modo Hablar y escuchar durante la llamada activa.

• Sin hablar: no puede seleccionar el modo Hablar y escuchar durante la llamada 
activa.

• Siguiente llamada: cuando el usuario recibe la siguiente llamada, Avaya Workplace 
inicia Observación de servicios. Luego, puede seleccionar el modo Hablar y 
escuchar durante la llamada activa.

• VDN por ubicación: Avaya Workplace inicia la observación de servicios cuando 
se conecta a la ubicación deseada. Luego, puede seleccionar el modo Hablar y 
escuchar durante la llamada activa.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• Si hace clic en Básico, Sin hablar o Siguiente llamada, escriba una Id. de inicio de 
sesión del agente o extensión que desee observar.

• Si hace clic en VDN por ubicación, escriba una ubicación y extensión de VDN.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Para cambiar los modos de Observación de servicios, en la apariencia de llamada, 

haga clic en  y haga clic en una de las siguientes opciones:

• Solo escuchar
• Hablar y escuchar

6. Para cambiar el tipo de observación de servicios, haga lo siguiente:

a. Haga clic en Supervisión de servicios.

b. En el menú Seleccionar la opción de Observación de servicios, haga clic 
en uno de los tipos de Observación de servicios o haga clic en Detener 
observación.
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Uso de la función Botón equipo del módulo de botones en 
Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en la estación de control.
Si está disponible la funcionalidad de coincidencia de contactos, puede ver la presencia y el 
nombre de contacto de la estación controlada. Además, la línea de llamada de la estación 
controlada muestra uno de los siguientes estados de llamada:

• Inactivo: indica ausencia de llamadas activas.
• En llamada: indica que hay una o más llamadas activas.
• Entrante: indica que hay una llamada entrante.

Antes de empezar
• Asegúrese de que el administrador haya configurado la función Botón Equipo para su 

extensión.
• El administrador debe habilitar la opción de transferencia ciega.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Para el botón Equipo, haga clic en la siguiente opción dependiendo de la línea de 
llamada de la estación controlada:

• Responder la llamada entrante de esta estación.

Esta opción solo está disponible para el estado Llamada entrante. Si hay más de 
una llamada entrante, debe elegir la llamada que desea contestar.

• Marcación rápida: marcación rápida al terminal predeterminado.

Esta opción solo está disponible para los estados Inactivo y En llamada. Solo 
puede realizar una llamada de audio usando marcación rápida. Si el administrador 
configura la función Botón Equipo con timbre de prioridad, el usuario en la estación 
controlada puede diferenciar entre las llamadas normales y de equipo.

• Transferir llamada: transferencia ciega de la llamada activa.

Esta opción solo está disponible cuando tiene un mínimo de una llamada activa en 
la estación de control. Para más de una llamada activa, debe elegir la llamada que 
desea transferir.

• Notificaciones: configure el timbre audible y la notificación de alerta visual.

Si el administrador configura la función Botón Equipo sin timbre, Avaya Workplace 
desactiva la opción de timbre audible.

Si el administrador deshabilita la configuración de la notificación de alerta visual, 
Avaya Workplace deshabilita esta opción.
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3. (Opcional) Si la estación controlada incluye funciones de redireccionamiento de 
llamada activa y usted hace clic en Marcación rápida, según la configuración del 
Botón Equipo, podrá hacer clic en una de las siguientes opciones:

• Invalidar: anula el redireccionamiento de llamadas y continúa su llamada.

• Llamar con redireccionamiento: llamadas con redireccionamiento.

• Cancelar: cancela su llamada.

Bloqueo o desbloqueo del nombre del participante que llama en 
Avaya Workplace para Windows

Acerca de esta tarea
Puede bloquear o desbloquear el número de la persona que llama y el nombre administrado 
cuando realiza llamadas externas. Cuando un usuario recibe llamadas bloqueadas con 
Nombre del participante que llama (CPN), Avaya Workplace bloquea la información del 
participante que llama y la reemplaza con un texto codificado de forma rígida.
Si activa Bloquear mi número y ocurre lo siguiente:

• El destinatario de la llamada activa el Reenvío de llamadas, la llamada suena en el 
destino redirigido como anónima.

• El destinatario de la llamada activa el Reenvío de llamadas Ocupado/No contesta, la 
llamada suena primero en el número al que se llamó como anónima. Cuando la llamada 
se redirige al número de destino, el número redirigido no muestra la identidad del 
participante que llama.

• Utilice el modo Teléfono de escritorio u Otro teléfono, el destinatario de la llamada no 
puede ver su identidad.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Para bloquear un número, realice las siguientes acciones:

a. Haga clic en Bloquear mi número.

b. En el campo Bloquear mi número para, introduzca el número.

c. Haga clic en Aceptar.

Si marca el número bloqueado, Avaya Workplace para Windows oculta el nombre 
administrado y número del participante que llama siempre que el administrador 
configure adecuadamente la línea troncal. El número de la persona que llama y el 
nombre administrado se ocultan solo para esa llamada específica. Avaya Workplace 
para Windows no oculta permanentemente el número del participante que llama o el 
nombre administrado.

3. Para desbloquear un número, realice las siguientes acciones:

a. Haga clic en Desbloquear mi número.

b. En el campo Desbloquear mi número para, introduzca el número.

c. Haga clic en Aceptar.
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Avaya Workplace para Windows muestra el nombre administrado y número de 
participante que llama.

Nota:

Utilice el botón de desbloqueo del número del participante que llama cuando se 
administra un bloqueo a nivel de línea troncal.

Grabación en un solo paso de AUDIX
Para utilizar la función Grabación en un solo paso de AUDIX para grabar conversaciones 
telefónicas, presione un solo botón. Avaya Workplace activa la Grabación en un solo paso 
de AUDIX solo después de que contesta una llamada. Avaya Workplace almacena la 
conversación grabada como un mensaje nuevo en su buzón de correo de voz.

Si el iniciador de la grabación cuelga mientras graba la conversación, la grabación finaliza. 
Si la llamada es originalmente una llamada de dos participantes y el otro participante cuelga, 
la grabación finaliza. Si la llamada es originalmente una llamada en conferencia con varios 
participantes y alguien que no sea el iniciador cuelga, la grabación continúa.

Grabar y recuperar una conversación con Grabación en un solo paso de 
AUDIX

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para grabar y recuperar una conversación durante una llamada 
activa. Avaya Workplace almacena la conversación grabada como un mensaje nuevo en su 
buzón de correo de voz.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función de Grabación en un solo paso de Audix para 

su extensión.
• Obtenga permiso de todos los participantes de la llamada para grabar la conversación.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Para iniciar la grabación, haga clic en Grabar.

La cantidad de participantes en la llamada aumenta en uno. Avaya Workplace 
reproduce el tono de indicación de listo para indicar que la grabación ha comenzado.

3. Para detener la grabación, haga clic en el ícono Grabar.

El número de participantes en la llamada disminuye en uno.

4. (Opcional) Para iniciar y detener la grabación de la misma conversación cualquier 
cantidad de veces, haga clic en Grabar.

Cada vez que Avaya Workplace crea un mensaje grabado por separado.

5. Para recuperar la conversación grabada, haga clic en .
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Usar la función Send-NN en Avaya Workplace
Acerca de esta tarea
Puede modificar el número de teléfono que se muestra y el nombre del participante que llama 
para que aparezcan como un número diferente al del origen real. La función Send-NN le 
permite controlar el Id. de llamada que se muestra durante las llamadas salientes.
El botón Send-NN ofrece dos variantes:

• Variante permanente (P): cuando configura y habilita el botón Send-NN con la variante P, 
todas las llamadas salientes muestran una identidad cambiada. Puede establecer varios 
botones Send-NN usando la variante P. Solo se puede activar un botón Send-NN por 
vez. Si activa un nuevo botón Send-NN para mostrar una identidad diferente, el botón 
Send-NN activado anteriormente se desactiva.

• Variante transitoria (T): cuando configura y habilita el botón Send-NN con la variante T, 
se le solicita al usuario que ingrese la extensión del participante de destino para iniciar 
la llamada. El modo transitorio es un modo temporal. Siempre debe seleccionar el botón 
Send-NN para que muestre el número y nombre alternativos para cada llamada.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar las función Send-NN para su extensión.

Procedimiento
1. Para utilizar el botón Send-NN, realice una de las siguientes acciones:

• En Avaya Workplace para Windows: haga clic en el .

Avaya Workplace para Windows muestra la pantalla Módulo de botones.

• En clientes móviles: en el menú Avaya Workplace, toque Funciones.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• Seleccione el botón Send-NN (P).
• Seleccione el botón Send-NN (T) e introduzca la extensión del participante de 

destino para iniciar la llamada.

Funciones del Centro de Contactos

Inicio de sesión en el modo de servicio del agente en clientes 
de Windows desde la pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para iniciar sesión en el modo de servicio del agente para poder 
recibir llamadas del agente cuando su estado de disponibilidad es Disponible.

Antes de empezar
• El administrador debe habilitar el servicio del agente en el archivo de configuración.
• El administrador no debe incluir sus credenciales de agente en el archivo de 

configuración.

Funciones del Centro de Contactos

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 219
¿Comentario sobre este documento? 

220

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


• El administrador debe configurar el botón Inicio de sesión de agente para su extensión.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Inicio de sesión del agente.

3. Ingrese sus credenciales de agente.

4. Haga clic en Inicio de sesión.

Avaya Workplace inicia sesión en el modo de servicio del agente. Además, el botón 
Inicio de sesión del agente cambia a Cierre de sesión del agente.

Recepción automática
Si está en modo de trabajo de Recepción automática y el administrador ha configurado el 
valor en el campo Intervalo de ACW de duración limitada a 0 en Communication Manager, 
cuando finaliza la llamada de ACD o DAC activa:

• El estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente a Disponible.

• Puede seguir recibiendo llamadas de ACD y DAC.

Si está en el modo de trabajo Recepción automática y el administrador ha configurado el valor 
en el campo Intervalo de ACW de duración limitada a un valor distinto de cero, cuando 
finaliza la llamada activa, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente 
a ACW. Después de que finaliza la duración establecida en el campo Intervalo de ACW 
de duración limitada, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente a 
Disponible y usted sigue recibiendo llamadas de ACD y DAC.

Recepción manual
Si está en el modo de trabajo Recepción manual y activo en una llamada de agente, cuando 
finaliza la llamada activa, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente 
a ACW. Permanece en estado ACW hasta que cambia manualmente el estado de inicio de 
sesión del agente a Disponible o No listo.

Habilitar el modo de trabajo en clientes de Windows desde la 
pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para activar el modo de trabajo Recepción automática o Recepción 
manual.
Según el modo que seleccione y la configuración del administrador, cuando finaliza la llamada 
activa, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente a Disponible o 
Trabajo posterior a la llamada.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los botones Recepción automática y Recepción manual para 
su extensión.
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Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en una de las siguientes opciones:

• Recepción automática
• Recepción manual

El estado de inicio de sesión del agente cambia a Disponible y el indicador del botón 
Recepción automática o Recepción manual se pone verde para indicar el modo de 
trabajo que está utilizando.

Configurar el estado ACW en clientes de Windows desde la 
pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Si su estado de disponibilidad es Disponible o En una llamada y no desea recibir una llamada 
de distribución automática de llamadas o de agente, utilice este procedimiento para cambiar 
su estado de disponibilidad a Trabajo posterior a la llamada (ACW). Sin embargo, continúa 
recibiendo llamadas de comunicaciones unificadas.

Sugerencia:
Puede usar el estado ACW para trabajar en tareas pendientes relacionadas con la 
llamada previa.

Antes de empezar
El administrador debe configurar el botón ACW y CWC para su extensión.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Trabajo posterior a la llamada.

• Si su estado de disponibilidad es Disponible, el indicador del botón de función se 
pone verde para indicar que su estado de disponibilidad ahora es ACW.

• Si su estado de disponibilidad es En una llamada, el indicador del botón de función 
muestra el estado parpadeando. Después de que finaliza la llamada, el indicador del 
botón de función se pone verde para indicar que su estado de disponibilidad ahora 
es ACW.

Configuración de CWC en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Si su administrador configura la función Códigos de trabajo de llamadas (CWC), puede 
introducir un CWC cuando su estado de disponibilidad es En una llamada o Trabajo posterior 
a la llamada. Ejemplos de CWC son oferta enviada, oferta aceptada y oferta rechazada.
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Antes de empezar
El administrador debe configurar el botón CWC para su extensión.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Código de trabajo de llamada.

3. Escriba un número con un máximo de 16 dígitos.

4. Haga clic en Aceptar.

El indicador del botón de función se pone verde durante 2 a 3 segundos para indicar 
que su CWC está configurado correctamente.

Configurar el estado No listo en clientes de Windows desde la 
pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Si su estado de disponibilidad es Disponible o En una llamada y no desea recibir una llamada 
de distribución automática de llamadas o de agente, utilice este procedimiento para cambiar 
su estado de disponibilidad a No listo, es decir, AUX. Sin embargo, continúa recibiendo 
llamadas de comunicaciones unificadas.

Sugerencia:
Puede usar el estado No listo para tomarse un descanso corto, como el almuerzo.

Si el administrador configura previamente los códigos de motivo de trabajo auxiliar, no puede 
especificar los códigos de motivo de trabajo auxiliar mediante este procedimiento.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los siguiente:

• Botón Trabajo auxiliar para su extensión.
• Opción para especificar si los códigos de motivo no son necesarios, son opcionales u 

obligatorios. Para este procedimiento, los códigos de motivo son opcionales.
• Número de dígitos que debe ingresar como código de motivo.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Trabajo auxiliar.
3. Escriba un número de uno o dos dígitos según la configuración.

Si el administrador configura el código de motivo predeterminado y usted no escribe un 
número, Avaya Workplace igual cambia su estado de disponibilidad a No listo.
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4. Haga clic en Aceptar.

• Si su estado de disponibilidad es Disponible, el indicador del botón de función se 
pone verde para indicar que su estado de disponibilidad ahora es No listo.

• Si su estado de disponibilidad es En una llamada, el indicador del botón de función 
muestra el estado parpadeando. Después de que finaliza la llamada, el indicador del 
botón de función se pone verde para indicar que su estado de disponibilidad ahora 
es No listo.

Visualizar estadísticas de la cola en clientes de Windows desde 
la pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver las estadísticas de cola para las habilidades asociadas. Las 
estadísticas de cola incluyen:

• Estado de cola: activo o inactivo
• Id. de habilidad
• Nombre de habilidad
• Tiempo objetivo en cola: bueno o insuficiente
• Tiempo en cola más antiguo
• Llamadas en cola

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función de Estadísticas de cola para su extensión.
• El administrador debe configurar el parámetro para establecer el intervalo de 

actualización para las estadísticas de cola. Si esto no está configurado, debe cerrar 
sesión e iniciar sesión en Avaya Workplace cada vez para ver las estadísticas de cola 
actualizadas.

• Debe habilitar e iniciar sesión en el Servicio de teléfono.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Estadísticas de cola.

Avaya Workplace muestra las estadísticas de cola para la habilidad asociada en la 
parte superior de la pantalla Módulo de botones.

3. (Opcional) Si hay varias estadísticas de cola, para ver las otras estadísticas de cola, 
haga clic en  y .

Visualizar VuStats en clientes de Windows desde la pantalla 
Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Puede ver las estadísticas para agentes, habilidades, VDN y grupos de líneas troncales.
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Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función VuStats para su extensión.
• Utilice el modo Mi computadora. Avaya Workplace no admite la función VuStats en el 

modo Teléfono de escritorio, el modo Mi Softphone emparejado y MDA para escenarios 
de agentes y no agentes.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Estadísticas de Vu.

Avaya Workplace muestra las estadísticas debajo de la barra del agente junto con un 
botón de actualización manual y un botón de configuración para configurar el intervalo 
de actualización automática.

Nota:

Para el tipo de objeto Agente, cuando el agente cierra sesión, VuStats no está 
deshabilitado y muestra las estadísticas existentes.

Uso de la función Observación de servicios en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para utilizar la función Observación de servicios para escuchar y 
posiblemente hablar en llamadas a extensiones, operadoras, agentes o Números de directorio 
de vectores (VDN).
Durante la llamada activa, todas las sesiones de Observación de servicios comienzan en 
el modo de solo escuchar. Según la configuración que realice mediante este procedimiento, 
puede cambiar el modo durante la llamada activa.

Nota:
No puede utilizar la función Observación de servicios para llamadas de video.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función Observación de servicios para su extensión.
• Puede activar el botón Observación de servicios solo cuando:

- No ha iniciado sesión como agente.
- Ha iniciado sesión como agente en estado No listo, es decir, estado AUX y no está en 

una llamada activa o en retención.

Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• Haga clic en el , y luego haga clic en Supervisión de servicios.

• Vaya a la pantalla Contactos, la pantalla Favoritos, o busque un contacto y haga 
clic en  para ese contacto y luego haga clic en Supervisión de servicios.
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Si navega usando la pantalla Módulo de botones, Avaya Workplace muestra 
el menú Seleccionar la opción de Observación de servicios con todos los 
tipos de Supervisión de servicios. Si navega usando la pantalla Contactos, la 
pantalla Favoritos o la búsqueda de contactos, Avaya Workplace muestra solo la 
opción Supervisión de servicios. Si habilita Supervisión de servicios desde el menú 
Contactos, todas las sesiones de Supervisión de servicios comienzan en el modo 
Básico.

2. En el menú Seleccionar la opción de Observación de servicios, haga clic en uno de 
los siguientes tipos de Supervisión de servicios:

• Básico: puede seleccionar el modo Hablar y escuchar o el modo Asesorar durante 
la llamada activa.

• Sin hablar: no puede seleccionar el modo Hablar y escuchar o el modo Asesorar 
durante la llamada activa.

• Siguiente llamada: cuando el agente recibe la siguiente llamada, Avaya Workplace 
inicia la observación de servicios. Luego, puede seleccionar el modo Hablar y 
escuchar o el modo Asesorar durante la llamada activa.

• VDN por ubicación: Avaya Workplace inicia la observación de servicios cuando 
se conecta a la ubicación deseada. Luego, puede seleccionar el modo Hablar y 
escuchar o el modo Asesorar durante la llamada activa.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• Si hace clic en Básico, Sin hablar o Siguiente llamada, escriba una Id. de inicio de 
sesión del agente que desee observar.

• Si hace clic en VDN por ubicación, escriba una ubicación y extensión de VDN.

4. Haga clic en Aceptar.
5. Para cambiar los modos de Observación de servicios, en la apariencia de llamada, 

haga clic en  y haga clic en una de las siguientes opciones:

• Solo escuchar
• Hablar y escuchar
• Supervisor

6. Para cambiar el tipo de observación de servicios, haga lo siguiente:

a. Haga clic en Supervisión de servicios.

b. En el menú Seleccionar la opción de Observación de servicios, haga clic 
en uno de los tipos de Observación de servicios o haga clic en Detener 
observación.

Usar la función Ayuda de supervisor en clientes de Windows 
desde la pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para marcar rápidamente a su supervisor y para agregar o transferir 
una llamada retenida a su supervisor.

Funciones del Centro de Contactos

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 225
¿Comentario sobre este documento? 

226

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función Ayuda de supervisor para su extensión.
• Debe haber iniciado sesión como agente.
• Debe estar en una llamada de agente activa o el teléfono debe estar en modo inactivo. 

Para este procedimiento, debe estar en una llamada de agente activa.
• El supervisor debe haber iniciado sesión.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Asistir.

Avaya Workplace pone la llamada activa en espera e inicia una nueva llamada con su 
supervisor. Después de que su supervisor contesta la llamada, el indicador del botón 
de función se pone verde. Puede realizar alguno de los siguientes procedimientos:

• Desconectar la llamada con su supervisor y continuar con la llamada retenida 
anteriormente.

• Transferir la llamada existente a su supervisor.

• Poner en conferencia la llamada con el cliente.

• Poner la llamada con su supervisor en espera y volver a la llamada del cliente.

Usar la función UUI de ASAI en clientes de Windows desde la 
pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver los detalles que Communication Manager proporciona sobre 
un VDN específico o llamada de agente directa.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función Información de usuario a usuario de la 

interfaz entre aplicaciones auxiliar y de conmutador (UUI de ASAI) para su extensión.
• Debe estar en una llamada activa para la cual Communication Manager tiene información 

de UUI. El indicador del botón UUI de ASAI muestra el estado de LED verde fijo.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en UUI de ASAI.

El indicador del botón de función se pone verde.

3. Para copiar la información de UUI, haga clic en Copia.

Luego puede guardar esta información de UUI.
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Visualización del historial de llamadas del agente en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Si el administrador configura lo siguiente:

• La función de Apariencia de línea con puente (BLA) en su extensión, los registros de 
llamada muestran información adicional para las llamadas BLA.

• Función de servicio del agente en su extensión, los registros de llamadas muestran 
información adicional de llamadas del agente, como el nombre o número del Número de 
directorio de vectores (VDN).

• Función de registro diario de llamadas sin conexión, tiene una vista coherente de los 
registros de llamadas independientemente del estado de inicio de sesión del dispositivo.

Nota:
Avaya Workplace no muestra lo siguiente:

• Registros de llamadas entrantes directas al agente (DAC) con información de DAC. 
Sin embargo, puede ver estos registros en el filtro Llamadas de servicio del agente.

• Registros de llamadas salientes de agente o estación a número de VDN o Id. de 
agente en el filtro Llamadas de servicio del agente.

• Registros de llamadas de agentes entrantes centralizadas con información de 
nombre o número de VDN. Sin embargo, puede ver estos registros en el filtro Su 
historial después de que cierra sesión e inicia sesión.

Procedimiento
1. Vaya a la pantalla Historia.

2. Filtre el historial de llamadas usando las siguientes opciones:

• Todo el historial
• Llamadas perdidas
• Llamadas salientes
• Llamadas entrantes
• Correos de voz

Avaya Workplace muestra el historial de llamadas relevante.

3. Para filtrar aún más el historial de llamadas, toque .

4. Haga clic en lo siguiente:

• Su historial: para acceder a registros de historial personal.

• Llamadas de líneas con puente: para acceder a registros de llamadas de BLA.

• Llamadas de servicio del agente: para acceder a registros de llamadas del agente.

Saludos
Si el administrador habilita los saludos, puede seleccionar o agregar un nuevo saludo para 
llamadas entrantes a través de Avaya Workplace para Windows. Avaya Workplace admite 
saludos para usuarios de Contact Center y Comunicaciones unificadas.
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Los tipos de saludo incluyen:

• Identificación automática de número (ANI): ANI enruta una llamada según la identidad del 
llamador y el número de la línea de origen.

• Número de directorio de vectores (VDN): los vectores de llamadas son comandos que 
enrutan llamadas entrantes y determinan cómo el centro de contactos procesa estas 
llamadas. Los VDN distribuyen llamadas según factores como el número que marca el 
llamador, el número desde el que llama el llamador, el número de llamadas en la cola y la 
hora de la llamada.

• Dígitos indicados: Avaya Workplace reproduce este saludo cuando el llamador ingresa 
los dígitos indicados durante una llamada de VDN. Si el saludo de VDN coincide con el 
nombre de VDN, Avaya Workplace no reproduce el saludo de Dígito indicado, ya que el 
saludo de VDN tiene una prioridad más alta.

• Respuesta automática: Avaya Workplace reproduce este saludo automáticamente 
cuando una llamada entrante no coincide con los criterios del tipo de saludo de VDN 
o ANI.

• Manual: Avaya Workplace reproduce este saludo cuando hace clic en Reproducir saludo 
( ) durante la llamada entrante o saliente activa. Si hay varios saludos manuales, haga 
clic en el saludo que desea que Avaya Workplace reproduzca.

Avaya Workplace compara los tipos de saludos usando las siguientes prioridades:

1. VDN

2. ANI

3. Dígitos indicados

4. Respuesta automática

Agregar un nuevo saludo en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Puede agregar un nuevo saludo para llamadas entrantes.
De manera predeterminada, el campo Criterios de coincidencia para el tipo de saludo 
Respuesta automática está configurado en Todas las llamadas.
Para el tipo de saludo Manual, Avaya Workplace no muestra el campo Criterios de 
coincidencia. Avaya Workplace no muestra el campo Criterios de coincidencia porque 
usted controla cuándo debe reproducirse el saludo manual.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

Servicio del agente > Saludos.

2. Haga clic en Agregar un saludo nuevo.

3. Para habilitar el saludo, haga clic en Habilitar.
4. En el campo Nombre del saludo, escriba un nombre para el saludo.

5. En el campo Tipo de saludo, haga clic en una de las siguientes opciones:

• ANI
• VDN
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• Dígitos indicados
• Respuesta automática
• Manual

De manera predeterminada, Avaya Workplace selecciona el tipo de saludo Respuesta 
automática.

6. En el campo Criterios de coincidencia para los tipos de saludo ANI, VDN, y Dígitos 
indicados, haga clic en una de las siguientes opciones:

• Donde sea: los datos deben coincidir con cualquier conjunto de caracteres en 
los detalles de la llamada entrante para que se reproduzca el saludo. De manera 
predeterminada, Avaya Workplace selecciona los criterios Donde sea coincidentes.

• A la izquierda: los datos deben coincidir con los caracteres en el extremo izquierdo 
en los detalles de la llamada entrante para que se reproduzca el saludo.

• A la derecha: los datos deben coincidir con los caracteres en el extremo derecho en 
los detalles de la llamada entrante para reproducir el saludo.

• Coincidencia exacta: los datos deben coincidir con los caracteres exactos en los 
detalles de la llamada entrante para reproducir el saludo.

7. Si selecciona el tipo de saludo VDN, ANI o dígitos indicados, escriba el nombre de 
VDN, el número de ANI o el dígito indicado.

Para incluir múltiples VDN, ANI o dígitos indicados, puede utilizar una coma como 
separador.

8. Para grabar el saludo de audio, realice lo siguiente:

a. Haga clic en Saludo de audio grabado.

b. Haga clic en el ícono Iniciar grabación.

c. Grabe un saludo de audio de hasta un máximo de 10 segundos.

d. Haga clic en el ícono Detener grabación.

e. Para escuchar una grabación de audio, haga clic en el ícono Reproducir 
grabación.

f. Para volver a grabar el audio, haga clic en Volver a capturar y empiece a grabar.

g. Para guardar la grabación de audio, haga clic en Usar audio.

Avaya Workplace guarda la grabación de audio como un archivo WAVE.

9. Guarde los cambios.

Actualización de un saludo existente en clientes de Windows
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 
Servicio del agente > Saludos.

2. Haga clic en el saludo que desea editar.

3. En la pantalla Editar saludo, actualice los detalles del saludo según sea necesario.

4. Guarde los cambios.
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Eliminación de un saludo en clientes de Windows
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 
Servicio del agente > Saludos.

2. Haga clic en el saludo que desea eliminar.

3. En la pantalla Editar saludo, haga clic en Borrar saludo.

Sincronización manual de saludos entre Avaya Workplace y el servidor 
de saludos

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para sincronizar los saludos en el servidor de saludos con Avaya 
Workplace. Cuando sincroniza manualmente los saludos, Avaya Workplace verifica si hay 
cambios en los saludos y descarga los saludos del servidor.

Antes de empezar
El administrador debe configurar la URL del servidor de saludos en el archivo de 
configuración.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

Servicio del agente > Saludo.

2. Haga clic en Sincronización manual.

Avaya Workplace sincroniza los saludos con el servidor de saludos.

Si se produce un error durante la sincronización manual, puede ver un mensaje que 
indica que Avaya Workplace no pudo sincronizar los saludos.

3. (Opcional) Si la sincronización manual falla, haga clic en Inténtelo de nuevo.

Actualizar su conjunto de habilidades en clientes de Windows
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para actualizar su conjunto de habilidades según las habilidades 
adquiridas. Según el conjunto de habilidades que tenga, podrá brindar soporte para las 
llamadas de agente entrantes.

Sugerencia:
Para cambiar su conjunto de habilidades, en la configuración de Avaya Workplace, haga 
clic en Preferencias de usuario > Servicio del agente > Mis habilidades.

Antes de empezar
• Su administrador debe darle permisos para actualizar su conjunto de habilidades.
• Su administrador debe configurar más de una habilidad.
• No debe estar en una llamada activa ni en estado de Trabajo posterior a la llamada.

Procedimiento

1. Haga clic en .
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Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en add-rem-sk.

Avaya Workplace muestra la pantalla Mis habilidades.

3. Seleccione una o más habilidades y sus niveles de habilidad.

4. Guarde los cambios.

Uso de la función Invalidar cierre de sesión en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Si el administrador configura un valor en el campo Hora forzada de cierre de sesión de 
agente y su turno está llegando a su fin, Avaya Workplace muestra una notificación para 
cerrar la sesión de manera forzada. Además, puede ver el tiempo restante después del cual 
Avaya Workplace cierra su sesión en el botón Invalidar cierre de sesión.
Siga este procedimiento para borrar la notificación hasta el día siguiente y seguir trabajando 
incluso después de completar las horas de su turno.

Nota:
Si está en una llamada activa cuando se alcanza la hora forzada de cierre de sesión de 
agente, Avaya Workplace lo pasa al modo de cierre de sesión pendiente. En este modo, 
el botón Invalidar cierre de sesión parpadea y puede escuchar un tono repetido. Cuando 
finaliza la llamada, Avaya Workplace cierra su sesión.

Antes de empezar
El administrador debe configurar la función Invalidar cierre de sesión forzado y un valor en el 
campo Hora forzada de cierre de sesión de agente para su extensión.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Invalidar cierre de sesión.

El indicador del botón de función se pone verde. Sigue conectado incluso después de 
completar las horas de su turno.

Cierre de sesión del modo de servicio del agente en clientes de 
Windows desde la pantalla Módulo de botones

Acerca de esta tarea
No es posible cerrar sesión mientras se encuentra en una llamada. Use este procedimiento 
una vez que todas sus llamadas de agente se hayan completado.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los siguiente:

• Códigos de motivo de cierre de sesión, como para el final del día y las vacaciones.
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• Opción para especificar si los códigos de motivo no son necesarios, son opcionales u 
obligatorios. Para este procedimiento, los códigos de motivo son obligatorios.

Procedimiento

1. Haga clic en .

Avaya Workplace para Windows y Avaya Workplace para Mac muestran la pantalla 
Módulo de botones.

2. Haga clic en Cierre de sesión del agente.

3. Escriba un número de un solo dígito en el rango de 1 a 9.

4. Haga clic en Aceptar.

Avaya Workplace cierra su sesión del modo de servicio del agente.

Barra del agente
Si el archivo de configuración incluye los detalles del agente, entonces cuando se inicia sesión 
correctamente en Avaya Workplace en plataformas móviles y de Windows, puede ver la barra 
del agente encima del área de búsqueda unificada.

La barra del agente muestra lo siguiente:

• El estado actual del agente

• El siguiente estado del agente

• Un ícono para cambiar el estado del agente

Indicador de estado del agente y temporizador para el cliente 
Windows

Avaya Workplace muestra estos estados de presencia si inicia sesión como agente.

Estado del agente Indicador
Trabajo posterior a la llamada (ACW)

Disponible (Listo)

No listo (AUX)

En una llamada de agente

Avaya Workplace muestra un temporizador que indica el tiempo durante el cual un agente se 
encuentra en un estado específico. Para el estado No listo (AUX), Avaya Workplace muestra 
el código de motivo en grupos y subgrupos y el temporizador.
Avaya Workplace también muestra un temporizador acumulado con el tiempo actual y total del 
agente en distintos estados.
Cuando el agente activo cierra la sesión del modo de servicio del agente, Avaya Workplace 
no muestra el temporizador y el resumen de temporizadores acumulados se reinicia cuando el 
siguiente agente inicia sesión.
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Modificar la configuración del servicio del agente en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para habilitar la interoperabilidad del servicio del agente con Avaya 
Workplace. Podrá usar las capacidades de agente de Contact Center con Avaya Workplace.

Antes de empezar
El administrador debe configurar las funciones de agente para su extensión.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Servicios.

2. Haga clic en Detalles de servicio.

3. Haga clic en Inicio de sesión del agente.

4. Si el conmutador de Servicio del agente está en estado DESACTIVADO, haga clic en 
Servicio del agente.

5. Guarde los cambios.

Inicio de sesión en el modo de servicio del agente en clientes 
de Windows desde la pantalla Avatar de presencia

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para habilitar el modo de servicio del agente para comenzar a recibir 
llamadas del agente.

Antes de empezar
Habilite e inicie sesión en el servicio de teléfono.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, haga clic en el indicador de estado de 

presencia.

2. Si el conmutador de Inicio de sesión del agente está en estado DESACTIVADO, 
haga clic en Inicio de sesión del agente.

Avaya Workplace realiza una de las siguientes acciones:

• Si no proporcionó sus credenciales de inicio de sesión de agente, Avaya Workplace 
muestra la pantalla Cuentas para que pueda ingresar sus credenciales válidas. 
Luego, debe repetir los pasos anteriores para iniciar sesión.

• Si el inicio de sesión se realiza correctamente, el conmutador de Inicio de sesión 
del agente cambia al estado ACTIVADO.

Vínculos relacionados
Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace en la página 303
Inicio de sesión en el modo de servicio del agente en clientes de Windows desde la pantalla 
Módulo de botones en la página 219
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Habilitar el modo de trabajo en clientes de Windows desde la 
barra del agente

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para activar el modo de trabajo Recepción automática o Recepción 
manual.
Según el modo que seleccione y la configuración del administrador, cuando finaliza la llamada 
activa, el estado de inicio de sesión del agente cambia automáticamente a Disponible o 
Trabajo posterior a la llamada.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los botones Recepción automática y Recepción manual para 
su extensión.

Procedimiento
1. En la barra del agente, haga clic en .

2. Haga clic en una de las siguientes opciones:

• Recepción automática
• Recepción manual

Configurar el estado ACW en clientes de Windows desde la 
barra del agente

Acerca de esta tarea
Si su estado de disponibilidad es Disponible o En una llamada y no desea recibir una llamada 
de distribución automática de llamadas o de agente, utilice este procedimiento para cambiar 
su estado de disponibilidad a Trabajo posterior a la llamada (ACW). Sin embargo, continúa 
recibiendo llamadas de comunicaciones unificadas.

Sugerencia:
• Puede marcar un código de acceso a las funciones para cambiar su estado de 

disponibilidad a ACW.
• Puede usar el estado ACW para trabajar en tareas pendientes relacionadas con la 

llamada previa.
Si su administrador configura diferentes códigos identificadores de llamadas (CWC), puede 
introducir un CWC cuando su estado de disponibilidad es En una llamada o Trabajo posterior 
a la llamada. Ejemplos de CWC son oferta enviada, oferta aceptada y oferta rechazada.

Antes de empezar
El administrador debe configurar los botones ACW y CWC para su extensión.

Procedimiento
1. En la barra del agente, para el estado ACW, realice una de las siguientes acciones:

• Haga clic en : para ver un menú con la lista de códigos de trabajo de llamada.
• Presione : para seleccionar el código de trabajo de llamada predeterminado.
• Presione Ctrl + Alt + W: para seleccionar el código de trabajo de llamada 

predeterminado.
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Si personaliza las teclas de acceso directo para el estado ACW usando la pantalla 
Accesos directos del teclado, debe utilizar ese método abreviado de teclado.

2. Si puede ver un menú, realice uno de los siguientes procedimientos:

• Haga clic en un código de trabajo de llamada existente.

• Haga clic en Introduzca el código de trabajo de llamada, escriba un código de 
trabajo de llamada y haga clic en Aceptar.

Vínculos relacionados
Configurar el estado ACW en clientes de Windows desde la pantalla Módulo de botones en la 
página 221
Configuración de los métodos abreviados de teclado en Avaya Workplace para Windows en la 
página 276

Configurar el estado No listo en clientes de Windows desde la 
barra del agente

Acerca de esta tarea
Si su estado de disponibilidad es Disponible o En una llamada y no desea recibir una llamada 
de distribución automática de llamadas o de agente, utilice este procedimiento para cambiar 
su estado de disponibilidad a No listo, es decir, AUX. Sin embargo, continúa recibiendo 
llamadas de comunicaciones unificadas.

Sugerencia:
• Puede marcar un código de acceso a las funciones para cambiar su estado de 

disponibilidad a No listo.
• Puede usar el estado No listo para tomarse un descanso corto, como el almuerzo.

Si el administrador configura diferentes códigos de motivo en grupos y subgrupos, puede 
seleccionar un código de motivo en un grupo o subgrupo cuando cambia su estado de 
disponibilidad a No listo. Ejemplos de códigos de motivos son los descansos para comidas 
o para tomar un café.

Antes de empezar
El administrador debe configurar el botón No listo para su extensión.

Procedimiento
1. En la barra del agente, para el estado No listo, realice una de las siguientes acciones:

• Haga clic en : para ver un menú con la lista de motivos.

• Haga clic en : para seleccionar el motivo predeterminado.

• Presione Ctrl + N: para seleccionar el motivo predeterminado.

Si personaliza las teclas de acceso directo para el estado No listo usando la pantalla 
Accesos directos del teclado, debe utilizar ese método abreviado de teclado.

2. Si puede ver un menú, realice uno de los siguientes procedimientos:

• Haga clic en uno de los motivos existentes.

• Haga clic en Introducir código de motivo No listo, escriba un código de motivo 
Numérico No listo y haga clic en Aceptar.
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Vínculos relacionados
Configurar el estado No listo en clientes de Windows desde la pantalla Módulo de botones en 
la página 222
Configuración de los métodos abreviados de teclado en Avaya Workplace para Windows en la 
página 276

Función Aux. interrumpible en Avaya Workplace para Windows
Avaya Workplace para Windows admite la función Aux. interrumpible para agentes, mediante 
la cual se notifica al agente con un cuadro de diálogo de notificación y un sonido de timbre 
personalizado y se mueve al modo de trabajo Listo. La función se activa cuando una habilidad 
interrumpible supera los valores de umbral configurados.
El administrador debe configurar lo siguiente:

• El código de motivo de trabajo auxiliar como Interrumpible en Communication Manager.
• Un valor de umbral auxiliar de umbral de llamadas de advertencia, destino de 

nivel de servicio o umbral de advertencia de tiempo en el campo Umbral de Aux. 
interrumpible en la pantalla Grupo de búsqueda.

• Un nivel interrumpible de a, m o n donde a = Interrupción de Recepción automática, m = 
Interrupción de Recepción manual, y n = Interrupción de notificación en el campo Nivel 
de reserva (RL) en la pantalla Id. de inicio de sesión del agente.

• La duración de la notificación en el campo Temporizador de notificaciones de Aux. 
interrumpibles (s) en la pantalla Parámetros del sistema relacionados con la funciones.

Nota:
Las entradas válidas son de 1 a 9 segundos con el valor predeterminado de 3 
segundos.

Visualizar las estadísticas de cola en clientes de Windows 
desde la pantalla Avatar de presencia

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver las estadísticas de cola para las habilidades asociadas. Las 
estadísticas de cola incluyen:

• Estado de cola: activo o inactivo
• Id. de habilidad
• Nombre de habilidad
• Tiempo objetivo en cola: bueno o insuficiente
• Tiempo en cola más antiguo
• Llamadas en cola

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función de Estadísticas de cola para su extensión.
• El administrador debe configurar el parámetro para establecer el intervalo de 

actualización para las estadísticas de cola. Si esto no está configurado, debe cerrar 
sesión e iniciar sesión en Avaya Workplace cada vez para ver las estadísticas de cola 
actualizadas.
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• Debe habilitar e iniciar sesión en el Servicio de teléfono.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, haga clic en el indicador de estado de 

presencia.

2. Si el conmutador de Mostrar estadísticas de cola está en estado DESACTIVADO, 
haga clic en Mostrar estadísticas de cola.

3. Junto a Mostrar estadísticas de cola, haga clic en  y seleccione las habilidades 
para ver sus estadísticas de cola.

Avaya Workplace muestra las estadísticas de cola para las habilidades seleccionadas 
debajo de la barra del agente.

Visualizar VuStats en clientes de Windows desde la pantalla 
Avatar de presencia

Acerca de esta tarea
Puede ver las estadísticas para agentes, habilidades, VDN y grupos de líneas troncales.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función VuStats para su extensión.
• Utilice el modo Mi computadora. Avaya Workplace no admite la función VuStats en el 

modo Teléfono de escritorio, el modo Mi Softphone emparejado y MDA para escenarios 
de agentes y no agentes.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, haga clic en el indicador de estado de 

presencia.

2. Si el conmutador de Ver Mostrar estadísticas está en estado DESACTIVADO, haga 
clic en Ver Mostrar estadísticas.

3. Junto a Ver Mostrar estadísticas, haga clic en  y seleccione el tipo de objeto para 
ver sus estadísticas.

Avaya Workplace muestra las estadísticas debajo de la barra de agentes.

Nota:

Para el tipo de objeto Agente, cuando el agente cierra sesión, VuStats no está 
deshabilitado y muestra las estadísticas existentes.

Usar la función Ayuda de supervisor en clientes de Windows 
desde la barra del agente

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para marcar rápidamente a su supervisor y para agregar o transferir 
una llamada retenida a su supervisor.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función Ayuda de supervisor para su extensión.
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• Debe haber iniciado sesión como agente.
• Debe estar en una llamada de agente activa o el teléfono debe estar en modo inactivo. 

Para este procedimiento, debe estar en una llamada de agente activa.
• El supervisor debe haber iniciado sesión.

Procedimiento
En la barra del Agente, haga clic en .

Si el administrador asigna supervisores a habilidades específicas, haga clic en la habilidad 
específica para la cual necesita apoyo de un supervisor.

Avaya Workplace pone la llamada activa en espera e inicia una nueva llamada con su 
supervisor. Después de que su supervisor contesta la llamada, puede realizar una de las 
siguientes acciones:

• Desconectar la llamada con su supervisor y continuar con la llamada retenida 
anteriormente.

• Transferir la llamada existente a su supervisor.
• Poner en conferencia la llamada con el cliente.
• Poner la llamada con su supervisor en espera y volver a la llamada del cliente.

Usar la función UUI de ASAI en clientes de Windows desde el 
menú de llamada

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver los detalles que Communication Manager proporciona sobre 
un VDN específico o llamada de agente directa.

Antes de empezar
• El administrador debe configurar la función Información de usuario a usuario de la 

interfaz entre aplicaciones auxiliar y de conmutador (UUI de ASAI) para su extensión.
• Debe estar en una llamada activa para la cual Communication Manager tiene la 

información de UUI.

Procedimiento

1. Mientras está en una llamada, haga clic en .

2. Haga clic en UUI de ASAI.

Avaya Workplace muestra la información de UUI. Puede copiar esta información en el 
portapapeles.

Cierre de sesión del modo de servicio del agente en clientes de 
Windows desde la pantalla Avatar de presencia

Acerca de esta tarea
No es posible cerrar sesión mientras se encuentra en una llamada. Use este procedimiento 
una vez que todas sus llamadas de agente se hayan completado.
Si el administrador configura códigos de motivo diferentes, puede seleccionar un motivo antes 
de cerrar sesión. Por ejemplo, códigos de motivo para el final del día y las vacaciones.

Uso del módulo de botones y la funcionalidad del agente en la plataforma Windows

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 238
¿Comentario sobre este documento? 

239

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, haga clic en el indicador de estado de 

presencia.

2. Si el conmutador Inicio de sesión del agente está en estado ACTIVADO, para cerrar 
sesión del modo de servicio del agente, haga clic en Inicio de sesión del agente.

Avaya Workplace realiza una de las siguientes acciones:

• Cierra su sesión del modo de servicio del agente.

• Muestra el menú Cierre de sesión del servicio del agente emergente.

3. Si Avaya Workplace muestra el menú Cierre de sesión del servicio del agente 
emergente, haga clic en el motivo correspondiente.

Avaya Workplace cierra su sesión del modo de servicio del agente.

Vínculos relacionados
Cierre de sesión del modo de servicio del agente en clientes de Windows desde la pantalla 
Módulo de botones en la página 231
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Capítulo 13: Uso de Avaya Calling para 
Microsoft Teams

Descripción general de Avaya Calling para Microsoft 
Teams

Avaya Calling para Microsoft Teams es una aplicación que integra a la perfección las llamadas 
de Avaya en Microsoft Teams. Avaya Calling para Microsoft Teams utiliza Avaya Workplace 
para el control de llamadas y el manejo de llamadas.

Puede ver las siguientes categorías de contactos en la ficha Contactos Avaya de la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams:

• Favoritos: Avaya Calling para Microsoft Teams recupera sus contactos favoritos de 
Avaya Aura® Device Services. Los favoritos se sincronizan con los contactos favoritos en 
Avaya Workplace.

• Contactos Avaya: Avaya Calling para Microsoft Teams recupera Contactos de Avaya de 
Avaya Aura® Device Services. Los contactos de Avaya se sincronizan con los contactos 
de Workplace en Avaya Workplace.

• Contactos Office 365: Avaya Calling para Microsoft Teams recupera sus contactos de 
Office 365 para llamadas rápidas.

Nota:

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Puede realizar las siguientes acciones desde la ficha Contactos Avaya:

• Realizar una llamada de audio o video con Avaya Workplace. Debe instalar, configurar e 
iniciar sesión en Avaya Workplace para realizar llamadas.

• Enviar un correo electrónico con la aplicación nativa.

• Redactar un mensaje con Microsoft Teams.

• Buscar un contacto empresarial en Contactos de Avaya y Contactos de Office 365.

• Agregar un contacto empresarial a Contactos y Favoritos de Avaya.

• Eliminar un contacto empresarial de Contactos y Favoritos de Avaya.

• Cambiar el orden de sus favoritos.
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Instalación de la aplicación Avaya Calling para Microsoft 
Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para instalar la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams en 
plataformas de escritorio.
En las plataformas móviles, la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams se instala y se 
completa automáticamente después de instalarla en las plataformas de escritorio.

Antes de empezar
• Descargue e instale Microsoft Teams para plataformas móviles y de escritorio desde 

https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app.
• Inicie sesión en Microsoft Teams.
• Descargue el archivo de manifiesto Avaya Calling para Microsoft Teams en su dispositivo 

de escritorio. Puede obtener la ubicación del archivo de manifiesto de su administrador.

Procedimiento
En plataformas de escritorio:

1. Abra Microsoft Teams.

2. Vaya a Aplicaciones > Cargar una aplicación personalizada y seleccione el archivo 
de manifiesto descargado.

En el panel izquierdo de Microsoft Teams, puede ver el ícono de la aplicación Avaya 
Calling para Microsoft Teams.

Sugerencia:

Para acceder rápidamente, haga clic con el botón secundario en el ícono de la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams y haga clic en Anclar.

En plataformas móviles:

3. Abra Microsoft Teams.

4. Seleccione Más > Llamada de Avaya.

Inicio de sesión en la aplicación Avaya Calling para 
Microsoft Teams

Antes de empezar
• Inicie sesión en Microsoft Teams.
• Instale la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. Seleccione el ícono de la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Instalación de la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams
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2. (Opcional) Si el administrador configura un entorno, realice una de las siguientes 
acciones:

• En una implementación en la que OAuth está habilitado, en la página de 
credenciales de OAuth, ingrese sus credenciales de inicio de sesión y seleccione 
Enviar.

• En una implementación en la que se utiliza autenticación básica, en la página de 
credenciales de Avaya Calling para Microsoft Teams, ingrese sus credenciales de 
inicio de sesión y seleccione Iniciar sesión.

Ha iniciado sesión en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

3. (Opcional) Si el administrador configura varios entornos, haga lo siguiente:

a. Elija su entorno y seleccione Siguiente.

b. Realice una de las siguientes tareas:

• En una implementación en la que OAuth está habilitado, en la página 
de credenciales de OAuth, ingrese sus credenciales de inicio de sesión y 
seleccione Enviar.

• En una implementación en la que se utiliza autenticación básica, en la 
página de credenciales de Avaya Calling para Microsoft Teams, ingrese sus 
credenciales de inicio de sesión y seleccione Iniciar sesión.

Ha iniciado sesión en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Búsqueda de un contacto en la aplicación Avaya Calling 
para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para buscar un contacto en su lista de contactos existente. Puede 
realizar una búsqueda de contactos empresariales únicamente en contactos de Avaya y Office 
365.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos 

Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Uso de Avaya Calling para Microsoft Teams
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4. Realice una de las siguientes tareas:

• Su selecciona Favoritos o Contactos Avaya, en el campo nombre o número, 
escriba el nombre o número del contacto que desea buscar.

• Si selecciona Contactos Office 365, en el campo nombre o alias, escriba el 
nombre o correo electrónico del contacto que desea buscar.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams muestra los contactos que coinciden 
con los criterios de búsqueda.

Búsqueda de un contacto empresarial en la aplicación 
Avaya Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Puede realizar las siguientes acciones después de buscar un contacto empresarial:

• Realizar una llamada de audio o video con Avaya Workplace.
• Enviar un correo electrónico con la aplicación nativa.
• Redactar un mensaje con Microsoft Teams.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos 

Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Nota:

Contactos de Avaya no está disponible en iOS.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• Si selecciona Contactos Avaya, en el campo nombre o número, escriba el nombre 
o número del contacto que desea buscar.

• Si selecciona Contactos Office 365, en el campo nombre o alias, escriba el 
nombre o correo electrónico del contacto que desea buscar.

Escriba un mínimo de tres caracteres para realizar una búsqueda empresarial.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams muestra los contactos empresariales 
que coinciden con los criterios de búsqueda en el área Directorio de empresas.

Búsqueda de un contacto empresarial en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams
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Realizar una llamada de audio o video a un contacto en 
la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Sugerencia:
Para abrir la tarjeta de contacto en clientes de escritorio, puede seleccionar la imagen de 
visualización, el nombre de contacto o el ícono . Luego, puede realizar una llamada de 
audio o video al número correspondiente.

Antes de empezar
• Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.
• Si usa un dispositivo Android o iOS, asegúrese de que Avaya Workplace esté abierto y 

de haber iniciado sesión.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos 

Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Ubique el contacto al que desea llamar.

5. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione una de las siguientes opciones:

•

•

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams utiliza Avaya Workplace para iniciar 
una llamada al contacto.

Realizar una llamada de audio o video usando el 
teclado de marcación de la aplicación Avaya Calling 
para Microsoft Teams

Antes de empezar
• Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.
• Si está usando un dispositivo Android o iOS, asegúrese de que Avaya Workplace esté 

abierto e inicie sesión.

Uso de Avaya Calling para Microsoft Teams
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Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos 

Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. En el campo número del área Teclado, ingrese el número al que desea llamar.

 está activo solo si un número que ingresó anteriormente está almacenado en la 
memoria cache y disponible.

4. Seleccione una de las siguientes opciones:

•

•

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams utiliza Avaya Workplace para iniciar 
una llamada al número.

Envío de un correo electrónico a un contacto en la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Sugerencia:
Para abrir la tarjeta de contacto en clientes de escritorio, puede seleccionar la imagen 
de visualización, el nombre de contacto o el ícono . Luego puede enviar un correo 
electrónico a la dirección de correo electrónico correspondiente.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos 

Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Ubique el contacto al que desea enviarle un correo electrónico.

5. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione .
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7. (Opcional) Seleccione la aplicación nativa que desea utilizar y continúe.

La aplicación que selecciona muestra la dirección de correo electrónico del contacto en 
el campo Para.

8. Ingrese los detalles en el asunto, el cuerpo del correo electrónico y envíe el correo 
electrónico.

Redacción de un mensaje para un contacto en la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, vaya a la ficha Contactos 

Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Ubique el contacto para redactar un mensaje.

5. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione .

Microsoft Teams abre una nueva ventana de chat con el contacto seleccionado.

Agregar un contacto empresarial y favorito en la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para agregar un contacto empresarial a Contactos y Favoritos de 
Avaya.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.
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Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, realice una de las siguientes 

acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. En el campo nombre o número, escriba el nombre o número del contacto que desea 
buscar.

Escriba un mínimo de tres caracteres para realizar una búsqueda empresarial.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams muestra los contactos empresariales 
que coinciden con los criterios de búsqueda en el área Directorio de empresas.

3. Busque el contacto empresarial que desea agregar a Contactos de Avaya.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• Seleccione .

• Para abrir la tarjeta de contacto, seleccione la imagen de visualización, el nombre de 
contacto o el ícono , y haga clic en Agregar a contactos.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams agrega el contacto a Contactos de 
Avaya.

5. En el campo nombre o número, escriba el nombre o número del contacto que desea 
buscar.

Escriba un mínimo de tres caracteres para realizar una búsqueda empresarial.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams muestra los contactos empresariales 
que coinciden con los criterios de búsqueda en el área Directorio de empresas.

6. Busque el contacto empresarial que desea agregar a Favoritos.

7. Realice una de las siguientes tareas:

• Seleccione .

• Para abrir la tarjeta de contacto, seleccione la imagen de visualización, el nombre de 
contacto o el ícono  y seleccione .

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams añade el contacto a Favoritos. La 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams también añade el contacto a Contactos 
de Avaya si no lo agregó anteriormente.

Eliminar un contacto empresarial de la aplicación Avaya 
Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para eliminar un contacto empresarial de Contactos y Favoritos de 
Avaya.

Eliminar un contacto empresarial de la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams
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Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, realice una de las siguientes 

acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Favoritos.

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Favoritos.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. Ubique el contacto que desea eliminar de Contactos y Favoritos de Avaya.

3. Para abrir la tarjeta de contacto, seleccione la imagen de visualización, el nombre de 
contacto o el ícono .

4. Seleccione Eliminar contacto.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams elimina el contacto de Contactos y 
Favoritos de Avaya.

Agregar un contacto a sus favoritos en la aplicación 
Avaya Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en las plataformas Android y de escritorio.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, realice una de las siguientes 

acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. Busque el contacto que desea agregar como su favorito.

3. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

4. Seleccione .
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El ícono cambia a  y la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams agrega el 
contacto a Favoritos. Avaya Workplace muestra los mismos favoritos que la aplicación 
Avaya Calling para Microsoft Teams.

Eliminación de un contacto de sus favoritos en la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en las plataformas Android y de escritorio.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, realice una de las siguientes 

acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Favoritos.

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Favoritos.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. Ubique el contacto que desea eliminar de sus favoritos.

3. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

4. Seleccione .

El ícono cambia a  y la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams elimina el 
contacto de sus Favoritos. Avaya Workplace muestra los mismos favoritos que la 
aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Cambio de orden de sus favoritos en la aplicación Avaya 
Calling para Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en las plataformas Android y de escritorio.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Eliminación de un contacto de sus favoritos en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams
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Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, realice una de las siguientes 

acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Favoritos.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Favoritos.

2. Arrastre un contacto hacia arriba o hacia abajo.

Enviar registros a soporte técnico
Acerca de esta tarea
Si tiene un problema con la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, es posible que 
deba enviar los registros al Soporte Técnico de Avaya para la resolución del problema.

Antes de empezar
Obtenga la dirección de correo electrónico de soporte técnico del administrador.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, haga clic en Contáctenos.

2. Haga clic en Copiar registros al portapapeles.

La aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams muestra un mensaje después de 
que los registros se copian correctamente en el portapapeles.

3. Haga clic en Enviar correo electrónico.

Su cliente de correo electrónico nativo se abre y muestra una nueva ventana de correo 
electrónico.

4. En el cuerpo del correo electrónico, haga clic con el botón secundario y seleccione 
Pegar para que los registros que copió en el paso 3 se peguen como contenido de 
correo electrónico.

5. Ingrese los detalles en los campos Para y Asunto.

6. Haga clic en Enviar.

Cerrar sesión de la aplicación Avaya Calling para 
Microsoft Teams

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams, seleccione .

2. Seleccione Cerrar sesión.
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Se ha cerrado la sesión de la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams.

Desinstalación de la aplicación Avaya Calling para 
Microsoft Teams

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para desinstalar la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams de 
las plataformas de escritorio.
En las plataformas móviles, la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams se desinstala 
automáticamente después de desinstalarla de las plataformas de escritorio.

Procedimiento
1. En el panel izquierdo de Microsoft Teams, haga clic con el botón secundario en el 

ícono de la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams y haga clic en Desinstalar.
2. En el cuadro de diálogo de confirmación, haga clic en Desinstalar.
3. Cierre sesión de Microsoft Teams para completar el proceso de limpieza.

Desinstalación de la aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams
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Capítulo 14: Usar Avaya Call for 
Government

Descripción general de Avaya Call for Government
Avaya Call for Government es una aplicación que integra a la perfección las llamadas de 
Avaya en Microsoft Teams. Avaya Call for Government es solo para usuarios del gobierno de 
los Estados Unidos. Avaya Call for Government utiliza Avaya Workplace para el control de 
llamadas y el manejo de llamadas.

Puede ver las siguientes categorías de contactos en la ficha Contactos Avaya de la 
aplicación Avaya Call for Government:

• Favoritos: Avaya Call for Government recupera sus contactos favoritos de Avaya Aura®

Device Services. Los favoritos se sincronizan con los contactos favoritos en Avaya 
Workplace.

• Contactos Avaya: Avaya Call for Government recupera Contactos de Avaya de Avaya 
Aura® Device Services. Los contactos de Avaya se sincronizan con los contactos de 
Workplace en Avaya Workplace.

• Contactos Office 365: Avaya Call for Government recupera sus contactos de Office 365 
para llamadas rápidas.

Nota:

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Puede realizar las siguientes acciones desde la ficha Contactos Avaya:

• Realizar una llamada de audio o video con Avaya Workplace. Debe instalar, configurar e 
iniciar sesión en Avaya Workplace para realizar llamadas.

• Enviar un correo electrónico con la aplicación nativa.

• Redactar un mensaje con Microsoft Teams.

• Buscar un contacto empresarial en Contactos de Avaya y Contactos de Office 365.

• Agregar un contacto empresarial a Contactos y Favoritos de Avaya.

• Eliminar un contacto empresarial de Contactos y Favoritos de Avaya.

• Cambiar el orden de sus favoritos.
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Instalación de la aplicación Avaya Call for Government
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para instalar la aplicación Avaya Call for Government en plataformas 
de escritorio si el administrador no la ha instalado para usted.
En las plataformas móviles, la aplicación Avaya Call for Government se instala y se completa 
automáticamente después de instalarla en las plataformas de escritorio.

Nota:
Si el administrador ha instalado la aplicación Avaya Call for Government, busque Avaya 
Call for Government en Aplicaciones. Para acceder rápidamente, haga clic con el botón 
secundario en el ícono de la aplicación Avaya Call for Government y haga clic en Anclar.

Antes de empezar
• Descargue e instale Microsoft Teams para plataformas móviles y de escritorio desde 

https://www.microsoft.com/en-in/microsoft-teams/download-app.
• Inicie sesión en Microsoft Teams.
• Descargue el archivo de manifiesto Avaya Call for Government en su dispositivo de 

escritorio. Puede obtener la ubicación del archivo de manifiesto de su administrador.

Procedimiento
En plataformas de escritorio:

1. Abra Microsoft Teams.

2. Vaya a Aplicaciones > Cargar una aplicación personalizada y seleccione el archivo 
de manifiesto descargado.

En el panel izquierdo de Microsoft Teams, puede ver el ícono de la aplicación Avaya 
Call for Government.

Sugerencia:

Para acceder rápidamente, haga clic con el botón secundario en el ícono de la 
aplicación Avaya Call for Government y haga clic en Anclar.

En plataformas móviles:

3. Abra Microsoft Teams.

4. Seleccione Más > Llamada de Avaya.

Inicio de sesión en la aplicación Avaya Call for 
Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para iniciar sesión en la aplicación Avaya Call for Government 
usando la aplicación Microsoft Teams para Windows. Si utiliza un navegador web, utilice el 
enlace https://gov.teams.microsoft.us/ para iniciar sesión.
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Antes de empezar
• Inicie sesión en Microsoft Teams.
• Instale la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. Seleccione el ícono de la aplicación Avaya Call for Government.

2. (Opcional) Si el administrador configura un entorno, realice una de las siguientes 
acciones:

• En una implementación en la que OAuth está habilitado, en la página de 
credenciales de OAuth, ingrese sus credenciales de inicio de sesión y seleccione 
Enviar.

• En una implementación en la que se utiliza autenticación básica, en la página de 
credenciales de Avaya Call for Government, ingrese sus credenciales de inicio de 
sesión y seleccione Iniciar sesión.

Ha iniciado sesión en la aplicación Avaya Call for Government.

3. (Opcional) Si el administrador configura varios entornos, haga lo siguiente:

a. Elija su entorno y seleccione Siguiente.

b. Realice una de las siguientes tareas:

• En una implementación en la que OAuth está habilitado, en la página 
de credenciales de OAuth, ingrese sus credenciales de inicio de sesión y 
seleccione Enviar.

• En una implementación en la que se utiliza autenticación básica, en la página 
de credenciales de Avaya Call for Government, ingrese sus credenciales de 
inicio de sesión y seleccione Iniciar sesión.

Ha iniciado sesión en la aplicación Avaya Call for Government.

Búsqueda de un contacto en la aplicación Avaya Call for 
Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para buscar un contacto en su lista de contactos existente. Puede 
realizar una búsqueda de contactos empresariales únicamente en contactos de Avaya y Office 
365.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, vaya a la ficha Contactos Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .
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3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• Su selecciona Favoritos o Contactos Avaya, en el campo nombre o número, 
escriba el nombre o número del contacto que desea buscar.

• Si selecciona Contactos Office 365, en el campo nombre o alias, escriba el 
nombre o correo electrónico del contacto que desea buscar.

La aplicación Avaya Call for Government muestra los contactos que coinciden con los 
criterios de búsqueda.

Búsqueda de un contacto empresarial en la aplicación 
Avaya Call for Government

Acerca de esta tarea
Puede realizar las siguientes acciones después de buscar un contacto empresarial:

• Realizar una llamada de audio o video con Avaya Workplace.
• Enviar un correo electrónico con la aplicación nativa.
• Redactar un mensaje con Microsoft Teams.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, vaya a la ficha Contactos Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Nota:

Contactos de Avaya no está disponible en iOS.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• Si selecciona Contactos Avaya, en el campo nombre o número, escriba el nombre 
o número del contacto que desea buscar.

• Si selecciona Contactos Office 365, en el campo nombre o alias, escriba el 
nombre o correo electrónico del contacto que desea buscar.

Búsqueda de un contacto empresarial en la aplicación Avaya Call for Government
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Escriba un mínimo de tres caracteres para realizar una búsqueda empresarial.

La aplicación Avaya Call for Government muestra los contactos empresariales que 
coinciden con los criterios de búsqueda en el área Directorio de empresas.

Realizar una llamada de audio o video a un contacto en 
la aplicación Avaya Call for Government

Acerca de esta tarea
Sugerencia:
Para abrir la tarjeta de contacto en clientes de escritorio, puede seleccionar la imagen de 
visualización, el nombre de contacto o el ícono . Luego, puede realizar una llamada de 
audio o video al número correspondiente.

Antes de empezar
• Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.
• Si usa un dispositivo Android o iOS, asegúrese de que Avaya Workplace esté abierto y 

de haber iniciado sesión.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, vaya a la ficha Contactos Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Ubique el contacto al que desea llamar.

5. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione una de las siguientes opciones:

•

•

La aplicación Avaya Call for Government utiliza Avaya Workplace para iniciar una 
llamada al contacto.
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Realizar una llamada de audio o video usando el 
teclado de marcación de la aplicación Avaya Call for 
Government

Antes de empezar
• Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.
• Si está usando un dispositivo Android o iOS, asegúrese de que Avaya Workplace esté 

abierto e inicie sesión.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, vaya a la ficha Contactos Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. En el campo número del área Teclado, ingrese el número al que desea llamar.

 está activo solo si un número que ingresó anteriormente está almacenado en la 
memoria cache y disponible.

4. Seleccione una de las siguientes opciones:

•

•

La aplicación Avaya Call for Government utiliza Avaya Workplace para iniciar una 
llamada al número.

Envío de un correo electrónico a un contacto en la 
aplicación Avaya Call for Government

Acerca de esta tarea
Sugerencia:
Para abrir la tarjeta de contacto en clientes de escritorio, puede seleccionar la imagen 
de visualización, el nombre de contacto o el ícono . Luego puede enviar un correo 
electrónico a la dirección de correo electrónico correspondiente.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, vaya a la ficha Contactos Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
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• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Ubique el contacto al que desea enviarle un correo electrónico.

5. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione .

7. (Opcional) Seleccione la aplicación nativa que desea utilizar y continúe.

La aplicación que selecciona muestra la dirección de correo electrónico del contacto en 
el campo Para.

8. Ingrese los detalles en el asunto, el cuerpo del correo electrónico y envíe el correo 
electrónico.

Redacción de un mensaje para un contacto en la 
aplicación Avaya Call for Government

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, vaya a la ficha Contactos Avaya.

2. (Opcional) En clientes móviles, seleccione .

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Favoritos
• Contactos Avaya
• Contactos Office 365

Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

4. Ubique el contacto para redactar un mensaje.

5. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

6. Seleccione .

Microsoft Teams abre una nueva ventana de chat con el contacto seleccionado.

Agregar un contacto empresarial y favorito en la 
aplicación Avaya Call for Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para agregar un contacto empresarial a Contactos y Favoritos de 
Avaya.
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Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. En el campo nombre o número, escriba el nombre o número del contacto que desea 
buscar.

Escriba un mínimo de tres caracteres para realizar una búsqueda empresarial.

La aplicación Avaya Call for Government muestra los contactos empresariales que 
coinciden con los criterios de búsqueda en el área Directorio de empresas.

3. Busque el contacto empresarial que desea agregar a Contactos de Avaya.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• Seleccione .

• Para abrir la tarjeta de contacto, seleccione la imagen de visualización, el nombre de 
contacto o el ícono , y haga clic en Agregar a contactos.

La aplicación Avaya Call for Government agrega el contacto a Contactos de Avaya.

5. En el campo nombre o número, escriba el nombre o número del contacto que desea 
buscar.

Escriba un mínimo de tres caracteres para realizar una búsqueda empresarial.

La aplicación Avaya Call for Government muestra los contactos empresariales que 
coinciden con los criterios de búsqueda en el área Directorio de empresas.

6. Busque el contacto empresarial que desea agregar a Favoritos.

7. Realice una de las siguientes tareas:

• Seleccione .

• Para abrir la tarjeta de contacto, seleccione la imagen de visualización, el nombre de 
contacto o el ícono  y seleccione .

La aplicación Avaya Call for Government añade el contacto a Favoritos. La aplicación 
Avaya Call for Government también añade el contacto a Contactos de Avaya si no lo 
agregó anteriormente.
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Eliminar un contacto empresarial de la aplicación Avaya 
Call for Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para eliminar un contacto empresarial de Contactos y Favoritos de 
Avaya.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Favoritos.

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Favoritos.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. Ubique el contacto que desea eliminar de Contactos y Favoritos de Avaya.

3. Para abrir la tarjeta de contacto, seleccione la imagen de visualización, el nombre de 
contacto o el ícono .

4. Seleccione Eliminar contacto.

La aplicación Avaya Call for Government elimina el contacto de Contactos y Favoritos 
de Avaya.

Agregar un contacto a sus favoritos en la aplicación 
Avaya Call for Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en las plataformas Android y de escritorio.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.
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• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. Busque el contacto que desea agregar como su favorito.

3. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

4. Seleccione .

El ícono cambia a  y la aplicación Avaya Call for Government agrega el contacto a 
Favoritos. Avaya Workplace muestra los mismos favoritos que la aplicación Avaya Call 
for Government.

Eliminación de un contacto de sus favoritos en la 
aplicación Avaya Call for Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en las plataformas Android y de escritorio.

Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Favoritos.

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Contactos Avaya.
• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Favoritos.
• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Contactos Avaya.

2. Ubique el contacto que desea eliminar de sus favoritos.

3. (Opcional) En clientes móviles, abra la tarjeta de contacto para el contacto.

4. Seleccione .

El ícono cambia a  y la aplicación Avaya Call for Government elimina el contacto de 
sus Favoritos. Avaya Workplace muestra los mismos favoritos que la aplicación Avaya 
Call for Government.

Cambio de orden de sus favoritos en la aplicación Avaya 
Call for Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento solo en las plataformas Android y de escritorio.
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Nota:
Los Favoritos y los Contactos de Avaya no están disponibles en iOS.

Antes de empezar
Inicie sesión en Avaya Workplace y en la aplicación Avaya Call for Government.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: vaya a Contactos Avaya >  > Favoritos.

• En clientes de escritorio: vaya a Contactos Avaya > Favoritos.

2. Arrastre un contacto hacia arriba o hacia abajo.

Enviar registros a soporte técnico
Acerca de esta tarea
Si tiene un problema con la aplicación Avaya Call for Government, es posible que deba enviar 
los registros al Soporte Técnico de Avaya para la resolución del problema.

Antes de empezar
Obtenga la dirección de correo electrónico de soporte técnico del administrador.

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, seleccione .

2. Seleccione Informar problema.

3. Seleccione Copiar registros al portapapeles.

La aplicación Avaya Call for Government muestra un mensaje después de que los 
registros se copian correctamente en el portapapeles.

4. Seleccione Enviar correo electrónico.

Su cliente de correo electrónico nativo se abre y muestra una nueva ventana de correo 
electrónico.

5. En el cuerpo del correo electrónico, haga clic con el botón secundario y seleccione 
Pegar para que los registros que copió en el paso 3 se peguen como contenido de 
correo electrónico.

6. Ingrese los detalles en los campos Para y Asunto.

7. Seleccione Enviar.
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Verificar el número de versión de Avaya Call for 
Government

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, seleccione .

2. Seleccione Informar problema.

3. En el texto que muestra Avaya Call for Government, marque currentVersion.

Puede ver el número de versión de Avaya Call for Government que está usando.

Cerrar sesión de la aplicación Avaya Call for 
Government

Procedimiento
1. En la aplicación Avaya Call for Government, seleccione .

2. Seleccione Cerrar sesión.

Se ha cerrado la sesión de la aplicación Avaya Call for Government.

Desinstalación de la aplicación Avaya Call for 
Government

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para desinstalar la aplicación Avaya Call for Government de las 
plataformas de escritorio.
En las plataformas móviles, la aplicación Avaya Call for Government se desinstala 
automáticamente después de desinstalarla de las plataformas de escritorio.

Procedimiento
1. En el panel izquierdo de Microsoft Teams, haga clic con el botón secundario en el 

ícono de la aplicación Avaya Call for Government y haga clic en Desinstalar.
2. En el cuadro de diálogo de confirmación, haga clic en Desinstalar.
3. Cierre sesión de Microsoft Teams para completar el proceso de limpieza.
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Capítulo 15: Configuración del 
complemento de Avaya 
Workplace para Microsoft 
Outlook

Complemento de Avaya Workplace para Microsoft 
Outlook

Avaya Workplace ofrece un complemento de Outlook nuevo y mejorado para plataformas de 
escritorio que incluye las siguientes funciones:

• Añadir detalles de la reunión a una cita.
• Iniciar y unirse a conferencias desde su calendario.
• Iniciar una llamada desde Outlook a un contacto usando Avaya Workplace para 

Windows.

Además:

• Puede agregar invitaciones a reuniones a nombre de una persona que le haya dado 
acceso delegado a su calendario Exchange.

• Puede configurar automáticamente la información de la reunión para Avaya Workplace.
• El sistema de conferencia proporciona las plantillas de invitación a reuniones para Avaya 

Meetings Server.
• La integración de Microsoft Windows IM Provider, que es opcional, activa la función clic 

para la opción MI y presencia en Outlook para contactos de Avaya Workplace.

Nota:

El complemento de Microsoft Outlook para correo web no admite delegación de calendario 
y proveedor de MI.

Requerimientos de Microsoft Outlook
• Exchange Server 2010 SP1 y las versiones posteriores, incluido Office 365, admiten el 

complemento de Microsoft Outlook para Windows.
• Exchange Server 2013 y las versiones posteriores, incluido Office 365, admiten el 

complemento de Microsoft Outlook para Mac y correo web.
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• El acceso a Internet debe estar disponible ya que porciones del complemento están 
alojadas en la Internet como parte de la nueva arquitectura del complemento de Avaya 
Workplace para Microsoft Outlook.

• Para utilizar la función Delegado, debe recibir acceso delegado a los calendarios a 
los que desea acceder. Póngase en contacto con el departamento de TI para solicitar 
asistencia.

Instalación del complemento de Avaya Workplace para 
Windows para Microsoft Outlook

El complemento de Outlook se instala de manera predeterminada durante la instalación de 
Avaya Workplace.

Para evitar la instalación predeterminada en Avaya Workplace para Windows, seleccione el 
tipo de configuración de Personalizar y habilite la instalación del complemento de Outlook. 
El complemento también está activado de manera predeterminada para usuarios que no son 
invitados.

Vínculos relacionados
Instalación de Avaya Workplace en escritorios en la página 44

Instalación del complemento de Avaya Workplace para 
Mac para Microsoft Outlook

El complemento de Outlook no se instala de manera predeterminada durante la instalación de 
Avaya Workplace para Mac.

Para agregar el complemento de Outlook a Microsoft Outlook, debe autenticar Exchange Web 
Services y Unified Portal en Avaya Workplace para Mac. Debe reiniciar Microsoft Outlook para 
ver el complemento de Outlook en su Microsoft Outlook.

Nota:

El administrador debe habilitar el complemento de Outlook para su cuenta.

Diferencias de funcionalidad entre el complemento de 
Outlook nativo y el basado en web

El complemento de Microsoft Outlook para Avaya Workplace para Windows incluye 
componentes nativos. Estos componentes nativos proporcionan mejoras de funcionalidad al 
complemento de Outlook cuando se utiliza en Outlook para Windows.

Instalación del complemento de Avaya Workplace para Windows para Microsoft Outlook
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Dichas mejoras no son posibles cuando se utiliza el complemento en correo web o en Outlook 
para Mac. Los componentes nativos no pueden utilizarse en estos casos. La implementación 
del complemento de Outlook para Mac se basa en el complemento basado en web.

Las mejoras en funcionalidad que ofrecen los componentes nativos incluyen las siguientes:

• Acceso al administrador de credenciales

- Mientras que Avaya Workplace envía el nombre de usuario del portal a través 
de configuración, la contraseña no se proporciona directamente al complemento. 
El complemento nativo de Outlook lee la contraseña desde el Administrador de 
credenciales de Windows y la inserta a la configuración entregada a Avaya Workplace.

Esto no es posible si se usa el complemento basado en web. Si la contraseña no 
está disponible para el complemento basado en web, usted recibe una indicación para 
introducir la contraseña.

• Extensión del menú contextual de contactos, menú contextual de personas y la cinta de 
contactos para marcar números asociados

Esta funcionalidad nativa no está disponible en el complemento basado en web.

• Trabajo en el modo sin conexión

Esta funcionalidad está disponible mientras se trabaja con Outlook para Windows junto 
con el complemento nativo. Los complementos basados en web no se admiten en el 
modo sin conexión.

• Delegue la compatibilidad para crear invitaciones a reuniones a nombre de otro usuario

Esta funcionalidad nativa no está disponible en el complemento basado en web.

• Opciones para reservar la reunión y sincronizar calendarios compartidos

Esta funcionalidad no está disponible en el complemento basado en web.

Programación de reuniones

Programar una reunión usando el complemento de Avaya 
Workplace para Microsoft Outlook

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para programar una reunión de Avaya Workplace.

Antes de empezar
Asegúrese de que el complemento de Avaya Workplace para Microsoft Outlook esté habilitado 
de manera predeterminada.

Procedimiento
1. En Microsoft Outlook, seleccione Elementos nuevos > En reunión.

2. (Opcional) Para crear una reunión a nombre de otro usuario, seleccione al calendario 
del otro usuario antes de crear un nuevo elemento.

Configuración del complemento de Avaya Workplace para Microsoft Outlook
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3. En el campo Título, escriba un nombre de reunión.

4. En los campos Obligatorio y Opcional, especifique los nombres de los participantes.

5. En el área Cinta, haga clic en Detalles de la reunión.

Si solo se encuentra configurado un puente, el sistema completa el cuerpo del mensaje 
con el puente de conferencia y la información de colaboración. Asimismo, el sistema 
muestra el panel lateral.

Si se encuentran configurados varios puentes, el sistema no completa el cuerpo del 
mensaje con el puente de conferencia y la información de colaboración. Sin embargo, 
el sistema muestra el panel lateral donde puede confirmar y agregar los detalles del 
puente.

6. (Opcional) Si se encuentran configurados varios puentes, haga lo siguiente:

a. En el panel lateral, seleccione el puente cuyos detalles desea agregar al cuerpo 
del mensaje.

b. Haga clic en Agregar detalles.

El sistema rellena el cuerpo del mensaje con los detalles de la reunión.

c. (Opcional) Para reservar la reunión, seleccione la casilla de verificación Reservar 
la reunión.

d. (Opcional) Para habilitar la sincronización de calendario compartido para 
reuniones reservadas, seleccione la casilla de verificación Sincronizar 
calendarios compartidos.

Los calendarios compartidos para reuniones reservadas se sincronizan la 
próxima vez que inicie Microsoft Outlook. La opción Sincronizar calendarios 
compartidos es útil para usuarios como asistentes ejecutivos, secretarios. Por 
ejemplo, los asistentes ejecutivos deben programar reuniones para ejecutivos y 
también sincronizar el calendario ejecutivo compartido en Avaya Meetings Server.

7. (Opcional) Modifique el texto en el cuerpo del mensaje.

Es posible que haya varios enlaces de reunión disponibles en el campo Ubicación o 
el área Cuerpo del correo electrónico. Únicamente si el campo Ubicación está vacío, 
el enlace de la reunión se utiliza del área Cuerpo del correo electrónico. Si hay varios 
enlaces de reunión disponibles, Avaya Workplace utiliza el botón Llamar en la pantalla 
Elementos destacados para marcar e ingresar a la reunión de acuerdo con las 
siguientes prioridades:

• Avaya Meetings Server

Nota:

No puede reservar recursos mientras programa una conferencia.

8. Edite el tiempo programado con la frecuencia en la cual quiere que se repita la reunión.

9. Haga clic en Enviar.

Nota:

Si crea una invitación a una reunión en Outlook sin incluir detalles que no sean 
su número de teléfono de reunión en la Firma, asegúrese de que el número 
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de teléfono tenga al menos diez dígitos. Avaya Workplace ignora el número de 
teléfono cuando llama si está en la Firma y tiene menos de diez dígitos.

Vínculos relacionados
Configuración de los ajustes del complemento de Avaya Workplace para Microsoft Outlook en 
la página 300

Programación de una reunión con Microsoft Outlook Web 
Access

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para programar una reunión de Avaya Workplace.

Antes de empezar
Asegúrese de que el complemento de Avaya Workplace para Microsoft Outlook esté habilitado 
de manera predeterminada.

Procedimiento
1. En Microsoft OWA, seleccione Calendario > Nuevo evento.

2. En el campo Agregar un título, escriba un nombre de reunión.

3. En el campo Invitar asistentes, especifique los nombres de los participantes.

4. Haga clic en Más opciones > Programador de Avaya Meeting > Detalles de la 
reunión.

Si solo se encuentra configurado un puente, el sistema completa el cuerpo del mensaje 
con el puente de conferencia y la información de colaboración. Asimismo, el sistema 
muestra el panel lateral.

Si se encuentran configurados varios puentes, el sistema no completa el cuerpo del 
mensaje con el puente de conferencia y la información de colaboración. Sin embargo, 
el sistema muestra el panel lateral donde puede confirmar y agregar los detalles del 
puente.

5. (Opcional) Si se encuentran configurados varios puentes, haga lo siguiente:

a. En el panel lateral, seleccione el puente cuyos detalles desea agregar al cuerpo 
del mensaje.

b. Haga clic en Agregar detalles.

El sistema rellena el cuerpo del mensaje con los detalles de la reunión.

6. (Opcional) Modifique el texto en el cuerpo del mensaje.

Es posible que haya varios enlaces de reunión disponibles en el campo Ubicación o 
el área Cuerpo del correo electrónico. Únicamente si el campo Ubicación está vacío, 
el enlace de la reunión se utiliza del área Cuerpo del correo electrónico. Si hay varios 
enlaces de reunión disponibles, Avaya Workplace utiliza el botón Llamar en la pantalla 
Elementos destacados para marcar e ingresar a la reunión de acuerdo con las 
siguientes prioridades:

• Avaya Meetings Server
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Nota:

No puede reservar recursos mientras programa una conferencia.

7. Edite el tiempo programado con la frecuencia en la cual quiere que se repita la reunión.

8. Haga clic en Enviar.

Unirse a una reunión o ser el anfitrión

Unirse o ser anfitrión de una reunión usando el complemento 
de Avaya Workplace para Microsoft Outlook

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para unirse a una reunión de Avaya Workplace o ser el anfitrión.

Procedimiento
1. En Microsoft Outlook, abra la cita o la reunión programada para ese momento.

2. En el área Cinta, haga clic en una de las siguientes opciones:

• Comenzar: para ser anfitrión de la conferencia.

• Unirse: para unirse a la conferencia.

Ser anfitrión de una reunión usando Microsoft OWA
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para actuar como anfitrión en una reunión de Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En Microsoft OWA, abra la cita o la reunión programada para ese momento.

2. En el área Cinta, haga clic en Complemento de Outlook de Avaya Workplace.

El sistema muestra el panel lateral.

3. Haga clic en Iniciar reunión.

Unirse a una reunión usando Microsoft OWA
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para unirse a una reunión de Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En Microsoft OWA, abra la cita o la reunión programada para ese momento.

2. En el área Cinta, haga clic en Unirse.

Unirse a una reunión o ser el anfitrión
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Realizar una llamada de Avaya Workplace desde 
Microsoft Outlook

Antes de empezar
Habilite la configuración Permitir llamadas de contactos de Outlook.

Procedimiento
1. En Microsoft Outlook, abra la pantalla Contactos.

2. Haga clic con el botón secundario del mouse o haga doble clic en una tarjeta de 
contacto, y seleccione Llamar al contacto.

3. Seleccione el número al que desea llamar.

Nota:

Los números que se muestran en la vista de Microsoft Outlook y la opción de 
Llamar a contacto pueden ser diferentes. Por ejemplo, si utiliza este procedimiento, 
es posible que pueda visualizar solo un número. Sin embargo, si mueve el 
cursor sobre la dirección de correo electrónico o la entrada del contacto, es 
posible que vea números de teléfono adicionales. Estos números de teléfono 
pueden recuperarse desde Lync o Skype para Negocios. Esta es una funcionalidad 
conocida.

Vínculos relacionados
Configuración de los ajustes del complemento de Avaya Workplace para Microsoft Outlook en 
la página 300

Realizar una llamada de Avaya Workplace desde un 
navegador

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento para realizar llamadas desde los números resaltados en los 
navegadores Google Chrome y Microsoft Edge Chromium.

Procedimiento
1. Desplace el cursor sobre el número resaltado al que desea llamar.

2. Haga clic en el número.
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Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 270
¿Comentario sobre este documento? 

271

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Capítulo 16: Configuración manual de los 
ajustes de Avaya Workplace

Debe configurar los ajustes de Avaya Workplace en la pantalla Servicios manualmente 
si no está utilizando la configuración automática. Para obtener más información, consulte 
Configuración de servicios en la página 288.
Las siguientes secciones describen cómo configurar manualmente y actualizar todos los 
ajustes de clientes. Es posible que deba reiniciar Avaya Workplace después de que configura 
manualmente o actualiza los ajustes de clientes.

Configuración de las preferencias de pantalla en los 
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para configurar la funcionalidad de la ventana principal Avaya 
Workplace cuando hace clic en X en la ventana principal. Puede elegir minimizar la aplicación 
o salir y apagar la aplicación.
Puede configurar Avaya Workplace para Windows para que se muestre siempre en la parte 
superior en otras aplicaciones. Esta funcionalidad es útil si utiliza Avaya Workplace como 
aplicación principal.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Pantalla.

3. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, haga clic en Mostrar siempre la 
ventana principal en la parte superior.

4. En Comportamiento de X en la ventana principal, haga clic para seleccionar uno de 
los siguientes elementos:

• Minimizar a la barra de tareas
• Salir de la aplicación
• Minimizar al área de notificaciones: solo en Avaya Workplace para Windows

5. Guarde los cambios.
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Configuración de preferencia de idioma en clientes de 
Windows

Acerca de esta tarea
Puede configurar un idioma de su preferencia para Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Pantalla.

3. En el campo Idiomas, haga clic en el idioma que desea utilizar.

4. Guarde los cambios.

Configuración del esquema de color del contacto
Acerca de esta tarea
Puede elegir un esquema de color para las iniciales del contacto en Avaya Workplace.

Nota:
El avatar generado utiliza las iniciales del contacto y un algoritmo para seleccionar el 
fondo del avatar y los colores de primer plano según el nombre completo del contacto. El 
nombre completo debe incluir caracteres del conjunto de caracteres latinos.

Antes de empezar
El administrador debe habilitar la opción de esquema de color del contacto en Avaya 
Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Contactos.

• En clientes de escritorio: seleccione Pantalla.

3. En Esquema de color del contacto, seleccione una de las siguientes opciones:

• Ninguno
• Silenciado
• Vibrante
• Monocromo

4. Guarde los cambios.

5. Realice una de las siguientes tareas:

• En Android: seleccione Cerrar sesión.

• En Windows: seleccione Volver a iniciar sesión.
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Configuración del esquema de colores de la aplicación 
en clientes de Windows

Acerca de esta tarea
Puede elegir un esquema de colores en Avaya Workplace para Windows. El esquema de color 
oscuro mejora la visibilidad de noche o en un entorno con poca luz. Utilice el modo de luz 
durante el día.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Pantalla.

3. En el menú desplegable Esquema de color de la aplicación, haga clic en una de las 
siguientes opciones:

• Claro: Avaya Workplace ignora la configuración de color predeterminada en 
Windows y cambia el color a luz.

• Oscuro: Avaya Workplace ignora la configuración de color predeterminada en 
Windows y cambia el color a oscuro.

• Usar configuración del sistema: Avaya Workplace utiliza la configuración de color 
predeterminada en Windows.

4. Guarde los cambios.

Configuración del esquema de colores de la aplicación 
en clientes de Mac

Acerca de esta tarea
Puede elegir un esquema de colores en Avaya Workplace para Mac. El esquema de color 
oscuro mejora la visibilidad de noche o en un entorno con poca luz. Utilice el modo de luz 
durante el día.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Pantalla.

3. En el menú desplegable Esquema de color de la aplicación, haga clic en una de las 
siguientes opciones:

• Claro: Avaya Workplace ignora la configuración de color predeterminada en Mac y 
cambia el color a claro.

• Oscuro: Avaya Workplace ignora la configuración de color predeterminada en Mac y 
cambia el color a oscuro.

• Usar configuración del sistema: Avaya Workplace utiliza la configuración de color 
predeterminada en Mac.
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4. Guarde los cambios.

Modo oculto
Para permitir que las personas ciegas y con problemas de visión utilicen los teléfonos 
SIP Avaya, como la serie J100, Avaya Workplace para Windows admite el modo oculto. 
Mientras utiliza su teléfono de escritorio para llamadas, Avaya Workplace para Windows no se 
encuentra visible en su equipo. Esto evita interacciones indeseadas con lectores de pantalla.

En el modo oculto:

• Avaya Workplace se minimiza al área de notificaciones.
• No se muestran notificaciones, diálogos y ventanas emergentes en la pantalla.
• Todas las ventanas relacionadas con Avaya Workplace se ocultan, excepto las 

siguientes:

- Screen Link, Opciones y configuración, Cerrar sesión y Cerrar la aplicación: 
puede hacer clic en estas opciones del menú que aparece cuando se hace clic con el 
botón secundario en el ícono Avaya Workplace en el área de notificación.

- Inicie sesión.
• Recibirá notificaciones de audio para llamadas entrantes.

Configuración del modo oculto en Avaya Workplace 
para Windows

Acerca de esta tarea
Para permitir que las personas ciegas y con problemas de visión utilicen los teléfonos 
SIP Avaya, como la serie J100, Avaya Workplace para Windows admite el modo oculto. 
Mientras utiliza su teléfono de escritorio para llamadas, Avaya Workplace para Windows no se 
encuentra visible en su equipo. Esto evita la interacción indeseada con lectores de pantalla.

Sugerencia:
También puede hacer clic con el botón secundario en el ícono Avaya Workplace en el área 
de notificación y hacer clic en la opción Activar modo oculto del menú para habilitar el 
modo oculto.

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador haya habilitado el modo oculto cuando estableció la 
configuración automática.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.

2. Haga clic en Pantalla.

3. Si el conmutador de Modo oculto está en estado deshabilitado, haga clic en Modo 
oculto.
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4. Guarde los cambios.

Narrador
Si habilita el narrador en Avaya Workplace para Windows, puede escuchar narraciones de 
audio a través del dispositivo de reproducción configurado en su sistema Windows. Si desea 
escuchar narraciones de audio a través de otro dispositivo, debe configurar el dispositivo de 
reproducción manualmente desde la configuración del sistema Windows.

Por ejemplo:

• Para una llamada entrante con Id. de llamadas, escuchará: Llamada entrante de 
<Caller ID Name>.

• Si habilita enviar todas las llamadas, escuchará: Enviar todas las llamadas 
ahora está ACTIVO.

Si configura los métodos abreviados del teclado relacionados con el narrador, entonces podrá:

• Detener la narración de inmediato.

• Repetir la última narración.

Configuración del narrador en Avaya Workplace para 
Windows

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

Audio/Video.

Avaya Workplace muestra la configuración de audio y video.

2. Haga clic en Narrador.

Avaya Workplace muestra la pantalla Narrador.
3. Si el conmutador de Narrador está en estado deshabilitado, haga clic en Narrador.
4. En el campo Voz, haga clic en la voz en la que desea escuchar la narración de audio.

5. (Opcional) Para ajustar la velocidad de la narración, mueva el control deslizante 
Velocidad a la izquierda o derecha.

6. (Opcional) Para ajustar el volumen de la voz de la narración, mueva el control 
deslizante Volumen a la izquierda o derecha.

7. Si desea que el narrador anuncie el Id. de llamada para una llamada entrante, habilite 
el conmutador de Anunciar el ID de llamadas para las llamadas entrantes.

8. Guarde los cambios.

Narrador
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Vínculos relacionados
Configuración de los métodos abreviados de teclado en Avaya Workplace para Windows en la 
página 276
Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para Mac y Windows en la página 37

Configuración de los métodos abreviados de teclado en 
Avaya Workplace para Windows

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para configurar los métodos abreviados del teclado en Avaya 
Workplace para Windows. Si configura un método abreviado de teclado como Global, puede 
utilizar la tecla de método abreviado aun cuando la aplicación no esté en primer plano.
Los métodos abreviados de teclado son de los siguientes tipos:

• Métodos abreviados principales: puede ver estos métodos abreviados en la parte 
superior de la lista, personalizar los métodos abreviados y configurarlos como teclas de 
acceso directo globales.

• Otros métodos abreviados: puede ver estos métodos abreviados después de los 
principales. Estos métodos abreviados son de solo lectura y no puede configurarlos como 
teclas de acceso directo globales.

El método abreviado del teclado que configure debe cumplir los siguientes requisitos:
• Ser único. El método abreviado no puede ya estar en uso.
• Incluir una combinación mínima de un carácter y una tecla que no sea de carácter.
• No ser un método abreviado común que se utilice en otras aplicaciones.
• No ser un método abreviado global para Windows o cualquier otra aplicación.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

General.
2. Haga clic en Accesos directos del teclado.

3. Para cualquier comando, en el campo Acceso directo, escriba el método abreviado 
del teclado que desea utilizar.

4. Para utilizar la tecla de método abreviado cuando la aplicación no está en primer 
plano, seleccione la casilla de verificación Global correspondiente.

5. (Opcional) Para restablecer todos los métodos abreviados cambiados y la 
configuración global a sus valores predeterminados, haga clic en Restablecer a 
predeterminado.

6. Guarde los cambios.

Vínculos relacionados
Teclas de método abreviado para Avaya Workplace para Mac y Windows en la página 37
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Ajuste de la configuración de búsqueda de contactos en 
Avaya Workplace para Android

Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android. Para iOS, debe usar la 
configuración del OS local.
Puede ajustar la configuración de búsqueda de contactos para que Avaya Workplace 
disponga la lista de nombres y la muestre por nombre o apellido.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Preferencias de usuario.

2. Toque Contactos.

3. En el área Preferencias de visualización, toque Preferencias de visualización de 
nombre.

4. Toque una de las siguientes opciones:

• Nombre primero
• Apellido primero

5. En el área Preferencias de visualización, toque Preferencias de orden de nombre.

6. Toque una de las siguientes opciones:

• Nombre
• Apellido

7. Guarde los cambios.

Avaya Workplace mostrará los resultados de la búsqueda de contactos según los 
criterios seleccionados la próxima vez que realice una búsqueda.

Ajuste de la configuración de búsqueda de contactos en 
clientes de escritorio

Acerca de esta tarea
Puede ajustar la configuración de búsqueda de contactos para que Avaya Workplace 
disponga la lista de nombres y la muestre por nombre o apellido. También puede configurar 
Avaya Workplace para Windows para que muestre el segundo nombre de un contacto local.

Nota:
Avaya Workplace no ordena los contactos en la pantalla Favoritos de acuerdo con 
su configuración en el área Preferencias de orden de nombre. Sin embargo, puede 
disponer de sus contactos favoritos arrastrando y soltando los contactos de acuerdo con 
su preferencia.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario.
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2. Haga clic en Contactos.

3. En el área Preferencias de visualización de nombre, haga clic en una de las 
siguientes opciones:

• Nombre, Apellido
• Apellido, Nombre

4. En el área Preferencias de orden de nombre, haga clic en una de las siguientes 
opciones:

• Nombre
• Apellido

5. Para ver los contactos locales, haga clic en Mostrar contactos locales.

6. En Avaya Workplace para Windows, para ver el segundo nombre de un contacto local, 
haga clic en Segundo nombre de los contactos locales.

7. Guarde los cambios.

Avaya Workplace mostrará los resultados de la búsqueda de contactos según los 
criterios seleccionados la próxima vez que realice una búsqueda.

Modificar la configuración de contactos
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para habilitar Avaya Workplace para acceder a su lista de contactos.
Por ejemplo, antes de enviar un mensaje instantáneo, Avaya Workplace puede verificar sus 
contactos en el servidor de Avaya Multimedia Messaging para asegurar que pueda enviar 
un mensaje a un contacto. Si el contacto no existe en el servidor de Avaya Multimedia 
Messaging, no puede utilizar Avaya Workplace para enviar un mensaje instantáneo a ese 
contacto.

Nota:
Avaya reúne los datos a fines de mejorar la calidad. No se registra ninguna información de 
identidad personal.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione 
Contactos. De lo contrario, avance al paso siguiente.

3. Seleccione Validación de direcciones de mensajería.

4. Guarde los cambios.
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Modificar la configuración de audio y video en clientes 
móviles

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles.

Nota:
• Actualmente, no existe opción en Avaya Workplace para iOS para cambiar el tono de 

timbre predeterminado para las llamadas entrantes.
• En dispositivos Android, durante una llamada de video, puede alternar la ruta de 

audio entre el altavoz y el auricular si no hay disponibles dispositivos de audio 
externos. Avaya Workplace para iOS tiene una limitación que la opción de auricular 
no está disponible durante llamadas de video. iOS reduce la cantidad de rutas de 
audio permitidas a aquellas que son adecuadas para las aplicaciones de videochat. 
Cualquier dispositivo de audio externo adjunto al dispositivo iOS se agrega a la lista 
de salida enrutable para que pueda alternar la ruta de audio.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Preferencias de usuario > Audio/

Video.

Avaya Workplace muestra la configuración de audio y video.

En Avaya Workplace para Android, realice las siguientes acciones:

2. Toque Tono de timbre.

3. Toque el nuevo tono de timbre y guarde los cambios.

En todos los clientes móviles, haga lo siguiente:

4. Toque Usar VoIP para llamadas y, a continuación, toque una de las siguientes 
opciones:

• Nunca: Avaya Workplace quita la opción VoIP de la pantalla Llamadas salientes.

• Wi-Fi de preferencia: puede ver la opción VoIP en la pantalla Llamadas salientes 
si inicia sesión en el servicio de VoIP. Esta es la opción predeterminada.

• Solo Wi-Fi: si está usando Wi-Fi e inicia sesión en el servicio de VoIP, Avaya 
Workplace muestra la opción VoIP en la pantalla Llamadas salientes. De lo 
contrario, Avaya Workplace quita la opción VoIP de la pantalla Llamadas salientes.

• Datos celulares de preferencia: puede ver la opción VoIP en la pantalla Llamadas 
salientes si inicia sesión en el servicio de VoIP.

5. (Opcional) Para tener video en una llamada, toque Llamada de video.

6. (Opcional) Para tener video en una llamada solo sobre la red de datos móviles, toque 
Llamada de video por celular.

No puede ver la llamada de video a través de la opción celular si el administrador 
configura el parámetro de llamadas VoIP con valor de solo Wi-Fi.
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7. (Opcional) Para configurar los ajustes de micrófono y cámara cuando se une a una 
reunión de Avaya Meetings Server, haga lo siguiente:

• Para silenciar el micrófono, toque Silenciar mi micrófono al unirme a la reunión.

• Para bloquear su cámara, toque Bloquear mi cámara al unirme a la reunión.

Si el administrador oculta o bloquea uno de estos ajustes o ambos, no podrá cambiar 
la configuración del micrófono y de la cámara.

8. Guarde los cambios.

Llamadas VoIP
Avaya Workplace mantiene una variable interna para representar las preferencias de usuario 
para la configuración Usar VoIP para llamadas:

• 0: Nunca
• 1: Wi-Fi de preferencia
• 2: Solo Wi-Fi
• 3: Datos celulares de preferencia

Variable Usar VoIP para lla-
madas = Nunca

Usar VoIP para lla-
madas = Wi-Fi de 
preferencia

Usar VoIP para lla-
madas = Solo Wi-
Fi

Usar VoIP para lla-
madas = Datos ce-
lulares de prefe-
rencia

VOIPCALLINGE-
NABLED = 0

Avaya Workplace 
muestra esta op-
ción según la selec-
ción del administra-
dor. El usuario no 
puede editar la con-
figuración.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

VOIPCALLINGE-
NABLED = 1

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

Avaya Workplace 
muestra esta op-
ción según la selec-
ción del administra-
dor.

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

VOIPCALLINGE-
NABLED = 2

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

Avaya Workplace 
muestra esta op-
ción según la selec-
ción del administra-
dor.

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

La tabla continúa…
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Variable Usar VoIP para lla-
madas = Nunca

Usar VoIP para lla-
madas = Wi-Fi de 
preferencia

Usar VoIP para lla-
madas = Solo Wi-
Fi

Usar VoIP para lla-
madas = Datos ce-
lulares de prefe-
rencia

VOIPCALLINGE-
NABLED = 3

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

El usuario no pue-
de seleccionar esta 
opción.

Avaya Workplace 
muestra esta op-
ción según la selec-
ción del administra-
dor.

El usuario puede 
seleccionar esta 
opción.

Modificar la configuración de audio y video en clientes 
de escritorio

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes de escritorio.

Precaución:
Es probable que tenga problemas de audio con algunos auriculares Bluetooth si no 
selecciona el micrófono y el altavoz correctos.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Preferencias de usuario > 

Audio/Video.

Avaya Workplace muestra la configuración de audio y video.

2. Compruebe lo siguiente:

• Haga clic en el micrófono, el altavoz y la cámara que desee usar.

• Habilite el interruptor Sensibilidad automática del micrófono para configurar 
automáticamente el volumen del micrófono durante una llamada activa.

• Para disminuir o aumentar el volumen de los altavoces, mueva los controles 
deslizantes hacia la izquierda o la derecha.

Puede ver el medidor de nivel de energía para el volumen del micrófono, que 
muestra dinámicamente la entrada del micrófono. Avaya Workplace para Mac 
garantiza que los volúmenes de altavoz, micrófono y timbre estén sincronizados 
con su sistema operativo Mac.

Avaya Workplace para Mac muestra el control deslizante Volumen de notificación 
de MI junto con el control deslizante Volumen del timbre, para ajustar el volumen 
de las notificaciones de MI en el dispositivo seleccionado.
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Nota:

El control deslizante Volumen de notificaciones de MI se 
muestra para el dispositivo seleccionado solo cuando el parámetro 
ENABLE_IM_VOLUME_SLIDER está habilitado.

• Para tener un video en una llamada, haga clic en Llamada de video.
• Para silenciar su micrófono cuando se une a una conferencia de Avaya Meetings 

Server, haga clic en Silenciar mi micrófono al unirme a la reunión.

Si el administrador oculta o bloquea estos ajustes, usted no podrá cambiar la 
configuración del micrófono.

• Para bloquear una cámara cuando se une a una conferencia de Avaya Meetings 
Server, haga clic en Bloquear mi cámara al unirme a la reunión.

Si el administrador oculta o bloquea estos ajustes, usted no podrá cambiar la 
configuración de la cámara.

3. En clientes de Windows, puede cambiar el fondo virtual durante llamadas de video. En 
el campo Fondo virtual, haga clic en una de las siguientes opciones:

• Desactivado: Avaya Workplace muestra el fondo real durante las llamadas de 
video.

• Desenfocado: Avaya Workplace muestra un fondo borroso durante las llamadas de 
video.

• Imagen: Avaya Workplace muestra un fondo virtual durante las llamadas de video si 
el administrador configura una imagen de fondo virtual. Avaya Workplace desenfoca 
el fondo durante las llamadas de video si hace clic en esta opción y la imagen de 
fondo virtual no está disponible.

Sugerencia:

Si está en una llamada de video, también para cambiar su fondo virtual desde el 
campo Fondo virtual puede hacer clic en .

Si el administrador oculta o bloquea esta configuración, no puede cambiar la 
configuración de fondo virtual.

4. Guarde los cambios.

Asignación de un tono de timbre en Avaya Workplace
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para asignar un tono de timbre a diferentes tipos de eventos en 
Avaya Workplace.
Si ya está en una llamada y recibe otra llamada, Avaya Workplace reproduce el tono de timbre 
seleccionado a modo de aviso.
Avaya Workplace no puede identificar entre llamadas internas o externas cuando está 
conectado a IP Office, ya que la identificación de llamadas no es compatible con IP Office. Por 
lo tanto, cuando Avaya Workplace está conectado a IP Office, reproduce los tonos de timbre 
predeterminados (en escritorios) o los tonos de timbre primarios (en dispositivos móviles) para 
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llamadas internas y externas. Por lo tanto, Preferencias de usuario > Sonidos se ocultan 
cuando se conecta a IP Office.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. Seleccione Sonidos.

Realice una de las siguientes tareas:

3. En Avaya Workplace para Windows, realice las siguientes acciones:

a. En el cuadro de diálogo Sonido, vaya a la ficha Sonidos.

b. En el área Eventos del programa, vaya a Avaya Workplace y seleccione un tipo de 
evento.

Por ejemplo, Llamada de captura de grupo.

c. En el campo Sonidos, seleccione un tono de timbre.

d. Para escuchar el tono de timbre seleccionado, seleccione Probar.
e. Para que surtan efecto los cambios y cerrar el cuadro de diálogo Sonido, 

seleccione Aceptar.
4. En Avaya Workplace para Mac, realice las siguientes acciones:

a. En la pantalla Sonidos, seleccione un tipo de evento.

Por ejemplo, Llamada de captura de grupo.

b. En el campo Tono de timbre, seleccione un tono de timbre.

Avaya Workplace reproduce el tono de timbre.

c. Para aplicar los cambios, seleccione Listo.

d. (Opcional) Para restablecer todos los tonos de timbre a sus valores 
predeterminados, seleccione Restablecer todos los tonos de timbre a los 
valores predeterminados y luego seleccione Restablecer.

5. En Avaya Workplace para Android e iOS, realice lo siguiente:

a. En la pantalla Sonidos, seleccione un tipo de evento.

Por ejemplo, Llamada de captura de grupo.

b. Seleccione un tono de timbre.

Avaya Workplace reproduce el tono de timbre.

c. Para aplicar los cambios, seleccione Aceptar.
d. (Opcional) Para restablecer todos los tonos de timbre a sus valores 

predeterminados, seleccione Restablecer todos los sonidos a los valores 
predeterminados y luego seleccione Aceptar.

e. Seleccione Listo.
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Configuración de la resolución de video
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes de escritorio para configurar la resolución de video.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Avanzada.

2. En el campo Resolución máxima de video, haga clic en una de las siguientes 
opciones:

• Automático: Avaya recomienda el uso de esta opción para configurar 
automáticamente la resolución de video.

• 720p
• 480p
• 360p
• 240p
• 180p

3. Guarde los cambios.

4. Reinicie Avaya Workplace.

Modificar la configuración de calidad de voz
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android para ajustar la configuración 
de cancelación de eco. Anulación de eco es el proceso mediante el que se elimina el eco de 
una comunicación de voz para mejorar la calidad de la voz en una llamada telefónica.
Si tiene problemas de voces superpuestas durante una llamada en conferencia; es decir, 
cuando más de una persona habla a la vez, debe tocar Anulación de eco acústico (AEC).

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Avanzada.

2. Toque Cancelación de eco.

3. En la cuadro de diálogo Cancelación de eco, toque una de las siguientes opciones:

• AECM
• AEC
• Desactivado

Para salidas de audio Bluetooth, Avaya Workplace deshabilita las opciones AEC y de 
cancelación de eco acústico móvil (AECM).

4. Guarde los cambios.
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Certificados de identidad de cliente
Puede usar certificados de identidad de cliente para proporcionar al servidor la identidad del 
cliente. Cada cliente tiene su propio certificado exclusivo de identidad emitido por la entidad de 
certificación o la entidad de registro. Avaya Workplace puede obtener los certificados emitidos 
de una de las siguientes maneras:

• A través de servidores de Protocolo de inscripción de certificados simple (SCEP), como 
el Servicio de inscripción de dispositivos de red (NDES) en los Servicios de certificados 
de Active Directory (AD CS).

Avaya Workplace para Android e iOS admiten este método SCEP de instalación de 
certificados de identidad de clientes.

Si el certificado SCEP requiere una contraseña, debe comunicarse con su administrador 
para la contraseña de SCEP.

- En dispositivos Android, escriba la contraseña en la pantalla Certificado de identidad.
- En dispositivos iOS, toque el mensaje para escribir la contraseña de SCEP.

• Mediante instalación manual: usted proporciona el archivo de certificado necesario 
usando un mecanismo fuera de banda.

Avaya Workplace para Android, Mac y Windows admiten este método manual de 
instalación de certificados de identidad de clientes.

• Mediante instalación URL: el archivo de configuración contiene la ubicación PKCS12URL 
desde la que puede descargar el certificado.

Avaya Workplace para Android e iOS admiten el método URL de instalación de 
certificados de identidad de clientes.

Si SCEP y PKCS12URL están disponibles, se usa PKCS12URL para instalar el certificado de 
identidad de cliente.

El servidor recibe el certificado de cliente a través de autenticación TLS mutua y se verifica 
el certificado. Para obtener más información, consulte Administración de Avaya Aura® Session 
Manager.

Importar un certificado de identidad de cliente en el 
almacén de usuario actual o en el almacén de la 
máquina local

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Avaya Workplace en plataformas de escritorio.
Avaya Workplace muestra el certificado importado en el campo Seleccionar del almacén de 
certificados del sistema o Seleccione de la cadena de claves en la pantalla Certificado de 
identidad.

Antes de empezar
Asegúrese de que el certificado de identidad del cliente esté disponible en su máquina local.

Certificados de identidad de cliente

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 285
¿Comentario sobre este documento? 

286

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Procedimiento
1. Haga doble clic en el certificado.

2. En la pantalla Asistente para importación de certificados, en el área Almacenar 
ubicación, haga clic en una de las siguientes opciones:

• Usuario actual
• Máquina local

3. Haga clic en Siguiente.

La ruta del certificado se completa automáticamente en el campo Nombre del 
archivo.

4. Haga clic en Siguiente.

5. En Contraseña, escriba su contraseña de clave privada.

6. Haga clic en Siguiente.

7. Haga clic en Seleccione automáticamente el almacén de certificados según el tipo 
de certificado.

8. Haga clic en Siguiente.

9. En la página Completar el Asistente para importación de certificados, haga clic en 
Terminar.

• Para el almacén del usuario actual, puede encontrar el certificado importado en: 
Current User\Personal\Certificates

• Para el almacén de máquina local, puede encontrar el certificado importado en: 
Local Computer\Personal\Certificates

Instalación de un certificado de identidad de cliente del 
almacén de certificados del sistema

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Avaya Workplace en plataformas de escritorio.

Antes de empezar
Importe el certificado de identidad de cliente en el almacén de usuario actual o en el almacén 
de la máquina local.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Avanzada.

2. Haga clic en Certificado de identidad.

3. En el área Instalar nuevo certificado, realice una de las siguientes acciones:

• En Avaya Workplace para Mac: en el campo Seleccione de la cadena de claves, 
haga clic en un certificado.

• En Avaya Workplace para Windows: en el campo Seleccionar del almacén de 
certificados del sistema, haga clic en un certificado.
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4. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

En el área Certificado instalado, Avaya Workplace muestra el certificado de identidad 
de cliente que ha instalado.

5. Guarde los cambios.

6. Reinicie Avaya Workplace.

Instalación de un certificado de identidad de cliente 
desde un archivo

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio.

Nota:
Algunas versiones de Android requieren que el archivo de certificado tenga la 
extensión .p12 como parte del nombre de archivo.

Antes de empezar
Asegúrese de que el certificado de identidad del cliente esté disponible en su dispositivo.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Avanzada.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para Android: seleccione Certificado de cliente > Otras 
opciones.

• En clientes de escritorio: seleccione Certificado de identidad.

3. Seleccione seleccionar de archivo.

4. Seleccione el archivo de certificado que desea instalar.

5. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

6. En el cuadro de diálogo de aviso de contraseña, escriba la contraseña del certificado y 
después seleccione Siguiente.

En el área Certificado instalado, Avaya Workplace muestra el certificado de identidad 
de cliente que ha instalado.

7. Guarde los cambios.

En clientes de escritorio, haga lo siguiente:

8. Reinicie Avaya Workplace.
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Eliminación de un certificado de identidad de cliente
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Avanzada.

En Avaya Workplace para Android y plataformas de escritorio:

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para Android: seleccione Certificado de cliente.

• En clientes de escritorio: seleccione Certificado de identidad.

En todos los clientes:

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para Android: en el área Certificado instalado, toque el ícono 
X ubicado junto al certificado.

• En Avaya Workplace para iOS: seleccione Eliminar certificado de cliente.

• En clientes de escritorio: en el área Certificado instalado, seleccione Quitar 
certificado.

4. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme la acción.

Avaya Workplace elimina el certificado de identidad del cliente seleccionado.

5. Guarde los cambios.

En clientes de escritorio, haga lo siguiente:

6. Reinicie Avaya Workplace.

Configuración de servicios
Si no utiliza la configuración automática, puede ajustar manualmente la configuración para los 
siguientes servicios en Avaya Workplace:

• Iniciar sesión en servicio

• Servicio telefónico

• Mi sala de reuniones

• Directorio de empresas: solo en clientes de escritorio

• Mensajería multimedia

• Avaya Cloud Services

• Servicios de dispositivos

• Client Enablement (CES): solo en clientes móviles

• Servicio de devolución de llamada: solo en clientes móviles

• Correo de voz

• Calendario Exchange o servicio de calendario
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• EC500 Calling: solo en clientes móviles

Selección del mecanismo de autenticación para cada servicio
Acerca de esta tarea
Puede seleccionar uno de los mecanismos de autenticación disponibles para acceder a uno o 
más servicios en Avaya Workplace:

• Autorización de Avaya: para utilizar sus credenciales empresariales. Este mecanismo 
de autenticación no está disponible para el servicio de calendario de Microsoft Exchange.

• Manual: para ingresar manualmente sus credenciales.
• Inicio de sesión unificado: para utilizar el mismo conjunto de credenciales.
• Autenticación moderna de Microsoft: para usar sus credenciales del calendario. Este 

mecanismo de autenticación está disponible únicamente para el servicio de calendario de 
Microsoft Exchange.

Antes de empezar
• Avaya Workplace no muestra la opción para iniciar sesión en el servicio si todos los 

servicios están deshabilitados.
• Avaya Workplace muestra la opción de Autorización de Avaya únicamente si realiza la 

configuración automática usando Avaya Aura® Device Services.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.

• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Iniciar sesión en servicio.

4. Para cada servicio disponible, seleccione una de las siguientes opciones:

• Autorización de Avaya
• Manual
• Inicio de sesión unificado
• Autenticación moderna de Microsoft

5. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de VoIP
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para permitir la interoperabilidad de VoIP con Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.
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• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Servicio telefónico.

4. (Opcional) Si el conmutador del servicio de telefonía está en estado deshabilitado, 
seleccione Servicio telefónico. De lo contrario, avance al paso siguiente.

5. En el campo Dirección del servidor, escriba la dirección IP o el FQDN del servidor 
VoIP.

6. En el campo Puerto del servidor, escriba el número de puerto del servidor VoIP.

7. En el campo Dominio, escriba el dominio SIP en el cual Avaya Workplace debe 
registrarse.

8. Para usar una conexión segura con el servidor VoIP, seleccione Utilizar TLS.

De manera predeterminada, Avaya Workplace admite TLS y el número de puerto para 
este es 5061. Si borra esta configuración, el valor de puerto predeterminado cambia a 
5060. También puede configurar manualmente el valor del puerto.

9. En el campo Dirección de la conferencia ad hoc, escriba la URL que define el 
recurso de conferencia adhoc que utilizará la terminal.

10. (Opcional) En Avaya Workplace para Android, para responder una llamada 
automáticamente, seleccione Respuesta automática.

Su administrador también debe habilitar la respuesta automática de llamadas cuando 
establece la configuración automática.

11. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de mensajería
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para permitir la interoperabilidad de Avaya Multimedia Messaging con 
Avaya Workplace.

Nota:
Si el administrador habilita el servicio de mensajería y luego deshabilita el servicio, debe 
restablecer y volver a configurar Avaya Workplace para que los cambios tengan efecto.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.

• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Mensajería multimedia.

4. (Opcional) Si el conmutador de Avaya Multimedia Messaging está en estado 
deshabilitado, seleccione Mensajería multimedia. De lo contrario, avance al paso 
siguiente.

5. En el campo Dirección del servidor, escriba la dirección IP o el FQDN del servidor de 
Avaya Multimedia Messaging.
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6. En el campo Puerto del servidor, escriba el número de puerto de Avaya Multimedia 
Messaging.

7. En el campo Intervalo de sondeo, seleccione el intervalo en el cual desea actualizar 
la información entre Avaya Workplace y el servidor de Avaya Multimedia Messaging.

El valor predeterminado es Continuo. La información entre Avaya Workplace y el 
servidor de Avaya Multimedia Messaging se actualiza de inmediato.

8. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de Avaya Cloud Services
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para permitir la interoperabilidad de Avaya Cloud Services con Avaya 
Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.

• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Avaya Cloud Services.

4. (Opcional) Si el comando de Avaya Cloud Services está deshabilitado, seleccione 
Avaya Cloud Services.

5. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de Avaya Aura® Device Services
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para permitir la interoperabilidad de Avaya Aura® Device Services con 
Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.

• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Servicios de dispositivos.

4. (Opcional) Si el conmutador de Avaya Aura® Device Services está en estado 
deshabilitado, seleccione Servicios de dispositivos. De lo contrario, avance al paso 
siguiente.

5. En el campo Dirección del servidor, escriba la dirección IP o el FQDN del servidor de 
Avaya Aura® Device Services.

6. En el campo Puerto del servidor, escriba el número de puerto de Avaya Aura® Device 
Services.
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7. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de Client Enablement Services
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles para permitir la interoperabilidad de Client 
Enablement Services con Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Servicios.

2. (Opcional) Toque Detalles de servicio.

3. Toque Client Enablement (CES).
4. (Opcional) Si el conmutador de Client Enablement Services está en estado 

deshabilitado, realice una de las siguientes acciones. De lo contrario, avance al paso 
siguiente.

• En Avaya Workplace para Android: toque CES.

• En Avaya Workplace para iOS: toque Client Enablement Services.

5. En el campo Dirección del servidor, escriba la dirección IP o el FQDN del servidor de 
Client Enablement Services.

6. En el campo Puerto del servidor, escriba el número de puerto de Client Enablement 
Services.

7. Toque Llamadas a mis teléfonos y toque una de las siguientes opciones:

• Principal: cuando recibe una llamada a la extensión primaria, los números de 
teléfono enumerados en Mis teléfonos también reciben una llamada.

• Todas las extensiones: cuando recibe una llamada a la extensión primaria o a la 
extensión en puente, los números de teléfono enumerados en Mis teléfonos también 
reciben una llamada.

8. Guarde los cambios.

Modificar la configuración del servicio de devolución de 
llamada

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento en clientes móviles para habilitar la interoperabilidad del servicio de 
devolución de llamada usando Communication Manager con Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Servicios.

2. (Opcional) Toque Detalles de servicio.

3. Toque Servicio de devolución de llamadas.

4. (Opcional) Si el conmutador de Servicio de devolución de llamada está en estado 
deshabilitado, toque Servicio de devolución de llamadas.

5. Guarde los cambios.

Configuración manual de los ajustes de Avaya Workplace

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 292
¿Comentario sobre este documento? 

293

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Modificar la configuración del calendario Exchange o del 
servicio de calendario

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para habilitar la interoperabilidad del Calendario de Microsoft 
Exchange con Avaya Workplace. Esto solo se aplica si usted obtiene información del 
calendario Exchange a través de Exchange Web Services. En dispositivos iOS y Android, 
puede acceder a la información del calendario Exchange en Avaya Workplace con la 
compatibilidad con el calendario nativo del dispositivo. Si el servidor Exchange se configuró 
para evitar el acceso móvil, no puede acceder a la información del calendario de Exchange.
En Windows, también puede activar el calendario de Google. Sin embargo, puede activar el 
calendario de Google o Microsoft Exchange, pero no ambos simultáneamente.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.

• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles y Mac: seleccione Calendario Exchange.

• En Windows: seleccione Calendario de servicio.

4. Si el conmutador del Calendario Exchange está en estado deshabilitado, seleccione 
Calendario Exchange. De lo contrario, avance al paso siguiente.

5. En el campo Dominio, escriba el dominio del servidor Exchange en el cual Avaya 
Workplace debe registrarse.

Por ejemplo, avaya.com.

6. En el campo Dirección del servidor, escriba la dirección IP o el FQDN del servidor 
Exchange.

Por ejemplo, usmail.avaya.com.

7. Para acceder al calendario de Google en Windows, seleccione Calendario de Google.

8. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de la conferencia
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento si desea usar las funciones de conferencias de Avaya Meetings 
Server.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.
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• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Mi sala de reuniones.

4. Modifique los valores en los campos según sea necesario.

5. Guarde los cambios.

Descripción del campo Mi sala de reuniones
Nombre Descripción Soporte Técnico de Avaya Work-

place
Mi sala de reuniones Para habilitar o deshabilitar la sala de 

reuniones.

Esto solo es aplicable a Avaya Mee-
tings Server.

Disponible en todas las platafor-
mas.

Dirección de la reunión La dirección del portal de conferen-
cias. Este parámetro se utiliza para lo 
siguiente:

• Complete el campo de ubicación 
de la invitación a la reunión con la 
dirección URL para los participan-
tes que se unan a la reunión.

• Conéctese al portal para obtener la 
plantilla de invitación a la reunión.

Disponible en todas las platafor-
mas.

Número de acceso de 
conferencia

El número de acceso primario a la 
conferencia.

El complemento de Avaya Workplace 
para Microsoft Outlook solo utiliza es-
te parámetro para el puente de Ava-
ya Aura® Conferencing, no para el 
puente de Avaya Meetings Server, en 
el que la plantilla de correo electróni-
co se detecta automáticamente.

Disponible en clientes de escritorio

Código de moderador El código necesario para alojar una 
conferencia.

Esto solo es aplicable a Avaya Aura®

Conferencing.

Disponible en todas las platafor-
mas.

Código de participante El código necesario para participar 
de una conferencia.

Esto solo es aplicable a Avaya Aura®

Conferencing.

Disponible en todas las platafor-
mas.

URL del participante Este parámetro se utiliza para com-
pletar la plantilla de la reunión y el 
campo de ubicación con la dirección 
URL para unirse a la reunión.

Esto solo es aplicable a Avaya Aura®

Conferencing y actualmente solo es 
compatible en clientes de escritorio.

Disponible en todas las platafor-
mas.
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Modificar la configuración del directorio de empresas
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes de escritorio para permitir la interoperabilidad del 
directorio corporativo con Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Directorio de empresas.

4. (Opcional) Si el conmutador del directorio corporativo está en estado deshabilitado, 
seleccione Directorio de empresas. De lo contrario, avance al paso siguiente.

5. En el campo Dirección del servidor, escriba la dirección IP o el FQDN del servidor del 
directorio corporativo.

6. En el campo Puerto del servidor, escriba el número de puerto del directorio 
corporativo.

7. Para usar SSL, seleccione Utilizar TLS.

8. En el campo Base de búsqueda LDAP, escriba la base de búsqueda del directorio 
corporativo.

Por ejemplo, cn=users,dc=svucacloud,dc=com.

9. Guarde los cambios.

Configuración de EC500
Puede usar EC500 (extensión a la red de telefonía celular) para integrar su teléfono celular 
con su número PBX de Avaya. Con EC500, puede responder llamadas realizadas a su 
número de teléfono en su teléfono celular y transferirlas entre su teléfono de escritorio y su 
teléfono celular sin interrumpir la llamada.

Nota:

Las llamadas suenan en su número de celular de EC500 solo cuando usted no haya 
iniciado sesión en su Avaya Workplace en plataformas móviles.

Puede realizar los siguientes ajustes de EC500 utilizando Avaya Workplace:

• Seleccionar presentación inactiva: para identificar una línea inactiva en su extensión 
cuando haga una llamada.

• Seleccionar presentación activa: para incorporarse a una llamada en su teléfono de 
escritorio a través de su teléfono celular.

• Habilitar llamada de PBX: para permitir que su teléfono celular suene cuando recibe una 
llamada en su teléfono de escritorio.

• Deshabilitar llamada de PBX: para deshabilitar su teléfono celular para que no suene 
cuando recibe una llamada en su teléfono de escritorio.

• Habilitar desvío de todas las llamadas: para activar el desvío de llamadas para todas las 
llamadas.
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• Deshabilitar desvío de todas las llamadas: para deshabilitar el desvío de llamadas.

• Habilitar Enviar todas las llamadas: para enviar todas las llamadas a un número 
predefinido que el administrador configuró en el servidor. El número normalmente es 
su número de correo de voz corporativo.

• Deshabilitar Enviar todas las llamadas: para deshabilitar el envío de todas las llamadas a 
un número predefinido que el administrador configuró en el servidor.

Nota:

Para configurar la función de seguridad de estación, comuníquese con el administrador. 
La función de seguridad de estación reduce el riesgo de fraude total al anexar un código 
de seguridad de estación válido con el EC500 FNE para todas las llamadas salientes de 
EC500 desde Avaya Workplace.

Configuración manual de los ajustes de EC500
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Servicios.

2. (Opcional) Toque Detalles de servicio.

3. Toque Llamadas EC500.

4. (Opcional) Si el conmutador de llamadas de EC500 está en estado deshabilitado, 
toque Llamadas EC500. De lo contrario, avance al paso siguiente.

5. Para ajustar o actualizar la configuración necesaria de EC500, toque la opción 
correspondiente.

6. Introduzca la extensión de nombre de función (FNE) apropiada.

7. Guarde los cambios.

Modificar la configuración de correo de voz
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para cambiar el PIN de correo de voz, el número de correo de voz y 
la configuración de notificación de SMS en Avaya Workplace. En clientes de escritorio, solo 
puede cambiar el número de correo de voz.
Para cambiar el PIN de correo de voz en el servidor de correo de voz, debe realizar una 
llamada al servidor de correo de voz y usar los menús del servidor. A continuación, debe usar 
este procedimiento para establecer el nuevo PIN de correo de voz en Avaya Workplace.

Antes de empezar
Avaya Workplace muestra, oculta o deshabilita la configuración de correo de voz, según los 
servicios que usted configure:

• Si configura Client Enablement Services, Avaya Workplace muestra el campo Número 
del sistema como solo lectura.

• Si configura VoIP y no Client Enablement Services, Avaya Workplace no muestra la 
configuración de configuración de pantalla en Avaya Workplace.
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• Si no configura VoIP y Client Enablement Services y configura EC500, Avaya Workplace 
muestra la configuración de correo de voz y el campo Número del sistema puede 
editarse.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios.

2. (Opcional) Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Detalles de servicio.

• En clientes de escritorio: seleccione Mostrar detalles.

3. Seleccione Correo de voz.

4. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione Número 
del sistema. De lo contrario, avance al paso siguiente.

a. Cambie el número de correo de voz.

b. Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione Guardar. De lo 
contrario, avance al paso siguiente.

Avaya Workplace verifica y guarda la configuración.

5. Seleccione PIN.

6. Cambie el PIN de correo de voz.

7. (Opcional) Si está disponible en la plataforma Avaya Workplace, seleccione Guardar. 
De lo contrario, avance al paso siguiente.

Avaya Workplace verifica y guarda la configuración.

8. Seleccione Notificación por SMS de correo de voz.

En Avaya Workplace para Android, realice las siguientes acciones:

9. En el cuadro de diálogo Notificación por SMS de correo de voz, seleccione una de 
las siguientes opciones:

• Desactivado: el dispositivo no recibe ninguna notificación cuando se recibe un 
correo de voz en el servidor de Client Enablement Services.

• Sólo urgente: el dispositivo recibe una notificación de SMS solo para los correos de 
voz que el remitente marca como urgentes.

• Todos: el dispositivo recibe una notificación de SMS para todos los correos de voz.

En Avaya Workplace para iOS, realice las siguientes acciones:

10. En el campo Correo electrónico a dirección de SMS, escriba una dirección válida de 
SMS o correo electrónico.

11. Seleccione Notificarme acerca de y luego seleccione una de las siguientes opciones:

• Todos los mensajes: el dispositivo recibe una notificación de SMS para todos los 
correos de voz.

• Solo los mensajes urgentes: el dispositivo recibe una notificación de SMS solo 
para los correos de voz que el remitente marca como urgentes.

En todos los clientes, haga lo siguiente:
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12. Guarde los cambios.

Configuración manual de reglas de marcación
Acerca de esta tarea
Avaya Workplace rellena las siguientes reglas de marcación cuando usted utiliza la 
configuración automática:

• El número que se debe marcar para acceder a una línea externa.
• Código de su país.
• Código de su área o ciudad.
• El prefijo principal de la PBX.
• El número que se debe marcar para llamadas de larga distancia.
• El número que se debe marcar para llamadas internacionales.
• La longitud de las extensiones internas.
• La longitud de los números telefónicos nacionales.
• La opción de quitar el código de área o ciudad en llamadas locales.
• La opción de aplicar reglas de marcación a números con el signo más (+).

Utilice este procedimiento para configurar manualmente o actualizar las reglas de marcación 
con los valores correctos después de consultar con el administrador.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Avanzada.

2. Seleccione Reglas de marcación.

3. Si el conmutador de Reglas de marcación está en estado deshabilitado, seleccione 
Reglas de marcación.

4. Ajuste o actualice la configuración de reglas de marcación requerida.

5. Guarde los cambios.

Habilitar o deshabilitar las funciones de EC500
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles para habilitar o deshabilitar las siguientes 
funciones de EC500:

• Unirse a llamada activa: para incorporarse a una llamada en su teléfono de escritorio a 
través de su dispositivo móvil.

• Timbre simultáneo: para activar timbres simultáneos en su teléfono de escritorio y en 
su dispositivo móvil cuando entra una llamada a su teléfono de escritorio. No puede 
seleccionar esta opción cuando habilita Client Enablement Services.
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• Reenvío de llamadas: para reenviar todas las llamadas a otro número de su elección.
• Enviar todas las llamadas: para redirigir todas las llamadas al número de correo de voz 

corporativo.

Antes de empezar
Configurar los parámetros de EC500.

Procedimiento
1. En el menú Avaya Workplace, toque en Funciones > Funciones de EC500.

2. Para habilitar o deshabilitar una función específica de EC500, toque esa función.

Avaya Workplace realiza una llamada de telefonía móvil. Luego, podrá oír el tono de 
confirmación.

Vínculos relacionados
Configuración manual de los ajustes de EC500 en la página 296
Configuración de EC500 en la página 295

Cambiar el retraso entre el timbre del número de 
extensión de nombre de función y el número de destino

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en clientes móviles para configurar el retraso en segundos entre 
la llamada EC500 que se está realizando y la transmisión de dígitos para EC500. El propósito 
de esta configuración es abordar los retrasos de configuración de llamadas con regiones y 
proveedores de líneas troncales específicos.

Importante:
Cambie esta configuración solo si el administrador se lo indica.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Avanzada.

2. Toque Demora en configuración de FNE.

3. En la cuadro de diálogo Demora en configuración de FNE, toque una de las 
siguientes opciones:

• 3 seg
• 6 seg
• 9 seg
• 12 seg
• 15 seg

Avaya Workplace muestra el nuevo valor.

4. Guarde los cambios.
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Configuración de los ajustes del complemento de Avaya 
Workplace para Microsoft Outlook

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Avaya Workplace en plataformas de escritorio para ajustar la 
configuración del complemento de Microsoft Outlook.

Antes de empezar
Inicie sesión como usuario de UC o usuario con nombre de OTT.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Integración con el escritorio.

2. Seleccione Complemento de Outlook.

3. Seleccione Habilitar el complemento de Outlook.

4. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, para permitir llamadas de contactos 
de Microsoft Outlook, seleccione Permitir llamadas de contactos de Outlook.

5. Guarde los cambios.

6. Reinicie Avaya Workplace.

7. Reinicie Microsoft Outlook.

Pausar iTunes durante las llamadas
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento solo en Avaya Workplace para Mac.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.

2. Seleccione General > Pausar iTunes cuando se esté realizando/recibiendo una 
llamada.

Visualización de las funciones de llamada configuradas 
en clientes móviles

Antes de empezar
El administrador debe configurar las funciones de la llamada para su extensión. Las funciones 
pueden incluir Devolución de llamadas automática, Captura de llamadas, Captura de llamadas 
dirigida, Captura de llamadas extendida y Reactivación de llamadas.

Procedimiento
1. En el menú Avaya Workplace, toque en Funciones.
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Avaya Workplace muestra las funciones configuradas de la llamada para su extensión.

2. (Opcional) Si desea habilitar los botones de función para otras extensiones, en el área 
Funciones para otras extensiones, toque la extensión y habilite la función. De lo 
contrario, avance al paso siguiente.

3. (Opcional) Si el administrador ha configurado lo siguiente para su extensión en 
Communication Manager:

• Marcación automática: configure la etiqueta y el número en el área Marcaciones 
automáticas.

Use los botones de marcación automática como accesos directos para iniciar 
llamadas a los números específicos.

Visualización de las funciones de llamada configuradas 
en clientes de escritorio

Antes de empezar
El administrador debe configurar las funciones de la llamada para su extensión. Las funciones 
pueden incluir Devolución de llamadas automática, Captura de llamadas, Captura de llamadas 
dirigida, Captura de llamadas extendida y Reactivación de llamadas.

Procedimiento

1. Seleccione  y luego seleccione Funciones.

Avaya Workplace muestra las funciones configuradas de la llamada para su extensión.

2. (Opcional) Si desea habilitar los botones de función para otras extensiones, en el área 
Funciones para otras extensiones, seleccione la extensión y habilite la función. De lo 
contrario, avance al paso siguiente.

3. (Opcional) Si el administrador ha configurado uno de los siguientes para su estación 
en Communication Manager:

• Botón de marcación automática: configure la etiqueta y el número de cada botón en 
el área Marcaciones automáticas.

Use los botones de marcación automática como atajos para iniciar llamadas a los 
números específicos.

• Botón indicador de ocupado: haga llamadas a los números asociados con el 
indicador de ocupado en el área Líneas ocupadas.

Visualizar la información de edición y versión
Procedimiento
En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico > Acerca de.

Visualización de las funciones de llamada configuradas en clientes de escritorio
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Visualización de los certificados que utiliza Avaya 
Workplace

Acerca de esta tarea
Si está usando credenciales de confianza privadas, puede ver una lista de los certificados que 
utiliza Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Avanzada.

2. (Opcional) En Avaya Workplace para Windows, para utilizar la plataforma y el almacén 
privado de sitios de confianza, seleccione Utilizar almacenamiento de confianza 
fusionado.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles y Avaya Workplace para Windows: seleccione Certificados.

• En Avaya Workplace para Mac: seleccione Certificados SSL.

4. Para ver los detalles de un certificado en particular, seleccione ese certificado.

Visualización de la información legal
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver la información de privacidad de datos, el Contrato de licencia 
de usuario final (EULA) y la licencia de tercero para Avaya Workplace.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Legal.
2. Seleccione una de las siguientes opciones:

• Privacidad de datos: Avaya Workplace abre el enlace usando el navegador 
predeterminado en la plataforma.

• CLUF
• Licencia de tercero

Calificación de la aplicación
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento únicamente en plataformas móviles para calificar y revisar Avaya 
Workplace.

Antes de empezar
Asegúrese de que el administrador lo haya habilitado para que califique la aplicación cuando 
estableció la configuración automática.
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Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Soporte técnico.

2. Toque Califique esta aplicación.

3. Califique y proporcione sus comentarios de revisión en la tienda de aplicaciones.

Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya 
Workplace

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para ver todos sus servicios de Avaya Workplace y las cuentas que 
utiliza para autenticar cada servicio. Si habilita lo siguiente:

• Autorización de Avaya para uno o más servicios, Avaya Workplace muestra el área 
Autorización de Avaya.

• Inicio de sesión unificado para uno o más servicios, Avaya Workplace muestra el área de 
Workplace.

Nota:
• Si no sabe u olvidó sus credenciales, comuníquese con su administrador local o 

Departamento de IT para solicitar asistencia.
• Si el administrador estableció una contraseña para clientes móviles, no puede cerrar 

sesión de Avaya Workplace sin ingresar la contraseña.
• El límite máximo de caracteres para la extensión SIP y la contraseña para Avaya 

Workplace es 20 y 31, respectivamente. Si excede este límite cuando agrega estos 
parámetros al archivo de configuración, sus valores se restablecen automáticamente. 
Si escribe estos valores, Avaya Workplace le impide exceder este límite. Para 
obtener más información, puede desplazarse sobre el ícono .

• Cuando escribe el nombre de usuario para la cuenta de Avaya Workplace de 
Windows y Android, el texto ingresado se muestra de manera predeterminada; 
sin embargo, cuando escribe la contraseña, el texto ingresado se enmascara 
de manera predeterminada. Utilice los íconos de ojo para enmascarar u ocultar, 
respectivamente, el nombre de usuario y la contraseña ingresados.

• Para activar o desactivar el inicio de sesión automático de los agentes, alterne Inicio 
de sesión automático del agente. Esto se aplica solo a Avaya Workplace para 
Windows.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Cuentas.

Avaya Workplace muestra la pantalla Cuentas.

2. Inicie sesión en los servicios que necesita con las credenciales correspondientes.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: seleccione Conectar.
• En clientes de escritorio: seleccione Listo.

Inicio y cierre de sesión en los servicios de Avaya Workplace
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4. Para cerrar sesión en Avaya Workplace, seleccione Cerrar sesión.

También puede cerrar sesión en Avaya Workplace seleccionando el indicador del 
estado de presencia y luego seleccionando Cerrar sesión.

5. (Opcional) Si recibe un aviso para ingresar la contraseña en clientes móviles, ingrese 
la contraseña del administrador.

Vínculos relacionados
Configuración de las preferencias de pantalla en los clientes de escritorio en la página 271

Maximización de la vida útil de la batería del dispositivo
Acerca de esta tarea
Utilice este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android.
Si utiliza un servicio, como VoIP, el consumo de la batería en el dispositivo aumenta. Si no 
utiliza Avaya Workplace fuera del horario comercial, puede salir de Avaya Workplace para 
maximizar la vida útil de la batería.

Procedimiento
Vaya al menú de Avaya Workplace y luego toque Salir.

Se cierra su sesión en Avaya Workplace y se cierra la ventana de la aplicación Avaya 
Workplace.

Ajuste de la configuración para iniciar sesión e iniciar 
Avaya Workplace automáticamente

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para ajustar la configuración para que Avaya Workplace se inicie 
de manera predeterminada cuando se inicie el sistema operativo y usted inicie sesión 
automáticamente.

Nota:
• No puede usar este procedimiento en Avaya Workplace para iOS.
• Según la versión de Android, es posible que necesite desbloquear el dispositivo 

después de un reinicio para recibir llamadas y mensajes.

Antes de empezar
En la pantalla de Cuentas, realice una de las siguientes acciones:

• En clientes móviles: seleccione Recordar contraseñas.
• En clientes de escritorio: seleccione Recordar contraseña.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias de usuario.
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2. Seleccione General > Inicio automático/inicio de sesión.

3. Guarde los cambios.

Actualización de la configuración
Procedimiento

1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Servicios > Configuración 
automática.

2. Seleccione Actualizar configuración automática.

Avaya Workplace comprueba si hay actualizaciones de configuración.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, seleccione Aceptar.
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Capítulo 17: Desinstalación y 
actualización del cliente 
Avaya Workplace

Clientes móviles

Actualización de Avaya Workplace en dispositivos móviles
Acerca de esta tarea
Si hay una nueva versión de Avaya Workplace disponible en Google Play o Play Store, el 
dispositivo móvil mostrará una notificación de actualización.

Procedimiento
1. Acceda al área de Notificaciones en su dispositivo móvil.

2. Toque la notificación de actualización para Avaya Workplace.

3. Acepte los valores predeterminados para completar el proceso de actualización.

4. (Opcional) Ajuste la última configuración de Avaya Workplace con el proceso de 
configuración automática.

Vínculos relacionados
Configuración automática de los ajustes de Avaya Workplace en la página 48

Eliminación de datos de clientes móviles
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento en clientes móviles para eliminar de forma permanente información 
de Avaya Workplace, como información de la cuenta, configuración y datos de la aplicación.
Si el administrador estableció una contraseña, no puede restablecer Avaya Workplace sin 
ingresar la contraseña.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Soporte técnico.

2. Toque Restablecer aplicación.

3. (Opcional) Si recibe un aviso para ingresar la contraseña, ingrese la contraseña del 
administrador.

4. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme el cambio.
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Desinstalación de Avaya Workplace de dispositivos móviles
Antes de empezar
Asegúrese de que Avaya Workplace no se esté ejecutando.

Procedimiento
Realice una de las siguientes tareas:

• En dispositivos Android: vaya a la configuración de la aplicación en el dispositivo y pulse 
Desinstalar para Avaya Workplace.

• En dispositivos iOS: pulse y mantenga presionado el ícono de Avaya Workplace, pulse 
el ícono de X en la esquina superior izquierda del ícono de Avaya Workplace y pulse 
Eliminar.

Clientes de escritorio

Actualización de Avaya Workplace en dispositivos de escritorio
Acerca de esta tarea

Nota:
Las implementaciones web de Avaya Workplace requieren privilegios administrativos. Por 
lo tanto, para actualizar Avaya Workplace, necesita los mismos privilegios.

Procedimiento
Para actualizar a la última versión en:

• Avaya Workplace para Mac: en la barra de menú de Mac, haga clic en Avaya Workplace > 
Buscar actualizaciones.

• Avaya Workplace para Windows: en la configuración de Avaya Workplace, haga clic en 
Soporte técnico > Buscar actualizaciones.

Vínculos relacionados
Configuración automática de los ajustes de Avaya Workplace en la página 48

Eliminación de datos de clientes de escritorio
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento en escritorios para eliminar de forma permanente información de 
Avaya Workplace, como información de la cuenta, configuración y datos de la aplicación.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, haga clic en Soporte técnico.

2. Haga clic en Restablecer aplicación.

3. En el cuadro de diálogo de confirmación, confirme el cambio.

Clientes de escritorio
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Desinstalación de Avaya Workplace en dispositivos de 
escritorio

Antes de empezar
Asegúrese de que Avaya Workplace no se esté ejecutando.

• En los escritorios de Windows, abra el panel de control y haga lo siguiente:

1. Haga clic en Desinstalar un programa.

2. En la ventana Desinstalar o cambiar un programa, seleccione Avaya Workplace.

3. Haga clic en Desinstalar.
4. En el cuadro de diálogo Programas y funciones, haga clic en Sí.

Aparecerá un cuadro de mensaje que muestra el estado de la operación de 
desinstalación. Una vez que el software esté desinstalado, el sistema cierra el 
cuadro de diálogo. Avaya Workplace ya no aparece más en la ventana Desinstalar 
o cambiar un programa.

• En escritorios de Mac, haga lo siguiente:

1. Haga doble clic en el archivo Avaya Workplace–XX.dmg.

2. Haga doble clic en Desinstalar.
3. En el cuadro de diálogo de confirmación, haga clic en Sí.

Una vez que Avaya Workplace esté desinstalado, el sistema muestra un mensaje. 

Desinstalación y actualización del cliente Avaya Workplace
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Capítulo 18: Solución de problemas

Soporte técnico, alertas y archivos de registro

Captura de información de registro detallada
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para que Avaya Workplace pueda capturar registros detallados 
destinados al personal de soporte técnico.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico.

2. Para activar y desactivar la función, seleccione Activar diagnósticos.

3. Guarde los cambios.

Configuración de la opción de mejora de calidad
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para configurar la opción de mejora de calidad para que Avaya pueda 
reunir datos del producto relacionados con la calidad.

Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, seleccione Soporte técnico.

2. Seleccione Mejora de calidad.

Avaya Workplace recopila datos para que use el personal de soporte técnico.

3. Guarde los cambios.

Configuración de la dirección de correo electrónico de soporte 
técnico

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento solo en Avaya Workplace para Android para configurar la dirección de 
correo electrónico de soporte técnico. Avaya Workplace envía los archivo de registro a esta 
dirección de correo electrónico.

Antes de empezar
Obtenga la dirección de correo electrónico del administrador.

Marzo de 2026 Uso de Avaya Workplace para Android, iOS, Mac y Windows 309
¿Comentario sobre este documento? 

310

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeAvayaWorkplaceparaAndroid,iOS,MacyWindows&p3=63


Procedimiento
1. En la configuración de Avaya Workplace, toque Soporte técnico > Informar 

problema > Correo de soporte técnico.

2. Ingrese una dirección de correo electrónico válida.

3. Guarde los cambios.

Envío de archivos de registro a soporte técnico
Acerca de esta tarea
Si tiene un problema con Avaya Workplace, es posible que deba enviar los archivos de 
registro al Soporte Técnico de Avaya para la resolución del problema.
Si el administrador habilita el cifrado de registros pero no establece la contraseña de cifrado, 
usted puede proporcionar una contraseña personalizada para cifrar los registros. Asegúrese 
de que la contraseña no sea su contraseña de cuenta regular ya que necesita compartir esta 
contraseña con el administrador para descifrar el archivo de registro.

Nota:
En Avaya Workplace para Android, cuando envía registros utilizando una dirección de 
correo electrónico, Avaya Workplace pasa la cadena de dirección de correo electrónico 
sin modificar a la aplicación de correo electrónico que haya elegido. Avaya Workplace 
no modifica el formato o valida direcciones de correo electrónico. La aplicación de correo 
electrónico modifica el formato y valida direcciones de correo electrónico.

Antes de empezar
• En Avaya Workplace para Android, configure la dirección de correo electrónico de 

soporte técnico.
• En Google Chromebook, instale la aplicación de Gmail desde Play Store.

La aplicación predeterminada de Gmail en Chromebook es solo una extensión del 
navegador.

Procedimiento
1. Realice una de las siguientes tareas:

• En Avaya Workplace para Android: toque Soporte técnico > Informar problema > 
Enviar registros.

• En clientes de escritorio y Avaya Workplace para iOS: seleccione Soporte técnico > 
Informar problema.

2. (Opcional) Si el administrador habilita el cifrado de registros pero no establece la 
contraseña de cifrado, entonces usted debe proporcionar una contraseña de cifrado.

3. Realice una de las siguientes tareas:

• En clientes móviles: si aparece más de una opción de correo electrónico, seleccione 
la opción adecuada y escriba los detalles en el cuerpo del correo electrónico.

• En clientes de escritorio: introduzca los detalles en el cuerpo del correo electrónico.

Nota:
- En clientes de Windows, establezca el protocolo Configuración > 

Aplicaciones predeterminadas > MAILTO en Nuevo Outlook. Esto 
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generará un correo electrónico con el asunto "Informar problema" y el archivo 
zip de registros adjunto en Borradores de Nuevo Outlook en lugar de Outlook 
Clásico.

- Nuevo Outlook en Windows 11 no admite Exchange local (cuenta de dominio 
solo interna).

4. Envíe el informe de registro.

Verificación de mensajes de alerta
Acerca de esta tarea
Avaya Workplace muestra un ícono de Alerta si la configuración es incorrecta o si Avaya 
Workplace no se puede conectar a un servidor.

Nota:
Avaya Workplace muestra un ícono de información si el problema no afecta el servicio, no 
es urgente o es solo informativo.

Procedimiento
1. En la pantalla Elementos destacados, seleccione .

Avaya Workplace muestra un mensaje detallado.

2. Seleccione el mensaje.

3. Corrija el error o comuníquese con el administrador para obtener asistencia.

Descifrado del archivo de registro
Acerca de esta tarea
Si el archivo de registro está cifrado, utilice este procedimiento para descifrar el archivo de 
registro.

• Si escribe una contraseña en el comando, la contraseña es visible.
Por ejemplo, puede desear que la contraseña sea visible cuando no está en un entorno 
público y no tiene inquietudes de privacidad.

• Si no desea que la contraseña sea visible mientras escribe el comando, puede ingresar la 
contraseña en otro momento.
Por ejemplo, está proporcionando una demostración sobre cómo descifrar los archivos 
de registro, y no desea que otras personas vean su contraseña mientras escribe el 
comando.

Antes de empezar
Abra la aplicación de terminal.

• Si desea que la contraseña aparezca en el comando, ejecute el siguiente comando: 
openssl enc -d -aes-256-ecb -md sha256 -salt -k $logpassphrase -in 
$logfile -out $decryptfile.

Donde, debe reemplazar:

- $logpassphrase con la contraseña configurada.

Soporte técnico, alertas y archivos de registro
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- $logfile con la ruta del archivo zip cifrado. Por ejemplo,/Users/<user_name>/
Desktop/encrypted.zip.

- $decryptfile con la ubicación donde desea colocar el archivo zip descifrado. Por 
ejemplo,/Users/<user_name>/Desktop/decrypted.zip.

• Si no desea que la contraseña aparezca en el comando, ejecute el siguiente comando: 
openssl enc -d -aes-256-ecb -md sha256 -salt -in $logfile -out 
$decryptfile, y luego ingrese la contraseña.

Donde, debe reemplazar:

- $logfile con la ruta del archivo zip cifrado. Por ejemplo,/Users/<user_name>/
Desktop/encrypted.zip.

- $decryptfile con la ubicación donde desea colocar el archivo zip descifrado. Por 
ejemplo,/Users/<user_name>/Desktop/decrypted.zip.

Problemas de conferencias

La funcionalidad de control mejorado de conferencias no está 
disponible

Condición
Después de transferir una llamada de conferencia de Avaya Workplace entre dispositivos 
MDA, las funciones de control mejorado de conferencias, como control de moderador, lista 
de asistencia y ventana de colaboración no están disponibles en el nuevo dispositivo. Sin 
embargo, las funciones de control de conferencia siguen estando disponible en el dispositivo 
original.

Solución
Después de transferir la llamada de conferencia al nuevo dispositivo, finalice la llamada de 
conferencia en el dispositivo original.
A continuación, podrá ver las funciones de control mejorado de conferencias en el nuevo 
dispositivo.

No pudo unirse a una reunión en Avaya Workplace para 
Android

Condición
La invitación a la reunión incluye dos o más URL de reunión. Si intenta unirse a esta reunión 
desde la pantalla Elementos destacados haciendo clic en la invitación a la reunión, los 
ID de reunión se anexan de forma incorrecta uno atrás del otro. Si está utilizando una 
implementación de OTT, no puede unirse a la reunión.

Causa
El remitente de la invitación a la reunión utilizó el campo Ubicación en la invitación para enviar 
varias URL de reunión separadas por un punto y coma.
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Solución
Únase a la reunión usando el ID y la URL de reunión correctos.

Problemas de contactos

No se puede acceder a los contactos locales en Avaya 
Workplace

Causa
Cuando inició sesión por primera vez en Avaya Workplace, no configuró el acceso a los 
contactos locales.

Solución
Realice una de las siguientes tareas:
• En dispositivos Android: en la configuración del sistema operativo del dispositivo, 

establezca Privacidad y seguridad > Permisos de aplicaciones > Contactos > 
Permisos de contactos en Activado para Avaya Workplace.

• En dispositivos iOS: en la configuración del sistema operativo del dispositivo, establezca 
Privacidad > Contactos en Activado para Avaya Workplace.

• En clientes de escritorio: en la configuración de Avaya Workplace, seleccione Preferencias 
de usuario > Contactos y habilite Mostrar contactos locales.

Problemas de telefonía

Recibir dos llamadas para una llamada entrante
Condición
Avaya Workplace para plataformas móviles muestra dos llamadas para una llamada entrante. 
Una llamada es a través de Avaya Workplace y la otra llamada es a través de la red de su 
celular.

Solución
En Communication Manager, el administrador debe:
• Configure el botón Extender llamada para habilitar la demora de la llamada del celular. Así 

solo recibirá una única llamada entrante en su dispositivo móvil.
• Habilitar el estado de EC500 para la estación.

Problemas de contactos
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Avaya Workplace muestra registros de llamadas incorrectos 
para una llamada en puente

Condición
Hay dos usuarios, A y B. A usa MDA e inicia sesión en más de un Avaya Workplace en forma 
simultánea. B inicia sesión en Avaya Workplace para Windows.

1. B llama a A.
A responde la llamada entrante en Avaya Workplace para Mac.

2. A vincula la llamada en puente en Avaya Workplace para iOS y cuelga la llamada en 
Avaya Workplace para Mac.

3. B finaliza la llamada saliente.
4. A verifica el registro de llamadas en Avaya Workplace para iOS.

El registro de llamadas muestra una llamada saliente de A a B.

Causa
Para la función MDA, esta es una forma de originar una nueva llamada. Por lo tanto, el 
registro de llamadas muestra un intento de llamada saliente.

Solución
Avaya confirma que esta funcionalidad es la esperada.

La llamada de devolución de llamada de Client Enablement 
Services se desconecta después de que el destinatario 
responde la llamada

Causa
Este problema ocurre cuando está habilitado SRTP forzado en Communication Manager.

Solución
Avaya confirma que esta funcionalidad es la esperada.

Avaya Workplace para Android no muestra la llamada VoIP 
entrante.

Condición
Si está en una llamada celular activa y recibe una llamada VoIP, Avaya Workplace para 
Android no muestra la llamada VoIP entrante.

Causa
Si está en una llamada celular activa, Avaya Workplace para Android ignora las llamadas VoIP 
entrantes. El flujo de llamada es similar a tocar manualmente el botón Rojo. Avaya Workplace 
suprime el timbre. Sin embargo, puede responder llamadas suprimidas.

Solución
Avaya confirma que esta funcionalidad es la esperada.
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No se puede contestar la llamada del grupo de búsqueda en 
Avaya Workplace para iOS

Condición
Cuando recibe una llamada de grupo de búsqueda en su dispositivo iOS, la opción deslizar 
para contestar no puede utilizarse para contestar la llamada a través de la notificación de 
incremento por primera vez en su dispositivo.

Causa
Esta es una limitación del servicio de notificaciones de incremento (APN) de Apple y de iOS 
CallKit.

Solución
Espere hasta el segundo timbre y luego conteste el teléfono. Si contesta la llamada en 
el primer timbre, arrastre la opción deslizar para contestar nuevamente para contestar la 
llamada.

No se puede contestar una llamada a Botón de equipo o 
llamada de captura de grupo en Avaya Workplace para iOS 
cuando el dispositivo está bloqueado

Condición
Cuando iOS suspende Avaya Workplace o su dispositivo está bloqueado y recibe una llamada 
de botón de Equipo o una llamada de captura de grupo, puede ver una notificación de 
pantalla de bloqueo. Para contestar la llamada, debe desbloquear su dispositivo y abrir Avaya 
Workplace.

Causa
Esta es una limitación del servicio de notificaciones de incremento (APN) de Apple y de iOS 
CallKit.

Solución
Desbloquee su dispositivo y abra Avaya Workplace para contestar la llamada.

El tono de desconexión se reproduce en el dispositivo 
Bluetooth conectado cuando alterna entre el modo altavoz o 
auricular en Avaya Workplace para iOS

Condición
Cuando está en una llamada en Avaya Workplace para iOS y su dispositivo está conectado 
a un dispositivo Bluetooth, si alterna entre el modo altavoz o auricular durante una llamada y 
las llamadas finalizan, puede escuchar el tono de desconexión de llamada en su dispositivo 
Bluetooth en lugar del altavoz o auricular.

Causa
Este es un comportamiento de iOS.

Solución
No hay soluciones disponibles.

Problemas de telefonía
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Las notificaciones de silencio del micrófono en Avaya 
Workplace para iOS se muestran en la barra inferior después 
de que el botón de silencio en la barra lateral desaparece.

Condición
En Avaya Workplace para iOS, cuando está en una llamada y silencia su micrófono, el botón 
de notificaciones de silencio en la barra lateral parpadea y desaparece. Para notificaciones 
subsiguientes, el botón de notificación de silencio en la barra inferior parpadea.

Causa
Este es un comportamiento de iOS.

Solución
No hay soluciones disponibles.

No se pueden escuchar las notificaciones de silencio del 
micrófono en Avaya Workplace para iOS cuando el dispositivo 
está en modo altavoz

Condición
Cuando silencia su micrófono en Avaya Workplace para iOS y su dispositivo está en modo 
altavoz durante una llamada, puede escuchar el anuncio de notificaciones de silencio del 
micrófono a un volumen moderado.

Causa
Esta es una limitación de código iOS.

Solución
No hay soluciones disponibles.

Problemas de video

El micrófono deja de funcionar durante una llamada de video
Condición
Durante una llamada de video, el micrófono deja de funcionar y Avaya Workplace muestra el 
siguiente mensaje de error: Se excedió el ancho de banda del controlador de 
USB.

Causa
Esta condición puede ocurrir si su cámara de video y su micrófono están conectados a:

• el mismo puerto USB
• el mismo puerto USB del teclado
• los puertos USB en el panel frontal de su equipo

Solución de problemas
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Solución
Conecte la cámara de video y el micrófono a los puertos USB de la parte posterior de su 
equipo.

La ventana de video no se cierra automáticamente
Condición
Si cancela la escalación o detiene un video desde un extremo H.323 de Avaya one-X®

Communicator, Avaya Workplace no cerra la ventana de video.
Para las llamadas de video simples de punto a punto entre Avaya Workplace y Avaya one-X®

Communicator, Avaya Workplace funciona de diferente manera.
• Si el SIP de Avaya one-X® Communicator finaliza el video, la ventana de video de Avaya 

Workplace se cierra.
• Si el H.323 de Avaya one-X® Communicator finaliza el video, la ventana de video de 

Avaya Workplace permanece abierta con una pantalla negra.

Solución
Cierre la ventana de video manualmente.

Problemas de colaboración web

No se puede cancelar la escalación de audio o iniciar la 
colaboración web

Condición
Si responde una llamada en conferencia en un extremo EC500 y se une a la conferencia 
desde Avaya Workplace, no puede cancelar la escalación de audio o iniciar la colaboración 
web. Cuando se desconecta del extremo EC500, la funcionalidad para cancelar la escalación 
de audio e iniciar la colaboración web todavía no está disponible en Avaya Workplace.

Solución
Salga de la conferencia y marque nuevamente desde Avaya Workplace.

No puede acceder a la sesión de colaboración web de una 
conferencia

Condición
La ventana Colaboración web muestra el siguiente mensaje: La reunión actualmente 
está bloqueada y no permite el ingreso de nuevos usuarios.
Causa
Este problema ocurre si el moderador bloquea la conferencia antes de que abra la 
colaboración web.

Solución
Solicite al moderador que desbloquee la conferencia.

Problemas de colaboración web
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Luego podrá acceder a la sesión de colaboración web.

No se puede ver la opción Iniciar uso compartido durante una 
llamada de video P2P

Condición
No puede ver la opción Iniciar uso compartido durante una llamada de video punto a punto 
cuando se cumplen las siguientes dos condiciones:

• Avaya Workplace para Mac está registrado usando Session Border Controller.
• El transporte BFCP está configurado como TCP.

Solución
Configurar transporte BFCP como UDP.

No se pudo compartir una aplicación durante una conferencia
Condición
Mientras utiliza Avaya Workplace para Mac, no puede compartir una aplicación durante una 
conferencia.

Causa
La función compartir aplicaciones es posible únicamente cuando Avaya Workplace para Mac 
tiene acceso a la función de accesibilidad.

Solución
1. En el menú de Apple, vaya a Preferencias del sistema > Seguridad y privacidad > 

Privacidad > Accesibilidad.
2. En el área Permita que las siguientes aplicaciones controlen su equipo, 

seleccione la casilla de verificación que se encuentra junto a Avaya Workplace.

Problemas de Avaya Calling para Microsoft Teams

No se puede ver el ícono de llamada de Avaya mientras se 
utiliza Avaya Calling para Microsoft Teams

Causa
Este problema ocurre cuando utiliza Avaya Calling para Microsoft Teams en un navegador 
web.

Solución
Este es un problema conocido de Microsoft para cualquier aplicación personalizada como 
Avaya Calling para Microsoft Teams.

Solución de problemas
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Otros problemas

Mala calidad de audio o video y tiempo de respuesta lento
Condición
El rendimiento de Avaya Workplace para indicación de presencia, búsquedas de contactos 
y mensajería instantánea depende de la red inalámbrica que esté usando. Es posible que 
experimente problemas en la calidad del audio o la calidad del video y un tiempo de respuesta 
lento dependiendo de la calidad de la conexión de la red.

Causa
Las conexiones que utilizan VPN a través de Internet, redes de datos celulares 3G o señales 
wifi débiles pueden causar problemas en el rendimiento de Avaya Workplace.

Solución
Use una red privada correctamente diseñada para obtener mejores resultados.
Avaya Workplace supervisa activamente la calidad del audio y video, y proporciona 
retroalimentación si la calidad del audio y video es deficiente.

Error al instalar Avaya Workplace para Windows
Condición
Es posible que reciba el siguiente error mientras instala Avaya Workplace para Windows:
Ya hay otra instalación en curso. Termine esa instalación antes de 
continuar con ésta.
Causa
Este error indica que el servicio de Instalador de Windows está siendo utilizado actualmente 
para otra instalación o actualización en este momento. El proceso del Instalador de Windows 
solo puede ejecutar una instalación a la vez. Complete la otra instalación o espere unos 
minutos para que la instalación en segundo plano se complete.

Solución
1. Reinicie el equipo e intente nuevamente la instalación.
2. Si el error vuelve a aparecer, intente encontrar cualquier aplicación que se esté 

instalando y ciérrela.
3. Si no puede encontrar una aplicación que esté ejecutando actualizaciones, abra el 

Administrador de tareas y vaya a la ficha Detalles.
4. Ubique y finalice cualquier entrada de msiexec.exe que vea.

5. Intente nuevamente la instalación.

Obtener advertencias de seguridad al usar Avaya Workplace
Condición
Cuando un programa intenta obtener acceso a su información de contacto en Outlook, Avaya 
Workplace muestra advertencias de seguridad.
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Causa
Su administrador de correo electrónico podría permitir solo complementos para programas 
específicos agregando los complementos a una lista de confianza. Para los programas no 
confiables, Avaya Workplace muestra una advertencia de seguridad debido al riesgo potencial 
de que el programa no confiable podría usar Outlook para transmitir virus.

Solución
Informe a su administrador de correo electrónico para agregar Avaya Workplace a la lista de 
complementos de confianza.

Microsoft Outlook muestra un mensaje de notificación de 
seguridad

Condición
Luego de iniciar Avaya Workplace, Microsoft Outlook muestra un mensaje de notificación de 
seguridad que indica que un programa está intentando acceder a la información de dirección 
de correo electrónico guardada en Outlook.

Causa
Microsoft Outlook muestra el mensaje de notificación de seguridad si Microsoft Outlook:

• No detecta un programa antivirus válido.
• Detecta que las definiciones del virus están desactualizadas.
• Está configurado para que siempre advierta de programas que acceden a información de 

dirección de correo electrónico.

Solución
1. En el cuadro de diálogo Microsoft Outlook, seleccione la casilla Permitir acceso 

para.
2. En el cuadro de lista desplegable correspondiente, seleccione 1 minuto.
3. Seleccione Permitir.

Si selecciona Rechazar, Avaya Workplace no puede acceder a la información de 
dirección de correo electrónico. Sin embargo, Avaya Workplace aún puede acceder a 
sus contactos de Outlook.
Para evitar que este mensaje vuelva a aparecer, asegúrese de que el antivirus esté 
activo y actualizado.

El estado de presencia se actualiza de manera incorrecta
Condición
Avaya Workplace muestra un estado de presencia incorrecto en las siguientes situaciones:

• Si configura su estado de presencia en Automático, el estado de presencia siempre se 
mostrará como Desconectado.

• Si está en una llamada, el estado de presencia no se muestra como Ocupado. Podría 
mostrar el mensaje El servidor de presencia no está disponible.

Solución de problemas
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Causa
Client Enablement Services proporciona información de presencia utilizando Avaya Aura®

Presence Services. Client Enablement Services tiene la limitación de no publicar 
automáticamente el estado Disponible para terminales móviles.
El estado de presencia se actualiza por estar en una llamada, también conocido como 
Presencia telefónica, que requiere la configuración de Avaya Aura® adecuada por parte del 
administrador. Si el servidor de presencia se reinicia mientras usted está en una llamada, verá 
el mensaje El servidor de presencia no está disponible.

Solución
• Si configura su estado de presencia en Automático, para ver el cambio de su propia 

presencia de Desconectado a Disponible, debe iniciar sesión con otro cliente con 
capacidad de presencia.
El estado de presencia de ese cliente activa una actualización en su estado de 
presencia.
De manera alternativa, puede administrar su presencia manualmente y configurar su 
estado en Disponible, cuando lo desee.

• Si no ve la actualización de su estado de presencia durante una llamada, comuníquese 
con el administrador para determinar si tiene la configuración correspondiente para esta 
característica.
Si continúa en la misma llamada una vez que se complete el reinicio del servidor de 
presencia, es posible que su estado de presencia no se actualice. Debe esperar que 
finalice la llamada existente.

Obtener mensajes de error al administrar llamadas en múltiples 
dispositivos utilizando MDA

Condición
Avaya Workplace muestra los siguientes mensajes de error según si el administrador 
configuró el campo Máx. de dispositivos simultáneos en System Manager:

• Ha cerrado la sesión. Se ha conectado otro dispositivo que está 
utilizando esta extensión.

• Esta extensión alcanzó el número máximo de dispositivos.
Causa
Si el administrador:

• No configura el campo Máx. de dispositivos simultáneos en System Manager, no 
puede usar otro dispositivo para iniciar sesión en Avaya Workplace usando la misma 
extensión.

• Configura el campo Máx. de dispositivos simultáneos en System Manager, no puede 
exceder el límite de uso.

Solución
Si Avaya Workplace muestra uno de los mensajes de error anteriores, informe al 
administrador.
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La barra espaciadora en el teclado multifunción funciona de 
manera incorrecta en Avaya Workplace para iOS

Condición
Si inserta un espacio en el campo de texto alineado a la derecha en Avaya Workplace, 
los caracteres insertados antes del espacio no se desplazan a la izquierda o el cursor no 
avanza. Incluso si inserta una serie de espacios, los caracteres que están a la izquierda no se 
desplazan.

Causa
Desde iOS 7, los campos de texto alineados a la derecha funcionan de diferente manera. 
Apple confirma que esta nueva funcionalidad es la esperada.

Solución
Después de insertar un carácter luego del espacio, los caracteres se mueven hacia la 
izquierda y el espacio es visible.

La búsqueda de Microsoft Exchange ActiveSync no funciona
Condición
Algunos dispositivos Android tienen un problema conocido de conexión con servidores 
Exchange configurados con certificados TLS anteriores a la versión 1.3.

Causa
El dispositivo Android no se configura automáticamente para aceptar las cuentas ActiveSync.

Solución
En la configuración de la cuenta Exchange ActiveSync, seleccione la casilla Aceptar 
certificados SSL.

Problema de certificado en Avaya Workplace para iOS
Condición
Cuando se instala manualmente un certificado en Avaya Workplace para iOS, Avaya 
Workplace deja de funcionar en el dispositivo si actualiza iOS a la versión 10.3 o posterior.

Causa
No se otorga confianza SSL automáticamente al certificado.

Solución
1. Para activar la confianza SSL para un certificado, en su dispositivo iOS, vaya a 

Ajustes > General > Acerca de > Configuración de confianza de certificado.
2. En el área Habilitar confianza total para certificados raíz, habilite la confianza para 

el certificado.

La funcionalidad táctil no funciona correctamente
Condición
Mientras usa Avaya Workplace para Windows, es posible que la funcionalidad táctil, como 
arrastrar y soltar y desplazarse, no funcione correctamente.

Solución de problemas
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Solución
Actualice .NET Framework a 4.8 o a una versión posterior.

El complemento de Microsoft Outlook no muestra los detalles 
de la reunión

Condición
El complemento de Microsoft Outlook no muestra los detalles de la reunión en el área 
Programador de Avaya Meeting.

Solución
1. Abra Microsoft Outlook.
2. Vaya a Archivo > Opciones > General.
3. En el área Opciones de interfaz de usuario, para Cuando se utilizan varias 

pantallas, seleccione Optimice para compatibilidad.
4. Reinicie Microsoft Outlook.

Se escucha música fuerte y molesta cuando la llamada está en 
espera

Causa
Esta condición ocurre en los siguientes escenarios de implementación:

• La red del cliente es IPv4 y la red de Avaya Aura® Media Server es IPv6, o viceversa.
• Hay un error de coincidencia de versiones IP entre la red del cliente y la red de Avaya 

Aura® Media Server.

Solución
Comuníquese con el administrador para ajustar la misma configuración de preferencia de 
medios para la red del cliente y la red de Avaya Aura® Media Server.

Avaya Workplace para iOS reproduce el tono de timbre del 
dispositivo para llamadas APN

Condición
Cuando cierra la aplicación Avaya Workplace en un dispositivo iOS y bloquea el dispositivo, 
Avaya Workplace reproduce el tono de timbre del dispositivo para llamadas del Servicio de 
notificaciones de inserción de Apple (APN) en lugar del tono de timbre Avaya Workplace.

Causa
Este es un problema conocido de iOS. Apple confirmó que este problema se produce en iOS 
15 y versiones posteriores.

Solución
No hay soluciones disponibles.

Otros problemas
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Avaya Workplace vuelve a marcar el último número cuando 
conecta un auricular USB Plantronics.

Condición
Avaya Workplace vuelve a marcar automáticamente el último número marcado cuando 
conecta y utiliza auriculares USB Plantronics sin Plantronics Hub. Este problema es 
reproducible en unos cuantos auriculares Plantronics.

Solución
Utilice los auriculares USB Plantronics con Plantronics Hub y asegúrese de que el software de 
Plantronics Hub esté actualizado a la última versión.

Avaya Workplace no actualiza la apariencia de línea en puente 
(BLA) en el cliente controlado o controlador

Condición
Si inicia sesión en Avaya Workplace como cliente controlador en un escritorio virtual remoto 
y otro Avaya Workplace como cliente controlado en un equipo personal local, al habilitar o 
deshabilitar el botón BLA para realizar una llamada saliente desde el cliente controlador, no se 
actualiza el botón BLA en el cliente controlado, o viceversa.

Solución
No hay soluciones disponibles.

Cuando Avaya Workplace para iOS detecta varios dispositivos 
en la misma red, solicita permiso de red local.

Condición
Cuando Avaya Workplace para iOS detecta múltiples dispositivos en la misma red, solicita 
permiso de red local en su dispositivo iOS para permitirle utilizar múltiples dispositivos en la 
misma red. No puede configurar manualmente el permiso de red local en su dispositivo iOS 
porque Apple maneja los permisos.

Causa
Este es un problema conocido de iOS.

Solución
Debe aprobar la solicitud para utilizar varios dispositivos en la misma red.

No se pueden ver las insignias en los íconos de la barra de 
tareas cuando se usan botones pequeños de la barra de tareas 
en Windows

Condición
Cuando habilita la opción Usar botones pequeños de la barra de tareas en la 
Configuración de la barra de tareas, las notificaciones de insignia no se muestran en 
los íconos de la barra de tareas. Este comportamiento se aplica a Avaya Workplace para 
Windows y otras aplicaciones como Microsoft Teams.

Solución de problemas
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Solución
Desactive la opción Usar botones pequeños de la barra de tareas en la Configuración de 
la barra de tareas para ver insignias en los íconos de la barra de tareas.

Otros problemas
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Capítulo 19: Recursos

Documentación
Descargue los siguientes documentos relacionados para Avaya Workplace y la solución Avaya 
Multimedia Messaging en http://support.avaya.com.

Título Use este documento para: Audiencia
Descripción general
Descripción general y especifica­
ciones de Avaya Workplace para 
Android, iOS, Mac y Windows

Comprender la funcionalidad del producto 
de alto nivel, las especificaciones de ren-
dimiento, la seguridad y la concesión de 
licencias.

Clientes y personal 
de ventas, servicios 
y soporte técnico

Descripción general y planificación 
de Avaya Workplace VDI

Comprender la funcionalidad del producto 
de alto nivel, la seguridad y la concesión 
de licencias. También realizar la planifica-
ción de la implementación.

• Administradores 
del sistema

• Clientes y perso-
nal de ventas, ser-
vicios y soporte 
técnico

Planificación
Planning for and Administering 
Avaya Workplace for Android, iOS, 
Mac, and Windows

Realizar la planificación y configuración 
del sistema para:

• Avaya Workplace para Android

• Avaya Workplace para iOS

• Avaya Workplace para Mac

• Avaya Workplace para Windows

Administradores del 
sistema

Configuración de referencia de 
Avaya Multimedia Messaging

Comprender la información técnica gene-
ral, la arquitectura del sistema, las limita-
ciones funcionales y la capacidad y es-
calabilidad para Avaya Multimedia Messa-
ging.

Clientes y personal 
de ventas, servicios 
y soporte técnico

Implementación
Implementación de Avaya Multime­
dia Messaging

Instalar, configurar y administrar Avaya 
Multimedia Messaging.

Personal de imple-
mentación

Implementación de Avaya Aura®

Web Gateway
Instalar, configurar y administrar Avaya 
Aura® Web Gateway.

Personal de imple-
mentación

Implementación, administración y 
resolución de problemas de Avaya 
Workplace VDI

Instalar, configurar, administrar y solucio-
nar problemas de Avaya Workplace VDI.

Personal de imple-
mentación

La tabla continúa…
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Título Use este documento para: Audiencia
Administering
Administración de Avaya Multime­
dia Messaging

Administrar y gestionar Avaya Multimedia 
Messaging.

Personal de imple-
mentación

Administración de Avaya Aura®

Web Gateway
Administrar, gestionar y solucionar proble-
mas de Avaya Aura® Web Gateway.

Personal de imple-
mentación

Uso
Guía de referencia rápida de Ava­
ya Workplace

Ver la funcionalidad en Avaya Workplace. Usuarios empresa-
riales

Using Avaya Workplace VDI Configurar y utilizar Avaya Workplace 
VDI.

Usuarios empresa-
riales

Búsqueda de documentos en el sitio web de Soporte técnico de 
Avaya

Procedimiento
1. Vaya a https://support.avaya.com.

2. Para iniciar sesión, haga clic en Sign In en la parte superior de la pantalla e introduzca 
sus credenciales de inicio de sesión cuando se le solicite.

3. Haga clic en Product Support > Documents.

4. En Search Product, escriba el nombre del producto y, a continuación, seleccione el 
producto apropiado de la lista que se muestra.

5. En Select Release, seleccione el número de versión apropiado.

Este campo no está disponible si existe solo una versión para el producto.

6. (Opcional) En Introducir palabra clave, escriba palabras clave para su búsqueda.

7. De la lista Select Content Type, seleccione uno o más tipos de contenido.

Por ejemplo, si solo desea ver guías del usuario, haga clic en User Guides en la lista 
Select Content Type.

8. Haga clic en  para mostrar los resultados de la búsqueda.

Navegación de Centro de Documentación de Avaya
Para muchos programas, la documentación actualizada del cliente está disponible en el sitio 
web del Centro de Documentación de Avaya en https://documentation.avaya.com. Algunas 
funcionalidades solo están disponibles cuando inicia sesión en el Centro de Documentación 
de Avaya. La funcionalidad disponible depende de su rol.

Importante:

Si la documentación que está buscando no está disponible en Centro de Documentación 
de Avaya, puede encontrarla en el sitio web de Soporte técnico de Avaya.

Mientras navega a través del Centro de Documentación, puede hacer clic en el logotipo 
del Centro de Documentación de Avaya en la parte superior de la pantalla para volver a 

Documentación
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la página de inicio en cualquier momento. En Centro de Documentación de Avaya, puede 
realizar las siguientes acciones:

• Hacer clic Enlaces de Avaya en la barra de menú superior para acceder a otros sitios 
web de Avaya, incluido el sitio web de Soporte técnico de Avaya.

• Hacer clic en Idiomas ( ) en la barra de menú superior para cambiar el idioma de 
visualización y ver los documentos localizados.

• En el campo Buscar documentación, buscar palabras clave y hacer clic en Filtro para 
filtrar por categoría de solución, producto o rol de usuario.

Puede seleccionar varios elementos en cada categoría de filtro. Por ejemplo, puede 
seleccionar un producto y múltiples roles de usuario.

• Hacer clic en Biblioteca en la barra de menú superior para acceder a la biblioteca 
completa de documentos. Utilizar las opciones de filtrado para refinar sus resultados.

• Después de realizar una búsqueda o acceder a la biblioteca, puede ordenar contenido en 
la página de resultados de la búsqueda. Cuando encuentre el elemento que desea ver, 
haga clic en él para abrirlo.

• Utilizar el índice en un documento para la navegación. También puede hacer clic en < o > 
junto al título del documento para navegar al tema anterior o al tema siguiente.

• Hacer clic en Compartir ( ) para compartir un tema por correo electrónico o copiar la 
URL.

• Descargar un PDF del tema actual en un documento, el tema y sus subtemas o de todo 
el documento.

• Imprimir la sección que está viendo.

• Hacer clic en Agregar a Mis temas ( ) para agregar contenido a una colección. Puede 
agregar el tema y sus subtemas o agregar toda la publicación.

• Ver los temas en sus colecciones. Para acceder a sus colecciones, haga clic en su 
nombre en la barra de menú superior y luego haga clic en Mis temas.

Puede realizar lo siguiente:

- Crear, cambiar el nombre de una colección y eliminarla.

- Configurar una colección como la colección predeterminada o favorita.

- Guardar un PDF del contenido seleccionado en una colección y descargarlo a su 
equipo.

- Compartir contenido en una colección con otros a través de correo electrónico.

- Recibir colecciones que otros compartieron con usted.

• Hacer clic en Seguir ( ) para agregar un tema a su lista de seguimiento para recibir 
notificación cuando el contenido se actualiza o se elimina.

• Hacer clic en Lista de seguimiento en el menú superior con su nombre para ver y 
administrar su lista de seguimiento.

Puede realizar lo siguiente:

- Habilitar Notificaciones de correo electrónico para recibir alertas de correo 
electrónico.

Recursos
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- Dejar de seguir el contenido seleccionado o de todos los temas.

• Enviar comentarios para un tema.

Capacitación
Los siguientes cursos están disponibles en el sitio web de aprendizaje Avaya Learning en 
http://www.avaya-learning.com. Luego de iniciar sesión en el sitio web, ingrese el código del 
curso o el título del curso en el campo Buscar y presione Intro para buscar el curso.

Código del curso Título del curso
20391W Using the Avaya Workplace
20381W Using Avaya Workplace for iOS/Android

Ver videos de orientación de Avaya
Los videos de orientación de Avaya proporcionan contenido técnico sobre cómo instalar, 
configurar y resolver problemas en los productos Avaya.

Acerca de esta tarea
Los videos están disponibles en el sitio web de soporte de Avaya, ubicados bajo el tipo de 
documentos de video, y en el canal de YouTube administrado por Avaya.

• Para encontrar videos en el sitio web de soporte de Avaya, vaya a https://
support.avaya.com/ y realice una de las siguientes acciones:

- En Search, escriba Avaya Mentor Videos, haga clic en Clear All y seleccione 
Video en Select Content Type.

- En Search, escriba el nombre del producto. En la página Search Results, haga clic en 
Borrar todo y seleccione Video en Select Content Type.

El tipo de contenido de Video se muestra únicamente cuando los videos están 
disponibles para ese producto.

En el panel derecho, la página muestra una lista de videos disponibles.

• Para encontrar videos de orientación de Avaya en YouTube, vaya a www.youtube.com/
AvayaMentor y realice una de las siguientes acciones:

- Ingrese una o varias palabras clave en Buscar Canal para buscar un producto o tema 
específico.

- Desplácese hacia abajo a Listas de reproducción y haga clic en el nombre del tema 
para ver la lista de videos disponibles. Por ejemplo, Contact Centers.

Nota:

No todos los productos tienen videos disponibles.

Capacitación
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Soporte técnico
Vaya al sitio web de Soporte Técnico de Avaya en https://support.avaya.com si desea obtener 
la documentación más reciente, notificaciones sobre el producto y artículos de conocimientos. 
También puede buscar notas de publicación, descargas y soluciones a problemas. Utiliza el 
sistema de solicitud de servicio en línea para crear una solicitud de servicio. Realice consultas 
a los agentes en directo o solicite que un agente lo comunique con el equipo de soporte 
técnico si un problema requiere conocimientos específicos adicionales.

Usar la Base de conocimientos de Avaya InSite
La Base de conocimientos de Avaya InSite es un motor de búsqueda web que provee lo 
siguiente:

• Procedimientos actualizados para solución de problemas y consejos técnicos.

• Información sobre los paquetes de servicio.

• Acceso a documentación del cliente y técnica.

• Información sobre programas de capacitación y certificación.

• Vínculos a otra información pertinente.

Si es un socio de Avaya autorizado o un cliente actual de Avaya con un contrato de soporte, 
puede acceder a la Base de conocimiento sin costo adicional. Debe tener una cuenta de inicio 
de sesión y un número Sold-To válido.

Use la Base de conocimiento Avaya InSite para buscar posibles soluciones a problemas.

1. Vaya a https://support.avaya.com.
2. Para iniciar sesión, haga clic en Sign In en la parte superior de la pantalla e introduzca 

sus credenciales de inicio de sesión cuando se le solicite.
3. Haga clic en Product Support > Products.
4. En Search Product, escriba el nombre del producto y, a continuación, seleccione el 

producto apropiado de la lista que se muestra.
5. Seleccione el número de versión, si corresponde.
6. Haga clic en la pestaña Technical Solutions para ver artículos para resolver 

problemas técnicos.

Recursos
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Glosario

Communication 
Manager

Un componente clave de Avaya Aura®. Proporciona capacidades 
enriquecidas de voz y video y una red resistente y distribuida 
para puertas de enlaces de medios y dispositivos de comunicación 
analógicos, digitales y basados en IP. Incluye funciones de portabilidad 
avanzadas, aplicaciones incorporadas de llamada en conferencia, 
centro de contactos y capacidades de E911.

EC500 Una función que crea un puente entre las llamadas recibidas por el 
servidor Avaya Aura® Communication Manager a cualquier teléfono 
celular, independiente de la ubicación o del proveedor de servicio 
inalámbrico.

FECC El control de cámara remota (FECC) es una función de las cámaras 
de las terminales mediante la cual una terminal que participa en 
la llamada puede controlar remotamente la cámara de otra terminal 
participante.

FNE Una extensión asignada a una función en Communication Manager. 
El administrador del sistema configura la Extensión de nombre de la 
función (FNE) para que coincida con un FAC que activa la función.

OTT Si una implementación es Over the Top (OTT) significa que puede usar 
Avaya Workplace en un entorno ajeno a Avaya Aura® como cliente de 
conferencias para los usuarios que tienen una sala virtual asignada.

System Manager Un marco de administración común de Avaya Aura® que proporciona 
funciones de administración centralizadas para el aprovisionamiento y 
la administración a fin de reducir la complejidad de la administración. 
System Manager también puede funcionar como autoridad de 
certificado (CA) raíz o como CA intermedia. System Manager permite 
la aplicación del protocolo simple de inscripción de certificado (SCEP) 
para la firma de certificados para teléfonos de escritorio Avaya.

UCCP El protocol unificado de control de conferencias (UCCP) es un 
protocolo basado en la web. Los clientes de conferencia los usan para 
obtener el control de la conferencia, lo que incluye lista de asistencia, 
comandos de moderador y comandos de usuario.
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agregar participantes en clientes móviles ...................... 192
agregar un contacto empresarial

Aplicación Avaya Call for Government ....................258
Aplicación Avaya Calling para Microsoft Teams ......246

agregar un nuevo saludo ................................................228
ajustes

configuración de servicios .......................................288

ajustes de seguidores de presencia en clientes de 
escritorio ...........................................................172

ajustes de seguidores de presencia en clientes 
móviles .............................................................173

ampliar o reducir
avaya workplace ........................................................61

anclar video .................................................................... 129
anclar video de un participante .......................................129
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Aux. interrumpible en cliente Windows ...........................236
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