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Capítulo 1: Descripción general de la 
aplicación Avaya Alexa

La aplicación Avaya Alexa proporciona las capacidades del servicio de asistente personal 
inteligente controlado por voz, Alexa, en el dispositivo Avaya Vantage™. La aplicación tiene 
compatibilidad integrada desde el servicio de voz de Alexa de Amazon.

Avaya Alexa admite la mayoría de los perfiles de Alexa compatibles con dispositivos Amazon 
Alexa, como integración de calendario, Audible y habilidades de terceros. Avaya Alexa está 
integrado con la experiencia de Unified Communication integrada de Avaya Vantage™ para 
proporcionarle acceso activado por voz a funciones de telefonía básicas.

Puede utilizar comandos de voz para:

• Realizar una llamada a un número específico o a un contacto en su cuenta de Amazon.

• Marcar a la siguiente reunión en su calendario.

El calendario debe estar sincronizado con la aplicación Avaya Alexa.

• Realizar consultas generales.

La palabra de activación para activar el modo de escucha de Avaya Alexa es “Alexa”.

Julio de 2025 Referencia rápida: Uso de Avaya Alexa en Avaya Vantage™ 3
¿Comentario sobre este documento? 

4

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Referenciar%C3%A1pida:UsodeAvayaAlexaenAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=5


Capítulo 2: Configuración y activación

El administrador puede poner a disposición Avaya Alexa en su dispositivo Avaya Vantage™. 
También puede habilitar Avaya Alexa usando el asistente de bienvenida durante la configuración 
inicial del dispositivo o a través del menú de configuración del dispositivo. De manera 
predeterminada, es posible que no vea la opción para habilitar o deshabilitar Avaya Alexa. Si 
Avaya Alexa y la opción para instalar no están disponibles, comuníquese con el administrador 
para configurar los ajustes requeridos en su dispositivo Avaya Vantage™.

Actualmente, el dispositivo Avaya Vantage™ admite la aplicación Avaya Alexa en los Estados 
Unidos, Canadá y México.

Después de que la aplicación Avaya Alexa esté disponible en su dispositivo Avaya Vantage™, 
debe completar algunas configuraciones iniciales antes de poder comenzar a usar las funciones 
de Alexa. Siga las instrucciones en las secciones siguientes en el orden de apariencia.

Para algunos ajustes, puede utilizar la aplicación Avaya Alexa en su dispositivo Avaya 
Vantage™. Sin embargo, para la configuración avanzada, debe utilizar la aplicación móvil 
Amazon Alexa en su teléfono Android o iPhone.

Requisitos
Asegúrese de lo siguiente:

• La aplicación Avaya Alexa está disponible en el dispositivo Avaya Vantage™.
• ¡Ya tiene una cuenta de Amazon!

Debe utilizar la misma cuenta de Amazon para iniciar sesión en el sitio web de Amazon, la 
aplicación Avaya Alexa y la aplicación móvil Amazon Alexa.

Creación de una cuenta de Amazon
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para crear una cuenta de Amazon si no la tiene. Se requiere una 
cuenta de Amazon ya que la aplicación Avaya Alexa tiene compatibilidad integrada desde el 
Servicio de voz Amazon Alexa.

Procedimiento
1. Vaya al sitio web de Amazon en https://www.amazon.com/.

2. En la barra de menú, toque Cuentas y listas.

3. Toque Cree su cuenta de Amazon.

4. Ingrese las credenciales en los campos correspondientes.
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5. Toque Cree su cuenta de Amazon.

6. Si se le solicita, ingrese los caracteres que se muestran en la imagen.

7. En el campo Introducir OTP, ingrese la Contraseña de un solo uso que se envió a su 
dirección de correo electrónico.

8. Toque Cree su cuenta de Amazon.

9. Para proteger su cuenta de Amazon, ingrese su número de teléfono móvil y toque 
Agregar número de teléfono móvil.

10. En el campo Introducir OTP, ingrese la Contraseña de un solo uso que se envió a su 
número de teléfono celular y toque Cree su cuenta de Amazon.

Configuración de la dirección de la cuenta de Amazon
Acerca de esta tarea
Para utilizar Avaya Alexa en Avaya Vantage™, debe configurar su dirección de cuenta de 
Amazon en una ubicación en los Estados Unidos, Canadá o México.
Puede configurar una nueva dirección a través del sitio web de Amazon. No puede configurar 
la dirección de la cuenta de Amazon a través de la aplicación móvil Amazon Alexa.

Procedimiento
1. Vaya al sitio web de Amazon en https://www.amazon.com/.

2. En la barra de menú, toque Cuentas y listas.

3. En la sección Tu cuenta, toque Tus direcciones.

4. Toque Agregar dirección.

5. En la lista desplegable de países, seleccione el nombre del país.

Las funciones de Alexa no están disponibles en su dispositivo si la ubicación de su 
cuenta de Amazon no está configurada en Estados Unidos, Canadá o México.

6. Ingrese la información de la dirección en el resto de los campos y toque Agregar 
dirección.

La página Sus direcciones muestra la nueva dirección.

7. Toque Establecer como predeterminada para configurar la nueva dirección como 
dirección predeterminada.

Habilitar o deshabilitar Avaya Alexa
Acerca de esta tarea
Si la aplicación Avaya Alexa aún no está disponible en su dispositivo Avaya Vantage™, puede 
habilitar su instalación a través de la aplicación de Configuración de Android. La disponibilidad 
de esta función depende de la ubicación de su red y la configuración del dispositivo.

Configuración de la dirección de la cuenta de Amazon
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Antes de empezar
Esta función se encuentra desactivada de forma predeterminada. Para que esta opción esté 
disponible, asegúrese de que el administrador haya realizado la configuración requerida para 
su dispositivo.

Procedimiento
1. Vaya a Ajustes > Sistema > Acerca de Avaya Vantage.

2. Toque Información del software.

3. Toque Instalación de aplicaciones, y luego toque el botón de alternar para activar o 
desactivar la instalación de Avaya Alexa en el dispositivo.

Después de que habilita Avaya Alexa en su dispositivo, el ícono de Alexa aparece 
en la pantalla de Aplicaciones de Android. Inicie sesión en la aplicación Avaya Alexa 
usando su cuenta de Amazon para utilizar sus funciones.

Inicio de la aplicación Avaya Alexa
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para iniciar, iniciar sesión y configurar la aplicación Avaya Alexa por 
primera vez.

Antes de empezar
Asegúrese de tener una cuenta de Amazon existente.

Procedimiento
1. Abra la aplicación Avaya Alexa.

2. Acepte el contrato de licencia.

Esta acción única solo se requiere cuando abre Avaya Alexa por primera vez.

3. Cuando se le solicite, permita que la aplicación Avaya Alexa grabe audio, realice y 
administre llamadas, y acceda a sus contactos y calendario.

Esta acción única solo se requiere cuando abre Avaya Alexa por primera vez.

4. Toque Comenzar.

Será redirigido automáticamente a la página de Amazon.

5. Inicie sesión con las credenciales de su cuenta de Amazon.

Es posible que reciba un mensaje de verificación o una contraseña de un solo uso 
(OTP) en el número de teléfono celular vinculado a su cuenta de Amazon. Apruebe la 
solicitud.

6. Para emparejar su dispositivo Avaya Vantage™ con su cuenta de Amazon, toque 
Permitir.

Será redirigido automáticamente a la página Inicio de la aplicación Avaya Alexa.

La aplicación muestra el mensaje Se necesita permiso de sobregiro.

Configuración y activación
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7. Toque Aceptar, seleccione Avaya Alexa y luego permita que se muestre en otras 
aplicaciones.

Esta acción única solo se requiere cuando abre Avaya Alexa por primera vez.

El dispositivo muestra el mensaje Se necesita permiso de instalación de 
la aplicación.

8. Toque Aceptar, y permita que la aplicación se actualice automáticamente.

Cuando habilita este permiso, la aplicación Avaya Alexa puede verificar si su versión 
está por debajo de la versión mínima requerida. Si la respuesta es sí, la aplicación se 
actualiza automáticamente.

Esta acción única solo se requiere cuando abre Avaya Alexa por primera vez.

9. En la esquina superior izquierda, toque la flecha hacia atrás para volver a la página 
Inicio de la aplicación.

Habilitar la comunicación para Avaya Alexa
Acerca de esta tarea
Para utilizar ciertas funciones de comunicación con Avaya Alexa, habilite la comunicación para 
su cuenta de Amazon que utiliza para iniciar sesión en Avaya Alexa.

Antes de empezar
Instale la aplicación móvil Amazon Alexa en su teléfono Android o iPhone.

Procedimiento
1. Abra la aplicación Amazon Alexa en su dispositivo móvil.

2. Inicie sesión con las credenciales de su cuenta de Amazon.

3. En la barra de menú inferior, toque Más y luego toque Comunicar.
4. Cuando se le solicite, registre su dispositivo móvil.

5. Ingrese su número de celular y toque Continuar.
6. Ingrese la contraseña de un solo uso red y haga clic en Continuar.

Configuración de la ubicación del dispositivo para Alexa
Acerca de esta tarea
Para que las funciones de Alexa estén disponibles en su dispositivo Avaya Vantage™, debe 
estar ubicado en los Estados Unidos, Canadá o México. Puede modificar la ubicación del 
dispositivo a través de la aplicación móvil Amazon Alexa.

Procedimiento
1. Abra la aplicación Amazon Alexa en su dispositivo móvil.

Habilitar la comunicación para Avaya Alexa
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2. (Opcional) Si se le solicita, inicie sesión con las credenciales de su cuenta de 
Amazon.

3. En la barra de menú inferior, toque Dispositivos.

4. En la sección Dispositivos, toque su dispositivo Avaya Vantage™.

5. Toque Ubicación del dispositivo y configure una ubicación en los Estados Unidos, 
Canadá o México.

Agregar controles de Alexa a las opciones de 
configuración rápida

Acerca de esta tarea
El menú de configuración rápida en la pantalla de Avaya Vantage™ proporciona fácil acceso 
para habilitar o deshabilitar funciones específicas y para realizar la configuración de la 
aplicación. Si los controles de Alexa, como Tocar para hablar con Alexa, Alexa Manos 
libres y Micrófono, no están visibles en el menú de configuración rápida, puede agregarlos 
para un acceso más rápido.

Antes de empezar
Asegúrese de que la aplicación Avaya Alexa esté disponible en su dispositivo.

Procedimiento
1. Desplácese hacia abajo desde la barra superior para ver las opciones de configuración 

rápida.

2. Desplácese hacia abajo nuevamente desde la barra de configuración rápida.

3. Toque  para ingresar al modo de edición.

La ventana Editar muestra los mosaicos de configuración rápida actualmente visibles 
en el panel superior y los mosaicos de configuración rápida ocultos en el panel 
sombreado inferior.

4. Para agregar un mosaico al menú de configuración rápida, arrastre el mosaico del 
panel inferior al panel superior. Para ocultar un mosaico del menú de configuración 
rápida, arrastre el mosaico del panel superior al panel inferior.

Por ejemplo, para que Tocar para hablar con Alexa ( ) esté disponible en las 
opciones de configuración rápida, arrastre el mosaico de opción al panel superior.

Activación o desactivación de la palabra de activación
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para activar o desactivar la activación de Avaya Alexa a través de la 
palabra de activación desde la configuración de la aplicación.

Configuración y activación
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Sugerencia:
También puede activar o desactivar la palabra de activación deslizándose hacia abajo 
desde la parte superior de la pantalla y luego tocando la opción Manos libres 
desactivadas ( ) o Manos libres activadas ( ), respectivamente.

Procedimiento
1. Abra la aplicación Avaya Alexa.

2. En la esquina superior derecha, toque .

3. Toque Ajustes > Palabra de activación de Alexa.

4. Realice una de las siguientes tareas:

• Para deshabilitar la activación de Avaya Alexa a través de la palabra de activación, 
toque Desactivar la palabra de activación.

Cuando la palabra de activación está desactivada, puede activar Avaya Alexa 
deslizando hacia abajo desde la barra superior y luego tocando Tocar para hablar 
con Alexa ( ).

• Para activar Avaya Alexa a través de voz, toque Alexa.

Silencia de micrófono
Acerca de esta tarea
Puede silenciar o desactivar el silencio del micrófono desde las opciones de configuración 
rápida que están disponibles cuando desliza hacia abajo desde la parte superior de la 
pantalla.

Procedimiento
1. Desplácese hacia abajo desde la barra superior para ver las opciones de configuración 

rápida.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• Para silenciar el micrófono, toque .

• Para silenciar el micrófono, toque .

Activación de Avaya Alexa
Acerca de esta tarea
Active el modo de escucha de Avaya Alexa para utilizar comandos de voz en el dispositivo 
Avaya Vantage™.

Silencia de micrófono
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Procedimiento
Realice una de estas acciones para activar Avaya Alexa:

• Diga la palabra de activación.

• Desplácese hacia abajo desde la barra superior y toque Tocar para hablar con Alexa ( ).

• Abra la aplicación Avaya Alexa y toque el .

Sincronización de contactos
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para sincronizar contactos en su dispositivo móvil con su cuenta de 
Amazon. Cuando sincroniza sus contactos con su cuenta de Amazon, puede utilizar Avaya 
Alexa para llamar a estos contactos en su cuenta.

Antes de empezar
Active la comunicación para su cuenta de Amazon.

Procedimiento
1. Abra la aplicación Amazon Alexa en su dispositivo móvil.

2. En la barra de menú inferior, toque Más y luego toque Comunicar.

3. En la esquina superior derecha, toque el ícono Contactos ( ).

4. Cuando se le solicite, permita que la aplicación Amazon Alexa tenga acceso a los 
contactos de su dispositivo móvil.

Sus contactos se sincronizan con su cuenta de Amazon. Cuando inicia sesión en 
Avaya Alexa con esta cuenta, puede utilizar comando de voz en Avaya Vantage™ para 
realizar llamadas a estos contactos en su cuenta de Amazon.

5. (Opcional) Si no recibe la indicación, realice lo siguiente para sincronizar los contactos 
de su dispositivo con la cuenta de Amazon:

a. En la pantalla Contactos, toque el menú Más ( ) y luego active el botón de 
alternar Importar contactos.

b. Toque Sí para permitir que la aplicación acceda a los contactos del dispositivo.

Sincronización de calendario
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para sincronizar su calendario con la aplicación Avaya Alexa. Puede 
configurar su calendario corporativo, como Microsoft Outlook o Calendario Exchange, o un 
calendario personal, como Calendario Gmail. Cuando sincroniza su calendario con su cuenta 
de Amazon, puede utilizar Avaya Alexa para consultar sobre los elementos de su calendario. 
Por ejemplo, “Alexa, what's on my calendar?”

Configuración y activación
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Procedimiento
1. Abra la aplicación Amazon Alexa en su dispositivo móvil.

2. En la barra de menú inferior, toque la ficha Más.

3. Toque Ajustes > Calendario.

4. Toque Agregar cuenta.

5. Toque el servicio de calendario que desea sincronizar con la aplicación Avaya Alexa, 
confirme su perfil y toque Siguiente.

6. Inicie sesión en su cuenta de correo electrónico con el calendario configurado.

7. Permita que la aplicación Amazon Alexa tenga acceso a la información de su cuenta 
de correo electrónico.

Configuración de skills de Alexa
Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para configurar las skills de Alexa. Las skills de Alexa son 
aplicaciones pequeñas que mejoran las capacidades de Avaya Alexa.

Procedimiento
1. Abra la aplicación Amazon Alexa en su dispositivo móvil.

2. En la barra de menú inferior, toque Más.

3. Toque Skills y juegos.

4. En el panel de navegación, toque Skills.

5. En el campo de búsqueda, ingrese la consulta de búsqueda.

Por ejemplo, ingrese clima.

6. En la lista de resultados, toque la habilidad que satisfaga su consulta.

7. Toque Habilitar o Iniciar.

Algunas skills requieren que inicie sesión con su cuenta de Amazon para sincronizarse 
con Alexa.

Configuración de skills de Alexa
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Capítulo 3: Operaciones de comando de 
voz

Con la aplicación Avaya Alexa, puede utilizar comandos de voz para lo siguiente:

• Realizar una llamada a un número específico o a un contacto en su cuenta de Amazon.

• Marcar a la siguiente reunión en su calendario.

• Realizar consultas generales.

Para que los comandos de voz funcionen correctamente, el dispositivo debe tener conexión a 
Internet.

Activación de Avaya Alexa
Acerca de esta tarea
Active el modo de escucha de Avaya Alexa para utilizar comandos de voz en el dispositivo 
Avaya Vantage™.

Procedimiento
Realice una de estas acciones para activar Avaya Alexa:

• Diga la palabra de activación.

• Desplácese hacia abajo desde la barra superior y toque Tocar para hablar con Alexa ( ).

• Abra la aplicación Avaya Alexa y toque el .

Realización de una llamada de audio usando comandos 
de voz

Antes de empezar
Para llamar a un contacto que está guardado en su dispositivo móvil, debe sincronizar su 
cuenta de Amazon con los contactos de su dispositivo móvil.

Procedimiento
1. Active Avaya Alexa.
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2. Realice una de las siguientes tareas:

• Para realizar una llamada a un número específico, diga “Call <número de teléfono>”.

Por ejemplo: “Call 123-4567”.

• Para realizar una llamada a un contacto en su dispositivo, diga “Call <contacto>”.

Por ejemplo: “Call David, mobile”.

Marcación a su próxima reunión
Acerca de esta tarea
Para marcar a la siguiente reunión en su calendario, utilice un comando de voz. Cualquier 
calendario que esté sincronizado con su dispositivo funcionará.

Antes de empezar
Asegúrese de que la invitación a la reunión en su calendario incluya un número de teléfono 
válido o una URL de reunión.

Procedimiento
1. Active Avaya Alexa.

2. Diga “Call my next meeting”.

Si tiene más de una reunión próximamente, Avaya Alexa pregunta a qué reunión 
desea unirse.

Realización de consultas generales
Acerca de esta tarea
Con la aplicación Avaya Alexa, puede realizar consultas generales a través de comandos de 
voz. Avaya Alexa completa su consulta o muestra resultados de búsqueda relevantes ya sea 
de Internet o de skills disponibles.

Procedimiento
1. Active Avaya Alexa.

2. Realice una de las siguientes tareas:

• Haga una pregunta a Avaya Alexa o diga unas pocas palabras relacionadas con 
su consulta. Por ejemplo, diga “Alexa, set the alarm for 8 AM.” o “Alexa, who is 
Abraham Lincoln?”.

• Solicite a la habilidad Alexa que realice su consulta.

Por ejemplo:

- Diga “Alexa, open <habilidad>”, y luego diga “Alexa, <su consulta>”.

- Diga “Alexa, ask <habilidad> <su consulta>”.

Marcación a su próxima reunión
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Interrupción de Avaya Alexa
Acerca de esta tarea
Si es necesario, puede interrumpir Avaya Alexa mientras está hablando.

Procedimiento
Para interrumpir Avaya Alexa, realice una de las siguientes acciones:

• Diga “Alexa, stop”.

• En la parte inferior de la pantalla, toque el .

Operaciones de comando de voz
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Capítulo 4: Soporte técnico

Vaya al sitio web de Soporte Técnico de Avaya en https://support.avaya.com si desea obtener 
la documentación más reciente, notificaciones sobre el producto y artículos de conocimientos. 
También puede buscar notas de publicación, descargas y soluciones a problemas. Utiliza el 
sistema de solicitud de servicio en línea para crear una solicitud de servicio. Realice consultas a 
los agentes en directo o solicite que un agente lo comunique con el equipo de soporte técnico si 
un problema requiere conocimientos específicos adicionales.
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