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Capítulo 1: Descripción general de Avaya 
Vantage™

El dispositivo Avaya Vantage™ combina las ventajas de una solución de comunicaciones 
unificadas personalizable y un dispositivo Android completamente funcional. Avaya Vantage™

es compatible con todos los servicios de accesibilidad de Android, incluida la configuración 
de tamaño de pantalla o fuente, magnificación y devolución de llamada. Desde la Versión 
3.0, el dispositivo Avaya Vantage™ ya tiene la experiencia de comunicaciones unificadas 
(UC) integrada. También puede instalar y utilizar otras aplicaciones con su dispositivo Avaya 
Vantage™.

Según sus necesidades comerciales, puede seleccionar de las siguientes variantes del 
dispositivo Avaya Vantage™:

• Avaya Vantage™ K175 con cámara: dispositivo estándar con pantalla de 8 pulgadas y 
cámara integrada para acceso total a conferencias y llamadas de video.

• Avaya Vantage™ K175 sin cámara: dispositivo estándar con pantalla de 8 pulgadas que no 
incluye cámara integrada. Puede seguir recibiendo videos provenientes de otros usuarios.

• Avaya Vantage™ K155: dispositivo con pantalla pequeña de 5 pulgadas. Este dispositivo 
también incluye un teclado físico y una cámara integrada.

Componentes opcionales para el dispositivo Avaya 
Vantage™

Puede utilizar los siguientes componentes opcionales con el dispositivo Avaya Vantage™:

Componente opcional Número de pieza
Auricular J1B1 con cable y kit de soporte 700512399
Auricular J2B1 sin cable y kit de soporte 700512398
Auricular de repuesto con cable sin base 700513633
Auricular de repuesto sin cable y sin base 700512774
Soporte de montaje de pared para la base del 
auricular

700512776

Adaptador de alimentación global con un cable 
USB-C a USB-C y pinzas compatibles para EE. 
UU., UE, Reino Unido y Australia

700515628

La tabla continúa…
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Componente opcional Número de pieza
Kit de pinzas adaptadoras de alimentación con 
pinzas compatibles para los siguientes países 
adicionales: China, Argentina, Corea, India y Bra-
sil

700515629

Debe comprar estos componentes opcionales por separado.

Diseño de dispositivo físico

Diseño de Avaya Vantage™ K175
El dispositivo Avaya Vantage™ K175 se parece a una tableta en orientación vertical. Algunos 
dispositivos K175 incluyen una cámara integrada.
La siguiente imagen muestra el diseño de un dispositivo K175 con una cámara integrada. Para 
dispositivos sin cámara, la cámara y el indicador de actividad de cámara no son aplicables, 
pero el resto de los elementos son los mismos.

Cámara integrada*

Altavoz

Soporte

Indicador de actividad de la cámara*

Pantalla táctil

Subir el volumen

NFC
Receptáculo de auricular 

(opcional)

Indicador de
 mensaje en espera

Auricular con cable o
inalámbrico (opcional)

Bajar el volumen

* Estos no se aplican a dispositivos K175 sin cámara.

Descripción general de Avaya Vantage™
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Diseño de Avaya Vantage™ K155
El dispositivo Avaya Vantage™ K155 incluye una pantalla horizontal de 5 pulgadas, un teclado 
físico y una cámara integrada. La siguiente es una imagen del dispositivo K155:

Cámara

Indicador de
 mensaje en espera

Altavoz

Soporte

Indicador de actividad de la cámara

Pantalla táctil

Auricular con cable o
inalámbrico (opcional)

Teclado 

NFC
Receptáculo de auricular 

(opcional)

Teclas funcionales en el teclado
Silencio de video

Teclas de navegación Android

Silenciar audio

Diadema

Altavoz

Volumen

Conectores y controles
Las siguientes imágenes muestran las opciones disponibles en el dispositivo Avaya Vantage™.

Diseño de dispositivo físico
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Panel trasero
El panel trasero contiene un puerto de adaptador de energía USB tipo C, un puerto para 
auriculares RJ9 y puertos Ethernet duales con un interruptor Ethernet interno.

Puerto adaptador de alimentación 
USB tipo C

Puerto para auricular
análogo RJ9

Puerto PC RJ45

Puerto LAN PoE RJ45

Panel derecho
El panel derecho cuenta con un conector de toma de audio de 3,5 mm, un puerto USB tipo C 
de uso general y un puerto micro HDMI.

Jack de auriculares estéreo de 3,5 mm 
con soporte para micrófono

Puerto USB 3.0
tipo C

Puerto micro HDMI 2.0

Panel izquierdo
En todas las variantes del dispositivo, el panel izquierdo cuenta con un conector para base de 
auricular con cable o inalámbrico.

Descripción general de Avaya Vantage™
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Conector de receptáculo de auricular

Diseño del auricular inalámbrico

Encendido

Indicador LED

Silenciar

Subir el volumen

Bajar el volumen

Diseño de dispositivo físico
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Capítulo 2: Configuración inicial

Inicio de su dispositivo Avaya Vantage™

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para conectar su dispositivo Avaya Vantage™ a una fuente de energía 
y a la red. Después de que conecta el dispositivo a una fuente de energía, el dispositivo se 
enciende y se inicializa.
Después de que el dispositivo Avaya Vantage™ se enciende y se inicializa, intenta obtener 
la dirección del servidor de archivos de DHCP o LLDP, si estuviera configurada. De lo 
contrario, intenta la detección de Device Enrollment Services y ocurre una de las siguientes 
circunstancias:

• Device Enrollment Services proporciona la dirección del servidor de archivos al 
dispositivo automáticamente. En este caso, no es necesario que se realice ninguna otra 
acción.

• El dispositivo solicita un código de inscripción para Device Enrollment Services. Después 
de que proporciona el código de inscripción, Device Enrollment Services redirige el 
dispositivo al servidor de archivos.

Antes de empezar
Si Device Enrollment Services está configurado para utilizar un código de inscripción, 
asegúrese de tener el código. Device Enrollment Services admite un código de inscripción 
de 8 a 12 dígitos. Para obtener más información acerca de los códigos de inscripción, consulte 
Uso de Device Enrollment Services de Avaya para administrar terminales.

Procedimiento
1. Para utilizar una conexión Ethernet con cable, enchufe un extremo de un cable 

Ethernet en el puerto LAN en la parte trasera de Avaya Vantage™ y el otro extremo 
en un puerto LAN disponible en su red.

Si se admite PoE, Avaya Vantage™ se enciende y comienza a inicializarse.

2. (Opcional) Conecte un adaptador de alimentación al puerto del adaptador de 
alimentación USB Tipo C en la parte trasera del dispositivo y enchufe el adaptador 
de alimentación a una toma eléctrica en las siguientes situaciones:

• Si su red no admite la especificación del inyector 802.3at (PoE) o 802.3af (PoE).

• Si desea utilizar una conexión Wi-Fi.

El dispositivo se enciende.

3. (Opcional) Si se le indica, introduzca el código de inscripción de Device Enrollment 
Services.
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Device Enrollment Services redirige el dispositivo al servidor de archivos correcto. Si 
no tiene un código de registro, toque Omitir para configurar la dirección del servidor de 
archivos manualmente o a través del correo electrónico.

Resultado
Cuando el dispositivo se conecta correctamente a la red y obtiene la dirección del servidor 
de archivos de DHCP, LLDP o detección de Device Enrollment Services, el dispositivo lo 
lleva a la pantalla Inicio. El dispositivo comienza a descargar los archivos de configuración y 
actualización de software en segundo plano. Una vez completadas las descargas, es posible 
que el dispositivo se reinicie para aplicar las actualizaciones.
Si el dispositivo no pudo obtener automáticamente la dirección del servidor de archivos de 
DHCP, LLDP o detección de Device Enrollment Services, el dispositivo muestra el asistente de 
instalación de Avaya para ayudarlo a configurar el dispositivo. Si no hay conectividad de red, 
aparece el asistente de instalación para ayudarlo a seleccionar el modo Wi-Fi y configurar la 
red Wi-Fi.

Configuración de Avaya Vantage™ con el asistente de 
instalación de Avaya

Acerca de esta tarea
Cuando enciende un nuevo dispositivo Avaya Vantage™ por primera vez o realiza 
un restablecimiento de fábrica, y la configuración del dispositivo no se completa 
automáticamente, se muestra el asistente de instalación de Avaya para ayudarle a configurar 
el dispositivo. Si no hay conectividad de red, el dispositivo muestra el asistente de instalación 
para ayudarlo a configurar una conexión a una red Wi-Fi.

Nota:
Puede omitir el asistente de instalación y configurar la dirección del servidor de archivos y 
el grupo manualmente desde Ajustes > Red e Internet > Más > Servidor de archivos.

Procedimiento
1. En la pantalla Bienvenido, elija el idioma preferido.

2. (Opcional) Para habilitar funciones de accesibilidad, como Amplificación e 
Intercomunicador, toque Configuración de visión.

3. En la pantalla Conexión de red, elija cómo conectar el dispositivo a la red.

• Con cable (Ethernet): utilice un cable Ethernet para conectar el dispositivo a la red.

• Inalámbrica (Wi-Fi): seleccione una red Wi-Fi para una conexión de red 
inalámbrica.

4. (Opcional) Si configura el modo de red como Wi-Fi, realice lo siguiente para 
conectarse a una red Wi-Fi:

a. En la pantalla Conectar a Wi-Fi, seleccione la red correspondiente de las redes 
Wi-Fi disponibles.

b. Para una red inalámbrica que requiere autenticación, ingrese las credenciales de 
red y seleccione la opción de certificado CA correspondiente de las siguientes 
opciones:

• Utilizar certificados del sistema

Inicio de su dispositivo Avaya Vantage™
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• No validar
c. Toque Conectar.

Después de que conecta el dispositivo a la red, este intenta obtener la configuración 
del dispositivo de la red a través de DHCP o detección de Device Enrollment Services. 
Para omitir este intento de configuración automática e ir a la siguiente pantalla de 
configuración, toque Omitir.

Si el dispositivo recupera correctamente la dirección del servidor de archivos de la red, 
comienza a descargar los archivos de configuración y actualización de software en 
segundo plano. El asistente lo lleva a la pantalla Selección de zona horaria. Vaya al 
paso 10 en la página 11.

Si el dispositivo no puede recuperar la dirección del servidor de archivos, el asistente 
muestra la siguiente pantalla de configuración.

5. (Opcional) Si se le indica, introduzca el código de inscripción de Device Enrollment 
Services.

Device Enrollment Services redirige el dispositivo al servidor de archivos correcto. Si 
no tiene un código de registro, toque Omitir para configurar la dirección del servidor de 
archivos manualmente o a través del correo electrónico.

Si el dispositivo recupera correctamente la dirección del servidor de archivos de la red, 
comienza a descargar los archivos de configuración y actualización de software en 
segundo plano. El asistente lo lleva a la pantalla Selección de zona horaria. Vaya al 
paso 10 en la página 11.

6. En la pantalla de Opciones de configuración, elija una de las siguientes opciones:

• Configuración basada en correo electrónico: elija esta opción si su administrador 
le indica que utilice su Id. de correo electrónico corporativo para la configuración 
automática del dispositivo.

• Configuración manual: elija esta opción si tiene la dirección del servidor de 
archivos y la información del grupo de su administrador.

7. Si selecciona Configuración basada en correo electrónico, en la siguiente pantalla, 
escriba su Id. de correo electrónico de la empresa y toque Sig.

Según el dominio en su dirección de correo electrónico, el asistente recupera la 
configuración del servidor de archivos disponible. Vaya al paso 10 en la página 11.

8. (Opcional) Si el asistente le solicita que elija de un conjunto de entornos de servidores 
de archivos, seleccione el que sea adecuado para usted o el que su administrador le 
indique utilizar, y toque Sig. Vaya al paso 10 en la página 11.

9. Si selecciona Configuración manual en la pantalla Configuración de Avaya 
Vantage, complete la siguiente información de configuración:

• Servidor de archivos: la dirección del servidor de archivos de configuración.

• Credenciales: nombre de usuario y contraseña que el dispositivo utiliza para la 
autenticación del servidor de archivos. Proporcione estas credenciales si el servidor 
de archivos requiere autenticación HTTP.

• Grupo: el identificador del grupo de usuarios para un conjunto de configuración 
específico para el dispositivo. La información del grupo es opcional. Ingrese el 
identificador del grupo de usuarios si lo recibe de su administrador.

Configuración inicial
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Comuníquese con el administrador para obtener la dirección del servidor de archivos 
adecuada y el valor de grupo para su entorno de implementación. Si el dispositivo 
requiere credenciales para la autenticación del servidor, su administrador le puede 
proporcionar los detalles.

10. Cuando se le solicite, seleccione la zona horaria correspondiente.

11. Cuando se le solicite que elija aplicaciones para instalar, habilite el botón de alternar 
junto a las aplicaciones.

Según la configuración realizada por el administrador y su ubicación de red, obtiene las 
opciones para habilitar lo siguiente:

• Google Play™ Store: después de que habilita esta opción, recibe una notificación 
sobre los Términos de servicio de Google cuando Google Play Store está lista para 
instalarse en su dispositivo. Lea y acepte todos los términos y condiciones para 
comenzar la descarga e instalación de Google Play Store en su dispositivo.

• Avaya Alexa: la opción para habilitar Avaya Alexa está disponible según su 
ubicación. Actualmente, Avaya Alexa solo está disponible en los EE. UU., Canadá y 
México.

12. Toque Cerrar.
Resultado
El dispositivo lo lleva a la pantalla Inicio. El dispositivo comienza a descargar los archivos 
de configuración y actualización de software en segundo plano. Una vez completadas las 
descargas, es posible que el dispositivo se reinicie para aplicar las actualizaciones.

Conexión del auricular a Avaya Vantage™

Avaya Vantage™ proporciona un altavoz y micrófono integrados por lo que no se necesita 
un auricular para realizar y administrar llamadas. Puede adquirir auriculares con cable o 
inalámbricos de manera separada. Los auriculares vienen con una base. Para utilizar un 
auricular con Avaya Vantage™ , también debe conectar la base de auricular con el dispositivo.

Conexión de la base del auricular a Avaya Vantage™

Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para conectar la base del auricular al dispositivo Avaya Vantage™. 
Se necesita una base de auricular tanto para auriculares con cable como para auriculares 
inalámbricos.

Advertencia:
Cuando instala la base, tenga cuidado de no doblar las clavijas del conector.

Antes de empezar
• Asegúrese de tener el siguiente equipo:

- Dispositivo Avaya Vantage™.
- Base de auricular con cable de conexión.

Conexión del auricular a Avaya Vantage™
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• Asegúrese de que el dispositivo Avaya Vantage™ no esté conectado a una fuente de 
alimentación.

Procedimiento
1. Coloque el dispositivo con el lateral derecho tocando la parte superior de la mesa de 

manera que el lateral izquierdo, que es donde debe sujetarse la base del auricular, 
esté apuntando hacia arriba.

2. En el lateral izquierdo del dispositivo Avaya Vantage™, quite la junta de caucho que 
protege las clavijas del conector de la base.

Una clavija del conector de la base está cerrada para que pueda colocar la base en la 
dirección correcta.

3. Conecte el cable de la base del auricular al conector de la base del dispositivo Avaya 
Vantage™.

Sugerencia:

Doble el cable de la base hasta formar un arco para poder unir el cable con el 
conector de la base sin dificultad.

4. Conecte la base al dispositivo Avaya Vantage™ y asegúrese de que el cable de 
conexión no quede presionado entre la base y el dispositivo.

5. Conecte la barra cruzada del soporte de la base del auricular a la ranura en el soporte 
de Avaya Vantage™ desde atrás.

6. Conecte la base del auricular al soporte de la base usando la bisagra en el panel 
trasero de la base.

7. Si está utilizando un auricular con cable, enchufe un extremo del cable del auricular 
RJ9 al auricular y el otro extremo al puerto RJ9 en la base del auricular.

Pasos siguientes
Conecte Avaya Vantage™ a la fuente de alimentación.

Conexión de un auricular con cable
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para conectar un auricular con cable a Avaya Vantage™.

Antes de empezar
Asegúrese de que la base del auricular esté conectada al dispositivo Avaya Vantage™.

Procedimiento
1. Conecte el extremo que no tiene espiral del cable del auricular al conector del auricular 

ubicado en la base del auricular.

2. Conecte el otro extremo al conector del auricular.

Configuración inicial
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Conexión de un auricular inalámbrico
Acerca de esta tarea
Use este procedimiento para conectar o emparejar un auricular inalámbrico al dispositivo 
Avaya Vantage™. Luego de emparejar un auricular inalámbrico a su dispositivo Avaya 
Vantage™, no puede utilizar el auricular con cable. Puede emparejar un solo auricular 
inalámbrico con un dispositivo a la vez.
Después de que completa este procedimiento, puede usar el auricular inalámbrico para 
llamadas, siempre que esté activado. Si el auricular está desactivado, no es posible usarlo 
para llamadas, pero se conserva el emparejamiento con Avaya Vantage™.

Nota:
Cuando la base del auricular inalámbrico está conectada a su dispositivo, el dispositivo 
muestra notificaciones que explican cómo emparejar el auricular y lo redirige a la opción 
de menú correcta.

Antes de empezar
• Conecte la base del auricular a su dispositivo Avaya Vantage™.
• Inicie su dispositivo Avaya Vantage™.
• Para cargar la batería del auricular, colóquelo en la base.
• Desactive el auricular inalámbrico.

Procedimiento
1. Descuelgue el auricular inalámbrico y mantenga presionado el botón superior 

de Encendido durante al menos 15 segundos para ingresar en el modo de 
emparejamiento.

Para indicar que el auricular está en modo de emparejamiento, el indicador LED 
comienza a parpadear 2 veces cada 1 segundo.

Conexión del auricular a Avaya Vantage™
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2. En la pantalla Inicio, deslice hacia arriba para acceder a todas las aplicaciones 
disponibles en el dispositivo.

3. Toque Ajustes > Dispositivos conectados.

4. Toque Emparejar dispositivo nuevo.

Bluetooth® se activa automáticamente.

5. En la lista de dispositivos disponibles, toque la entrada que coincida con la Id. de la 
etiqueta en la parte inferior del auricular.

La entrada del auricular se muestra como Avaya-J100-XXXXXX, donde los últimos 6 
dígitos representa la Id. única del auricular.

Cuando el emparejamiento se produce correctamente, la lista de dispositivos 
actualmente conectados indica que el auricular inalámbrico está conectado.

El menú de Dispositivos conectados muestra consejos relacionados con el 
emparejamiento y la conexión del auricular inalámbrico.

Inicio de sesión en Avaya Vantage™

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para iniciar sesión en Avaya Vantage™ y en la experiencia de UC 
integrada manualmente. Puede iniciar sesión en la experiencia de UC integrada con las 
credenciales SIP o las credenciales de inicio de sesión unificado de Avaya Aura® Device 
Services.

Antes de empezar
Obtenga sus credenciales de inicio de sesión del administrador del sistema.

Nota:
Para cambiar la extensión del usuario o iniciar sesión con diferentes credenciales en un 
dispositivo utilizado anteriormente, restablezca el dispositivo antes de iniciar sesión con la 
nueva información del usuario. Restablecer el dispositivo garantiza que se eliminen todos 
los datos de usuario anteriores.

Procedimiento
1. Según la pantalla que muestra su dispositivo después del inicio, realice una de las 

siguientes acciones para que aparezca la pantalla Inicio de sesión:

• En la pantalla Inicio, toque Iniciar sesión.

Esto solo está disponible si su administrador configura el dispositivo Avaya 
Vantage™ para que muestre la pantalla Inicio después de un inicio.

• Deslice hacia arriba en el Pantalla de bloqueo inicial que se muestra después del 
inicio.

El dispositivo muestra esta pantalla en lugar de la pantalla Inicio si su administrador 
habilita el modo de inicio de sesión en la plataforma.

2. En el campo Nombre de usuario, introduzca su SIP o nombre de usuario de Avaya 
Aura® Device Services.

Configuración inicial
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En un entorno de IP Office, debe ingresar su número de extensión SIP en este campo.

3. En el campo Contraseña, escriba su contraseña de usuario.

4. (Opcional) En el campo Nombre de usuario de autenticación, ingrese su extensión 
SIP.

Este campo solo está disponible en un entorno de Open SIP y su disponibilidad 
depende de los ajustes que configuró su administrador.

5. Toque Sig.

Si usa sus credenciales de Avaya Aura® Device Services, es posible que también deba 
introducir sus credenciales SIP.

6. Cuando inicia sesión por primera vez, acepte el contrato de licencia de software.

Avaya Vantage™ muestra la pantalla Inicio o la pantalla Teclado de la experiencia de 
UC integrada, según la configuración establecida por su administrador.

En reinicios siguientes del dispositivo, su sesión se inicia automáticamente a menos 
que cierre sesión manualmente desde la experiencia de UC integrada de Avaya 
Vantage™.

Íconos de navegación de la experiencia de UC integrada 
de Avaya Vantage™

Avaya Vantage™ proporciona íconos de navegación en la página Inicio del dispositivo para un 
acceso rápido a las funciones de telefonía de la experiencia de UC integrada:

Íconos de navegación de la experiencia de UC integrada de Avaya Vantage™
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Marcador

Contactos

Historial de llamadas Calendario

Dispositivo K175

Dispositivo K155

Mensajes

Marcador

Contactos

Historial de llamadas

Mensajes

Calendario

La disponibilidad de algunos íconos de navegación, como Mensajes y Calendario, depende 
de la configuración de su dispositivo.

Configuración inicial
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Capítulo 3: Aplicación inmediata de una 
actualización de software

Acerca de esta tarea
Avaya Vantage™ descarga y aplica automáticamente las últimas actualizaciones de software 
del servidor de archivos periódicamente. También puede verificar manualmente las últimas 
actualizaciones y aplicarlas de inmediato si hay una versión más reciente disponible.

Procedimiento
1. Vaya al menú Ajustes del dispositivo.

2. Toque Sistema > Acerca de Avaya Vantage > Información del software.

3. Toque Actualizar ahora.

Si hay una versión de software más reciente disponible, Avaya Vantage™ inicia el 
proceso de actualización. Si su dispositivo ya tiene el software más reciente, muestra 
el siguiente mensaje: Su teléfono está actualizado.

Verificación de la versión de software del dispositivo
Procedimiento

1. Vaya al menú Ajustes del dispositivo.

2. Toque Sistema > Acerca de Avaya Vantage.

3. Toque Información del software.

La página Información de software muestra la versión de software, el número de 
compilación y la versión de Android.

Visualización de las marcas reglamentarias
Acerca de esta tarea
Puede ver las marcas reglamentarias que se aplican a su dispositivo Avaya Vantage™ en la 
pantalla del dispositivo.

Procedimiento
1. Vaya al menú Ajustes del dispositivo.
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2. Toque Sistema > Acerca de Avaya Vantage.

3. Toque Etiquetas regulatorias.

La página Etiquetas reglamentarias muestra todas las marcas reglamentarias 
aplicables para Avaya Vantage™.

Aplicación inmediata de una actualización de software
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Capítulo 4: Soporte técnico

Vaya al sitio web de Soporte Técnico de Avaya en https://support.avaya.com si desea obtener 
la documentación más reciente, notificaciones sobre el producto y artículos de conocimientos. 
También puede buscar notas de publicación, descargas y soluciones a problemas. Utiliza el 
sistema de solicitud de servicio en línea para crear una solicitud de servicio. Realice consultas a 
los agentes en directo o solicite que un agente lo comunique con el equipo de soporte técnico si 
un problema requiere conocimientos específicos adicionales.
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