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Capítulo 1: Nuevo Centro de 
Documentación de Avaya

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una 
apariencia completamente nueva!

Eche un vistazo al nuevo Centro de Documentación de Avaya en la página 4

Vínculos relacionados
Aspectos destacados de la función en la página 3
Página de inicio del nuevo Centro de Documentación en la página 4
Otras páginas en la página 6

Aspectos destacados de la función
Nuevas funciones de Centro de Documentación de Avaya:

• Mejor navegación en la página Inicio y las páginas Categoría.
• Consejos de búsqueda para refinar su búsqueda y obtener resultados de búsqueda 

relevantes.
• Refuerzos y filtros para priorizar los resultados de su búsqueda.
• Filtrado de contenido según el rol del usuario, la audiencia, los productos, las soluciones 

y la versión.
• Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia óptimas en cualquier 

dispositivo.
• Descargue instantáneamente los archivos PDF.
• Mini TOC que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilización del espacio.

Para obtener más detalles, consulta Novedades sobre el Centro de documentación de 
Avaya en la página 10.
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Vínculos relacionados
¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la 
página 3
Página de inicio del nuevo Centro de Documentación en la página 4

Página de inicio del nuevo Centro de Documentación
Barra de menú y barra de búsqueda
Barra de menú: el encabezado tiene botones para hacer clic para una mayor interacción 
de contenido, como una biblioteca de todas las publicaciones, enlaces a otros sitios web 
de Avaya y una versión de página localizada. Un usuario autenticado verá su nombre a la 
derecha.
Barra de búsqueda: la página de inicio tiene un cuadro de búsqueda para escribir una frase y 
recibir una página de resultados según su búsqueda.

Buscar por palabras clave

Buscar todos los documentos en el sitio

Mosaicos de navegación
Los mosaicos de navegación son áreas en las que se puede hacer clic en la página de inicio 
de Centro de Documentación de Avaya, lo que le permite navegar a diferentes partes del 
portal.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Nuevos mosaicos de categoría de producto
Haga clic para navegar a los productos

Filtrar por producto
Filtrar por producto es otro conjunto de mosaicos de navegación que le permiten navegar por 
la lista alfabéticamente o filtrar por los productos.

Categorías
Lista de productos

Ordenar alfabéticamente

Vaya a la siguiente página para obtener más productos.

Explorar Avaya
Proporciona las siguientes tres categorías:

1. Cómo utilizar el Centro de Documentación de Avaya.
2. Le permite ver el nuevo contenido.
3. Ver contenido según el rol del usuario. Por ejemplo, administrador y supervisor.

Ayudar a explorar el nuevo Centro de Documentación
Explorar contenido por rol

Último contenido cargado en el Centro de Documentación

Videos destacados
El carrusel de video es un conjunto de mosaicos de video destacados.

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!
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Vínculos relacionados
¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la 
página 3
Aspectos destacados de la función en la página 3
Otras páginas en la página 6

Otras páginas
Página de inicio de la solución
La página de inicio de la solución es un conjunto de mosaicos de navegación de productos 
relacionados con una solución específica. Si hace clic en un mosaico en esta página, será 
dirigido a una biblioteca de productos.

Haga clic en una categoría en la pantalla de inicio para ver los productos.

Biblioteca de productos
La biblioteca de productos muestra una lista de publicaciones asociadas con un producto en 
particular.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Tema con videos y temas relacionados
Los enlaces relacionados y los videos relacionados son un grupo de enlaces que lo dirigen a 
contenido útil adicional enumerado en el panel de navegación derecho de la página.

Tema con mini TOC que puede ocultarse
El Mini TOC proporciona una lista de los subencabezados en la página del tema. Puede 
ocultar el Mini TOC para aumentar el espacio de lectura.

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!
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Preferencia de búsqueda personalizada
La Preferencia de búsqueda le permite ver los resultados de la búsqueda de sus productos 
preferidos promovidos a la parte superior.

Nuevo formulario de opiniones
El botón Enviar opiniones le permite proporcionar comentarios o opiniones sobre un tema.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Abrir el formulario de opiniones de Avaya

Vínculos relacionados
¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la 
página 3
Página de inicio del nuevo Centro de Documentación en la página 4

Novedades del Centro de Documentación de Avaya
Nuevas funciones de Centro de Documentación de Avaya:

• Mejorar la navegación del sitio con mosaicos y submosaicos de categoría y mejor 
clasificación de contenido.

• Consejos de búsqueda para ayudarle a comprender cómo funciona la búsqueda y 
proporcionar pautas sobre cómo optimizar la consulta de búsqueda.

• Mejorar la experiencia de búsqueda al facilitar al usuario la selección de contenido que 
debe subir a la parte superior de los resultados de la búsqueda.

• Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia óptimas en cualquier 
dispositivo.

• Descargue instantáneamente los archivos PDF.
• Mini TOC que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilización del espacio.
• Una nueva opción de Biblioteca que enumere todos los documentos disponibles en 

Centro de Documentación de Avaya. Puede utilizar filtros para refinar aún más los 
resultados.

• Buscar un documento usando palabras clave de Biblioteca.
• Descargar el PDF del documento desde Biblioteca instantáneamente.

Novedades del Centro de Documentación de Avaya
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• Cumplir con las nuevas pautas de personalización de marca de Avaya.
• Alinear las soluciones y los productos de Avaya con los cambios nuevos y de la solución 

Avaya Experience Platform™ y Avaya Enterprise Cloud™.
• Filtrar, ordenar y ocultar columnas en una tabla.
• Panel de filtrado izquierdo adhesivo en la página Resultados de la búsqueda y la 

página Biblioteca para ayudar a los usuarios a refinar sus resultados de búsqueda.
• Buscar la documentación del producto por solución desde Encontrar su producto.
• Mejor capacidad de filtrado por rol de usuario, como administrador, supervisor y agente.
• Mejor capacidad de filtrado por audiencia, como principiante, intermedia y experta.
• Mejor capacidad de filtrado por soluciones y productos.
• Mejor capacidad de filtrado por versión de producto.

Funciones
Con el Centro de Documentación de Avaya, puede lograr lo siguiente:

• Obtener una lista de todos los documentos.

• Buscar contenido.

• Personalizar contenido

• Recibir notificación cuando cambia el contenido

• Generar PDF

• Compartir contenido

• Compartir opiniones sobre contenido

Buscar contenido
• Buscar documentos por soluciones y cartera desde Encontrar su producto.
• Buscar contenido usando los filtros de solución, producto, versión, roles de usuario, 

audiencia y tipo de documento.
• Ordenar los resultados de la búsqueda según última actualización y relevancia.
• Ordenar los resultados de la búsqueda en orden ascendente o descendente.
• Consejos de búsqueda para refinar su búsqueda y obtener resultados de búsqueda 

relevantes.
• Personalice su experiencia de búsqueda al elegir el tipo de contenido que debe aparecer 

en la parte superior de los resultados de la búsqueda.

Personalizar contenido
• Agregar temas a su colección y utilizarlos en otro momento.
• Administrar colecciones:

- Agregar una colección nueva.
- Cambiar el nombre de una colección.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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- Volver a ordenar temas en una colección.
- Eliminar una colección.

• Generar la salida de PDF del contenido en una colección.

Recibir notificación cuando cambia el contenido
• Agregar temas a su lista de observación para recibir notificación cuando el contenido se 

actualiza o se elimina.

Generar PDF
• Generar una salida de PDF de temas o de toda la publicación usando la opción Agregar 

a Mis temas.
• Generar una salida de PDF de temas en una colección desde Mis temas.
• Generar una salida de PDF de una publicación directamente desde la página Biblioteca.

Compartir contenido
• Compartir temas con otros por correo electrónico.
• Copiar la URL del tema que puede compartir con otros.

Compartir opiniones sobre contenido
• Proporcione opiniones detallados sobre el contenido.

Funciones
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