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Capitulo 1: Nuevo Centro de
Documentacion de Avaya

{El Centro de Documentacion de Avaya tiene una
apariencia completamente nueva!

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

B

Eche un vistazo al nuevo Centro de Documentacion de Avaya en la pagina 4

Vinculos relacionados
Aspectos destacados de la funcién en la pagina 3
Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion en la pagina 4

Otras paginas en la pagina 6

Aspectos destacados de la funcion

Nuevas funciones de Centro de Documentacion de Avaya:
* Mejor navegacion en la pagina Inicio y las paginas Categoria.

» Consejos de busqueda para refinar su busqueda y obtener resultados de busqueda
relevantes.

* Refuerzos vy filtros para priorizar los resultados de su busqueda.

* Filtrado de contenido segun el rol del usuario, la audiencia, los productos, las soluciones
y la version.

» Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia 6ptimas en cualquier
dispositivo.

» Descargue instantaneamente los archivos PDF.
» Mini TOC que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilizacién del espacio.

Para obtener mas detalles, consulta Novedades sobre el Centro de documentacion de
Avaya en la pagina 10.
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Nuevo Centro de Documentacion de Avaya

Vinculos relacionados
iEl Centro de Documentacién de Avaya tiene una apariencia completamente nueval! en la
pagina 3
Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion en la pagina 4

Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion

Barra de menu y barra de busqueda

Barra de menu: el encabezado tiene botones para hacer clic para una mayor interaccion
de contenido, como una biblioteca de todas las publicaciones, enlaces a otros sitios web
de Avaya y una version de pagina localizada. Un usuario autenticado vera su nombre a la
derecha.

Barra de busqueda: la pagina de inicio tiene un cuadro de busqueda para escribir una frase y
recibir una pagina de resultados segun su busqueda.

Avaya Documentation Center has been upgraded with Avaya Branding changes, more efficient navigation, and improved search.

AVAYA 2gimentaten Buscar todos los do

AVAYA DOCUMENTATION CENTER

Find answers to your technical questions and learn how to use our products

Filter ~ | Search Documentation @ E

Mosaicos de navegacion

Los mosaicos de navegacion son areas en las que se puede hacer clic en la pagina de inicio
de Centro de Documentacion de Avaya, lo que le permite navegar a diferentes partes del
portal.
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On-premises solution that could bring stability, security and control to your

Avaya Experience Platform™ = Avaya Enterprise Cloud™

Connect your employees to your customers across the channels they use most. Find a cloud that is flexible, secure, and dedicat

@ On Premi :
nrremises +— Nuevos mosaicos ¢
business. Haga CliC para naVE

Filtrar por producto

Filtrar por producto es otro conjunto de mosaicos de navegacion que le permiten navegar por
la lista alfabéticamente o filtrar por los productos.

Find your Product Ordenar alfabéticamente
Filter by Product &—— Categorias . I Alphabetical A B C D P s I
Lista de productos
All products
Application Ena ayaya Experience Platform™ Avaya Analytics Avaya Aura Device Services

Avaya Enterprise Cloud™

Avaya Aura® ¢ PNones and Devices Avaya Aura® Platform Avaya Aura® Presence Services
Avaya Call Management System Avaya Cloud Office Desktop and Mobile App Avaya Cloud Office Service Web
Avaya Communications APIs Avaya Conference Phones B100 Series Avaya Contact Center - Extended Capacity

I 1 2 > I(— Vaya a la siguiente pagina para obtener mas producto:

Explorar Avaya
Proporciona las siguientes tres categorias:
1. Cémo utilizar el Centro de Documentacién de Avaya.
2. Le permite ver el nuevo contenido.
3. Ver contenido segun el rol del usuario. Por ejemplo, administrador y supervisor.

Explore Avaya

Avaya Documentation Center What's new in Avaya Products and Solutions Discover by role

cumentation Center to leam how to install, configure, and Ultimo contenido cargado en el Centro de Documentacién Check content for your role

Explorar contenido por rol
What's New in Avaya Aura® Release 10.2.x

Ayudar a explorar el nuevo Centro de D 1itacion . 5
Getling Started with Avaya Enterprise Cloud™ Agent
Using Avaya Documentation Center Administering Avaya Experience Platiorm ™ Administrator
Build your documents User article Supervisor
Search functionality Administering Avaya Workspaces for CRIM for Avaya Experience Platform™ Implementation Engineer
Beginner

Better filtering capability

Show more

View All — View All —

Show more

Videos destacados
El carrusel de video es un conjunto de mosaicos de video destacados.
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

Featured Videos

Understanding the Avaya J178 Phone CCaaS Admin - Creating a Station Group Setting Up your J178 Phone J179 Series - Pairing a Bluetooth Headset

Vinculos relacionados
iEl Centro de Documentacién de Avaya tiene una apariencia completamente nueval! en la
pagina 3
Aspectos destacados de la funcién en la pagina 3
Otras paginas en la pagina 6

Otras paginas
Pagina de inicio de la solucién

La pagina de inicio de la solucién es un conjunto de mosaicos de navegacién de productos
relacionados con una solucion especifica. Si hace clic en un mosaico en esta pagina, sera
dirigido a una biblioteca de productos.

Home > Avaya Experience Platform™

Avaya Experience Platform™

Connect your employees to your customers across the channels they use most.
Haga clic en una categoria en la pantalla de inicio para ver los productos.

Avaya Experience Platform™ Avaya Experience Platform™ Connect
Avaya Workspaces Avaya Analytics
Avaya Cloud Office Avaya Experience Platform Workforce

Engagement Select

Biblioteca de productos

La biblioteca de productos muestra una lista de publicaciones asociadas con un producto en
particular.
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Library

1 - 2 of 2 publications found Sort  Last Uploaded v Order  Descending PerPage 10 v
Filter Publications Q

Using Avaya Workspaces for Avaya Experience Platform™ Connect

Last Updated 01.03.2024 | @ Download PDF Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Using

Administering Avaya Experience Platform for supervisors

A sample document used to test Documentation Center features and reproduce errors.

. Avaya Experience Platform Avaya Experience Platiorm™ Connect Agent Beginner
Last |@ Download va Exp va Exp 9 9

Updated 01.10.2024 PDF

Product Change Notices, Product Support Notices

Tema con videos y temas relacionados

Los enlaces relacionados y los videos relacionados son un grupo de enlaces que lo dirigen a
contenido util adicional enumerado en el panel de navegacion derecho de la pagina.

Managing user preferences on the Avaya Spaces

< > O @ -, o
Last Updated 04.29.2022 | (D 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task

RELATED LINKS
On the Avaya Spaces web interface or desktop app, you can access user preferences from your dashboard.

B Feature compariscn

Some options are not available if you are an Essential license user for each license type

Procedure

RELATED VIDEOS
1. To access your preferences, do one of the following:

© Configuring user

o Click the Preferences tab on the dashboard. preferences

o Click your profile name at the top of the screen and then click User preferences

Tema con mini TOC que puede ocultarse

El Mini TOC proporciona una lista de los subencabezados en la pagina del tema. Puede
ocultar el Mini TOC para aumentar el espacio de lectura.

EMP deployment checklist < > o ® » B

‘ersion:  Administering Avaya Experience Platform for supervisors Last Updated 07.28.2017 ® 2 minute read

Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000

Hide MniTOC >  ON THIS TOPIC -
Use the following sections to configure EMP.
© Note: Configuration
« Configuration Post configuration
+ Post configuration Supported time zones »
You must deploy Avaya Aura® Media Server before CS 1000
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

Preferencia de busqueda personalizada

La Preferencia de busqueda le permite ver los resultados de la busqueda de sus productos

preferidos promovidos a la parte superior.

Set your search preferences

This will allow you to see search results based on the products you have selected.

Select All Clear All

Filter Q

Products & Solutions

Avaya Experience Platform
Avaya Experience Platform

Avaya Enterprise Cloud™
Avaya Enterprise Cloud

Avaya Communications APls
Avaya Communications APls
Phones and Devices

Conference Phones

olo

[ @)

Nuevo formulario de opiniones

El boton Enviar opiniones le permite proporcionar comentarios o opiniones sobre un tema.
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Novedades del Centro de Documentacién de Avaya

Avaya Documentation Feedback

* Topic title

Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 | (© 1 minute read Avaya Spaces Using Managing user preferences on the Avaya Spaces web int

* Topic URL

About this task

On the Avaya Spaces web interface or desktop app, you can access user preferences from your dashboard

/bundle/UsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences

* Select the option that applies

Some options are not available if you are an Essential license user. The content is incorrect -

Procedure - Name
1. To access your preferences, do one of the following: Peter
o Click the Preferences tab on the dashboard * Email
o Click your profile name at the top of the screen and then click User preferences Xyz@xyz.com
2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences * Confirm Email
o General XyZ@xyz.com
o Nofifications * Description
The navigation is incorrect.
o Theme
el
Send Feedback Y Abrir el formulario de opiniones de Avaya
™

I'm not a robot

Vinculos relacionados
iEl Centro de Documentacion de Avaya tiene una apariencia completamente nueval! en la
pagina 3
Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacién en la pagina 4

Novedades del Centro de Documentacion de Avaya

Nuevas funciones de Centro de Documentacion de Avaya:

» Mejorar la navegacién del sitio con mosaicos y submosaicos de categoria y mejor
clasificacion de contenido.

» Consejos de busqueda para ayudarle a comprender cémo funciona la busqueda y
proporcionar pautas sobre como optimizar la consulta de busqueda.

* Mejorar la experiencia de busqueda al facilitar al usuario la seleccién de contenido que
debe subir a la parte superior de los resultados de la busqueda.

» Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia 6ptimas en cualquier
dispositivo.

» Descargue instantaneamente los archivos PDF.
* Mini TOC que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilizacién del espacio.

» Una nueva opcion de Biblioteca que enumere todos los documentos disponibles en
Centro de Documentacién de Avaya. Puede utilizar filtros para refinar aun mas los
resultados.

» Buscar un documento usando palabras clave de Biblioteca.
» Descargar el PDF del documento desde Biblioteca instantaneamente.
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

» Cumplir con las nuevas pautas de personalizacion de marca de Avaya.

* Alinear las soluciones y los productos de Avaya con los cambios nuevos y de la solucién
Avaya Experience Platform ™ y Avaya Enterprise Cloud .

* Filtrar, ordenar y ocultar columnas en una tabla.

* Panel de filtrado izquierdo adhesivo en la pagina Resultados de la busqueda y la
pagina Biblioteca para ayudar a los usuarios a refinar sus resultados de busqueda.

» Buscar la documentacion del producto por solucion desde Encontrar su producto.

» Mejor capacidad de filtrado por rol de usuario, como administrador, supervisor y agente.
» Mejor capacidad de filtrado por audiencia, como principiante, intermedia y experta.

* Mejor capacidad de filtrado por soluciones y productos.

» Mejor capacidad de filtrado por version de producto.

Funciones

Con el Centro de Documentacién de Avaya, puede lograr lo siguiente:
* Obtener una lista de todos los documentos.
* Buscar contenido.

* Personalizar contenido

Recibir notificacion cuando cambia el contenido
* Generar PDF
» Compartir contenido
» Compartir opiniones sobre contenido
Buscar contenido
» Buscar documentos por soluciones y cartera desde Encontrar su producto.

» Buscar contenido usando los filtros de solucién, producto, version, roles de usuario,
audiencia y tipo de documento.

* Ordenar los resultados de la busqueda segun ultima actualizacién y relevancia.
* Ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente.

» Consejos de busqueda para refinar su busqueda y obtener resultados de busqueda
relevantes.

» Personalice su experiencia de busqueda al elegir el tipo de contenido que debe aparecer
en la parte superior de los resultados de la busqueda.

Personalizar contenido
» Agregar temas a su coleccion y utilizarlos en otro momento.
» Administrar colecciones:
- Agregar una coleccion nueva.

- Cambiar el nombre de una coleccion.
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Funciones

- Volver a ordenar temas en una coleccion.
- Eliminar una coleccion.
* Generar la salida de PDF del contenido en una coleccién.
Recibir notificacion cuando cambia el contenido

» Agregar temas a su lista de observacion para recibir notificaciéon cuando el contenido se
actualiza o se elimina.

Generar PDF

* Generar una salida de PDF de temas o de toda la publicacién usando la opcién Agregar
a Mis temas.

* Generar una salida de PDF de temas en una coleccion desde Mis temas.

» Generar una salida de PDF de una publicacion directamente desde la pagina Biblioteca.
Compartir contenido

« Compartir temas con otros por correo electronico.

» Copiar la URL del tema que puede compartir con otros.
Compartir opiniones sobre contenido

* Proporcione opiniones detallados sobre el contenido.
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