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Capítulo 1: Noticias sobre el Centro de 
Documentación de Avaya

Novedades del Centro de documentación de Avaya
Nuevas funciones de Centro de documentación de Avaya:

• Alinear con las nuevas directrices de marca de Avaya.
• Alinear con la cartera de productos optimizada de Avaya y la estrategia de nube híbrida.
• Mejorar la navegación del sitio con mosaicos y submosaicos de categoría y mejor 

clasificación de contenido.
• Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia óptimas en cualquier 

dispositivo.
• Descargue instantáneamente el archivo PDF.
• Mini Índice que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilización del espacio.
• Buscar un documento usando palabras clave de Biblioteca.
• Descargar el PDF del documento desde Biblioteca instantáneamente.
• Filtrar, ordenar y ocultar columnas en una tabla.
• Buscar la documentación del producto por solución desde Todos los productos.
• Capacidad de filtrado mejorada por rol del usuario, como administrador, supervisor y 

agente.
• Capacidad de filtrado mejorada por audiencia, como Principiante, Intermedio y Experto.
• Capacidad de filtrado mejorada por soluciones y productos.
• Capacidad de filtrado mejorada por versión de producto.

Videos de Avaya
Avaya ofrece videos de corta duración para ayudar a los usuarios a dar los primeros pasos, 
aprovisionar y administrar productos de Avaya.

Los videos están disponibles para Teléfonos IP de la serie Avaya J100 , Avaya Cloud Office, 
Avaya Experience Portal. Más productos de Avaya incluirán videos en el futuro.

Para ver videos relacionados con los productos, consulte los videos de productos Avaya.
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Versiones de programas recientes de Avaya
Versiones de abril de 2026
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Teléfonos IP de la serie Avaya 
J100 

4.1.x Ver documentos

Avaya Infinity™ 26.1 (Fin del ciclo) Ver documentos

Versiones de octubre de 2025
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Teléfonos IP de la serie Avaya 
J100 

4.1.x Ver documentos

Versiones de agosto de 2025
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Avaya Aura® Admin Portal 4.3.x Ver documentos
Avaya Admin Portal 4.3.x Ver documentos

Versiones de julio de 2025
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Avaya Vantage™ 3.2.x Ver documentos
Avaya sistema de sala serie 
C100 

1.2.0 Ver documentos

Versiones de junio de 2025
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Call Management System 21.0.2 Ver documentos
AXP Private Cloud con Avaya 
Aura® Private Cloud

25.2 Ver documentos

Versiones de abril de 2025
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Client Avaya Workplace 3.39 Ver documentos

Versiones de diciembre de 2024
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
AXP Private Cloud con Avaya 
Aura® Private Cloud

11 de diciembre de 2024 Ver documentos

La tabla continúa…

Noticias sobre el Centro de Documentación de Avaya
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Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Todos los programas de Avaya 
Aura®

9 de diciembre de 2024 Ver documentos:

• Solución de Avaya Aura®

• Application Enablement Servi­
ces

• Branch Gateway

• Communication Manager

• Session Manager

• System Manager

• Call Center Elite

• Servidor de medios

Versiones de octubre de 2024
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Avaya Solutions Platform 6.0 Ver documentos

Versiones de febrero de 2024
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Avaya Session Border Controller 10.2 Ver documentos

Versiones de diciembre de 2023
Producto Avaya Versión Enlace a documentos
Device Enrollment Services 9 de diciembre de 2023 Ver documentos

Acceso a documento de la matriz de puerto
Procedimiento

1. Vaya a https://support.avaya.com.

2. Para iniciar sesión, haga clic en Sign In en la parte superior de la pantalla e introduzca 
sus credenciales de inicio de sesión cuando se le solicite.

3. Haga clic en Product Support > Documents.

4. En Search Product, seleccione el producto apropiado.

5. En Select Release, seleccione el número de versión apropiado.

Este campo no está disponible si existe solo una versión para el producto.

6. En Palabra clave (opcional), introduzca la palabra clave apropiada.

Por ejemplo, matriz de puerto
7. En la lista de Select Content Type, seleccione una o ambas de las siguientes 

opciones:

• Aplicación y Notas técnicas

Acceso a documento de la matriz de puerto
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https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Branch_Gateway_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Communication_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Session_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=System_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Call_Center_Elite_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Media_Server_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/search?labelkey=Avaya_Converged_Platform&labelkey=Avaya_Converged_Platform_Release_6.0.x
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&labelkey=SBC_Release_10.2.x&labelkey=&rpp=10
https://documentation.avaya.com/bundle?rpp=10&q=Device%20Enrollment%20Services&labelkey=Device_Enrollment_Service
https://support.avaya.com/
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=P%C3%A1ginadeiniciodelCentrodeDocumentaci%C3%B3ndeAvaya&p3=19


• Diseño, Desarrollo y Admin. de sistema

8. Haga clic en .

Compatibilidad de productos
Para obtener la última y más precisa información sobre compatibilidad, vaya a 
HERRAMIENTAS > Matriz de compatibilidad del producto en el sitio web de Soporte 
Técnico de Avaya.

Noticias sobre el Centro de Documentación de Avaya
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