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Capítulo 1: Nuevo Centro de 
Documentación de Avaya

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una 
apariencia completamente nueva!

Eche un vistazo al nuevo Centro de Documentación de Avaya en la página 4

Vínculos relacionados
Aspectos destacados de la función en la página 3
Página de inicio del nuevo Centro de Documentación en la página 4
Otras páginas en la página 7

Aspectos destacados de la función
Nuevas funciones de Centro de documentación de Avaya:

• Mejor navegación en la página Inicio y las páginas Categoría.
• Filtrado de contenido según el rol del usuario, la audiencia, los productos, las soluciones 

y la versión.
• Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia óptimas en cualquier 

dispositivo.
• Descargue instantáneamente los archivos PDF.
• Mini TOC que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilización del espacio.

Para obtener más detalles, consulta Novedades sobre el Centro de documentación de 
Avaya en la página 11.

Vínculos relacionados
¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la 
página 3
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Página de inicio del nuevo Centro de Documentación en la página 4

Página de inicio del nuevo Centro de Documentación
Barra de menú y barra de búsqueda
Barra de menú: el encabezado tiene botones para hacer clic para una mayor interacción 
de contenido, como una biblioteca de todas las publicaciones, enlaces a otros sitios web 
de Avaya y una versión de página localizada. Un usuario autenticado verá su nombre a la 
derecha.

Barra de búsqueda: la página de inicio tiene un cuadro de búsqueda para escribir una frase y 
recibir una página de resultados según su búsqueda.

Mosaicos de navegación
Los mosaicos de navegación son áreas en las que se puede hacer clic en la página de inicio 
de Centro de documentación de Avaya, lo que le permite navegar a diferentes partes del 
portal.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Filtrar por producto
Filtrar por producto es otro conjunto de mosaicos de navegación que le permiten navegar por 
la lista alfabéticamente o filtrar por los productos.

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentación de Avaya 5
¿Comentario sobre este documento? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelCentrodeDocumentaci%C3%B3ndeAvaya&p3=10


Explorar Avaya
Brinda lo siguiente:

1. Cómo utilizar el Centro de documentación de Avaya.
2. Le permite ver el nuevo contenido.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Videos destacados
El carrusel de video es un conjunto de mosaicos de video destacados.

Vínculos relacionados
¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la 
página 3
Aspectos destacados de la función en la página 3
Otras páginas en la página 7

Otras páginas
Página de inicio de la solución
La página de inicio de la solución es un conjunto de mosaicos de navegación relacionados con 
una solución. Si hace clic en un mosaico, la página lo dirige a una biblioteca de productos.

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!
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Biblioteca de productos
La biblioteca de productos muestra una lista de publicaciones asociadas con un producto en 
particular.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentación de Avaya 8
¿Comentario sobre este documento? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelCentrodeDocumentaci%C3%B3ndeAvaya&p3=10


Tema con videos y temas relacionados
Los enlaces relacionados y los videos relacionados son un grupo de enlaces que lo dirigen a 
contenido útil adicional enumerado en el panel de navegación derecho de la página.

¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!
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Tema con mini TOC que puede ocultarse
El Mini TOC proporciona una lista de los subencabezados en la página del tema. Puede 
ocultar el Mini TOC para aumentar el espacio de lectura.

Nuevo formulario de opiniones
El botón Enviar opiniones le permite proporcionar comentarios o opiniones sobre un tema.

Abrir el formulario de opiniones de Avaya

Vínculos relacionados
¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la 
página 3
Página de inicio del nuevo Centro de Documentación en la página 4

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Novedades del Centro de documentación de Avaya
Nuevas funciones de Centro de documentación de Avaya:

• Alinear con las nuevas directrices de marca de Avaya.
• Alinear con la cartera de productos optimizada de Avaya y la estrategia de nube híbrida.
• Mejorar la navegación del sitio con mosaicos y submosaicos de categoría y mejor 

clasificación de contenido.
• Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia óptimas en cualquier 

dispositivo.
• Descargue instantáneamente el archivo PDF.
• Mini Índice que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilización del espacio.
• Buscar un documento usando palabras clave de Biblioteca.
• Descargar el PDF del documento desde Biblioteca instantáneamente.
• Filtrar, ordenar y ocultar columnas en una tabla.
• Buscar la documentación del producto por solución desde Todos los productos.
• Capacidad de filtrado mejorada por rol del usuario, como administrador, supervisor y 

agente.
• Capacidad de filtrado mejorada por audiencia, como Principiante, Intermedio y Experto.
• Capacidad de filtrado mejorada por soluciones y productos.
• Capacidad de filtrado mejorada por versión de producto.

Funciones
Con el Centro de documentación de Avaya, puede lograr lo siguiente:

• Obtener una lista de todos los documentos

• Buscar contenido

• Imprimir la página actual

• Descargar PDF

• Compartir contenido

• Compartir opiniones sobre contenido

Buscar contenido
• Buscar documentos por soluciones y cartera desde Todos los productos.
• Buscar contenido usando los filtros de solución, producto, versión, roles de usuario, 

audiencia y tipo de documento.
• Ordenar los resultados de la búsqueda según última actualización y relevancia.
• Ordenar los resultados de la búsqueda en orden ascendente o descendente.

Novedades del Centro de documentación de Avaya 
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Descargar PDF
• Descargue un resultado en PDF de los temas o de toda la publicación.
• Descargue un resultado en PDF de una publicación directamente desde la página 

Biblioteca.

Compartir contenido
Comparta temas con otros por correo electrónico y redes sociales.

Compartir opiniones sobre contenido
• Proporcione opiniones detallados sobre el contenido.

Nuevo Centro de Documentación de Avaya
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Capítulo 2: Uso del Centro de 
Documentación de Avaya

Inicio de sesión en el Centro de documentación de 
Avaya

Acerca de esta tarea
Si no ve el contenido o las capacidades para las cuales tiene permisos, asegúrese de iniciar 
sesión en Centro de documentación de Avaya Avaya usando sus credenciales.

Procedimiento
1. En su escritorio o en el navegador móvil, escriba https://

documentation.avaya.com.

2. Si es asociado, cliente o socio de Avaya y ya tiene una cuenta, en la página de inicio, 
haga clic en Inicio de sesión y proporcione sus credenciales.

3. Si es usuario nuevo, haga clic en Registrarse para registrarse y proporcionar los 
detalles necesarios.
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Capítulo 3: Buscar contenido en el 
Centro de Documentación de 
Avaya

Búsqueda de documentos
Acerca de esta tarea
Vaya al sitio de Soporte Técnico de Avaya para los siguientes documentos:

• Versiones antiguas de programas
• Programas heredados

Antes de empezar
Asegúrese de tener una cuenta y los permisos apropiados para utilizar las funciones en el 
Centro de Documentación de Avaya.

Procedimiento
Buscar documentos mediante una de las siguientes opciones:

• Biblioteca

a. Haga clic en Biblioteca.

La página Biblioteca muestra todas las publicaciones enumeradas en Centro de 
documentación de Avaya.

b. Para refinar los resultados de su biblioteca, seleccione una solución o un producto.

• Buscar por mosaicos de solución

a. Haga clic en un mosaico de solución en la página de inicio.

Una página de solución muestra todos los productos para esa solución.

Nota:

Un mosaico de solución podría contener soluciones además de los productos. En 
ese caso, debe hacer clic en esas soluciones adicionales para llegar al nivel del 
producto. Por ejemplo, Comunicación y Colaboración > Solución Avaya Aura®
para instalaciones locales.

b. Haga clic en un producto.

La página Biblioteca muestra todas las publicaciones para ese producto.

• Buscar por índice o mosaicos de producto
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En la sección Todos los productos de la página de inicio, realice una de las siguientes 
acciones:

- Explore la lista de productos alfabéticamente y haga clic en un producto.

- Filtre por soluciones y haga clic en un producto.

La página Biblioteca muestra todas las publicaciones para ese producto.

Búsqueda de contenido
Acerca de esta tarea
Puede buscar el contenido de un producto, versión o tipo de contenido específico en el Centro 
de documentación de Avaya usando las facetas de búsqueda.

Antes de empezar
• Asegúrese de tener una cuenta y los permisos apropiados para utilizar las funciones en 

el Centro de Documentación de Avaya.
• Si trabaja en soluciones o programas específicos, configure las preferencias de 

búsqueda para mejorar su experiencia de búsqueda.

Procedimiento
1. Escriba una o más palabras clave en el campo Buscar.

El texto de búsqueda no distingue entre mayúsculas y minúsculas.

La página muestra temas que coinciden con la palabra clave. Puede seleccionar de la 
lista.

2. Haga clic en Filtro y seleccione los siguientes filtros según corresponda:

• Producto y solución

Por ejemplo: Avaya Infinity™ .

• Producto y versión

Por ejemplo, Communication Manager y 10.2.x.

• Tipo de documento

La página enumera todos los temas relacionados según las selecciones.

3. Haga clic en un tema relevante.

La página muestra el contenido.

Búsqueda de contenido
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Capítulo 4: Descargar resultado en PDF 
de su contenido

Descargar PDF desde una página de tema
Acerca de esta tarea
Puede descargar el PDF de un tema o de un documento completo.

Procedimiento
1. Seleccione el tema para el que desea descargar el resultado en PDF.

2. Haga clic en el icono Descargar PDF ( ).

3. Haga clic en una de las siguientes opciones según corresponda:

• Este tema
• Documento completo

Centro de documentación de Avaya descarga el resultado en PDF en la ubicación 
predeterminada.

4. Para generar el PDF de un tema, puede hacer clic en el icono de imprimir.

Descargar el resultado en PDF desde la página de 
resultados de la búsqueda

Acerca de esta tarea
Puede descargar el resultado en PDF de un tema desde la página Biblioteca y la página 
Resultados de la búsqueda.

Procedimiento
1. En la página de inicio, haga clic en Biblioteca.

En la página de resultados, haga clic en Descargar PDF debajo del documento.

La página descarga el PDF en la ubicación predeterminada.

2. En la página de inicio, busque con una palabra clave usando los filtros.

En la página de resultados de la búsqueda, haga clic en Descargar PDF debajo 
del tema para el que desea descargar el PDF.
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La página muestra el tema y todo el documento.

Descargar el resultado en PDF desde la página de resultados de la búsqueda
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Capítulo 6: Compartir contenido

Compartir temas por correo electrónico o en redes 
sociales

Acerca de esta tarea
Puede compartir temas de las siguientes maneras:

• En LinkedIn
• En X
• En correo electrónico

Procedimiento

1. Seleccione el tema que desea compartir y haga clic en el icono Compartir ( ) junto al 
título del tema.

2. Haga clic en una de las siguientes opciones para compartir su contenido:

• En LinkedIn ( )

Al hacer clic en esta opción, irá a su cuenta de LinkedIn, donde puede compartir el 
tema.

• En X ( )

Al hacer clic en esta opción, irá a su cuenta de X vinculada, donde puede compartir 
el tema.

• En correo electrónico ( )

- Al hacer clic en esta opción, accederá a su servicio de correo electrónico 
configurado, donde puede componer un correo electrónico compartido. La línea 
de asunto del correo electrónico creado al hacer clic en un botón compartir página 
de tema incluirá el título de la página de tema compartido.
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Capítulo 7: Compartir opinión

Proporcionar opiniones sobre un tema
Acerca de esta tarea
Puede proporcionar sus opiniones sobre el tema que está revisando.

Procedimiento
1. Seleccione un tema y haga clic en Enviar comentarios.

La página muestra el formulario de opiniones.

2. Seleccione una opción que corresponda:

• El contenido es incorrecto.

• Falta información en tema o manual.

• No encuentro la información que busco.

• Necesito ayuda con una contraseña o con el nombre de usuario.

• Tengo una pregunta sobre el producto.

• El producto no funciona según lo esperado o documentado.

• Encontré un enlace dañado.
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• Otros

3. Ingrese su nombre.

4. Introduzca y confirme su dirección de correo electrónico.

Proporcione su dirección de correo electrónico correcta para que Avaya responda sus 
preguntas.

5. En el campo Descripción, proporcione una descripción detallada.

6. Haga clic en Enviar.

Un representante de Avaya se comunicará con usted para darle la información 
correspondiente cuando reciba sus opiniones.

Compartir opinión
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Capítulo 8: Solución de problemas

No se puede ver contenido
Condición
Centro de documentación de Avaya muestra No se encontró el contenido aunque 
tiene permiso para ver el contenido.

Causa
Su sesión en el Centro de documentación de Avaya ha caducado o no ha iniciado sesión en el 
sitio web.

Solución
Inicie sesión en Centro de documentación de Avaya con sus credenciales.
La página muestra el contenido para el cual tiene permiso.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentación de Avaya 21
¿Comentario sobre este documento? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelCentrodeDocumentaci%C3%B3ndeAvaya&p3=10


Índice

B
búsqueda 

contenido ...................................................................11
documento .................................................................11

C
Centro de Documentación

Biblioteca de productos ...............................................7
formulario de comentarios ...........................................7
Página de inicio de la solución ....................................7
Tema con mini TOC que puede ocultarse ................... 7
Tema con videos y temas relacionados ...................... 7

comentarios sobre contenido ........................................... 19
compartir temas ................................................................18
contenido 

búsqueda ...................................................................11
compartir en redes sociales .......................................11
compartir opiniones ................................................... 11
descargar PDF .......................................................... 11
ordenar por relevancia ...............................................11
ordenar por última modificación ................................ 11

correo electrónico .............................................................18

N
No se encontró el contenido .............................................21
Nuevo Centro de Documentación ...................................... 3

O
opiniones sobre contenido ................................................19

P
proporcionar comentarios 

sobre contenido .........................................................19
sobre tema ................................................................ 19

proporcionar comentarios sobre el contenido .................. 19
proporcionar opiniones 

sobre contenido .........................................................19
sobre tema ................................................................ 19

R
redes sociales ...................................................................18

S
se agotó el tiempo de espera de la sesión .......................21

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentación de Avaya 22
¿Comentario sobre este documento? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelCentrodeDocumentaci%C3%B3ndeAvaya&p3=10

	Contenido
	Capítulo 1:  Nuevo Centro de Documentación de Avaya
	¡El Centro de Documentación de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!
	Aspectos destacados de la función
	Página de inicio del nuevo Centro de Documentación
	Otras páginas

	Novedades del Centro de documentación de Avaya
	Funciones

	Capítulo 2:  Uso del Centro de Documentación de Avaya
	Inicio de sesión en el Centro de documentación de Avaya

	Capítulo 3:  Buscar contenido en el Centro de Documentación de Avaya
	Búsqueda de documentos
	Búsqueda de contenido

	Capítulo 4:  Descargar resultado en PDF de su contenido
	Descargar PDF desde una página de tema
	Descargar el resultado en PDF desde la página de resultados de la búsqueda

	Capítulo 6:  Compartir contenido
	Compartir temas por correo electrónico o en redes sociales

	Capítulo 7:  Compartir opinión
	Proporcionar opiniones sobre un tema

	Capítulo 8:  Solución de problemas
	No se puede ver contenido

	Índice

