AVAYA

Uso del Centro de Documentacion de
Avaya

Version 4
Edicion 1
Mayo de 2026



Contenido

Capitulo 1: Nuevo Centro de Documentacion de Avaya................ccccceoeeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 3
iEl Centro de Documentacion de Avaya tiene una apariencia completamente nueval.............. 3
Aspectos destacados de 1a fUNCION..........oeeii i 3
Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion............ccccuvviieiiiiieie i, 4
(@] (7= E- oF=To [ T= T TR 7
Novedades del Centro de documentacion de AVaya ...........ccceuuuiiiaieiiiiiiieeeeeii e 11
0o o o 1= 11
Capitulo 2: Uso del Centro de Documentacion de Avaya................ccccceeeeeeeiiiiinnnannnnnn. 13
Inicio de sesién en el Centro de documentacion de Avaya ..........c.ceveevieiiiiiiieiiiiei e 13
Capitulo 3: Buscar contenido en el Centro de Documentacién de Avaya.................. 14
VST [ L= o F= e LW [o o U g =Y o (o 14
BUsqueda de CONtENIAO. ........ccuuiieiiii e e e e et e e e e e e e e e e e e eaa e 15
Capitulo 4: Descargar resultado en PDF de su contenido....................ccoooeiiiiiiiiiiinnnne, 16
Descargar PDF desde una pagina de te€mMa...........ceuuuiiiiiiiiiiiee e ee e e e e 16
Descargar el resultado en PDF desde la pagina de resultados de la busqueda..................... 16
Capitulo 6: Compartir contenido................ooooiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Compartir temas por correo electronico o en redes sociales........cccvevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 18
Capitulo 7: Compartir OPIiNION..............ouiiiiiiiii e 19
Proporcionar opiniones sobre Un tema. ... ... 19
Capitulo 8: Solucion de problemas...................oooiiiiie e 21
NO s€ puede Ver CONENIAO. . ... it e e e e eaees 21
Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodelCentrodeDocumentaci%C3%B3ndeAvaya&p3=10

Capitulo 1: Nuevo Centro de
Documentacion de Avaya

{El Centro de Documentacion de Avaya tiene una
apariencia completamente nueva!

T

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

B

Eche un vistazo al nuevo Centro de Documentacion de Avaya en la pagina 4

Vinculos relacionados
Aspectos destacados de la funcién en la pagina 3
Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion en la pagina 4

Otras paginas en la pagina 7

Aspectos destacados de la funcion

Nuevas funciones de Centro de documentacion de Avaya:

* Mejor navegacion en la pagina Inicio y las paginas Categoria.

* Filtrado de contenido segun el rol del usuario, la audiencia, los productos, las soluciones
y la version.

 Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia 6ptimas en cualquier
dispositivo.

» Descargue instantaneamente los archivos PDF.

» Mini TOC que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilizacién del espacio.

Para obtener mas detalles, consulta Novedades sobre el Centro de documentacion de
Avaya en la pagina 11.

Vinculos relacionados
iEl Centro de Documentacion de Avaya tiene una apariencia completamente nueva! en la
pagina 3
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacién en la pagina 4

Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion

Barra de menu y barra de busqueda

Barra de menu: el encabezado tiene botones para hacer clic para una mayor interaccion
de contenido, como una biblioteca de todas las publicaciones, enlaces a otros sitios web
de Avaya y una version de pagina localizada. Un usuario autenticado vera su nombre a la
derecha.

AVAYA ggcimentation Library Avayalinks v @ Engish~ O &

Barra de busqueda: la pagina de inicio tiene un cuadro de busqueda para escribir una frase y
recibir una pagina de resultados segun su busqueda.

Filter ~ Search Documentation a

>

Solutions > [] Avaya Experience Platform™
Products > [] Avaya Infinity™

Audience ? (] Avaya IP Office

User Role >

[] Axp Private Cloud With Avaya Aura® Private Cloud

Document Type > _ . .
[ Calling And Messaging

Mosaicos de navegacion

Los mosaicos de navegacion son areas en las que se puede hacer clic en la pagina de inicio
de Centro de documentacién de Avaya, lo que le permite navegar a diferentes partes del
portal.
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iEl Centro de Documentacién de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!

CUSTOMER EXPERIENCE
Avaya Infinity™

A comprehensive enterprise CX
platfarm designed for the Al
age.

On-Prem and Other
Products

On-premise and other solutions
that bring stability and security
to your business.

UNIFIED
COMMUNICATIONS

Communication &
Collaboration

Our UC offerings bring teams
together with secure, scalable
cemmunication tools.

Avaya Experience
Platform™

Connect your employees to your
custormners across the channels
they use most.

Phones & D

IP Phones,
Wireless He
Room Syste

Our comprehe
enterprise-gra
cammunicatio
collaboration ¢
designed for
operations.

Filtrar por producto

Filtrar por producto es otro conjunto de mosaicos de navegacion que le permiten navegar por
la lista alfabéticamente o filtrar por los productos.
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

All Products | ¥ Filters v Product grid Alphabetical A B C D M

Application Enablement
Services

Avaya Aura® Device Services

Avaya Breeze® Platform

Avaya Contact Center -

Extended Capacity

Avaya Experience Portal

Avaya Analytics

Avaya Aura® Platform

Avaya Call Management
System

Avaya Control Manager

Avaya Infinity™

Avaya Aura® Admin Portal

Avaya Aura® Private Cloud
and AXP Private Cloud
Admin Portal

Avaya Cloud Office Desktop
and Mobile App

Avaya Experience Platform™
(On-Prem + Connect)

Avaya IP Office

Avaya Aura® Call Center
Elite

Avaya Aura® Web Gateway

Avaya Cloud Office Service
Web

Avaya Experience Platform™
Public Cloud

Avaya J100 Series IP Phones

Avaya |100 Series IP Phones Avaya Oceana® Solution Avaya Proactive Outreach Avaya Room System C100
(ACO) Manager Series

Avaya Session Border Avaya Subscription Avaya Vantage Avaya Workplace Client

Controller
Avaya Workspaces Avaya Workspaces For Call Branch Gateway Communication Manager
Center Elite
Showing 1-32 of 36 n 2 >
. ' “

Explorar Avaya
Brinda lo siguiente:
1. Como utilizar el Centro de documentacion de Avaya.

2. Le permite ver el nuevo contenido.
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iEl Centro de Documentacién de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!

Explore Avaya

Avaya Documentation
Center

Explore Avaya Documentation Center to
learn how to install, configure, and use

Avaya products.

What's new in Avaya Documentation

What's new in Avaya
Products and Solutions

Administering Avaya Session Border

Controller

Avaya Oceana® Solution Description

Center

Deploying standalone Avaya WebLM in
Virtualized Environment

Recent Avaya program releases

Using Avaya Documentation Center Deploying Avaya Oceana®
F g,

Videos destacados

El carrusel de video es un conjunto de mosaicos de video destacados.

Featured videos

Introducing B Avaya Cloud Ofico® Deskdop Ape Gailing Startael With tha Avaya Cloud Officel® Deskiop App Undarstanding tha Auvaya 1179 Prona

Introducing the Avaya Cloud Office Getting Started with Avaya Cloud
Desktop App Office Desktop App

Understanding the Avaya J179 Phone

Vinculos relacionados
iEl Centro de Documentaciéon de Avaya tiene una apariencia completamente nueval! en la
pagina 3
Aspectos destacados de la funcién en la pagina 3
Otras paginas en la pagina 7

Otras paginas
Pagina de inicio de la solucién

La pagina de inicio de la solucion es un conjunto de mosaicos de navegacion relacionados con
una solucién. Si hace clic en un mosaico, la pagina lo dirige a una biblioteca de productos.
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

Communication and Collaboration

Our UC offerings bring teams together with secure, scalable communication tools.

Avaya Aura® Solution for On-Premises Avaya Cloud Office

Avaya Aura® Private Cloud and AXP Private Avaya IP Office
Cloud Admin Portal

Device Enrollment Services Avaya Call Management Sy

Avaya Session Border Controller Avaya Workplace Client

Biblioteca de productos

La biblioteca de productos muestra una lista de publicaciones asociadas con un producto en
particular.
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iEl Centro de Documentacion de Avaya tiene una apariencia completamente nueva!

REFINE RESULTS 0

Solutions

| Avaya Experience Platform™
| Avaya Infinity™
| Avaya IP Office

AXP Private Cloud with Avaya Aura®
Private Cloud

| Calling and Messaging

Show more

Products -

Application Enablement Services >
| Avaya Analytics
Avaya Aura® >

| Avaya Aura® Admin Portal

| Avaya Aura® Call Center Elite >
Show more
Audience -
["] Beainner

Home » Bundle

Library

Search Documentation H

Avaya IP Office Platform Solution Description
Last Updated: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IF Office Solution Description Administrator 123 Expert

Administering Avaya IP Office using Manager
Last Updated: April 28, 2026

&, Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Deploying IP Office Server Edition and Application Servers

Last Updated: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IP Dffice Deploying Administrator 123 Expert

IP Office SIP Telephone Installation Notes
Last Updated: April 28, 2026

4, Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Tema con videos y temas relacionados

Los enlaces relacionados y los videos relacionados son un grupo de enlaces que lo dirigen a
contenido util adicional enumerado en el panel de navegacion derecho de la pagina.

Home > Administering Avaya Aura® Call Center E...

BSR Application Plan administration commands <

Avaya Aura® Call Center Elite Administering 10.2.x

Use the following administration commands to administer the BSR Application Plan screen.

Command name Parameter

Mayo de 2026

add best-service-routing XXX OF next, where

> > BSR Application Plan administrati...

-
!

RELATED LINKS

B Feature comparison
for each license type

RELATED VIDEOS

Qualifier © Configuring user
preferences

Uso del Centro de Documentacion de Avaya
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

Tema con mini TOC que puede ocultarse

El Mini TOC proporciona una lista de los subencabezados en la pagina del tema. Puede
ocultar el Mini TOC para aumentar el espacio de lectura.

EMP deployment checklist

Last Updated 07.28.2017 (© 2 minute read

Avaya Experience Platferm Avaya Experience Platform™ Connect

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000
Use the following sections to configure EMP.
© Note:

« Configuration

« Post configuration

You must deploy Avaya Aura® Media Server before CS 1000.

Agent

Beginner

< & @

Hide Mini TOC

>

ON THIS TOPIC £ X

Configuration

Post configuration

Supported time zones »

Nuevo formulario de opiniones

El boton Enviar opiniones le permite proporcionar comentarios o opiniones sobre un tema.

Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 (© 1 minute read

About this task

Avaya Spaces

Using

On the Avaya Spaces web interface or deskiop app, you can access user preferences from your dashboard

Some options are not available if you are an Essential license user.

Procedure
1. To access your preferences, do one of the following

o Click the Preferences tab on the dashboard.

o Click your profile name at the fop of the screen and then click User preferences

2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences

o General

o Nofifications

o Theme

Avaya Documentation Feedback

* Topic title

Managing user preferences on the Avaya Spaces web in

* Topic URL

/bundle/UsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences

® Select the option that applies

The content is incorrect v

* Name

Peter

* Email

XyZ@Xyz.com

* Confirm Email

XyZ@xyz.com

* Description

The navigation is incorrect

Send Feedback

3 Abrir el formulario de opiniones de Avaya

I'm not a robot

Vinculos relacionados

iEl Centro de Documentacion de Avaya tiene una apariencia completamente nueval en la

pagina 3

Pagina de inicio del nuevo Centro de Documentacion en la pagina 4
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Novedades del Centro de documentacion de Avaya

Novedades del Centro de documentacion de Avaya

Nuevas funciones de Centro de documentacion de Avaya:
* Alinear con las nuevas directrices de marca de Avaya.
+ Alinear con la cartera de productos optimizada de Avaya y la estrategia de nube hibrida.

» Mejorar la navegacién del sitio con mosaicos y submosaicos de categoria y mejor
clasificaciéon de contenido.

 Portal web receptivo para una facilidad de uso y apariencia 6ptimas en cualquier
dispositivo.

» Descargue instantaneamente el archivo PDF.

+ Mini indice que puede ampliarse o reducirse para una mejor utilizacién del espacio.
» Buscar un documento usando palabras clave de Biblioteca.

» Descargar el PDF del documento desde Biblioteca instantaneamente.

* Filtrar, ordenar y ocultar columnas en una tabla.

» Buscar la documentacion del producto por solucion desde Todos los productos.

» Capacidad de filtrado mejorada por rol del usuario, como administrador, supervisor y
agente.

» Capacidad de filtrado mejorada por audiencia, como Principiante, Intermedio y Experto.
» Capacidad de filtrado mejorada por soluciones y productos.
» Capacidad de filtrado mejorada por versién de producto.

Funciones

Con el Centro de documentacion de Avaya, puede lograr lo siguiente:
* Obtener una lista de todos los documentos
» Buscar contenido
* Imprimir la pagina actual
» Descargar PDF
» Compartir contenido
» Compartir opiniones sobre contenido
Buscar contenido
» Buscar documentos por soluciones y cartera desde Todos los productos.

» Buscar contenido usando los filtros de solucién, producto, version, roles de usuario,
audiencia y tipo de documento.

» Ordenar los resultados de la busqueda segun ultima actualizacion y relevancia.

» Ordenar los resultados de la busqueda en orden ascendente o descendente.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya 11
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Nuevo Centro de Documentacién de Avaya

Descargar PDF
» Descargue un resultado en PDF de los temas o de toda la publicacion.

» Descargue un resultado en PDF de una publicacién directamente desde la pagina
Biblioteca.

Compartir contenido
Comparta temas con otros por correo electrénico y redes sociales.
Compartir opiniones sobre contenido

* Proporcione opiniones detallados sobre el contenido.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya
¢, Comentario sobre este documento?
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Capitulo 2: Uso del Centro de
Documentacion de Avaya

Inicio de sesion en el Centro de documentacion de
Avaya

Acerca de esta tarea

Si no ve el contenido o las capacidades para las cuales tiene permisos, asegurese de iniciar
sesion en Centro de documentacion de Avaya Avaya usando sus credenciales.

Procedimiento

1. En su escritorio o en el navegador mévil, escriba https://
documentation.avaya.com.

2. Si es asociado, cliente o socio de Avaya y ya tiene una cuenta, en la pagina de inicio,
haga clic en Inicio de sesién y proporcione sus credenciales.

3. Si es usuario nuevo, haga clic en Registrarse para registrarse y proporcionar los
detalles necesarios.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya 13
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Capitulo 3: Buscar contenido en el
Centro de Documentacién de
Avaya

Busqueda de documentos

Acerca de esta tarea

Vaya al sitio de Soporte Técnico de Avaya para los siguientes documentos:

» Versiones antiguas de programas
* Programas heredados
Antes de empezar

Asegurese de tener una cuenta y los permisos apropiados para utilizar las funciones en el
Centro de Documentacion de Avaya.

Procedimiento
Buscar documentos mediante una de las siguientes opciones:
* Biblioteca

a. Haga clic en Biblioteca.

La pagina Biblioteca muestra todas las publicaciones enumeradas en Centro de
documentacion de Avaya.

b. Para refinar los resultados de su biblioteca, seleccione una solucién o un producto.
» Buscar por mosaicos de solucion
a. Haga clic en un mosaico de solucion en la pagina de inicio.

Una péagina de solucién muestra todos los productos para esa solucién.
° Nota:

Un mosaico de solucidn podria contener soluciones ademas de los productos. En
ese caso, debe hacer clic en esas soluciones adicionales para llegar al nivel del
producto. Por ejemplo, Comunicacion y Colaboracion > Solucién Avaya Aura®
para instalaciones locales.

b. Haga clic en un producto.

La pagina Biblioteca muestra todas las publicaciones para ese producto.
» Buscar por indice o0 mosaicos de producto

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya
¢, Comentario sobre este documento?
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Busqueda de contenido

En la seccion Todos los productos de la pagina de inicio, realice una de las siguientes
acciones:

- Explore la lista de productos alfabéticamente y haga clic en un producto.
- Filtre por soluciones y haga clic en un producto.

La pagina Biblioteca muestra todas las publicaciones para ese producto.

Busqueda de contenido

Acerca de esta tarea

Puede buscar el contenido de un producto, version o tipo de contenido especifico en el Centro
de documentacion de Avaya usando las facetas de busqueda.

Antes de empezar

* Asegurese de tener una cuenta y los permisos apropiados para utilizar las funciones en
el Centro de Documentacion de Avaya.

« Si trabaja en soluciones o programas especificos, configure las preferencias de
busqueda para mejorar su experiencia de busqueda.

Procedimiento
1. Escriba una o mas palabras clave en el campo Buscar.
El texto de busqueda no distingue entre mayusculas y minusculas.

La pagina muestra temas que coinciden con la palabra clave. Puede seleccionar de la
lista.

2. Haga clic en Filtro y seleccione los siguientes filtros segun corresponda:
* Producto y solucién
Por ejemplo: Avaya Infinity™ .
* Producto y version
Por ejemplo, Communication Manager y 10.2.x.
* Tipo de documento
La pagina enumera todos los temas relacionados segun las selecciones.
3. Haga clic en un tema relevante.

La pagina muestra el contenido.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya 15
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Capitulo 4: Descargar resultado en PDF
de su contenido

Descargar PDF desde una pagina de tema

Acerca de esta tarea
Puede descargar el PDF de un tema o de un documento completo.

Procedimiento

1. Seleccione el tema para el que desea descargar el resultado en PDF.

N
2. Haga clic en el icono Descargar PDF ( — ).

3. Haga clic en una de las siguientes opciones segun corresponda:
» Este tema

* Documento completo

Centro de documentacién de Avaya descarga el resultado en PDF en la ubicacion
predeterminada.

4. Para generar el PDF de un tema, puede hacer clic en el icono de imprimir.

Descargar el resultado en PDF desde la pagina de
resultados de la busqueda

Acerca de esta tarea

Puede descargar el resultado en PDF de un tema desde la pagina Biblioteca y la pagina
Resultados de la busqueda.

Procedimiento
1. En la pagina de inicio, haga clic en Biblioteca.
En la pagina de resultados, haga clic en Descargar PDF debajo del documento.
La pagina descarga el PDF en la ubicacién predeterminada.
2. En la pagina de inicio, busque con una palabra clave usando los filtros.

En la pagina de resultados de la busqueda, haga clic en Descargar PDF debajo
del tema para el que desea descargar el PDF.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya 16
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Mayo de 2026

Descargar el resultado en PDF desde la pagina de resultados de la busqueda

La pagina muestra el tema y todo el documento.

Uso del Centro de Documentacién de Avaya
¢, Comentario sobre este documento?
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Capitulo 6: Compartir contenido

Compartir temas por correo electronico o en redes
sociales

Acerca de esta tarea

Puede compartir temas de las siguientes maneras:
* En LinkedIn
* EnX
* En correo electrénico

Procedimiento
1. Seleccione el tema que desea compartir y haga clic en el icono Compartir (.::g; ) junto al
titulo del tema.
2. Haga clic en una de las siguientes opciones para compartir su contenido:

* En LinkedIn (@)

Al hacer clic en esta opcion, ira a su cuenta de LinkedIn, donde puede compartir el
tema.

. EnX(X)

Al hacer clic en esta opcion, irda a su cuenta de X vinculada, donde puede compartir
el tema.

« En correo electrénico (&)

- Al hacer clic en esta opcidn, accedera a su servicio de correo electrénico
configurado, donde puede componer un correo electronico compartido. La linea
de asunto del correo electrénico creado al hacer clic en un botén compartir pagina
de tema incluira el titulo de la pagina de tema compartido.

Mayo de 2026 Uso del Centro de Documentacién de Avaya 18
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Capitulo 7: Compartir opinién

Proporcionar opiniones sobre un tema

Acerca de esta tarea
Puede proporcionar sus opiniones sobre el tema que esta revisando.

Procedimiento
1. Seleccione un tema y haga clic en Enviar comentarios.

La pagina muestra el formulario de opiniones.

Avaya Documentation Feedback
* Topic title

Features
* Topic URL

/bundle/UsingAvayaDocPortal3/page/Doc_portal_feature

* Select the option that applies

Please select one option v

2. Seleccione una opcién que corresponda:
 El contenido es incorrecto.
 Falta informacién en tema o manual.

» No encuentro la informacion que busco.

» Necesito ayuda con una contrasefia o con el nombre de usuario.

» Tengo una pregunta sobre el producto.
* El producto no funciona segun lo esperado o documentado.

* Encontré un enlace dafiado.
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Compartir opinion

* Otros
3. Ingrese su nombre.
4. Introduzca y confirme su direccion de correo electrénico.

Proporcione su direccién de correo electrénico correcta para que Avaya responda sus
preguntas.

5. En el campo Descripcién, proporcione una descripcion detallada.
6. Haga clic en Enviar.

Un representante de Avaya se comunicara con usted para darle la informacién
correspondiente cuando reciba sus opiniones.
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Capitulo 8: Solucion de problemas

No se puede ver contenido
Condicién
Centro de documentacion de Avaya muestra No se encontré el contenido aunque
tiene permiso para ver el contenido.
Causa

Su sesién en el Centro de documentacién de Avaya ha caducado o no ha iniciado sesién en el
sitio web.

Solucién
Inicie sesion en Centro de documentacion de Avaya con sus credenciales.

La pagina muestra el contenido para el cual tiene permiso.
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