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Aviso

Si bien se hicieron esfuerzos razonables para asegurar que

la informacién contenida en este documento esté completa y
sea exacta en el momento de su impresién, Avaya no se
responsabiliza por los errores. Avaya se reserva el derecho de
realizar cambios y correcciones a la informacién contenida en
este documento sin la obligacion de notificar a ninguna persona
u organizacioén dichos cambios.

Exencion de responsabilidad con respecto a la
documentacion

“Documentacién” hace referencia a la informacion publicada

en diversos medios, que puede incluir informacion del

producto, descripciones de suscripciones o servicios, instrucciones
operativas y especificaciones de rendimiento, que se suelen poner
a disposicion de los usuarios de productos. La documentacion no
incluye material publicitario. Avaya no asume la responsabilidad
por las modificaciones, adiciones o eliminaciones efectuadas en

la version original publicada de la Documentacién, a menos

que dichas modificaciones, adiciones o eliminaciones hayan sido
realizadas por Avaya o expresamente a nombre de esta. El
Usuario final acuerda indemnizar y eximir de toda responsabilidad
a Avaya, agentes de Avaya y empleados con respecto a todo
reclamo, accion judicial, demanda y juicio que surgiere de o

en relaciéon con modificaciones, incorporaciones o eliminaciones
posteriores en esta documentacion realizadas por el Usuario final.

Exencion de responsabilidad con respecto a los vinculos

Avaya no asume la responsabilidad del contenido ni la fiabilidad
de los enlaces a los sitios web incluidos en cualquier punto

de este sitio o en la Documentacién proporcionada por Avaya.
Avaya no es responsable de la confiabilidad de ninguna
informacion, instruccién ni contenido proporcionado en estos sitios
y no necesariamente aprueba los productos, los servicios o la
informacion que describen u ofrecen. Avaya no garantiza que
estos vinculos funcionaran todo el tiempo ni tiene control de la
disponibilidad de las paginas vinculadas.

Garantia

Avaya ofrece una garantia limitada para los productos de
hardware y software de Avaya. Consulte su contrato con Avaya
para establecer las condiciones de la garantia limitada. Ademas, el
idioma de la garantia estandar de Avaya, asi como la informacion
relacionada con el soporte técnico para este producto durante el
periodo de vigencia de la garantia, esta disponible, tanto para los
clientes de Avaya como para otras personas interesadas, en el
sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
o en el enlace “Garantia y ciclo de vida del producto” o en el sitio
web posterior designado por Avaya. Tenga en cuenta que si ha
adquirido los productos de un Channel Partner de Avaya fuera de
Estados Unidos y Canada, la garantia es proporcionada por dicho
Channel Partner de Avaya y no por Avaya.

“Servicio alojado” significa una suscripcion de servicio alojado
por Avaya que Usted adquiere ya sea de Avaya o de un

Channel Partner de Avaya (segun corresponda) y que se

describe detalladamente en SAS alojado u otra documentacién de
descripcion del servicio sobre el servicio alojado correspondiente.
Si compra una suscripcion de Servicio alojado, la garantia limitada
anterior podria no ser aplicable, pero puede tener derecho

a servicios de soporte técnico relacionados con el Servicio
alojado como se describe mas adelante en los documentos de
descripcion del servicio para el Servicio alojado correspondiente.
Comuniquese con Avaya o el Channel Partner de Avaya (segun
corresponda) para obtener mas informacion.

Servicio alojado

SE APLICA LO SIGUIENTE UNICAMENTE SI ADQUIERE UNA
SUSCRIPCION DE AVAYA A UN SERVICIO HOSPEDADO

DE AVAYA O UN CHANNEL PARTNER DE AVAYA (SI
CORRESPONDE), LOS TERMINQS DE USO PARA LOS
SERVICIOS HOSPEDADOS ESTAN DISPONIBLES EN EL SITIO
WEB DE AVAYA HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO
EN EL ENLACE “Avaya Terms of Use for Hosted Services”

O EN LOS SITIOS FUTUROS QUE DESIGNE AVAYA, Y SE
APLICAN A TODA PERSONA QUE TENGA ACCESO O USE EL
SERVICIO HOSPEDADO. AL ACCEDER O USAR EL SERVICIO
HOSPEDADO, O AL AUTORIZAR A TERCEROS A HACERLO,
EN NOMBRE SUYO Y DE LA ENTIDAD PARA LA QUE
ACCEDE O USA EL SERVICIO HOSPEDADO (EN ADELANTE,

A LOS QUE SE HACE REFERENCIA INDISTINTAMENTE COMO
“USTED” Y “USUARIO FINAL”), ACEPTA LOS TERMINOS DE
USO. SI ACEPTA LOS TERMINOS DE USO EN NOMBRE DE
UNA COMPANIA U OTRA ENTIDAD LEGAL, USTED DECLARA
QUE TIENE LA AUTORIDAD PARA VINCULAR A DICHA
ENTIDAD CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO. S|

NO CUENTA CON DICHA AUTORIDAD O SI NO ESTA DE
ACUERDO CON LOS PRESENTES TERMINOS DE USO, NO
DEBE ACCEDER NI USAR EL SERVICIO HOSPEDADO NI
AUTORIZAR A TERCEROS A QUE ACCEDAN O USEN EL
SERVICIO HOSPEDADO.

Licencias

Los Términos globales de licencia de software (“Términos de
licencia de software”) estan disponibles en el siguiente sitio

web https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ o cualquier
sitio posterios designado por Avaya. Estos Términos de licencia
de software se aplican a cualquiera que instale, descargue o

use Software o Documentacion. Al instalar, descargar o usar el
Software, o al autorizar a terceros a hacerlo, el usuario final
acepta que estos Términos de licencia de software crean un
contrato vinculante entre el usuario final y Avaya. Si el usuario
final acepta estos Términos de licencia de software en nombre de
una compaiiia u otra entidad legal, el usuario final declara que
tiene la autoridad para vincular a dicha entidad con los presentes
Términos de licencia de software.

Copyright

Excepto donde se indique expresamente lo contrario, no se debe
hacer uso de los materiales de este sitio, de la Documentacion,
del Software, del Servicio alojado ni del hardware proporcionados
por Avaya. Todo el contenido de este sitio, la documentacién,

el Servicio alojado y los productos proporcionados por Avaya,
incluida la seleccion, la disposicion y el disefio del contenido,

son de propiedad de Avaya o de sus licenciantes y estan
protegidos por leyes de derecho de autor y otras leyes de
propiedad intelectual, incluidos los derechos de su género
relacionados con la proteccion de las bases de datos. No debe
modificar, copiar, reproducir, reeditar, cargar, publicar, transmitir
ni distribuir de ninguna manera el contenido, en su totalidad

0 en parte, incluidos los cadigos y el software, a menos que
posea una autorizacion expresa de Avaya. La reproduccion,
transmisién, difusién, almacenamiento o uso no autorizado sin el
consentimiento expreso por escrito de Avaya puede considerarse
un delito penal o civil segun la ley vigente.

Virtualizacion

Si el producto se implementa en una maquina virtual, se aplica lo
siguiente. Cada producto tiene su propio cédigo de pedido y tipos
de licencia. A menos que se indique lo contrario, cada instancia
de un producto debe pedirse por separado y tener una licencia
independiente. Por ejemplo, si el cliente usuario final o el Channel
Partner de Avaya prefieren instalar dos Instancias del mismo tipo
de producto, entonces se deben solicitar dos productos del mismo
tipo.

Componentes de terceros

Lo siguiente corresponde solo si el cédec H.264 (AVC) se
distribuye con el producto. ESTE PRODUCTO ESTA SUJETO

A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES AVC PARA EL
USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y OTROS USOS QUE
NO IMPLIQUEN REMUNERACION PARA (i) CODIFICAR VIDEO
QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR AVC (“AVC VIDEQO”) O

(i) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE UN CLIENTE CODIFICO
DURANTE UNA ACTIVIDAD PERSONAL U OBTENIDO A
TRAVES DE UN PROVEEDOR DE VIDEO AUTORIZADO PARA
SUMINISTRAR VIDEO AVC. NO SE OTORGA LICENCIA NI

SE IMPLICA PARA CUALQUIER OTRO USO. PARA OBTENER
INFORMACION ADICIONAL, PUEDE CONSULTAR MPEG LA,
L.L.C. VISITE HTTP:// WWW.MPEGLA.COM.

Proveedor de servicio

CON RESPECTO A LOS CODECS, SI EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA ALOJA PRODUCTOS QUE UTILIZAN O
INCORPORAN LOS CODECS H.264 O H.265, EL CHANNEL
PARTNER DE AVAYA RECONOCE Y MANIFIESTA ACUERDO
CON QUE ES RESPONSABLE DE ASUMIR TODAS LAS
TARIFAS Y/O REGALIAS. EL CODEC H.264 (AVC) ESTA
SUJETO A LA LICENCIA DE CARTERA DE PATENTES

AVC PARA EL USO PERSONAL DE UN CONSUMIDOR Y
OTROS USOS QUE NO IMPLIQUEN REMUNERAC!ON PARA
(i) CODIFICAR VIDEO QUE CUMPLA CON EL ESTANDAR
AVC (“AVC VIDEQ”) O (ii) DECODIFICAR VIDEO AVC QUE
UN CONSUMIDOR CODIFICO DURANTE UNA ACTIVIDAD
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PERSONAL U OBTENIDO A TRAVES DE UN PROVEEDOR

DE VIDEO AUTORIZADO PARA SUMINISTRAR VIDEO AVC.
NO SE OTORGA LICENCIA NI SE IMPLICA PARA CUALQUIER
OTRO USO. SE PODRA OBTENER INFORMACION ADICIONAL
SOBRE LOS CODECS H.264 (AVC) y H.265 (HEVC) DE MPEG
LA, L.L.C. VISITE HTTP://WWW.MPEGLA.COM.

Cumplimiento de leyes

Usted reconoce y acepta que es su responsabilidad respetar
las leyes y los reglamentos aplicables, incluidos, a mero titulo
enunciativo, las leyes y los reglamentos relacionados con la
grabacion de llamadas, la privacidad de datos, la propiedad
intelectual, el secreto comercial, el fraude, los derechos de
interpretacion musical, en el pais o territorio en el cual se utiliza
el producto de Avaya.

Prevencion del fraude telefénico

El “fraude telefénico” se refiere al uso no autorizado de su
sistema de telecomunicaciones por parte de un participante sin
autorizacion (por ejemplo, una persona que no es un empleado,
agente ni subcontratista corporativo o una persona que no trabaja
en nombre de su compafia). Tenga en cuenta que pueden existir
riesgos de Fraude telefénico asociados con su sistema y que,

en tal caso, esto puede generar cargos adicionales considerables
para sus servicios de telecomunicaciones.

Intervencion en fraude telefénico de Avaya

Si sospecha que Usted esta siendo victima de fraude telefénico
y necesita asistencia o soporte técnico, comuniquese con su
representante de ventas de Avaya.

Vulnerabilidades de seguridad

Puede encontrar informacion sobre las politicas de respaldo de
seguridad de Avaya en la seccidon de Soporte técnico y politicas de
seguridad de https://support.avaya.com/security.

Las sospechas de vulnerabilidades de la seguridad de
productos de Avaya se manejan a través del Flujo de
soporte técnico de seguridad de productos de Avaya (https:/
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas registradas

Las marcas comerciales, logotipos y marcas de servicio (“Marcas”)
que aparecen en este sitio, la Documentacion, los Servicios
alojados y los productos proporcionados por Avaya son Marcas
registradas o no registradas de Avaya, sus afiliados, licenciantes,
proveedores y otros terceros. Los usuarios no tienen permiso
para usar dichas Marcas sin previo consentimiento por escrito de
Avaya o dichos terceros que puedan ser propietarios de la Marca.
Ningun contenido de este sitio, la Documentacién, los Servicios
alojados ni los productos deben considerarse como otorgamiento,
por implicacion, impedimento o de alguna otra forma, una licencia
o derecho para usar las Marcas sin la autorizacion expresa por
escrito de Avaya o del tercero correspondiente.

Avaya es una marca registrada de Avaya LLC.

Todas las demas marcas que no pertenecen a Avaya son
propiedad de sus respectivos duefios.

Linux® es una marca comercial registrada de Linus Torvalds en
EE. UU. y en otros paises.

Descarga de documentacion

Para obtener las versiones mas actualizadas de la
Documentacion, visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya:
https://support.avaya.com o el sitio web posterior designado por
Avaya.

Contacto con el soporte técnico de Avaya

Visite el sitio web del Soporte técnico de Avaya: https://
support.avaya.com para obtener avisos y articulos sobre
Productos o Servicios en la nube o para informar acerca de algun
problema con su Producto o Servicio en la nube de Avaya. Para
obtener una lista de los numeros de teléfono y las direcciones de
contacto del soporte técnico, visite el sitio web del Soporte técnico
de Avaya: https://support.avaya.com (o el sitio web posterior
designado por Avaya); desplacese hasta la parte inferior de la
pagina y seleccione Contacto con el Soporte técnico de Avaya.
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Capitulo 1: Uso de IP Office SoftConsole

Este manual cubre el uso de la aplicacion IP Office SoftConsole. Esta aplicacion para Windows
esta destinada a recepcionistas y operadores. Proporciona funciones para la compatibilidad con
la gestion y la distribucion manual de llamadas entrantes.

Vinculos relacionados
Requerimientos del teléfono y del equipo en la pagina 7

Cdémo iniciar sesién en la pagina 8

Configuraciéon opcional de inicio de sesion en la pagina 8

Cambio de idioma en la pagina 9

Idiomas admitidos en la pagina 9

Requerimientos del teléfono y del equipo

Asegurese de cumplir con los siguientes requerimientos antes de utilizar la consola.

Detalles

Sonido y medios

Es posible asociar llamadas con archivos de medios y de audio. Si utiliza esta funcio-
nalidad, debe tener una tarjeta de sonido y altavoces configurados en su equipo.

Soporte técnico
para teléfono

Debe tener una extension para proporcionar la ruta de habla para las llamadas. Le re-
comendamos que utilice la consola con un teléfono que admita respuesta automatica.
Eso se aplica a la mayoria de los teléfonos de escritorio Avaya.

+ Teléfonos de respuesta automatica: en estos teléfonos, la consola puede realizar
llamadas que se conectan inmediatamente al teléfono para escuchar el progreso de
la llamada.

» Teléfonos sin respuesta automatica: en estos teléfonos, cuando se realiza una
llamada utilizando la consola, el sistema primero lo llama y solo realiza la llamada
saliente después de que contesta. Generalmente, esto se aplica a lo siguiente:

- Los teléfonos analdgicos y la mayoria de los teléfonos SIP DECT/que no son
Avaya no admiten la respuesta automatica.

- Aplicaciones de telefonia de Avaya que se ejecutan en una PC o en un teléfono
celular.

El sistema telefénico también admite usuarios que pueden realizar y responder llama-
das en multiples dispositivos telefénicos de manera simultanea. Esto no es compati-
ble con la consola. Se asociara con uno de los dispositivos telefénicos disponibles del
usuario y solo realizara o respondera llamadas usando ese dispositivo. Cuando uno
de esos dispositivos sea un teléfono de escritorio en el sistema telefénico, utilizara
ese dispositivo.

Marzo de 2024

Uso de IP Office SoftConsole

¢, Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSoftConsole&p3=10

Uso de IP Office SoftConsole

Como iniciar sesion
Acerca de esta tarea

Debe iniciar sesion para utilizar la consola. La ventana Inicio de sesién contiene detalles que
habilitan a la consola para que se comunique con el sistema telefénico.

Procedimiento

1. Haga clic en "& SoftConsole.
2. En la ventana Inicio de sesion, haga lo siguiente:

a. Ingrese su nombre de usuario que distingue entre mayusculas y minusculas o
numero de extension.

b. Ingrese su contrasefia de usuario.
c. Introduzca el nombre o la direccion IP del sistema telefénico.

+ Siinstalo la aplicacién desde una descarga desde Web Manager o la
autoadministracion, el nombre debe haberse agregado automaticamente.

d. Seleccione la casilla de verificacion Usar comunicaciones seguras para habilitar
la comunicacion segura entre la consola y el sistema telefénico.

3. Si desea configurar opciones adicionales antes de iniciar sesion, haga clic en
Expandir. Consulte Configuracion opcional de inicio de sesion en la pagina 8

4. Para iniciar sesion, haga clic en Aceptar.

Configuracién opcional de inicio de sesion
La siguiente configuracién adicional se muestra en el menu de inicio de sesion si hace clic en
Expandir.
Configuracion del perfil

Mientras utiliza la consola, puede volver a ordenar las ventanas que se muestran y otros
ajustes como el idioma de la consola. Cuando cierra sesion, se le solicitard que guarde los
cambios como un perfil.

Ademas, el administrador del sistema puede crear un conjunto de plantillas predeterminadas.

La configuracién de Perfiles en el menu de inicio de sesién le permite seleccionar y volver a
aplicar los ajustes de un perfil predeterminado o guardado anteriormente.

Opciones de telefonia
A continuacion se describen las casillas de verificacion en la seccion Telefonia.

Opcién Descripcion

Llamada en espe- | Cuando esta opcion esta seleccionada, el sistema proporciona un tono de llamada en
ra espera cuando esta en una llamada y llega otra llamada entrante. Cuando finaliza la
llamada actual, la nueva llamada se le presenta de inmediato. Esta opcién se ignora
si tiene varias lineas de llamada en su teléfono.

La tabla continua...
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Cambio de idioma

Opcién

Descripcion

Estacion descol-
gada

Cuando esta seleccionada, esta opcion permite a los recepcionistas utilizar funciones
manos libres en sus teléfonos. La consola controla el funcionamiento del teléfono.
Solo debe cancelar la seleccion de esta opcion si tiene un teléfono analdgico desde
el cual responde vy finaliza llamadas usando el auricular.

Mostrar plantillas

Cuando esta opcion esta seleccionada, las plantillas predeterminadas de la consola
se incluyen en la lista de perfiles.

Cambio de idioma

Acerca de esta tarea

Utilice el siguiente procedimiento para configurar o cambiar el idioma de la aplicacion de la

consola.

Procedimiento

1. Seleccione Ver > Idiomas.

2. Seleccione el idioma correspondiente.

3. Haga clic en H para guardar el cambio como parte de su perfil.

Vinculos relacionados
Uso de IP Office SoftConsole en la pagina 7

Idiomas admitidos

La consola admite los siguientes idiomas:

 Portugués (Brasil), Chino, danés, holandés, inglés de RU, inglés de EE. UU., finlandés,
francés, aleman, italiano, coreano, japonés, espanol (América Latina), noruego,
portugués (Europa), ruso, sueco.
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Capitulo 2: Menus y controles

Esta seccion proporciona una descripcion general de los menus y controles disponibles dentro
de la aplicacion.

Vinculos relacionados
La ventana principal en la pagina 10
Vista compacta en la pagina 12
Vista del historial de llamadas en la pagina 12
Panel BLF en la pagina 13
El panel de detalles de la llamada en la pagina 14
Barra de estado en la pagina 15
Barra del menu principal en la pagina 16
Botdén de la barra de herramientas en la pagina 17
Teclas de acceso directo en la pagina 18

La ventana principal

En el modo de vista normal, la pantalla se divide en las posibles areas que se muestran en
la siguiente imagen. El perfil o la plantilla que selecciona cuando inicia sesion establece si se
muestran llamadas retenidas, BLF y posiciones de estacionamiento.
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1-—F

La ventana principal

2.—— File View Actions Directory Tools Help
3 — AN H # t o= 6 £ € W 6 ) & £ #H O 2 N
Call Information SEARCH: | | R AW
Name Number
4, — & Extn701 701
& Extn702 702
ok

I.

BLF Group 1

B 6

Extn201 Extn202

4o o

From Held Notes

Missed Cals(2) () No New Messages

Opcién

Descripcion

1. Barra de titulos

Contiene el nombre de la persona conectada. De manera predeterminada, la barra de
titulos aparece en los siguientes colores:

* Rojo cuando la consola es el programa activo.

+ Gris si la consola no es el programa activo.

2. Barra de menu

Los comandos y las acciones estan disponibles a través de los menus. Algunos
elementos solo son accesibles cuando ocurren las condiciones correctas, como una
llamada que timbra.

3. Barra de herra-
mientas

Proporciona accesos directos para las opciones que se utilizan frecuentemente. La
barra de herramientas puede mostrarse u ocultarse usando el menu Ver.

4. Panel de deta-
lles de llamada

Contiene visualizacion de lado a lado de la informacion de la llamada actual. El panel
de la izquierda contiene detalles de la llamada actual o en alerta.

5. Panel de direc-
torio

El panel de la derecha contiene los detalles de la extension individual y del directorio.
El panel de la derecha también puede contener un archivo de comandos o detalles
de la conferencia.

6. Panel de cola

Muestra informacién grafica sobre el estado de las llamadas retenidas en las colas.

7. Panel de llama-
das retenidas

Enumera las llamadas que estan en espera.

8. Panel BLF

Muestra iconos que representan numeros que puede marcar. Si los iconos represen-
tan usuarios internos, se indica el estado de usuario.

9. Panel de posi-
ciones de estacio-
namiento

Contiene hasta 16 botones de Ranura de estacionamiento.

Marzo de 2024
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Mendus y controles

Opcién Descripcion

10. Barra de esta- | Confirma que esta conectado al sistema telefonico y el perfil que esta utilizando. La
do barra también muestra el nimero de nuevos mensajes y llamadas perdidas.

11. Panel de histo- | Muestra una lista de llamadas entrantes, salientes y perdidas recientes. Cuando esta
rial de llamadas seleccionado, el historial de llamadas reemplaza los paneles de llamadas retenidas y
de BLF.

Vista compacta

Puede ejecutar la consola en modos de vista normal o compacta. En modo compacto, solo
aparecen los paneles detalles de la llamada y directorio.

AVAyA + IP Office SoftConsole / Extn701

QA B & frow 6 e D . E= DN
Call Information search: | | TR &AM F
MName Number
& Extn7o1 701
& Extn702 702

Procedimiento
1. Para alternar entre vista compacta y normal, realice una de las siguientes acciones:
* Haga clic en £.
» Haga clic en Ver > Compacto o Vista normal
2. Presione Tnicio en su teclado para alternar entre vista compacta y normal.

Vinculos relacionados
Menus y controles en la pagina 10

Vista del historial de llamadas

Puede alternar entra la visualizacion del historial de llamadas y los paneles BLF/de llamadas
retenidas. El historial de llamadas muestra los detalles de llamadas realizadas y recibidas por
la consola.
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Panel BLF

In(4} out8) 1 Missed(Z) All12)
Mumber From To Tag
! 206 Theresa Green Anne Viehb 191072006 15:12:01
! 210 Paul Jones Anne Viehb 191 0/2006 15:12:24
{ 209 Anne Webk TARNE Webhb 191072006 15:12:50
{ 209 Anne Webk 191072006 15:14:33
>J 206 Theresa Green Anne Wiehhb 201002006 05:53:50

El panel se divide en las siguientes fichas:

Nombre Descripcion

Entrante Enumera todas las llamadas que se reciben en su extension.

Saliente Enumera todas las llamadas que se realizan desde su extension.

Perdidas Enumera todas las llamadas no atendidas en su extension.
Todos Enumera todas las llamadas entrantes, salientes y perdidas.

* El niUmero entre paréntesis después de cada nombre de ficha es el nUmero de llamadas
enumeradas.

» Cada ficha puede mostrar un maximo de 100 llamadas.

» Cuando se alcanza la capacidad maxima, el registro mas antiguo se elimina para agregar
un registro nuevo.

Dentro de cada ficha, existe la siguiente informacion y los iconos de estado de la llamada:

Nombre Descripcion
Saliente (f) Indica una llamada que se realiz6é desde su extension.
Entrante ()) Indica una llamada que se realiz6 a su extension.
Llamadas perdi- | Indica una llamada que no se atendié.
das ()
Numero Ya sea el numero de teléfono entrante o el nimero de teléfono al que se llamo.
De El nombre asociado con el numero en el directorio en el sistema principal o el directo-
rio local de la consola.
Para El nombre asociado con el numero al que se llamo en el directorio en el sistema
principal o el directorio local de la consola.
Etiqueta El texto que se ingreso para identificar la llamada.
Fecha La fecha y hora en que ocurrid la llamada.
Hora

Panel BLF

El panel de Indicaciones luminosas del estado de ocupado (BLF) muestra iconos nombrados
que representan numeros marcables. Si el icono es para un usuario interno, se indica el
estado del usuario.
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BLF Group 1 Sales Engineering
F -
X & .
Exr207 Ext204 (4] E:xt208 (2] Ext209 1)

El panel utiliza fichas para agrupar diferentes conjuntos de iconos de usuario. Para alternar
entre los grupos haga clic en el nombre de la ficha.

Los iconos utilizados para los usuarios son los siguientes:

icono

Descripcion

Mensajes de correo de voz no leidos

Un sobre amarillo indica que el usuario tiene mensajes de correo de voz sin leer. La
cantidad de mensajes aparece entre paréntesis.

Usuario ocupado

Un circulo rojo con una cruz blanca indica que el usuario esta ocupado.

Reenviar todo

Un circulo verde con una flecha blanca indica que todas las llamadas al usuario se estan
reenviando en este momento.

No molestar

Un circulo azul con una cruz blanca indica que el usuario tiene No molestar activado.

El panel de detalles de la llamada

El panel de detalles de llamada contiene una presentacion en dos columnas de informacién
relativa a la llamada actual. Un control deslizante colocado entre los dos paneles le permite
ajustar el tamano de los paneles segun sea necesario.

El panel de la izquierda contiene detalles sobre las llamadas actuales. Cuando hay una unica

llamada en curso, ya sea sonando o conectada, el panel contiene los detalles para esa

llamada.

Marzo de 2024
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Barra de estado

Si tiene varias lineas de llamada configuradas, las llamadas adicionales se muestran a medida
que llegan. Si hace clic en las llamadas separadas, el efecto es el mismo que si presiona

los botones de linea de llamada que coinciden en el teléfono: la lamada seleccionada se
responde, y las llamadas conectadas anteriormente se ponen automaticamente en espera.

To | From | Notes

€¥Anne Webb (2097 Betty Edmunds (204)
>) AnneWehh (209) Shander Lear (207)

Pueden mostrarse los siguientes detalles para una unica llamada:

Detalle de la lla- | Descripcion
mada

Nombre de la per- | El nombre asociado con el niumero de la persona que llama. Para llamadas externas,
sona que llama | este puede ser un nombre que se obtuvo de una coincidencia del nimero que llama
con el directorio del sistema telefénico.

Ndmero que llama | El nimero de la persona que llama, si esta disponible.

Nombre al que se | El nombre asociado con el nimero al que se llama.
llamé

Numero al que se | El nimero de extension al cual el sistema telefénico enruté la llamada entrante.
llamé

Estado de llamada | El progreso de la llamada. El borde alrededor del panel cambia de color para indicar
el estado de una llamada. Los siguientes colores predeterminados se asocian con el
estado de la llamada:

* Rojo: alerta una llamada entrante o saliente.
» Verde: llamada conectada o llamada que aun se esta marcando.

+ Amarillo: llamada devuelta o con el tiempo de espera caducado. Por ejemplo, una
llamada retenida cuya tiempo de espera ha caducado.

* Negro: estado inactivo.

Duracion La longitud de tiempo durante el cual la llamada ha estado en su estado actual. Los
ejemplos de estados incluyen sonando, conectada o retenida.
Notas Muestra notas o informacion sobre la llamada, incluida cualquier anotacién que se
agregue. Por ejemplo, cuando una llamada se devuelve, se muestra el motivo de la
devolucién.

Barra de estado

La barra de estado confirma que esta conectado al sistema telefonico y el perfil que esta
utilizando. Un indicador también muestra la cantidad de mensajes nuevos y llamadas perdidas

que tiene.
Connected | IM Disconnected Template: AdminTemplate1 Wissed Calls(2) @ Mo New Messages
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Estado Descripcion
Conectado Muestra si la aplicacion de la consola esta conectada al sistema telefénico.
Desconectado

MI conectada

MI desconectada

Muestra si la aplicacion de la consola esta conectada al servidor de mensajeria
instantanea.

Llamadas perdi-
das

Muestra la cantidad de llamadas perdidas actualmente en el historial de llamadas.

Mensajes nuevos

Muestra la cantidad de mensajes nuevos en su buzén.

Barra del menu principal

La barra del menu principal se encuentra en la parte superior de la pantalla. Puede abrir cada
menu a través de los siguientes métodos:

» Si hace clic en el botéon Mendu.

 Si presiona A1t y la letra subrayada para el menu correspondiente en el teclado. Por
ejemplo, presione A1t + A para abrir el menu.

File View Actions Directory Tools Help

Opcién de menu

Descripcion

Archivo Puede realizar lo siguiente:
+ Guardar la configuracion de la aplicacion actual como perfil personal.
* Iniciar sesién con un perfil diferente.
« Salir de la aplicacion.

Ver Puede ejecutar la aplicacion en modo normal o compacto y puede elegir ver el
historial de llamadas. También puede seleccionar el idioma de la pantalla y si desea
mostrar u ocultar la barra de herramientas.

Si estd en modo de administrador, también puede elegir mostrar u ocultar los paneles
de BLF, llamadas retenidas y posiciones de estacionamiento.

Acciones Este menu contiene acciones para gestionar llamadas. Las que no estan disponibles
no son aplicables a la situacién de llamada actual. Los accesos directos del teclado
para las funciones también se muestran en este menu.

Directorio Puede ver, buscar, exportar y configurar el directorio.

Herramientas

Puede utilizar este menu para acceder a otros menus para diferentes funciones.

Ayuda

Este menu proporciona acceso al sistema de ayuda y detalles sobre la consola.
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Boton de la barra de herramientas

Boton de la barra de herramientas

Barra de herramientas principal

Para mostrar u ocultar la barra de herramientas principal, puede seleccionar Ver > Barra de
herramientas. La barra de herramientas principal contiene los siguientes botones:

icono Descripcion
a Inicio de sesién
H Guardar perfil
ur Realizar una llamada
¢t Contestar

Retener

Transferencia

Transferencia completa

Volver a intentar transferencia

Conferencia

Colgar

Pagina

Grabar llamada

o |
* @2 BRI

Vista compacta

5= Teclado

1] Sala de conferencias 2
2] Sala de conferencias 2
AY Preferencias

Botones del directorio

Los botones en la parte superior del directorio se utilizan como se detalla a continuacion:

icono Descripcion

ar Hacer una llamada a la entrada de directorio seleccionada.

v Editar las propiedades de la entrada de directorio seleccionada.

o} Utilizar el panel de directorio para ver entradas de directorio.

o} Utilizar el panel de directorio para ver conferencias que se realizan en el sistema telefoni-

co.
i Mostrar u ocultar usuarios del sistema telefénico en el panel de directorio.
gk Mostrar u ocultar grupos de busqueda del sistema telefénico en el panel de directorio.
La tabla continda...
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icono Descripcion

Tk Mostrar u ocultar nimeros de teléfono del directorio del sistema telefénico, el directorio
de la consola local y Outlook. Puede:

» Seleccionar qué directorios se incluyen con la ficha Directorios.

« Editar el directorio de la consola local con la ficha Llamadas entrantes.

Botones del panel de llamadas retenidas

icono Descripcion
¢t Contestar la llamada retenida seleccionada.
&t Contestar la llamada retenida mas larga.
cec Poner en conferencia las llamadas retenidas.
& Transferir la llamada retenida seleccionada.

Teclas de acceso directo

Las siguientes tablas enumeran las teclas de acceso directo predeterminadas. Puede ajustar
estas asignaciones a través de los menus de configuracién de la consola.

Accesos directos de control de llamadas

Acceso directo Descripcion

Ctrl+A Alternar llamadas

F11 Anotar llamada

Enter Contestar llamada

Fl2 Hacer una llamada nueva

Finalizar Colgar

F4 Retener llamada

F7 Retener la llamada actual y contestar automaticamente la siguiente llamada
Ctrl +B Retener la llamada actual en una extension ocupada
F9 Intrusién

F10 Pagina

F6 Recuperar llamada

E5 Grabar llamada

F2 Transferir llamada

Ctrl+T Transferencia completa

Ctrl +R Volver a intentar la transferencia de una llamada devuelta
F3 Transferir al correo de voz

Shift +Ctrl +F10 Agregar a conferencia

Shift +Ctrl +F11 Agregar a sala de conferencias 1

Shift +Ctrl+F12 Agregar a sala de conferencias 2
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Teclas de acceso rapido de la aplicacion

Teclas de acceso directo

Acceso directo Descripcion

Pausar Restaurar aplicacion

Inicio Alternar entre vista normal y vista compacta
Teclas de acceso directo de BLF

Acceso directo Descripcion

Ctrl +Alt+C Llamar a miembro del grupo BLF seleccionado

Ctrl +Alt+G Vista de icono grande de BLF

Ctrl +Alt+S Vista de icono pequefio de BLF

Ctrl+Alt+1 Vista de lista de BLF

Ctrl +Alt+D Vista de detalles de BLF

Ctrl +Alt +N Ordenar iconos de BLF por nombre

Ctrl +Alt +M Ordenar iconos de BLF por nimero

Ctrl+Alt+U Ordenar iconos de BLF por estado

Ctrl+Alt+H Ordenar iconos de BLF de manera horizontal

Ctrl+Alt+V Ordenar iconos de BLF de manera vertical

Ctrl +Alt +R Crear nuevo grupo BLF

Ctrl+Alt +B Crear nuevo miembro de grupo BLF

Ctrl +Alt+P Editar propiedades de miembro/grupo BLF

Accesos directos del directorio

Acceso directo Descripcion

Ctrl+s Nueva busqueda en el directorio

Ctrl+cC Llamar a entrada de directorio seleccionada

Ctrl+P Mostrar propiedades de la entrada seleccionada

Shift + Enter Mostrar los detalles de los elementos de busqueda de la entrada seleccionada
Ctrl +E Enviar correo electrénico a usuario seleccionado

Ctrl +M Enviar mensaje de texto a usuario seleccionado

Ctrl+1I Enviar mensaje instantdneo a usuario seleccionado

Ctrl+yY Vista de directorio

Ctrl +F Vista de conferencia

Ctrl+U Mostrar/ocultar entradas de usuario

Ctrl+G Mostrar/ocultar entradas de grupo

Ctrl+D Mostrar/ocultar entradas de directorio

Accesos directos de llamadas retenidas
Acceso directo Descripcion
Ctrl+Alt+A Responder una llamada retenida
La tabla continda...
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Acceso directo

Descripcion

Ctrl +Alt +L

Contestar la llamada retenida hace mas tiempo

F8

Conferencia con llamadas retenidas

Ctrl +Alt +T

Transferir lamada retenida

Ctrl +Alt +P

Editar propiedades de miembro/grupo BLF

Accesos directos de modo de cola

Acceso directo

Descripcion

Shift +F1 Capturar llamada de cola 1
Shift + F2 Capturar llamada de cola 2
Shift +F3 Capturar llamada de cola 3
Shift +F4 Capturar llamada de cola 4
Shift + F5 Capturar llamada de cola 5
Shift + F6 Capturar llamada de cola 6
Shift + F7 Capturar llamada de cola 7
Shift + F8 Capturar llamada de cola 8

Accesos directos de la herramienta

Acceso directo

Descripcion

Shift +Ctrl +F4

Sala de conferencias 1

Shift +Ctrl +F5

Sala de conferencias 2

Shift +Ctrl +F1

Abrir puerta 1

Shift +Ctrl +F2

Abrir puerta 2

Shift +Ctrl +F3

Teclado

Ctrl +V

Llamar al correo de voz

Accesos directos de posicion de estacionamiento

Acceso directo

Descripcion

Alt +F1 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 1
Alt +F2 Estacionar/reactivar llamada en posiciéon de estacionamiento 2
Alt +F3 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 3
Alt +F4 Estacionar/reactivar llamada en posiciéon de estacionamiento 4
Alt + F5 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 5
Alt + F6 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 6
Alt + F7 Estacionar/reactivar llamada en posiciéon de estacionamiento 7
Alt +F8 Estacionar/reactivar llamada en posiciéon de estacionamiento 8
Alt +F9 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 9
Alt +F10 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 10
Alt +F11
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Teclas de acceso directo

Acceso directo Descripcion

Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 11
Alt +F12 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 12
Shift + F9 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 13
Shift +F10 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 14
Shift +F11 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 15
Shift + F12 Estacionar/reactivar llamada en posicion de estacionamiento 16

Vinculos relacionados

Menus y controles en la pagina 10
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Capitulo 3: Gestionar llamadas

Esta seccion cubre los controles principales de gestion de llamadas que proporciona la
aplicacion.
Vinculos relacionados
Contestar llamadas entrantes en la pagina 22
Marcacién de digitos DTMF en la pagina 23
Poner llamadas en espera en la pagina 24
Estacionamiento o reactivacion de llamadas en la pagina 24
Recoleccién de llamadas estacionadas en la pagina 25
Recuperacion de llamadas en la pagina 25

Alternar entre la visualizacion del historial de llamadas y del panel de llamadas retenidas/
BLF en la pagina 26

Monitoreo de colas en la pagina 26

Agregar texto de etiqueta de llamada en la pagina 27

Abrir puertas controladas en la pagina 28

Intrusion en llamadas en la pagina 29

Envio de mensajes de texto en la pagina 29

Enviar mensajes instantaneos en la pagina 30

Enviar correos electrénicos en la pagina 31

Cdémo hacer una llamada de buscapersonas en la pagina 32
Grabar llamadas en la pagina 32

Recolectar sus mensajes de correo de voz en la pagina 33

Contestar llamadas entrantes

Acerca de esta tarea

Cuando se recibe una llamada entrante, el panel Llamada se resalta en rojo y muestra
informacién sobre la persona que llama. Si hay un archivo de comandos con el nimero
entrante, el comando se muestra en el panel de llamadas derecho.
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Marcacion de digitos DTMF

Call Information

CORPANY ONE

Calling Hame:
Calling Humber:

Called Hame:
Called Number:
Call Status:
Duration:

Company One
01707364416
Anne Webh

209

Alerting - Incoming
00:05

All calls are to be announced

General Enquiries - Extension 123

Close Script

Procedimiento

1. Para contestar una llamada, realice una de las siguientes acciones:

* Presione Enter.

» Haga clic en (1.

» Haga clic en Acciones > Contestar.

» Levante el auricular si esta utilizando su teléfono.

» Haga doble clic en el panel Llamada.

Cuando se contesta una llamada, la informacién de la persona que llama se resalta en

verde.

2. Si se muestra un comando, para eliminarlo, haga clic en Cerrar guion o presione
Enter nuevamente.

Vinculos relacionados

Gestionar llamadas en la pagina 22

Marcacion de digitos DTMF

Acerca de esta tarea

Puede utilizar el teclado de marcacion de la consola para marcar digitos DTMF durante una

llamada.

Procedimiento

1. Durante la llamada, haga clic en Herramientas > Teclado. También puede hacer clic

en ==,

2. Seleccione Marcacion MF.

Cualquier digito que marque ahora se envia a la llamada actual como digito DTMF.

Vinculos relacionados

Gestionar llamadas en la pagina 22
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Gestionar llamadas

Poner llamadas en espera
Acerca de esta tarea
Ponga una llamada en espera para poder realizar otra tarea.
Procedimiento
1. Haga clic en %=# o presione r4.

Para poner la llamada actual en espera y contestar la siguiente llamada en una accién,
presione F7.

El Panel de llamadas retenidas contiene una lista de todas las llamadas retenidas.

To

| From Held Hotes
i-binne Webb (... Betty Edmund.. 00:07

2. Para ordenar la lista, haga clic en el encabezado de columna correspondiente.
3. Haga clic en una fila en la lista para seleccionar la llamada a contestar o transferir.
4. Utilice los iconos en la parte superior del panel segun sea necesario.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Estacionamiento o reactivacion de llamadas

Acerca de esta tarea

Puede estacionar una llamada para gestionar otras tareas. Por ejemplo, un llamador entrante
necesita hablar con alguien de manera urgente pero la persona no esta disponible. Puede
estacionar la llamada en la posicién 1 y enviar un mensaje de buscapersonas a la persona con
la que desea hablar y decirle que atienda la llamada en la posicién 1.

Las llamadas permanecen estacionadas durante una longitud especifica de tiempo antes
de volver al operador. Para obtener mas informacién sobre el tiempo de estacionamiento,
comuniquese con el administrador del sistema.

Hay 16 posiciones de estacionamiento disponibles. Cuando una llamada se estaciona en una
de las posiciones, la etiqueta del boton proporciona informacion sobre la llamada. Cuando
una posicién de estacionamiento esta vacante, la etiqueta del botdn muestra el nimero de
posicién de estacionamiento. Todos los operadores pueden ver cuando la llamada se contesta
o finaliza. Cualquier persona puede responder una llamada estacionada.
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Recoleccion de llamadas estacionadas

Procedimiento

1. Para estacionar una llamada, mientras esta conectado a la llamada, haga clic en
un botén Ranura de estacionamiento vacante para estacionar la llamada en esa
posicion.
La llamada estacionada muestra informacién sobre la llamada, por ejemplo, el nimero
de origen de la llamada.

2. Para reactivar la llamada, cuando una llamada esta estacionada en una posicion de
estacionamiento, haga clic en el botén Ranura de estacionamiento relevante para
reactivar la llamada.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Recoleccion de llamadas estacionadas

Acerca de esta tarea

Cuando estaciona una llamada, cualquier persona que conozca el niumero de posicién puede
atender la llamada.

Procedimiento
Para atender una llamada estacionada, realice una de las siguientes acciones:

* Marque el cédigo abreviado predeterminado *38*N# donde N es el numero de posicion de
estacionamiento.

+ Si los usuarios de la consola tienen un botén de posicion de estacionamiento configurado
al mismo numero de posicidén de estacionamiento, el botén indica la llamada estacionada.
Pueden hacer clic en el botén para reactivar la llamada.

* En teléfonos Avaya con botones programables, los usuarios pueden programar botones
para que coincidan con numeros de posicion de estacionamiento especificos. El botdn
indica cuando una llamada se estaciona en esa posicién de estacionamiento y puede
presionarse para reactivar la llamada.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Recuperacion de llamadas

Acerca de esta tarea

Puede intentar recuperar la ultima llamada entrante que se presentoé a la consola, incluidas las
llamadas que timbraron pero no se respondieron en otro lado. Recupere llamadas si sospecha
que una llamada se transfirié al numero incorrecto o sigue sonando sin ser atendida.

Cuando se trabaja en un grupo de usuarios de consola, la funcién de recuperacion puede
recuperar una llamada que se le presenté a usted pero luego fue atendida por uno de los otros
usuarios.
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Gestionar llamadas

Procedimiento

Presione F6 o0 haga clic en Acciones > Reclamar llamada.
Vinculos relacionados

Gestionar llamadas en la pagina 22

Alternar entre la visualizacion del historial de llamadas y
del panel de llamadas retenidas/BLF

Acerca de esta tarea

Es posible que pueda alternar entre visualizar el historial de llamadas de la consola o sus
paneles de llamadas retenidas y BLF.

Procedimiento

Haga clic en Ver > Historial de llamadas.
Vinculos relacionados

Gestionar llamadas en la pagina 22

Monitoreo de colas

Acerca de esta tarea

Los grupos de busqueda pueden configurarse con colas. Cuando hay mas llamadas en espera
para ser atendidas que agentes disponibles para responder, las llamadas adicionales se
ponen en una cola. Puede configurar su consola para monitorear hasta 8 colas de grupos de
busqueda.

La cantidad de llamadas retenidas en una cola se indican mediante un grafico de barras.

Gueue Mame: CustomerHelp
Callz in Gueue; 2

Recall Callz: 0

Status: Alarmed

La cantidad total de llamadas se muestra al final del grafico de barras. Cada llamada se
muestra como un cuadro blanco si no se ha excedido el umbral de alarma. Si la cantidad
de llamadas en la cola excede el umbral de alarma, las llamadas que exceden el umbral se
muestran en un cuadro ambair.

La longitud mas larga de tiempo durante la cual una llamada esta en cola se indica en el
cuadro de texto al final del grafico. La hora se actualiza siempre que una llamada se pone en
cola. La hora se muestra en blanco si no se ha excedido el umbral de alarma del tiempo de
espera mas largo. La hora cambia a ambar si se excedi6 el tiempo de espera mas largo.
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Agregar texto de etiqueta de llamada

Procedimiento

Mueva el puntero del mouse sobre una barra Llamada de cola activa para mostrar
informacién sobre la cola.

Aparece la siguiente informacion:
* Nombre de la cola

* Llamadas en cola

* Llamadas de repeticion

* Estado

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22
Contestacion de llamadas en cola en la pagina 27

Contestacion de llamadas en cola

Acerca de esta tarea

Cualquier operador de consola puede responder llamadas en cola. No es necesario que sea
un miembro del grupo de busqueda para responder la llamada.

Procedimiento
1. Haga clic en el botén Nombre de la cola o presione Mayts + F1 a Mayus + F8.
Se le presenta la primera llamada en la cola.
2. Responda la llamada de manera normal.

Vinculos relacionados
Monitoreo de colas en la pagina 26

Agregar texto de etiqueta de llamada

Acerca de esta tarea

Se puede agregar una cadena de texto corto a cualquier llamada. Esta funcion se llama
etiquetado de llamadas. El texto permanece con la llamada cuando se transfiere y aparece en
la pantalla de los teléfonos internos que reciben la llamada. El texto también se graba en el
historial de llamadas.

Con la consola, puede agregar una etiqueta de llamada al hacer o transferir una llamada.
Ademas, a través del siguiente proceso, puede agregar una etiqueta de llamada mientras esta
conectado a la llamada.
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Gestionar llamadas

Procedimiento

1. Cuando realiza o transfiere una llamada, haga clic en Acciones > Anotar llamada o
presione F11.

Call Notes:

2. Ingrese las notas en el campo Notas de la llamada.
Utilice caracteres alfanumeéricos, sin incluir comas.

De manera predeterminada, la longitud de texto es de hasta 16 caracteres. Sin
embargo, el administrador del sistema puede cambiar la longitud.

3. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Abrir puertas controladas

Acerca de esta tarea

Puede abrir una puerta controlada sin abandonar su escritorio. Por ejemplo, el interruptor del
teléfono puede conectarse a un relé que controle la puerta del puerto de carga. Cuando
alguien necesita acceder al puerto de carga, puede destrabar la puerta para permitir la
entrada.

Tenga en cuenta que esta opcion no esta disponible hasta que configure un nombre de puerta.

Puede controlar hasta 2 puertas. De manera predeterminada, las puertas se abren durante 5
segundos.

Procedimiento
1. Haga clic en Herramientas > Entrada de puerta.

2. Haga clic en el nombre de la puerta correspondiente para abrirla.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22
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Intrusion en llamadas

Intrusion en llamadas

Acerca de esta tarea

La intrusién en llamadas solo esta disponible si tiene permiso para interrumpir y las otras
partes internas han dado permiso para interrumpir. Comuniquese con el administrador del
sistema para configurar la intrusion.

Procedimiento
1. Ubique al usuario en el panel de directorio.
2. Haga clic en Acciones > Intrusion o presione FO.
3. Hable con el usuario.
Ambas partes en la llamada pueden escucharlo.
4. Cuando desea finalizar la llamada, realice una de las siguientes acciones:
* Haga clic en {4
* Haga clic en Acciones > Colgar.
* Presione Finalizar.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Envio de mensajes de texto

Acerca de esta tarea

Puede enviar un mensaje de texto corto a un usuario. El mensaje aparece en la pantalla de
la mayoria de los teléfonos Avaya. Esta funciéon es menos invasiva que la intrusion en una
llamada. El resultado del envio del mensaje depende del tipo de teléfono del usuario y de si
esta en una llamada o no.

De manera predeterminada, la longitud maxima de un mensaje es 16 caracteres. Sin
embargo, el administrador del sistema puede configurar la longitud.

Cuando se envia un mensaje a un teléfono con pantalla Avaya DS Port, el mensaje enciende
la indicacién de mensaje del teléfono. Esto ocurre si el teléfono esta libre o en una llamada. Si
el teléfono esta libre, se muestra el texto del mensaje. Si esta en una llamada, el texto aparece
después de que el usuario completa la llamada.

Procedimiento

1. Ubique al usuario al que desea enviar un mensaje en el directorio.
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Gestionar llamadas

2. Haga clic en Acciones > Enviar mensaje o presione Ctrl + M.

+ Send Message

User:
| Extn702

Meszage:

El campo de numero de extensién del usuario se completa con la informacion del
directorio.

3. Ingrese el texto en el campo Mensaje.
4. Haga clic en Aceptar.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Enviar mensajes instantaneos

Acerca de esta tarea

La consola puede configurarse para admitir mensajeria instantanea. Cuando esta opcion esta
habilitada, puede utilizar el directorio para seleccionar y enviar mensajes instantaneos a otros
usuarios.

Los otros usuarios deben estar utilizando una aplicacién de Avaya que también admita
mensajeria instantanea.

Procedimiento

1. En el panel Directorio, ubique al usuario correspondiente.
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Enviar correos electrénicos

2. Haga clic con el boton secundario en el usuario y seleccione Enviar mensaje
instantaneo o presione Ctrl + I.

L Extnziz =

. Extn201 (201) [5:09 PM]:

L Extnz10 i
Hi, How r u?

Extn212 (212) [5:12 PM]:
Hi, I am fine.

3. Introduzca el mensaje en el cuadro en la base de la ventana y haga clic en Enviar.

4. Alterne entre la ventana de mensajeria instantanea y la consola sin interrumpir el
funcionamiento de ninguna.

Si cierra la ventana de mensajeria instantanea, la sesion actual de chat finaliza.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Enviar correos electronicos

Si tiene Microsoft Outlook instalado en el mismo equipo, puede utilizar la consola para enviar
correos electronicos a usuarios en el directorio.

Procedimiento
1. Haga clic en Herramientas > Enviar correo electrénico o presione Ctrl + E.
Se abre el formulario de mensajes de correo electronico.

2. Complete los detalles segun sea necesario y envie el correo electronico de la manera
regular.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22
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Gestionar llamadas

Cémo hacer una llamada de buscapersonas

Acerca de esta tarea

Puede difundir un mensaje a un grupo de personas a través de la funcién Enviar mensaje
de buscapersonas. Por ejemplo, un llamador entrante necesita hablar con alguien de manera
urgente pero no lo encuentra. La llamada puede estacionarse y, a continuacién, se puede
enviar un mensaje para que el usuario conteste la llamada. El mensaje de buscapersonas se
escucha en cualquier extension de teléfono que tenga altavoz manos libres y no esté en uso.

Procedimiento
1. Para enviar un mensaje de difusion, realice una de las siguientes acciones:
« Haga clic en «ij).
* Haga clic en Acciones > Pagina.

* Presione F10.

Group: |#Main P -

2. Seleccione el grupo al que desea difundir el mensaje.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Diga el mensaje.

5. Cuando haya finalizado con el mensaje, realice una de las siguientes acciones:
» Haga clicen (4.
» Haga clic en Acciones > Colgar
* Presione Finalizar.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Grabar llamadas

Acerca de esta tarea
Puede grabar una llamada completa o parte de una llamada.

+ La grabacién solo se admite en sistemas con Voicemail Pro instalado.
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Recolectar sus mensajes de correo de voz

» La grabacion se pone en pausa cuando una llamada se pone en espera o se estaciona.
Cuando se conecta a la llamada nuevamente, la grabacion se reanuda.

» Cuando graba llamadas en conferencia, la grabacién continia cuando las personas que
llaman se agregan a la conferencia.

Procedimiento
1. Para grabar una llamada, realice una de las siguientes acciones:
* Haga clicen @@§.
» Haga clic en Acciones > Grabar llamada.
* Presione F5.
De manera predeterminada, la conversacién se graba en el buzén de voz del usuario.
2. Para terminar la grabacion, repita cualquiera de los pasos anteriores.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22

Recolectar sus mensajes de correo de voz

Acerca de esta tarea
La barra de estado de la consola indica cuando tiene mensajes nuevos en su buzén.
Procedimiento

1. Haga doble clic en el area que muestra la cantidad de mensajes nuevos o presione
Ctrl +V.

Esta conectado al servidor de correo de voz.

2. Si esta usando su propia extension, presione #. De lo contrario, ingrese su niumero de
extension y presione #.

3. Ingrese su contrasefia de correo de voz y presione #.

Cuando haya iniciado sesion correctamente en su buzén, escuchara un anuncio que
describe sus mensajes.

Vinculos relacionados
Gestionar llamadas en la pagina 22
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Capitulo 4: Transferir lamadas

Uno de los roles principales de la consola es transferir a personas que llaman a su destino
correspondiente.
Vinculos relacionados
Transferencia de una llamada sin contestarla en la pagina 34
Realizacién de una transferencia supervisada en la pagina 35
Transferencia de llamadas al correo de voz en la pagina 35
Esperar para transferir a una extensién ocupada en la pagina 36

Realizacion de transferencias no supervisadas

Una transferencia no supervisada es aquella en la que transfiere la llamada sin hablar con el
destino de la transferencia o esperar para ver que respondan.

Procedimiento

Utilice uno de los siguientes métodos para transferir una llamada:
* Presione F2. Seleccione el destino de transferencia y haga clic en Marcar (A1t+D).

» Haga clic en Acciones > Transferir lamada. Seleccione el destino de transferencia y haga
clic en Marcar (A1t+D).

* Arrastre y suelte la llamada en la extensién dentro del panel del directorio.
* Arrastre y suelte la llamada en la BLF correspondiente.

Transferencia de una llamada sin contestarla

Si reconoce el nimero o nombre de la persona que llama, puede transferir la llamada sin
contestarla. La transferencia de una llamada de esta manera se denomina transferencia
no supervisada. Puede establecer su configuracion para que se devuelvan llamadas no
atendidas. Cuando se devuelve una llamada, se muestra (SinRes) en el panel de detalles
de la llamada.

Procedimiento
1. Introduzca el numero de extension de destino en el campo Buscar.

2. Haga clic en la coincidencia correspondiente y luego haga clic en &{. De manera
alternativa, cuando hay una sola coincidencia de busqueda, haga clic en =£.
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Realizacion de una transferencia supervisada

La llamada entrante se transfiere a la extension de destino y se borra de la pantalla.

Vinculos relacionados
Transferir lamadas en la pagina 34

Realizacion de una transferencia supervisada

Una transferencia supervisada es aquella en la que usted consulta con el destino de
transferencia para comprobar que respondan y que acepten la llamada antes de transferir

a la persona que llama.

Procedimiento
1. Introduzca el numero de extensién o nombre de usuario en el campo Buscar del
directorio.
2. Si la extension de destino esta libre, puede hacer clic en g* en el panel del directorio
o presionar F12. Se puede escuchar el progreso de la llamada saliente. La llamada
original se pone en espera.

- Si la llamada entrante se acepta para transferencia, haga clic en {v{ o presione
Ctrl + T para completar la transferencia.

+ Si el usuario no desea recibir la llamada entrante, haga clic en {4 o presione
Finalizar para finalizar la llamada de consulta. Para volver a la persona que

llamo originalmente, puede reactivar la llamada.

3. Sila extension de destino esta ocupada, puede preguntarle a la persona que llama si
desea esperar. Vea Esperar una transferencia a ocupado.

Vinculos relacionados
Transferir lamadas en la pagina 34

Transferencia de llamadas al correo de voz

Si la persona que llama desea dejar un mensaje, puede transferirla directamente al correo de
voz de un usuario o de un grupo.
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Transferir llamadas

Procedimiento

1. Presione F3 o haga clic en Acciones > Transferir correo de voz.

Voicema

Mumber
Mame

Help
v | Show HuntGroups

v | Show Users

Mame Number
Extn701 701
Extn702 702

2. Seleccione el directorio correspondiente.

También puede seleccionar los botones de radio Mostrar grupos de busqueda y
Mostrar usuarios.

3. Comience a ingresar el nombre en el campo Nombre.

4. Haga clic en Correo de voz cuando aparece el nimero de extension en el campo
Numero.

También puede seleccionar el numero de extensién desde el panel de directorio y
luego presionar F3.

Vinculos relacionados
Transferir lamadas en la pagina 34

Esperar para transferir a una extensién ocupada

Acerca de esta tarea

Si la consola muestra la extension a la que desea transferir una llamada como ocupada,
puede poner en cola la llamada para esperar para la transferencia cuando la extension se
libera. Esto evita que se envie la transferencia a correo de voz o que siga la configuracion de
reenvio si ocupado del destino.

Este proceso estaciona la llamada en el sistema utilizando el ID de estacionamiento de la
extension de destino, o sea, su niumero de extensién mas un digito Unico entre 0 y 9.

Procedimiento

1. Si no lo ha hecho aun, conteste la llamada entrante.
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Esperar para transferir a una extension ocupada

2. Pregunte si le gustaria esperar hasta que el destino de transferencia ya no esté

ocupado.

3. Siacepta, presione Ctrl + B. Sullamada se pone en cola para esperar hasta que la
extensién de transferencia esté libre.

4. Cuando la extensién de transferencia se libera, la llamada vuelve a la consola con un
borde amairillo. El texto indica por qué se devolvio la llamada. En los detalles de la
llamada, desplacese hacia abajo hasta Motivo:

Motivo

Descripcion

Tiempo de es-

Si la llamada espera mas que el tiempo de espera de estacionamiento

pera del sistema telefénico (el valor predeterminado es 5 minutos), vuelve a
llamarlo a usted. Responda la llamada. Si aun quiere seguir esperando,
presione Ctrl + B para estacionar la llamada nuevamente.

Libre El destino de transferencia ahora puede tomar otra llamada. Responda

la llamada para realizar una transferencia supervisada o no supervisada
o puede utilizar Ctr1+R para realizar una transferencia no supervisada
inmediata sin responder la llamada.

Vinculos relacionados

Transferir lamadas en la pagina 34
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Capitulo 5: Realizacidon de llamadas

Procedimiento
Utilice uno de los siguientes métodos para realizar una llamada:

» Marque desde su teléfono.

» Haga doble clic en un BLF especifica para realizar una marcacion rapida al numero asociado.

+ Ubique y seleccione una entrada de directorio y, a continuacién, haga clic en ¢ o presione
Fl2.

» Haga clic en 3#* o presione F12 para mostrar la pantalla Realizar una llamada.

Vinculos relacionados
Realizar llamadas mediante la pantalla Realizar una llamada en la pagina 39
Realizar llamadas mediante el teclado de marcacién en la pagina 40
Uso de iconos BLF para marcacion rapida en la pagina 41
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Realizar llamadas mediante la pantalla Realizar una llamada

Realizar llamadas mediante la pantalla Realizar una

llamada
Procedimiento

1. Haga clic en g o presione F12.

Number Make Call
| |

MName

| | Hep
Tag

Show HuntGroups Show Directory

Show Users

Name Number

Extn7¥01 701 : :
Voicemail

Extn¥02 7oz

Main 500

MaxCo 01555384781 Ringback

2. Seleccione el directorio que desea buscar. Puede seleccionar mas de un directorio.
3. Comience a escribir el nombre en el campo Nombre.

Se muestran las entradas que coinciden con el texto que ingresé. Cuando aparece el
numero correspondiente en la lista, haga clic en él una vez. El nUmero se transfiere
al campo Numero. Cuando hay una sola coincidencia, el numero se transfiere
automaticamente al campo Numero.

4. Introduzca un mensaje de etiqueta si fuera necesario.

5. Seleccione la accion correspondiente:

Opcién Descripcion

Realizar una llamada | Realizar una llamada al nimero seleccionado.
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Realizacion de llamadas

Opcién Descripcion

Correo de voz Dejar un mensaje para el usuario.

Timbrado Cuando un numero de extensién esta ocupado, haga clic en
Timbrado. Cuando la extension se libera, su extension timbra.

Realizar llamadas mediante el teclado de marcacion
Procedimiento

1. Haga clic en Herramientas > Teclado o haga clic en &=

+ Dial Pad X

Mumber to Dial:
| 203

Call Hotes: lea

Dial
|

|Simnn on the line |

2. Introduzca el numero de teléfono correspondiente en el campo Numero para marcar.
Utilice los caracteres de marcacion en Teclado o en el teclado.

3. Ingrese cualquier nota para la llamada en el area Notas de la llamada.
Utilice notas para agregar texto de etiqueta de llamada.

4. Haga clic en Marcar para comenzar la llamada.
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Uso de iconos BLF para marcacién rapida

Uso de iconos BLF para marcacion rapida
Procedimiento

Haga doble clic en el icono correspondiente o haga clic con el botdn secundario y seleccione
Llamar.
Vinculos relacionados

Realizacién de llamadas en la pagina 38
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Capitulo 6: Conferencias

Esta seccion cubre algunos de los métodos diferentes para iniciar y controlar conferencias.

Vinculos relacionados
Poner en conferencia llamadas en espera en la pagina 42
Visualizacion de conferencias en la pagina 42
Agregar usuarios a una conferencia en la pagina 43
Usar los controles de sala de conferencias en la pagina 43

Poner en conferencia llamadas en espera

Acerca de esta tarea

Puede poner varias llamadas en espera y luego iniciar una conferencia con las llamadas
retenidas. Esto es util para conferencias pequefas ad-hoc entre tres o cuatro participantes.
Configure conferencias mas grandes usando salas de conferencias.

Procedimiento
1. Llame y luego ponga cada llamada en espera.
2. Presione el botén {((.

3. Haga clic en {4 cuando termine con la conferencia para finalizar la llamada.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 42

Visualizacion de conferencias

Acerca de esta tarea

Utilice el panel Directorio para ver cualquier conferencia actual en el sistema telefénico.
Las conferencias enumeradas incluyen conferencias ad hoc que iniciaron otros usuarios y
cualquier conferencia de consola.

Procedimiento

Haga clic en g, en el panel Directorio.

Se enumeran el host y el nombre de conferencia para las conferencias de consola. Para otras
conferencias, solo se muestra el niumero de conferencia.
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Agregar usuarios a una conferencia

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 42

Agregar usuarios a una conferencia

Acerca de esta tarea
Puede agregar una llamada a cualquier conferencia que se ejecute en el sistema telefénico.
Procedimiento

1. Contestar o realizar llamadas a un usuario.

2. Haga clic en o, en el panel Directorio para mostrar las conferencias actuales.
3. Haga clic en la conferencia correspondiente.
4. Haga clic en Acciones > Agregar a la conferencia.

Vinculos relacionados
Conferencias en la pagina 42

Usar los controles de sala de conferencias

Los botones [1] y [2] de la barra de herramientas principal representan las dos salas de
conferencia. Estas salas se pueden usar para iniciar conferencias con varios participantes.

Nota: Los botones no estan disponibles hasta que se hayan creado los nombres de la sala de
conferencias. Vea Nombrar salas de conferencias en la pagina 65.

Los participantes de la conferencia estan representados con los siguientes iconos:

No invitado Invitado Incorporado Rechazado No disponible
& H I
o X ?
Vinculos relacionados

Conferencias en la pagina 42

Uso de una sala de conferencias en la pagina 44

Cambio de vistas de la sala de conferencias en la pagina 45

Cambio de disposicion de iconos de sala de conferencias en la pagina 46
Cambio de estado de un usuario en la pagina 46
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Conferencias

Uso de una sala de conferencias
Acerca de esta tarea

Los botones [1] y [2] en la barra de herramientas principal representan las dos salas de
conferencias. Puede utilizar las salas de conferencias para iniciar conferencias con varios
participantes.

Si los botones de conferencia estan disponibles, puede crear una conferencia. Si los botones
no estan disponibles, no se han creado los nombres de la sala de conferencias. Consulte
Nombrar salas de conferencias en la pagina 65.

Procedimiento
1. Hagaclicen[1]o[2].

Si una sala de conferencias esta en uso, las BLF en la ventana muestran el estado del
delegado. Si la sala de conferencias no esta en uso en este momento, la ventana esta
en blanco.

» Conference Rooms

Conference Room 1/ Sales Conference Room 2 / Team

Conference Description: Conference Host:
Conference Room 1 | |

Conference Participants:

Extn701 Extn702

|:| Stay On Top

2. Para crear una conferencia nueva, en el campo Descripcion de la conferencia,
escriba el asunto de la conferencia.

El asunto solo se ve en el campo.

3. En el campo Host de la conferencia escriba el nombre de la persona que solicité la
conferencia.

El nombre se muestra cuando se ven conferencias actuales del sistema en el panel
Directorio.

4. Ingrese los usuarios para la conferencia.
a. Haga clic en Agregar usuarios.

b. Seleccione los usuarios de la lista de directorio.
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Usar los controles de sala de conferencias

c. Siagrega a un usuario por error, haga clic con el botdn secundario en la BLF del
usuario y seleccione Eliminar.

5. Invite a los usuarios a la conferencia a través de uno de los siguientes métodos:

* Invitacion automatica: para utilizar el sistema de correo de voz para invitar
automaticamente a usuarios, haga clic en Invitar a usuarios. Los iconos de BLF
se muestran con un contorno amarillo. Se llama a cada usuario y se lo invita a la
conferencia. El servidor de correo de voz invita a los usuarios en lotes de hasta 5
segun las conexiones disponibles. Cuando el usuario responde, se lo invita a unirse
a la conferencia. Los iconos de conferencia cambian automaticamente para indicar
la respuesta del usuario. El usuario puede responder de las siguientes maneras:

Esta opcion solo esta disponible en sistemas con Voicemail Pro.
- Presionar 1 para aceptar la invitacion.
- Presionar 2 para rechazar la invitacion.

- Presionar 3 para indicar que no esta disponible.

Invitacién manual: para invitar a los usuarios manualmente, haga clic con el botén
secundario en cada usuario y seleccione Llamar.

- Si aceptan, haga clic en Agregar a conferencia 1 o Agregar a conferencia 2
desde el menu Acciones.

- Si el usuario no esta disponible o ha rechazado la invitacion, y la llamada, e hizo
clic con el botén secundario en la BLF para cambiar el estado en consecuencia
para registrar la respuesta del delegado.

6. Una vez que una conferencia esta en curso, puede agregar usuarios adicionales a
través de Agregar a conferencia 1 o Agregar a conferencia 2.

Para agregar usuarios a una sala de conferencias, arrastre y suelte BLF en la ventana
de conferencia. Puede utilizar BLF que representen numeros internos y externos.

Vinculos relacionados
Usar los controles de sala de conferencias en la pagina 43

Cambio de vistas de la sala de conferencias
Procedimiento

1. Haga clic con el botdn secundario en las ventanas Sala de conferencias.
2. Seleccione Ver del menu emergente.

Los tipos de vistas disponibles son los siguientes:

* Iconos grandes

* [conos pequefios

* Lista de iconos

* Detalles

Vinculos relacionados
Usar los controles de sala de conferencias en la pagina 43
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Conferencias

Cambio de disposiciéon de iconos de sala de conferencias
Procedimiento

1. Haga clic con el boton secundario en la ventana Sala de conferencias.
2. Seleccione Organizar del menu emergente.

Las opciones de disposicion son las siguientes:

* Nombre

* Numero

» Estado

Vinculos relacionados
Usar los controles de sala de conferencias en la pagina 43

Cambio de estado de un usuario
Procedimiento

1. Haga clic con el boton secundario en la BLF del usuario.
2. Seleccione Cambiar estado.
3. Seleccione el estado correspondiente.

Vinculos relacionados
Usar los controles de sala de conferencias en la pagina 43
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Capitulo 7: Uso del directorio

El directorio se utiliza para mostrar contactos para hacer llamadas.

Vinculos relacionados
Uso del directorio en la pagina 47
Edicion de propiedades de entrada de directorio en la pagina 49
Agregado o edicién de entradas del directorio local en la pagina 50
Cambio del estado del grupo de busqueda en la pagina 51
Cambio de estado del usuario en la pagina 52

Uso del directorio

El panel de la consola de la derecha generalmente muestra el directorio de nombres y
numeros de teléfono. Puede incluir las entradas de directorio del sistema telefonico, el
directorio local propio de la consola y contactos de Outlook.

SEARCH: # | R A&
Name Number
o1 Bob Jones C5S08TRS
L Extnz10 210
& Extn211 211
& Extnz12 212

r.1arkJaun&s

Los cambios al directorio del sistema telefénico se actualizan automaticamente cada 30
minutos. También se actualizan cuando realiza una busqueda manual usando el directorio
(hasta un maximo de cada 5 minutos).

Controles del directorio
Puede utilizar estos controles para seleccionar qué informacién se muestra en el panel del

directorio.
nry Llamar a la entrada seleccionada: realice una llamada a la entrada de directorio seleccio-
b nada.
v Editar la entrada seleccionada: edite las propiedades de la entrada de directorio. El menu
de configuracién que se muestra depende del tipo de entrada.

La tabla continua...
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Uso del directorio

Ver elementos de directorio: alterne entre ver los detalles de un contacto/conferen-
cias/otra informacién seleccionado y ver el directorio.

Ver conferencias activas: utilice el panel del directorio para ver conferencias que se
realizan en el sistema telefénico.

& Mostrar/ocultar usuarios: muestre u oculte usuarios del sistema telefénico en la lista que
se muestra de contactos del directorio.

i Mostrar/ocultar grupos: muestre u oculte grupos del sistema telefonico en la lista que se
muestra de contactos del directorio.

o Mostrar/ocultar contactos del directorio: muestre u oculte otros contactos en la lista que

se muestra de contactos del directorio.

Iconos de directorio

Estos iconos indican el tipo de cada contacto que se muestra en el directorio.

2 Usuario: un usuario en el sistema telefénico.
F LY Grupo de busqueda: un grupo de busqueda en el sistema telefonico.
o Directorio: una entrada de directorio del directorio del sistema telefénico o del directorio

local de la consola.

Ly

Contacto de Outlook: un contacto de Microsoft Outlook que se ejecuta en el mismo equipo
que la consola.

Detalles de entrada de directorio

Cuando la busqueda solo tiene una coincidencia restante o cuando hace doble clic en una
entrada en particular, el directorio cambia para mostrar los detalles para esa entrada. La
informacién para mostrar se puede configurar a través de la configuracion de la consola.

Property I Yalue I
& Mame: Anne Yehb
2 Murmker: 209
W Blusy Status: Ille
w Do Mot Disturb Status: Off
W Login Status; Logoed In
Group Status:
9 hlain Out of Group
W Sales Im Group
W CustomerHelp In Group

Abhzert Message:
E=dmewy vaice Mail Messages: 2

Faorywarding Status:
Farward Unconditional: Off
Farvward On Mo Answer: Off
Forwward On Busy: Off
Fallaw: Me: Off

Forward Hunt Group Calls: Off

Para volver a la lista completa del directorio, elimine el texto del cuadro de busqueda. De
manera alternativa, seleccione Directorio > Nueva busqueda (Ctrl + S).
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Edicién de propiedades de entrada de directorio

Vinculos relacionados
Uso del directorio en la pagina 47

Edicion de propiedades de entrada de directorio

Acerca de esta tarea

Puede utilizar la ventana Propiedades de la entrada de directorio para editar las
propiedades de la entrada seleccionada.

Todas las entradas de directorio tienen un icono que indica el tipo de entrada.

- A indica el usuario

« 1 indica una entrada de directorio

« #48 indica un grupo de busqueda

© Nota:

La configuracién que se muestra en la consola es la existente cuando se seleccioné el
usuario o grupo. Si luego la configuracién se actualiza mediante otro método, por ejemplo,
desde el teléfono de un usuario, esos cambios no se muestran hasta que la configuracion
existente se cierra y se vuelve a abrir.

Procedimiento

1.

2.
3.

Haga clic en una entrada en el directorio.

Haga clic en 4.
Haga doble clic en una entrada de directorio para ver las propiedades en el panel.

Haga doble clic en las propiedades para mostrar los detalles. El formulario que se abre
depende de si el numero es del directorio del sistema telefénico o del directorio local
de la consola.

+ El formulario Propiedades de la entrada de directorio muestra nombres y
numeros del sistema telefénico. Estos se utilizan para marcacion externa y para
hacer coincidir nombres con numeros de llamadores entrantes. Las entradas en
el directorio del sistema telefénico estan disponibles para todos los usuarios a
través de las funciones del directorio en sus teléfonos. Los Unicos campos que se
utilizan para un numero del directorio del sistema telefénico son Nombre y Numero
telefonico. Estos no se pueden cambiar a través de la consola.
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Uso del directorio

* Directory Entry Properties

Hame: Mobile Number:

| MaxCo | | |
Extension: Fax Number:

| || |
Phone Mumber: Email Address:

01555364781 N |

« La ventana Editar entrada de directorio local de IP Office SoftConsole muestra
el directorio local de la consola para marcacion externa y para hacer coincidir un
nombre con una llamada entrante. Cuando existe una coincidencia de nombre tanto
en el directorio del sistema telefénico como en el directorio de la consola, se utiliza
el nombre en el directorio de la consola.

» Edit IP Office SoftConsole Local Directory Entry

Name:
[0y |

Number:
| 0155557879 |

Script File:
| | Browse for Script File...

Media File:
| Browse for Media File...

Vinculos relacionados
Uso del directorio en la pagina 47

Agregado o edicion de entradas del directorio local

Acerca de esta tarea

Desde la ficha Llamadas entrantes, puede crear entradas nuevas y editar las propiedades de
las entradas del directorio local existentes.
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Cambio del estado del grupo de busqueda

Procedimiento

1.

Haga clic en *\,.

2. Seleccione la ficha Llamadas entrantes o seleccione Herramientas > Preferencias >

I .

Llamadas entrantes.

Para agregar una entrada nueva, haga clic en Agregar.

Para editar una entrada existente, seleccione una entrada y haga clic en Editar.

En el campo Nombre, introduzca o edite el nombre que desea asociar con la entrada.

En el campo Numero, introduzca el niumero de teléfono que desea que se marque
cuando selecciona la entrada de directorio. El nimero también se utiliza para hacer
coincidir con llamadas entrantes.

En el campo Archivo script, introduzca o busque un nombre de archivo de comandos
(archivo . txt o .rtf) para asociar con la entrada de directorio. Cuando una llamada
entrante coincide con el niumero de entrada de directorio, el comando aparece en el
panel de directorio.

En el campo Archivo de medios, introduzca o busque un nombre de archivo de
medios (archivo .wav) para asociar con la entrada de directorio. Cuando una llamada
entrante coincide con el niumero de entrada del directorio, el equipo de la consola
reproduce el archivo.

Vinculos relacionados
Uso del directorio en la pagina 47

Cambio del estado del grupo de busqueda

Acerca de esta tarea

Puede cambiar el estado de un grupo de busqueda entre En servicio y Fuera de servicio.

© Nota:

La configuracion que se muestra en la consola es la existente cuando se seleccion6 el
usuario o grupo. Si luego la configuracién se actualiza mediante otro método, por ejemplo,
desde el teléfono de un usuario, esos cambios no se muestran hasta que la configuracion
existente se cierra y se vuelve a abrir.

Procedimiento

1.

Haga clic en &gk en el panel Directorio.

2. Hagaclicen {.

Puede cambiar el estado de un grupo de busqueda segun la configuracion del sistema
telefonico. Las llamadas de Fuera de servicio van a otro destino o al correo de

voz. La habilidad para usar esta funcion no esta activada de manera predeterminada.
Una tercera configuracion de estado, Servicio nocturno, se establece ya sea
automaticamente mediante la configuracion de hora o mediante el uso de marcacion
especial
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AVAYA - srou service status

Group Name: | Main

[m|In Service

| |out of Service

- B GCTI EETES

Vinculos relacionados
Uso del directorio en la pagina 47

Cambio de estado del usuario

Puede cambiar el estado de un usuario desde el directorio.

Procedimiento

1. Haga clic en & en el panel Directorio.

2. Hagaclic en {A.

3. Puede cambiar las siguientes opciones para el usuario:

Opcién

Descripcion

No molestar

Muestra si el usuario esta en estado no molestar.

Prohibir llamadas salientes

El usuario no puede realizar llamadas salientes.

Reenvio

Haga clic para mostrar la configuracion de reenvio.

Estado de servicio de grupo

Una lista de los grupos de busqueda a los que el usuario
pertenece. Si el grupo se verifica, el usuario esta en el

grupo.
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+ Directory Entry Properties

User Name: Select the groups vou wish to log this user
| Extn702 | into:

Extension:
|702 |

Full Hame:
| Extn702 |

Logged In
| | Do Mot Disturb

|:| Bar Cutgoing Calls

Vinculos relacionados
Uso del directorio en la pagina 47
Cambio del estado de reenvio del usuario en la pagina 53
Configuracién de la herramienta de teléfonos méviles en la pagina 55
Comportamiento de Sigueme en la pagina 55
Comportamiento de Reenvio incondicional en la pagina 56
Comportamiento de Reenviar si ocupado/Sin respuesta en la pagina 57

Cambio del estado de reenvio del usuario

Acerca de esta tarea

Puede ver y cambiar el estado de reenvio de un usuario. Puede desviar llamadas entrantes a
un numero de teléfono interno o externo. Puede introducir el nimero de teléfono de destino y
seleccionar si se redirigen todas las llamadas o solo llamadas externas.

Existen cuatro tipos de reenvio:
» Sigueme
* Reenvio incondicional
* Reenviar si ocupado
* Reenviar si no responde

Para usuarios de lineas de llamada, Reenviar si ocupado solo se utiliza cuando todos los
botones de lineas de llamada estan ocupados.

Puede introducir el numero de teléfono de destino y seleccionar si se redirigen todas las
llamadas o solo llamadas externas.
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© Nota:

La configuracion que se muestra en la consola es la existente cuando se seleccion6 el
usuario o grupo. Si luego la configuracién se actualiza mediante otro método, por ejemplo,
desde el teléfono de un usuario, esos cambios no se muestran hasta que la configuracion
existente se cierra y se vuelve a abrir.

Procedimiento
1. Haga clic en & en el panel Directorio.

2. Hagaclicen {.

3. Haga clic en Reenvio.

AVAYA - forvarding status

[ | Follow Me To Number | |

|:| Forward Unconditional | |

|:| Forward Hunt Group Calls
|:| Forward Internal Calls

Forward On Busy 204

[ | Forward On No Answer
Forward Internal Calls

[] Mobile Twinning

- ECES EETI SIS |

4. Escriba los numeros de teléfono de destino en los campos correspondientes.

También puede seleccionar numeros de su lista de directorio. Debe ingresar un
numero de extension interna como destino de Sigueme. Algunas opciones de reenvio
requieren configuracion del sistema telefonico. Por ejemplo, se le podria prohibir a un
usuario que realice llamadas salientes. Consulte con el administrador de su sistema
para obtener mas informacion.

5. Haga clic con el botén secundario en un campo de numero.
6. Seleccione el numero de teléfono correspondiente de la lista.
7. Haga clic en Agregar.

Vinculos relacionados
Cambio de estado del usuario en la pagina 52
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Configuracion de la herramienta de teléfonos moéviles

Si el hermanamiento esta habilitado en el sistema, cualquier lamada entrante suena en el
numero de extension y en el nimero hermanado externo. Por ejemplo, suena en un numero
de extensién de usuario y en su teléfono moévil. La llamada se puede contestar desde la
extension o desde el teléfono moévil. Consulte con el administrador del sistema. La herramienta
de teléfonos moviles es una funcién con licencia.

Acerca de esta tarea

Si se selecciona cualquiera de las opciones de reenvio, sonara tanto el teléfono externo como
la extensién a la que se reenvian las llamadas.

Si se usan codigos de cuenta, el usuario no podra ingresarlos cuando responda una llamada

desde el teléfono externo.

Si la funcion Do Not Disturb esta seleccionada, cualquier persona que llama a la extensién
interna escuchara un tono de ocupado. El teléfono externo del usuario no sonara. Si se
introduce a una persona que llama en la lista de excepciones de no molestar, suena
unicamente el teléfono interno. Los usuarios no pueden agregar niumeros a la lista de
excepciones de no molestar. Consulte con el administrador del sistema.

Si se utiliza el comando Follow Me esta seleccionado como opcion, solamente timbrara la
extension a la que se remiten las llamadas. El numero de teléfono externo no sonara.

Si la configuracion se actualiza mediante otro método, por ejemplo, usando otra aplicacion o
a través del teléfono del usuario, los valores que se muestran en la consola no se actualizan
automaticamente si ya se estan mostrando. Los valores que se muestran en el directorio de la
consola son aquellos existentes cuando se selecciond el usuario/grupo.

Procedimiento

1. Haga clic en B en el panel Directorio.

. Haga clic en {4.

. Haga clic en Reenvio.

2
3
4. Seleccione Mobile Twinning.
5

. En el campo Mobile Twinning, introduzca el nimero de teléfono que desea hermanar
a la extension del usuario. Introduzca niumeros de teléfono sin espacios.

6. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.

Vinculos relacionados

Cambio de estado del usuario en la pagina 52

Comportamiento de Sigueme

Cuando selecciona el reenvio Sigueme, el sistema reenvia todas las llamadas al numero de
extensién designado. Utilice esta funcion para redirigir temporalmente llamadas cuando esta
ausente de su extension pero disponible en otra extension. Debe introducir un nimero de

extension interna como destino.

Sigueme funciona de la siguiente manera:

* Puede hacer llamadas desde su extension original. Las Unicas llamadas que pueden
recibirse en su extension original son aquellas realizadas desde la extension de destino

Sigueme.
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» Cualquier Marcacién rapida asociada con su numero de extension original no indica que
las llamadas se reenvian a otro numero.

« Si establecié un mensaje de ausencia, el texto se muestra a las personas que llaman.
Si hay un texto de ausencia activo en la extensién de destino, no se mostrara porque su
mensaje de ausencia tiene prioridad.

La configuracion de reenvio afecta el comportamiento de Sigueme

Las siguientes opciones de Reenvio afectan como funciona Sigueme:

Reenvio incondi-
cional

La configuracion se ignora.

Reenviar si esta
ocupado

Si la extensién de destino esta ocupada, la llamada se reenvia a su destino de
Reenviar si ocupado. Si no hay respuesta en la extension, la llamada se transfiere a
su correo de voz, si estuviera disponible.

Reenviar si no
responde

Si no hay respuesta en la extension de destino, la configuraciéon Reenviar si no res-
ponde se ignora y la llamada se transfiere a su correo de voz, si estuviera disponible.

Situaciones

Anne Webb (extensién 206) desvia todas sus llamadas a la extension 207 usando Sigueme.
Hay una llamada entrante para Anne. Dependiendo de lo que ocurra en la extensién 207,
ocurrira el siguiente comportamiento:

Escenario

Reenviar si ocupado/Sin respuesta Sin reenvio

La extension 207
esta ocupada.

La llamada se transfiere al nimero de ex- | La llamada se transfiere al correo de voz
tension de Reenviar si ocupado de Anne. | de Anne.

Sin respuesta en la
extension 207.

La llamada se transfiere al correo de voz | La llamada se transfiere al correo de voz
de Anne. de Anne.

Vinculos relacionados
Cambio de estado del usuario en la pagina 52

Comportamiento de Reenvio incondicional

Cuando selecciona Reenvio incondicional e introduce una nimero de destino ingresado, el
sistema redirige todas sus llamadas a un nimero de extension o, si estuviera habilitado, a un
numero externo. Consulte con su administrador del sistema para determinar si puede reenviar
a un numero externo.

Reenvio incondicional funciona de las siguientes maneras:

* Puede hacer llamadas salientes desde su extension. Las Unicas llamadas que puede
recibir cuando se reenvian todas sus llamadas son las llamadas hechas desde el nUmero
de destino.

« Si establecié un mensaje de ausencia, el texto se muestra a la persona que llama. Si
existe un texto de ausencia activo en la extensién de destino, no se mostrara porque su
mensaje de ausencia tiene prioridad.

La configuracion de reenvio afecta el comportamiento del Reenvio incondicional

Las siguientes opciones de Reenvio afectan como funciona el Reenvio incondicional:
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Sigueme

Anula la configuracién de Reenvio incondicional.

Reenviar llamadas
de grupo de bus-

Solo se aplica a grupos de busqueda que estan configurados para modo de timbre
secuencial o rotativo. Consulte con el administrador del sistema. Incluye llamadas

queda internas al grupo de busqueda independientemente de la configuracién de Realizar
llamadas internas.

Reenviar si esta No disponible.
ocupado
Reenviar si no No disponible.
responde

Situaciones
Reenvio incon- | Reenviar lla- Reenviar lla- | Comportamiento

dicional madas de gru- | madas entran-

po de busque- tes
da

Si Si Si Todas las llamadas se redirigen al numero de desti-
no de Reenvio incondicional.

Si Si No Las llamadas externas y las llamadas de grupo de
busqueda que se reciben en su extension se rediri-
gen al numero de destino de Reenvio incondicional.

Si No No Las llamadas externas se redirigen al nimero de

destino. Las llamadas internas, incluida cualquier lla-
mada de grupo de busqueda, se presentan en su

extension.

Vinculos relacionados
Cambio de estado del usuario en la pagina 52

Comportamiento de Reenviar si ocupado/Sin respuesta

Cuando selecciona Reenviar si ocupado/Sin respuesta, sus llamadas se redirigen al nimero
que se ingreso en el campo Reenviar si ocupado/Sin respuesta. El mismo nimero se utiliza
para llamadas reenviadas cuando su extensién esta ocupada o no contesta.

Reenviar si ocupado/Sin respuesta funciona de las siguientes maneras:

» La primera vez que selecciona Reenviar si no responde, la opcion Realizar llamadas
internas se selecciona automaticamente. Si se cancela la seleccién de Realizar llamadas
internas y Reenviar si no responde, la siguiente vez que se selecciona Reenviar si no
responde, la opcion Realizar llamadas internas no se selecciona automaticamente.

* Si configuré un mensaje de ausencia, el texto se muestra a las personas que llaman
cuando esta seleccionada la opcion de reenvio Reenviar si ocupado/Sin respuesta. Si el
texto de ausencia esta activo en la extension de destino, no se mostrara porque su texto
de ausencia tiene prioridad.
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Situaciones

Reenviar si | Reenviar sino | Realizar lla- | Comportamiento
esta ocupado responde madas inter-
nas

Si - - Las llamadas externas se reenvian al numero
especificado cuando su extension estd ocupada.
Las llamadas internas se transfieren a su correo
de voz, si estuviera disponible.

Si - Si Todas las llamadas se reenvian al nimero especi-
ficado cuando su extension esta ocupada.

- Si - Las llamadas externas se reenvian al numero es-
pecificado cuando su extensién no se responde.
Las llamadas internas se transfieren a su correo
de voz, si estuviera disponible.

- Si Si Todas las llamadas se reenvian al nUmero especi-
ficado cuando su extension no se responde.

Si Si - Las llamadas externas se reenvian al numero es-
pecificado cuando su extensién no se responde o
su extension esta ocupada. Las llamadas internas
se transfieren a su correo de voz, si estuviera
disponible.

Si Si Si Todas las llamadas se reenvian al nimero espe-
cificado cuando su extension no se responde o
esta ocupada.

Vinculos relacionados
Cambio de estado del usuario en la pagina 52
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Capitulo 8: Uso del historial de llamadas

Esta seccion cubre el uso de la pantalla del historial de llamadas de la consola. El historial de
llamadas se almacena de manera local en el equipo en el que se ejecuta la aplicacion. Por lo
tanto, es diferente del registro de llamadas separado que se almacena en el teléfono que esté
utilizando con la consola.

Tenga en cuenta que los detalles de una llamada se eliminan automaticamente del historial
de llamadas después de una cantidad de dias. Vea Configuracién general de la consola en la
pagina 76.

Vinculos relacionados
Visualizacion del historial de llamadas en la pagina 59
Realizar llamadas desde la vista del historial de llamadas en la pagina 59
Borrado del historial de llamadas en la pagina 60

Visualizacion del historial de llamadas

Procedimiento

Haga clic en Ver > Historia.

Los detalles de Historial de llamadas reemplazan los paneles BLF y de llamadas retenidas.

Vinculos relacionados
Uso del historial de llamadas en la pagina 59

Realizar llamadas desde la vista del historial de

llamadas
Procedimiento

Haga doble clic en el nimero de teléfono que se muestra en el historial de llamadas.
Vinculos relacionados

Uso del historial de llamadas en la pagina 59
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Borrado del historial de llamadas

Acerca de esta tarea

Los detalles de una llamada se eliminan automaticamente del historial de llamadas después
de una cantidad de dias. Esta duracion se establece mediante la configuracion de Periodo de
retencion del historial de llamadas (en dias) de la consola. Consulte Configuracién general
de la consola en la pagina 76.

Sin embargo, si fuera necesario, puede eliminar manualmente todas las llamadas en una ficha
en particular o en todas las fichas, de la siguiente manera.

Procedimiento
1. Haga clic con el boton secundario en el historial de llamadas.
2. Para eliminar todas las llamadas de la ficha actual, seleccione Borrar.

3. Para eliminar todas las llamadas de todas las fichas, seleccione Borrar todas las
fichas.

Vinculos relacionados
Uso del historial de llamadas en la pagina 59
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Capitulo 9: Configuracién de la
aplicaciéon de la consola

Esta seccion cubre los diferentes controles que pueden utilizarse para configurar el
funcionamiento y la apariencia de la aplicacion.

Configuracion de la consola

Para configurar o editar la configuracion de la consola, puede hacer clic en ™ Preferencias v,
a continuacion, seleccionar las fichas correspondientes.

Ficha

Descripcion

Linea de llamada

Cambiar la apariencia general de la aplicacion de la consola. Por ejemplo, se
puede cambiar la fuente y los colores utilizados para indicar el estado de la
llamada.

Grupos BLF

Crear, editar y eliminar grupos de indicaciones luminosas del estado de ocupado
(BLF). También puede cambiar el orden de los grupos nuevamente.

Conferencias

Especificar los nombres de las salas de conferencias.

Directorios

Especificar si la informacion del directorio se incluye en la pantalla del directorio
0 en las propiedades de entradas individuales.

Entrada de puer-
ta

Especificar nombres de puertas. No puede controlar puertas en la consola hasta
que ingrese nombres de puertas.

Llamadas entran-
tes

De manera opcional, proporcione una coincidencia de nombre con una llamada
entrante. Puede utilizar nUmeros coincidentes para reproducir un comando espe-
cifico o archivos de medios en llamadas.

Acciones del te-
clado

Personalizar las acciones predeterminadas que se realizan cuando comienza a
escribir texto o un nimero.

Asignacién de te-
clado

Ver y cambiar accesos directos del teclado.

Ranura de esta-
cionamiento

Especificar los botones de posiciones disponibles y los ID asociados con cada
boton.

Modo de cola

Configurar y controlar hasta ocho colas de grupos de busqueda.

SoftConsole

Configurar como la consola guarda los cambios que usted hace al disefio de
la pantalla. También puede especificar el comportamiento de la consola cuando
cierra su ventana.

Mensajeria ins-
tantanea

Configurar la compatibilidad para la mensajeria instantanea.
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Personalizacion de la apariencia de la consola

Acerca de esta tarea

Puede cambiar la apariencia general de la aplicacion de la consola. Por ejemplo, se puede
cambiar la fuente y los colores utilizados para indicar el estado de la llamada.

» Configure Preferences

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Font: | Arial [~

Apply Custom Skin
Custom Skin:
| C:AProgram Files (x86)VAvayalP Office\SofiConsole\Skins\ainFormSkin\skin.ini |

Alerting - Incoming: | I [ ~ | Return Calt

Antes de empezar
Si desea utilizar una mascara personalizada, debe tener un archivo de definicion de mascara.
Procedimiento

1. Haga clic en \ Preferencias.

2. Seleccione Linea de llamada.

3. (Opcional) Seleccione una fuente nueva del menu desplegable Fuente.

4

. (Opcional) Si desea seleccionar y utilizar una mascara personalizada, seleccione la
casilla de verificacion Aplicar mascara personalizada.

Una mascara es un conjunto de archivos que definen la apariencia general de la
aplicacion. De manera predeterminada, no se suministran mascaras adicionales.

Haga clic en Examinar y cargue su archivo de definicion de mascara.
5. (Opcional) Cambie los colores del estado de llamada.

Puede seleccionar un color diferente para cada estado de llamada. Estos colores
aparecen en el borde del panel de detalles de la llamada. Las opciones del estado de
llamada disponibles son las siguientes:

¢ Inactivo
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Trabajo con grupos BLF

» Alerta - Entrante
« Alerta - Saliente
« Conectado

* Devolver llamada

Trabajo con grupos BLF

Acerca de esta tarea

Los iconos de indicaciones luminosas del estado de ocupado (BLF) proporcionan el estado del
usuario y las marcaciones rapidas a simple vista. Puede agregar iconos para otros numeros,
que actuan como marcaciones rapidas. También puede agrupar iconos de BLF para que
aparezcan en diferentes fichas con nombre.

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Callz Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Group Name Group Members
i BLF Group 1 Extn201, Extn202

=]
[
=]
i
2
=1
=]

m Edt .. Delete Move Ug love Dow
Procedimiento
1. Haga clic en \ Preferencias.
2. Seleccione Grupos BLF.
El menu muestra el nombre de cada grupo y los miembros dentro del grupo.
3. Para crear un grupo BLF nuevo:
a. Haga clic en Nuevo.

También puede hacer clic con el botdn secundario en un area en blanco del panel
BLF y, a continuacion, seleccionar Nuevo > Grupos BLF.

b. Introduzca un nombre unico en Nombre de grupo BLF.

c. Seleccione los miembros necesarios de la lista de Miembros que no estan en el
grupo BLF.

Puede presionar Ctrl en su teclado para seleccionar varios miembros al mismo
tiempo.

d. Haga clic en Agregar para agregar los miembros seleccionados.
e. Haga clic en Aceptar para guardar el cambio.

El grupo BLF nuevo aparece al final de la lista.
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4. Para editar el grupo BLF seleccionado:
a. Haga clic en Editar.
b. Agregue o elimine miembros del grupo segun sea necesario.
c. Haga clic en Aceptar para guardar el cambio.
5. Para eliminar el grupo BLF seleccionado, haga clic en Eliminar.
6. Para cambiar la posicion de los grupos BLF en la lista:

a. Seleccione el grupo que desea mover.
b. Haga clic en Subir y Bajar segun sea necesario.

Cambio de vista de panel BLF

Procedimiento
1. Haga clic con el botén secundario en el panel BLF y seleccione Ver.

2. Elija una vista.

Eleccion Descripcion

Ctrl +Alt + G| Iconos grandes

Ctrl + Alt + S | Iconos pequefos

Ctrl +Alt + I |Iconos de lista

Ctrl + Alt + D | Detalles

3. Para cambiar la disposicién de iconos, haga clic con el botén secundario en el panel
BLF y seleccione Organizar.

4. Seleccione la manera en la que desea disponer los iconos.

Eleccion Descripcion

Ctrl + Alt + N | Orden de nombres

Ctrl + Alt + M| Orden de numeros

Ctrl + Alt + U | Orden de estados

5. Para cambiar la vista de mensajes de icono pequefio o grande a horizontal, presione
Ctrl +Alt +H.

6. Para cambiar la vista de mensajes de icono pequefio o grande a vertical, presione
Ctrl +Alt +H.

Agregar miembros a un grupo BLF
Acerca de esta tarea
Puede agregar miembros a un grupo de BLF desde el panel BLF en la ventana principal.
Procedimiento

1. Para agregar miembros nuevos a un grupo de BLF, realice una de las siguientes

acciones:
» Haga doble clic dentro del panel BLF, resalte Nuevo y haga clic en Miembro del
grupo BLF.
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¢ Presione Ctrl + Alt + B.

* Haga doble clic dentro del panel BLF.

AVAyA * New BLF Group Member

Name: | | |

Mumber: | |

. e S S

2. Introduzca Nombre y Numero para el miembro nuevo.

3. Haga clic en Aceptar para volver al panel BLF.

Nombrar salas de conferencias

Acerca de esta tarea

Nombre las dos salas de conferencias que son compatibles con la consola. Los nombres
aparecen en las pantallas de los teléfonos de usuarios internos en la sala de conferencias.

© Importante:
Las funciones de la sala de conferencias no pueden utilizarse hasta que las salas reciban
nombres.
X
» Configure Preferences
Inceming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Enter a name for each Conference Room. Thiz name will appear on telephone digplags of users participating in the conference.
The names you select must be unique.

Procedimiento
1. Haga clic en ™\ Preferencias.

2. Seleccione Conferencias
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3. Ingrese nombres Unicos para cada sala de conferencias.

Cada nombre puede contener hasta 10 caracteres.

Configuracién de la pantalla de directorios

X
» Configure Preferences

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Ingtant Messaging

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

IP Office SoftConsole Local Directory

IP Office Directory

[ | Microsoft Qutiook Contacts Folder

Name Mobile Number

Extension Fax Number

Ehone Number Email Address

Busy Status Login Status

Do Mot Disturb Status Group Status

Forwarding Status Absent Message
Forwarding Destination New Moice Mail Messages

Forwarding Destination Status

Acceso al directorio

Las opciones que aparecen en esta seccién muestran donde se obtienen los niumeros de
directorio que no son usuarios ni grupos.

Nombre de opcién Descripcion

Directorio local de IP | Mostrar entradas del directorio almacenadas localmente por la aplicacion de
Office SoftConsole la consola.

Directorio de IP Office | Mostrar entradas del directorio del sistema almacenadas en el sistema tele-
fénico.

Aplicacion web de Mi- | Estas opciones permiten que se incluyan entradas de libreta de direcciones
crosoft Outlook de Outlook en el directorio.

» Outlook debe estar ejecutandose en el mismo equipo.

» Debe ejecutar Outlook con privilegios de administrador.

Campos de directorio para resultados de la busqueda

Cuando una busqueda de directorio coincide con una entrada de directorio individual, el panel
de directorio muestra informacion sobre la entrada.
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Configuracidon de las entradas del directorio local de la
consola

En la ficha Llamadas entrantes, puede configurar nimeros y nombres de directorio que se
muestran en el panel de Directorio como el directorio local de la consola. Los numeros del
directorio pueden utilizarse para realizar llamadas salientes y proporcionar una coincidencia
de nombre para las llamadas entrantes.

Puede asociar un comando especifico para mostrar o un archivo de medios para reproducir
cuando la consola recibe una llamada de un nimero coincidente. Para la gestion
predeterminada de llamadas, puede configurar un archivo predeterminado de comandos o

de audio predeterminado. Esta configuracion se aplica cuando la llamada entrante no coincide
con un numero especifico que tenga su propio archivo de comandos o de audio asignado.

X
» Configure Preferences

Conferencing Kevboard Mapping Kevboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Name Number Script File Media File

Tallboy 0155567879

“ Edit... Delete Open Directory File...

Script File:

| Browse for Script File. .

edia File:

| Browse for Media File...

Directorio local de IP Office SoftConsole:
Esta tabla muestra el directorio local de contactos que almacena la aplicacion de la consola.

Nombre del cam- | Descripcion

po

Nombre El nombre de contacto.

Numero El numero de teléfono que se marca cuando se selecciona la entrada de directo-
rio. Este nimero también se utiliza para hacer coincidir con llamadas entrantes.

Archivo script Puede asociarse un comando con la entrada de directorio. Cuando una llamada
entrante coincide con el numero de directorio, se muestra el comando en el panel
de directorio. El comando puede ser un archivo .TXT o .RTF.

Archivo de me- Puede asociarse un archivo de audio con la entrada de directorio. Cuando una

dios llamada entrante coincide con el numero de directorio, el equipo de la consola
reproduce el archivo. El archivo es .WAV.
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Boton Descripcion

Nuevo Agregar una entrada de directorio nueva.
Editar Editar la entrada seleccionada.

Eliminar Eliminar la entrada seleccionada.

Abrir archivo de
directorio

Cambiar el archivo que se utiliza para almacenar las entradas del directorio local
de la consola. Las entradas en el archivo seleccionado luego se enumeran en la
ventana.

Manejo de llamadas predeterminado:

Estos campos pueden utilizarse para asociar un archivo de comandos y/o un archivo de
medios con cualquier llamada que no tenga su propio archivo de comandos y/o medios
especificado en el directorio.

Nombre del cam-
po

Descripcion

Archivo script

Puede asociarse un comando con la entrada de directorio. Cuando una llamada
entrante coincide con el numero de directorio, se muestra el comando en el panel
de directorio. El comando puede ser un archivo .TXT o .RTF.

Archivo de me-
dios

Puede asociarse un archivo de audio con la entrada de directorio. Cuando una
llamada entrante coincide con el numero de directorio, el equipo de la consola
reproduce el archivo. El archivo es .WAV.

Ingresar nombres de puertas

Acerca de esta tarea

Debe introducir nombres de puertas antes de poder utilizar la consola para controlar una
puerta adjunta al sistema telefénico.

» Configure Preferences

Conferencing

Keyboard Mapping

Keyboard Actions Appearance SoftConzole Instant Mes=saging

Incoming Calls

Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Name: ||

Entry Code: | 1

Name: |

Entry Code: |2
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Procedimiento
1. Haga clic en \ Preferencias.
2. Seleccione Entrada de puerta.
3. En Nombre, escriba el nombre que desea que se utilice para la puerta.

Por ejemplo, es posible que deba introducir el nombre Puerto de carga parauna
puerta a un puerto de carga.

El Cédigo de entrada para cada nombre de puerta se completa previamente con 1
o 2. El numero indica el relé de la puerta que debe activarse. No puede cambiar los
cédigos de entrada.

4. Haga clic en Aceptar para guardar el cambio.
Resultado

Ahora puede abrir una puerta desde Herramientas > Entrada de puerta. Luego, puede
seleccionar el nombre de puerta correspondiente del menu.

Configuracién de acciones del teclado

Acerca de esta tarea

Puede especificar qué ocurre en la consola cuando comienza a presionar caracteres
alfabéticos o numeéricos del teclado.

X
» Configure Preferences

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging

Ii| Begin Directory Search

|:| Open Call Annotation Window

(M| Begin Directory Search

|:| Open Pop-up Dial Pad

Antes de empezar

Si desea modificar el campo Longitud maxima para notas sobre la llamada, debe iniciar
sesion en la consola en modo de administrador.

Procedimiento
1. Haga clic en \ Preferencias.

2. Seleccione Acciones del teclado.
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3. Seleccione la accion predeterminada correspondiente para teclas alfabéticas. Las
opciones son:

+ Comenzar busqueda de directorio
e Abrir ventana de anotacion de llamada

4. Seleccione la accién predeterminada correspondiente para teclas numéricas. Las
opciones son:

» Comenzar busqueda de directorio
* Abrir teclado de marcacion emergente

5. (Opcional) Si se encuentra en modo de administrador, modifique Longitud maxima
para notas sobre la llamada si fuera necesario.

La longitud predeterminada es de 16 caracteres. Si aumenta este valor, es posible que
la nota no sea totalmente visible en todos los teléfonos y aplicaciones. La longitud
especificada en este campo también se aplica a mensajes de texto que envia a
teléfonos de otros usuarios.

Modificacion de los accesos directos del teclado

Acerca de esta tarea

Puede ver y modificar los accesos directos del teclado de la consola.

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Category: | Call Control Shortcuts -
Function Shortcut or Hot Key -
Alternate Calls Cri+A [+
Annotate Call F11
Answer Call Enter
Make New Call F12
Hang Up End
Hold Call F4

Hold the Current Call and Auto-Answer the Next Call F7

ResetAll

Procedimiento
1. Haga clic en \ Preferencias.
2. Seleccione Asignacion de teclado.

3. Del menu desplegable Categoria, seleccione el conjunto de accesos directos que
desea ver.
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4. Para modificar una tecla de acceso directo especifica:
a. Seleccione la tecla de método acceso directo.
b. Utilice el menu desplegable para seleccionar la tecla de método abreviado nueva.

Una advertencia muestra si la tecla de acceso directo nueva que selecciona ya
esta en uso.

5. Para restablecer todas las teclas de acceso directo a su configuracion predeterminada,
haga clic en Restablecer todos.

Configuracion de posiciones de estacionamiento
Acerca de esta tarea

Puede configurar la cantidad de botones Ranura de estacionamiento disponibles y los ID
asociados con cada botén.

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole Instant Messaging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Park Slot ID Shortcut

1 Alt+F1

2 Al+F2

3 Al+F3

4 Al+Fd

5 Al+F5

1 Al+FE

7 Al+FT

i Al+F8

9 Al+F9

1

(=1

Alt+F10

=]
1]

=

=

Procedimiento

Move Down

1. Haga clic en \ Preferencias.
2. Seleccione Posiciones de estacionamiento.
3. Para agregar o editar una posicion de estacionamiento:
a. Haga clic en Nuevo para agregar una posicion de estacionamiento nueva.
b. Haga clic en Editar para modificar la posicion de estacionamiento seleccionada.

c. Ingrese o modifique el ID alfanumérico de la posicion de estacionamiento, que
puede contener letras y niUmeros, pero no espacios.

Marzo de 2024 Uso de IP Office SoftConsole 72
¢ Comentario sobre este documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsodeIPOfficeSoftConsole&p3=10

Configuracion de la aplicacion de la consola

° Nota:

Si necesita una posicién de estacionamiento segura, configure su ID de
posicién de estacionamiento con texto. No podra reactivar de la llamada a
través de la marcacion normal del teléfono. Por el contrario, necesitara utilizar
un botén Ranura de estacionamiento de la aplicacion configurado al mismo
texto.

d. Ingrese un acceso directo del teclado para estacionar o reactivar una llamada
en una posicion de estacionamiento especifica. También puede utilizar la ficha
Asignacion de teclado para editar los accesos directos.

4. Para eliminar la posicion de estacionamiento seleccionado de la lista, haga clic en
Eliminar.

5. Para cambiar el orden de las posiciones de estacionamiento configuradas, realice lo
siguiente:

a. Seleccione la posicidn de estacionamiento que desea mover.

b. Haga clic en Subir y Bajar segun sea necesario.

Configuracion de posiciones de estacionamiento

Acerca de esta tarea

Puede configurar la cantidad de botones Ranura de estacionamiento disponibles y los ID
asociados con cada botén.

Procedimiento
1. Haga clic en \ Preferencias.
2. Seleccione Posiciones de estacionamiento.
a. Haga clic en Nuevo para agregar una posicion de estacionamiento nueva.

b. Haga clic en Editar para modificar la posicion de estacionamiento seleccionada.

Park Slot ID:

Shorteut:
|Alt+F1 -|

3. Configure la posicién de estacionamiento seglin sea necesario:
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Opcion de seleccion | Descripcion de seleccion

ID de espacio de Cada ID puede ser alfanumérico: contener tanto nimeros como
estacionamiento letras. El ID no debe incluir espacios.

° Nota:

Si necesita una posicion de estacionamiento segura, configure
su ID de posicién de estacionamiento con texto. No podra
reactivar de la llamada a través de la marcacion normal del
teléfono. Por el contrario, necesitara utilizar un botén Ranura
de estacionamiento de la aplicacion configurado al mismo
texto.

Acceso directo Un acceso directo del teclado que permite al operador estacionar
o reactivar una llamada en una posicion de estacionamiento
especifica. Los accesos directos también pueden editarse a través
del menu Asignaciones de teclado.

4. Haga clic en Aceptar.

Configuracién de monitoreo de cola para grupos de
busqueda

Acerca de esta tarea

Puede configurar el monitoreo de cola para un grupo de busqueda especifico. Puede
configurar y monitorear hasta ocho colas. Una de las colas se configura como cola de
rellamada. La cola de rellamada muestra las llamadas que se pusieron en cola, se contestaron
y, luego, se transfirieron. En este caso, la llamada transferida no se contesté. En lugar

de devolverse a la cola original, estos tipos de llamadas se colocan en una nueva cola
denominada “Rellamada”
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X
» Configure Preferences

Conferencing Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConzole Instant Mes=saging
Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories
Name Mumber Alarm Thresholds Shortcut
i Main 500 Calls in Queuve: 2; Longest Waiting Time: 30 seconds ~ Shift+F1

m Edit... Delete Move Up Move Down
MNarmal Conditions: Alarm Conditions: IEE

If an alarm condition occurs while IP Office SoftConsole is minimized:
|:| Automatically restore IP Office SoftConsole

|:| Ask me whether to restore IP Office SoftConsole

[ | 1gnore the alarm

Antes de empezar

Un administrador debe configurar un grupo de busqueda en el sistema telefénico con las colas
habilitadas.

Procedimiento
1. Haga clic en ™\ Preferencias.
2. Seleccione Modo de cola.

Los detalles de colas que se monitorean se muestran en la pantalla. Puede ver los
umbrales de alarma para cada cola. Los umbrales de alarma son la cantidad de
llamadas y la llamada en espera mas prolongada.

3. Para agregar o editar una cola:
a. Haga clic en Nuevo para agregar una nueva cola para monitorear.
b. Haga clic en Editar para modificar la configuracion de la cola seleccionada.

c. Seleccione el tipo de cola correspondiente del menu desplegable Nombre de la
cola.

d. Seleccione la combinacién de teclas de acceso directo para la cola del menu
desplegable Acceso directo.

e. Seleccione la configuracién de alarma correspondiente para la cola.

Para obtener mas informacion acerca de la configuracion de alarma, consulte
Descripciones de los campos de Configuraciéon de alarma en la pagina 75.

4. Para eliminar la cola seleccionada, haga clic en Eliminar.
5. Para ajustar el orden de las colas en la pantalla:
a. Seleccione la cola que desea mover.

b. Haga clic en Subir y Bajar segun sea necesario.
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6. (Opcional) En la seccion Preferencias de color, cambie los colores que utiliza la cola
para condiciones normales y condiciones de alarma.

7. (Opcional) Configure la gestion de alarmas para definir qué ocurre cuando una cola
supera el umbral de alarma.

Puede seleccionar una de las siguientes opciones de gestion de alarmas:
* Restaurar automaticamente IP Office SoftConsole
* Preguntar si deseo restaurar IP Office SoftConsole

* Ignorar la alarma

Descripciones de los campos de Configuraciéon de alarma

* Edit Queue Properties / Main

Queue Name: |r.1ﬂin v|
Shortcut. | Shift=Fi v
Humber of Calls In Queue 2 % calls
Longest Waiting Time 30 % seconds

Play Media File:
| Browse for Media File...

Cuando crea o edita una cola, puede configurar los ajustes de la alarma que se describen en
la siguiente tabla.

Nombre Descripcion

Numero de llama- | Cuando se selecciona esta casilla de verificacion, ocurre una alarma cuando la
das en la cola cantidad de llamadas dentro de la cola alcanza el nUmero especificado.

Puede modificar la cantidad de llamadas dentro de la cola antes de que ocurra la
alarma.

Espera mas pro- | Cuando se selecciona esta casilla de verificacion, ocurre una alarma cuando el
longada tiempo de espera en segundos de la llamada alcanza el tiempo especificado.

Puede modificar la espera en segundos de la llamada dentro de la cola antes de
que ocurra la alarma.

Reproducir archi- | Puede cargar un archivo de audio que defina como suena la alarma. La alarma
vo de medios se activa cuando se alcanza un estado de alarma definido.
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Configuracién general de la consola

Acerca de esta tarea

Puede definir como se guardan los cambios en el perfil. También puede configurar cémo se
comporta la consola para llamadas entrantes y cuando se cierra su ventana.

» Configure Preferences

Incoming Calls Queue Mode Park Slots BLF Groups Door Entry Directories

Conferencing

Keyboard Mapping Keyboard Actions Appearance SoftConsole

|:| Pop SoftConsole

[ | Hide on Close
Auto directory refresh

|:| Automatically save changes to my profile

|:| Prompt me to save changes to my profile

Call history retention period (in days). 20 E

Procedimiento

1. Haga clic en N\ Preferencias.

2. Seleccione SoftConsole.

Opcioén Descripciéon

general

Pop SoftConso- | Si esta opcidn esta seleccionada, la consola se coloca al frente de todas
le las aplicaciones que estan en ejecucién en el equipo en el que se ejecuta

cuando recibe una nueva llamada entrante.

Ocultar y cerrar

Si esta opcion esta seleccionada, la consola se minimiza a la bandeja del
sistema en su barra de tareas de Windows cuando la cierra. Para salir de
la aplicacion, seleccione i3 en la bandeja del sistema y, luego, haga clic en
Salir.

Actualizacion
automatica de
directorio

Si esta opcion esta seleccionada, la consola actualiza los contactos del
directorio desde el sistema telefonico cada 30 minutos y cada vez que se
realiza una busqueda de directorio.

Si esta opcidn no esta seleccionada, los contactos se actualizan Unica-
mente cada vez que se inicia la consola.

Guardar opciones

Guardar auto-
maticamente
los cambios en
mi perfil

Si esta opcidn esta seleccionada, cuando cierra la consola, cualquier cam-
bio hecho a la configuracion de la consola se guarda automaticamente en
el perfil que se seleccioné cuando se inici6 sesion.
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Opcién

Descripcion

Preguntarme si
deseo guardar
cambios a mi
perfil

Si esta opcion esta seleccionada, cuando cierra la consola, se le pregunta
si desea guardar cualquier cambio hecho a la configuracién de la consola
en el perfil que se seleccioné cuando se inicié sesion.

Retencion del historial de llamadas

Periodo de re-
tencion del his-
torial de llama-
das (en dias)

Este valor establece durante cuanto tiempo los detalles de una llamada
permanecen en el historial de llamadas de la consola antes de eliminarse
automaticamente.

3. Haga clic en Aceptar para guardar el cambio.

Activar mensajeria instantanea

Acerca de esta tarea

Antes de completar esta configuracion, la barra de estado de la consola muestra MI

desconectada.

Incoming Calls
Door Release

Keyboard Actions

Queue Mode Park Slots BLF Groups
Directories Conferencing Keyboard Mapping
Appearance Soft Conzole Instant Messaging

v| Enable Instant Messaging

Procedimiento

1. Haga clic en \ Preferencias.

2. Seleccione Mensajeria instantanea.

3. Seleccione Habilitar mensajeria instantanea si desea utilizar M| con la consola.

4. Haga clic en Aceptar para guardar el cambio.
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Capitulo 10: Plantillas y perfiles

Cuando inicia sesion por primera vez, seleccione una de las siguientes plantillas de consola
predeterminadas. Mientras utiliza la consola, puede cambiar diferentes ajustes de configuracion
y también cambiar la apariencia de la pantalla. Puede guardar esos cambios como un perfil
personal. El perfil o la plantilla actual que esta utilizando se muestra en la barra de estado de la
consola.

© Nota:

Para cambiar si los paneles Llamadas retenidas y BLF se muestran o se ocultan, debe
haber iniciado sesion en la consola como Administrador.

Cargar y guardar un perfil

Acerca de esta tarea

Puede cargar un perfil nuevo cuando inicia sesion. Puede guardar cambios a su perfil
manualmente, o puede configurar la consola para que guarde automaticamente cada cambio.

» Para cargar un perfil, realice lo siguiente cuando inicia sesion:
1. Haga clic en Expandir.
2. Seleccione el perfil correspondiente.

» Para guardar manualmente los cambios al perfil actual, seleccione Archivo > Guardar
perfil.

» Para guardar manualmente los cambios como un perfil nuevo, realice las siguientes
acciones:

1. Seleccione Archivo > Guardar perfil como.
2. Ingrese el nuevo nombre de archivo.
3. Haga clic en Aceptar para guardar el cambio.
La barra de estado muestra el nuevo nombre de perfil.

» Para configurar la consola para que guarde los cambios automaticamente, vaya a »
Preferencias > SoftConsole.
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Edicion de un perfil

Edicién de un perfil
Antes de empezar

* Debe estar en modo de administrador. Vea Iniciar sesion en modo de administrador en la
pagina 81.

» Asegurese de seleccionar el perfil que desea editar cuando esta conectado.
Procedimiento

1. Realice los cambios correspondientes en el perfil.

» En Ver, puede ocultar o mostrar los paneles Indicaciones luminosas del estado
de ocupado (BLF), Llamadas retenidas y Espacios de estacionamiento.
También puede acceder a las opciones de vista normal.

2. Haga clic en Archivo > Guardar perfil para guardar los cambios.

Creacién de una plantilla nueva

Acerca de esta tarea
Puede utilizar plantillas para crear un perfil de usuario.
Antes de empezar

» Debe estar en modo de administrador. Vea |niciar sesion en modo de administrador en la
pagina 81.

Procedimiento
1. Mientras inicia sesion en modo de administrador, realice lo siguiente:
a. Haga clic en Expandir.
b. Seleccione la plantilla correspondiente.
2. Cambie el disefio segun sea necesario.
Puede cambiar lo siguiente:
» El tamano de pantalla de paneles
» Cantidad de posiciones de estacionamiento
» Paneles que estan visibles
3. Haga clic en Archivo > Guardar plantilla.

4. Introduzca un nombre para la plantilla y, a continuacién, haga clic en Aceptar.

Plantillas predeterminadas

Se instalan las siguientes tres plantillas predeterminadas:
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Plantillas y perfiles

Opcion de pantalla

Plantilla de adminis-

Plantilla de adminis-

Plantilla de adminis-

de estacionamiento

trador 1 trador 2 trador 3

Barra de menu Si Si Si
Barra de herramientas Si Si Si
Detalles de la llamada Si Si Si
Panel de directorio Si Si Si
Panel de cola Si Si Si
Panel de llamadas re- Si Si -
tenidas

Panel BLF Si - -
Panel de posiciones Si Si -

Si se crea un perfil usando la Plantilla de administrador 3, no puede ver el panel de Historial

de llamadas.
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Capitulo 11: Trabajo con modo de
administrador

Acerca de esta tarea

Puede iniciar la consola en modo de administrador. En este modo, puede hacer lo siguiente:
* Crear y editar perfiles de usuario.
» Modificar la longitud de las notas de llamadas.
» Crear y editar plantillas.

» Eliminar o mostrar los paneles BLF, Llamadas retenidas y Espacios de
estacionamiento.

© Importante:
No puede acceder a las funciones de telefonia en modo de administrador.

Iniciar sesion en modo de administrador

Acerca de esta tarea
Utilice el siguiente proceso para iniciar sesion en la consola en modo de administrador.
© Importante:

No puede acceder a las funciones de telefonia en modo de administrador.
Procedimiento

1. En la ventana Inicio de sesion ingrese los detalles de inicio de sesion
del administrador. El Nombre de usuario es Administrator. La contrasefa
predeterminada es password. La contrasefia se puede cambiar cuando se inicia
sesién en el modo de administrador.

2. Sitiene la intencién de editar un perfil, haga clic en Expandir y asegurese de que se
haya seleccionado el perfil necesario.

3. Haga clic en Aceptar.

4. Cuando inicia sesion, la barra de estado indica que usted esta en modo de
administrador y no esta conectado al sistema telefénico.
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Trabajo con modo de administrador

Cambiar la contrasena del modo de administrador

Acerca de esta tarea

Puede iniciar la consola en modo de administrador. En este modo, puede hacer lo siguiente:

Antes de empezar

* |nicie sesion en la consola en modo de administrador. Vea Iniciar sesidon en modo de
administrador en la pagina 81.

Procedimiento
1. Haga clic en Archivo > Cambiar la contraseiia de administrador.
2. Ingrese la contrasefa actual del modo administrador.
3. Ingrese y confirme la nueva contrasena.
4

. Haga clic en Aceptar para guardar los cambios.
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Capitulo 12: Resolucion de problemas

Esta seccion proporciona notas sobre problemas conocidos que pueden ocurrir y cémo
resolverlos.

Vinculos relacionados
No puede utilizar Force Extension Status o bien Group Service Status Funciones de en la
pagina 83
Las llamadas no atendidas no se devuelven al operador en la pagina 83
La pantalla de advertencia de Microsoft Outlook se abre cuando se inicia sesion en la
pagina 84
El directorio no muestra contactos de Outlook en la pagina 84

No puede utilizar Force Extension Status o bien Group
Service Status Funciones de

Causa

Hay un intervalo de varios segundos después de que se inicia la consola durante los cuales
el operador no puede utilizar estas funciones. Durante este intervalo, los formularios de
Propiedades de la entrada de directorio y Estado de servicio de grupo muestran un botén
Cerrar, en lugar de los botones Aceptar y Cancelar.

Solucion

Cierre el formulario, espere varios segundos y, a continuacién, vuelva a abrir el formulario para

volver a intentarlo.
Vinculos relacionados

Resolucion de problemas en la pagina 83

Las llamadas no atendidas no se devuelven al operador

Causa

Para que las llamadas se devuelvan al operador cuando no son atendidas, debe configurarse
un tiempo de retorno de transferencia en la ficha Telefonia del usuario en la configuracion del
sistema telefénico.

Soluciéon
Comuniquese con el administrador del sistema.
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Resolucién de problemas

Vinculos relacionados
Resolucion de problemas en la pagina 83

La pantalla de advertencia de Microsoft Outlook se abre
cuando se inicia sesién

Causa

Si se ha seleccionado el acceso de directorio a la carpeta contactos de Microsoft Outlook en
la ficha Directorios, es posible que aparezca una pantalla de advertencia de Outlook cuando
inicia sesion en la consola o utiliza la opcion Enviar correo electrénico.

Solucién

1. Seleccione Permitir acceso para casilla de verificacién, y luego haga clic en una
cantidad de tiempo de la lista.

2. Haga clic en Si.

Vinculos relacionados
Resolucion de problemas en la pagina 83

El directorio no muestra contactos de Outlook

Causa
Outlook debe estar ejecutandose con privilegios de administrador.
Soluciéon

Comuniquese con el equipo de soporte técnico del equipo.
Vinculos relacionados

Resolucion de problemas en la pagina 83
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Capitulo 13: Ayuda y documentacidén
adicionales

Las siguientes paginas proporcionan fuentes de ayuda adicional.

Vinculos relacionados
Se olvidé la contrasefia en la pagina 85
Obteniendo ayuda en la pagina 85
Documentacion adicional en la pagina 86

Se olvido la contrasena

Algunas funciones de IP Office requieren que ingrese informacién como su nombre de
usuario, contrasefa, codigo de inicio de sesion (PIN de seguridad), codigo de correo de voz
(contrasena del buzén).

Avaya no puede restablecer los valores para sus contrasefas y codigos. Sin embargo, el
administrador del sistema puede restablecer los valores si es necesario, ya sea haciéndolo él
mismo o a través de una solicitud al socio comercial Avaya.

El administrador del sistema también establece las reglas que utiliza el sistema IP Office para
las contrasefias y los codigos permitidos. Las mismas reglas se aplican a todos los usuarios.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 85

Obteniendo ayuda

Avaya vende |IP Office a través de socios comerciales acreditados. Esos socios comerciales
proporcionan soporte técnico directo a sus clientes y escalan problemas a Avaya si es
necesario.

Si necesita soporte técnico adicional, primero debe comunicarse con su propio administrador
del sistema. Pueden acceder a la configuraciéon completa del sistema IP Office, ya sea por si
mismos o a través de una solicitud al socio comercial Avaya de su sistema.

Si bien el revendedor/administrador del sistema no puede ver sus contrasenas existentes,
puede restablecerlas para permitirle iniciar sesion nuevamente y luego cambiar el valor.

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 85
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Ayuda y documentacién adicionales

Documentacion adicional

El sitio web de Avaya Centro de Documentacién contiene guias de usuario y manuales
para productos Avaya. Los enlaces a continuacién cubren las guias del usuario que pueden
resultarle utiles.

Guias de usuario para teléfonos

» Guia del usuario para teléfonos de la serie IP Office J100 | Guia de referencia rapida de
la serie IP Office J100

» Guia del usuario para teléfonos de la serie IP Office 9600 | Guia de referencia rapida de
la serie IP Office 9600

» Guia de usuario para teléfonos analdgicos IP Office

Guias de aplicaciones
» Uso de Client Avaya Workplace para IP Office

» Uso del portal de usuario IP Office

» Uso de one-X Portal para IP Office
» Uso de IP Office SoftConsole
Guia de usuario del buzén de correo de voz

» Uso de un buzén en modo Voicemail Pro IP Office

* Uso de un buzén en modo Voicemail Pro Intuity

» Uso del modo IP Office Embedded Voicemail Intuity
» Uso del modo IP Office Embedded Voicemail IP Office

Vinculos relacionados
Ayuda y documentacién adicionales en la pagina 85
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