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Capitulo 1: Informacion general del

teléfono

Menu principal

La siguiente tabla enumera los iconos del Menu principal utilizados en Teléfono IP Avaya

J139:

Iconos

Nombre

Descripcion

Funciones

Para acceder a las funciones administradas.

&

Aplicaciones

» Para acceder a aplicaciones del teléfono co-
mo Contactos, Recientes, Calendario, Mi pre-
sencia y Activar el protector de pantalla.

» Para salir de la extensién del teléfono para
proteger sus ajustes o permitir que inicie se-
sion otro usuario.

Ajustes

Para cambiar la configuracion del teléfono, per-
sonalizar las etiquetas de los botones, ajustar
el brillo, configuracién de audio, asignar entra-
das de marcacion rapida, etc.

Informacién de red

Para verificar la configuracion de red.

Administracion

Para acceder a la configuracién de administra-
cion.

QoB ©

Acerca de

Para ver la version del software del teléfono.

iconos generales del teléfono

La siguiente tabla enumera los iconos utilizados en Teléfono IP Avaya J139:

icono

Descripcion

El micréfono esta silenciado.

Llamada perdida en su teléfono. Puede ver este icono de Llamada
perdida en la aplicaciéon Recientes.
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iconos generales del teléfono

(1]
o
=}
o

Descripcion

Motivo de llamada perdida en su teléfono. En Recientes, puede ver
los detalles de la llamada. Para la llamada perdida, puede ver el texto
adicional de motivo de llamada perdida.

La llamada entrante indica que respondi6 esta llamada. Puede ver
este icono de Llamada entrante en la aplicacion Recientes.

La llamada saliente indica que realiz6 esta llamada. Puede ver este
icono de Llamada saliente en la aplicacidon Recientes.

El icono Llamada en puente indica que la linea se usa para una llama-
da en otro teléfono.

La llamada entrante esta dando una alerta.

La llamada saliente indica que realiz6 esta llamada.

La llamada esta activa.

La llamada esta en espera.

La llamada esta en espera durante la configuracion de llamadas de
conferencia.

La conferencia esta activa.

AFEREEEREE

La conferencia esta en espera.

Use la flecha de navegacion Derecha o Izquierda para ver mas pagi-
nas / pantallas / opciones.

Desplacese hacia la izquierda para ver mas opciones.

Desplacese hacia la derecha para ver mas opciones.

ke

Indica que el teléfono no esta conectado a Session Manager y que
esta funcionando en modo de “Conmutacion por error”. Es posible que
algunas funciones no estén disponibles o que no se ejecuten correcta-
mente.

Si este icono aparece en la linea de llamada, esto indica que el teléfo-
no ha encontrado una falla y ha preservado la sesién de medios hasta
que el usuario cuelgue.

Este icono también puede indicar que el teléfono esta conectado al
servidor de llamadas pero las funciones no estan disponibles.

La funcion No molestar esta activada.

La funcion Enviar todas las llamadas esta activa.

o)1

La funcion Reenviar llamadas esta activada.
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Informacién general del teléfono

Descripcion

Indica que la llamada utiliza un cédec de banda ancha para lograr una
buena calidad de voz.

Indica un bajo rendimiento de red o la presencia de problemas en la
red local que podrian provocar una calidad de llamada inferior.

Indica que el agente SLA Mon™ ha tomado el control del teléfono.

Indica que la llamada esta siendo grabada por SLA Mon™.

Indica que el audio de esta llamada es seguro.

Indica que la alerta de audio para llamadas entrantes esta desactiva-
da.

Indica que ha perdido una llamada. El numero en el icono indica la
cantidad de llamadas perdidas.

GeacaacB:

Indica que ha perdido una llamada. El signo mas (+) en el icono indica
que la cantidad de llamadas perdidas es mas de 9.

i
i

Funcion de marcacion automatica.

Llamada con cargo.

GG

Llamada gratuita.
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Capitulo 2: Primeros pasos

Iniciar sesidn en el teléfono con el cédigo QR de SSO o
la URL

Acerca de esta tarea

Puede iniciar sesién en su teléfono con sus credenciales de inicio de sesién unico (SSO)
usando su dispositivo movil o computador. El administrador del teléfono configura la funcién
de SSO para su extension. Después de la autenticacién de SSO, el teléfono inicia sesion
automaticamente.

Antes de empezar
Asegurese de lo siguiente:
» El administrador del teléfono configura la funcién de SSO.
» Su dispositivo movil puede escanear un cédigo QR.
Procedimiento
1. En la pantalla Inicio de sesién simple, presione Iniciar sesion.

La pantalla del teléfono muestra el codigo QR y el temporizador. Si el temporizador se
agota y el codigo QR caduca, toque Reintentar.

2. Segun su eleccion de dispositivo, realice lo siguiente:

+ Si esta usando un dispositivo movil, escanee el cédigo QR. Cuando el escaneo del
cédigo QR muestre una URL en su dispositivo mévil, toque la URL.

 Si esta usando su equipo, presione Enlace. Ingrese la URL en el navegador de su
equipo y siga las indicaciones.

La pantalla muestra la pagina de inicio de sesion de SSO de su organizacion.

3. En la pantalla Inicio de sesién de SSO, introduzca su nombre de usuario y contrasena
corporativos.

La pantalla del teléfono muestra el mensaje Autenticacion correcta.
4. Siga las indicaciones en pantalla.

Ha iniciado sesion en su teléfono.
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Primeros pasos

Inicio de sesion en un teléfono como usuario invitado
con inicio de sesion SSO

Acerca de esta tarea

Con la funcion de inicio de sesion SSO de usuario invitado, puede iniciar sesién en un teléfono
como usuario invitado con la autenticaciéon SSO durante un periodo especificado.

Antes de empezar

Asegurese de que el administrador configure la funcién de inicio de sesién de usuario invitado

SSO.

Procedimiento

1.

Presione Menu principal.

2. Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.
3.
4

. En la pantalla de inicio de sesién de invitado de inicio de sesidn simple, presione una

Desplacese hasta Ingreso de invitado y presione Seleccionar.

de las siguientes opciones para configurar la duracion en horas:

* Tecla de flecha derecha: para aumentar el valor de la duracion.
 Tecla de flecha izquierda: para reducir el valor de la duracién.

Presione Enter.

La pantalla del teléfono muestra el cédigo QR y el temporizador. Si el temporizador se
agota y el codigo QR caduca, toque Reintentar.

. Segun su eleccién de dispositivo, realice lo siguiente:

 Para un dispositivo movil, escanee el codigo QR. Cuando el escaneo del codigo QR
muestre una URL, toque la URL.

» Para un equipo, presione Enlace. Ingrese la URL en el nhavegador de su equipo y
siga las indicaciones.

La pantalla muestra la pagina de inicio de sesion de SSO de su organizacion.

En la pantalla Inicio de sesién de SSO, introduzca su nombre de usuario y contrasena
corporativos.

La pantalla del teléfono muestra el mensaje de autenticacion correcta.

. Siga las indicaciones en pantalla.

Ha iniciado sesion en su teléfono.

Iniciar sesion en su teléfono con credenciales
corporativas

Acerca de esta tarea

Puede iniciar sesion en su teléfono con la extension y contrasefa que proporciona el
administrador del teléfono si la funcion Inicio de sesion unico (SSO) no esta activa.
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Cierre de sesion en el teléfono

Procedimiento

1. En la pantalla Inicio de sesién, en el campo Nombre de usuario, escriba su
extension.

Presione Entrar.
En el campo Contrasena, escriba su contrasena.

Presione Entrar.

o & DN

Para cambiar el numero de extension o la contrasefia, presione Retroceso.

Cierre de sesion en el teléfono

Acerca de esta tarea

Puede cerrar sesién de su extension primaria cuando inicia sesion a través de un inicio de
sesién simple (SSO) o inicio de sesién SIP. También puede cerrar la sesion de SIP como
usuario invitado.

Procedimiento

1. Presione Menu principal.

2. Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.
3. Desplacese hasta Cerrar sesion y presione Seleccionar.
4

. Enla ventana de confirmacion, presione Cerrar sesion.

Bloqueo del teléfono

Acerca de esta tarea

Bloquee el teléfono mientras esta conectado para evitar el uso no autorizado. El bloqueo del
teléfono no cierra su sesion. Puede recibir todas las llamadas entrantes y realizar llamadas a
numeros de emergencia.

° Nota:

Si el administrador ha habilitado la funcién Bloquear llamadas entrantes, no puede
contestar llamadas entrantes cuando el teléfono esta bloqueado.

Si la funcion Inicio de sesion simple (SSO) esta activa en su teléfono, no puede bloquear el
teléfono antes de configurar un PIN.

Antes de empezar

Comuniquese con el administrador del teléfono si no puede ver la opcion Bloquear en el
menu Aplicacion.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.

2. Seleccione Aplicaciones > Bloquear.
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Capitulo 3: Operaciones

Realizar una llamada usando el modo de marcacion
manual

Acerca de esta tarea

En un modo de marcacion manual, puede editar la entrada marcada e iniciar una llamada
usando la cadena actual marcada. Cuando inicia una llamada, no hay tono de marcacion ni
tiempo de espera para completar la cadena marcada.

Procedimiento
1. Siga una de estas opciones:
» Levante el auricular.
* Presione Altavoz.

* Presione Diadema.

2. Marque el numero y presione la tecla programable Llamada o el boton Aceptar.

Si el administrador del sistema habilita la funcién de asignacion de digitos, el teléfono
corrige de manera automatica los numeros marcados incorrectamente o evita que
marque determinados numeros.

Realizar una llamada a través de marcacion rapida
Antes de empezar
Asegurese de haber asignado numeros de marcacion rapida a sus contactos.

Procedimiento

Presione y mantenga presionada la tecla del teclado de marcacion asignada al numero al que
desea llamar.

Realizaciéon de una llamada de emergencia
Antes de empezar

Asegurese de que la tecla programable Emerg. esté asignada por su administrador.
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Editar un nimero antes de llamar

Procedimiento
Siga una de estas opciones:

* En la pantalla Teléfono, presione la tecla programable Emerg. y vuelva a presionar Emerg.
cuando el teléfono solicite una confirmacion.

* Marque el numero de emergencia utilizando el teclado.

Editar un numero antes de llamar

Acerca de esta tarea

Si el numero de teléfono marcado es incorrecto, puede editarlo antes de iniciar la llamada
desde el registro de llamadas.

© Nota:

Si el teléfono tiene una funcién Llamada descolgada activa, no puede editar marcar un
numero.

Antes de empezar
El registro de llamadas debe tener la lista de llamadas.
Asegurese de que el administrador active la funcién.
Procedimiento
1. En la pantalla del teléfono, presione la tecla programable Registro de llamadas.
El teléfono muestra la lista de numeros recientemente marcados.
2. Desplacese a través de la lista y seleccione el numero al que desea llamar.
3. Presione la tecla programable Llamar.
El teléfono muestra el cuadro de didlogo Marcar.

4. (Opcional) Vaya a Registro de llamadas > Detalles y presione la tecla programable
Llamar.

5. Edite el nimero.

° Nota:

Cuando la privacidad esta habilitada para la entrada del registro de llamadas
seleccionada, no puede editar el nUmero. En ese caso, la pantalla del teléfono
muestra el mensaje “La extensién del llamador esté restringida”.

6. Presione la tecla programable Llamar.
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Operaciones

Contestar una llamada

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para responder una llamada. Cuando reciba una llamada, el teléfono

realiza lo siguiente:

» Genera alertas visuales y de audio.
* Muestra el nombre o el nimero del llamador.

© Nota:

Cuando se muestra la ventana emergente Llamada entrante, la Unica alerta visual es el
LED indicador intermitente. Si presiona Ignorar, el LED indicador y el LED de la tecla de
la linea comienzan a parpadear.

Procedimiento

Siga una de estas opciones:

* Levante el auricular.

* Presione Altavoz.

* Presione el boton Aceptar.

* Presione la tecla programable Contestar.
* Presione Diadema.

Contactos

Agregar un nuevo contacto

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para agregar un contacto al teléfono. Puede guardar hasta 250
contactos.

Procedimiento
1. Presione Contactos.
2. (Opcional) Para navegar a través del Menu principal, haga lo siguiente:
a. Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.
b. Desplacese hasta Contactos y presione Seleccionar.
3. Siga una de estas opciones:
+ Si su lista Contactos esta vacia, presione Nuevo.
+ Si su lista Contactos no esta vacia, presione Mas > Contactos.

4. Utilice el teclado de marcacion para introducir el nombre y el apellido del contacto en
los campos correspondientes.

* Presione la tecla de numero que corresponde a la letra 0 numero que desea
ingresar.
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Contactos

+ Si los caracteres estan en la misma tecla, haga una pausa antes de ingresar el
siguiente caracter.

» Para introducir un espacio, presione 0.

* Ingrese las letras o numeros restantes.

» Para ingresar un simbolo, presione Mas > Simbolo. Utilice la flecha de navegacién
para resaltar el simbolo que desea ingresar y presione Insertar.

» Para eliminar el ultimo caracter, presione la tecla programable Retroc..

5. Ingrese la extension.

La extension del contacto puede incluir letras mayusculas y minusculas, numero del 0
al 9 y simbolos especiales, como coma (,), mas (+) y punto (.).

6. Presione Guardar.

Creacién de un grupo de contactos locales
Procedimiento

1. Presione Contactos.

N

N o o bk~ w

. (Opcional) Para navegar a través del Menu principal, haga lo siguiente:

a. Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.

b. Desplacese hasta Contactos y presione Seleccionar.

Presione Mas.

Presione Grupos.

Presione Nuevo grupo.

En el campo Ingresar nombre de grupo, escriba su nombre de grupo.

Presione Guardar.

Agregar un contacto al grupo local

Antes de empezar

» Asegurese de que su lista de Contactos no esté vacia.

» Cree como minimo un grupo local para agregar sus contactos.

Procedimiento

1. Presione Contactos.

2. (Opcional) Para navegar a través del Menu principal, haga lo siguiente:

a. Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.

b. Desplacese hasta Contactos y presione Seleccionar.

3. Presione Mas.

4. Presione Grupos.

5. Desplacese hasta el grupo al que desea agregar el contacto y presione Miembros >
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Operaciones

6. Desplacese hasta el contacto que desea agregar y presione Agregar.

7. (Opcional) Para agregar mas contactos, repita los pasos 4 y 5.

Funciones avanzadas

Reenviar una llamada a otra extension

Acerca de esta tarea
Siga este procedimiento para reenviar las llamadas entrantes a la extension correspondiente.

En el entorno de IP Office, utilice la marcacion de codigo corto para la funcién de reenvio de
llamadas. Contacte al administrador del sistema para obtener la lista de los codigos cortos.

Antes de empezar

Asegurese de que el administrador habilite la funcién y las opciones de reenvio de llamadas
requeridas. Asegurese de que la seleccion de destino de funcién también esté habilitada.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.
2. Desplacese hasta Funciones y presione Seleccionar.

3. Para activar la funcién de Reenvio de llamadas, desplacese hasta una de las
siguientes opciones:

* Reenvio de llamadas: para reenviar todas las llamadas entrantes a otro nimero.

* Reenv. llamadas ocupadas: para reenviar las llamadas entrantes a otro numero si
usted esta en una llamada.

* Reenvio de llamadas sin respuesta: para reenviar llamadas entrantes a otro
numero si no contesta la llamada dentro del intervalo de tiempo establecido.

Las opciones Reenvio de llam.-Ocup. y Reenv. llam.-No cont. estan disponibles
cuando el administrador las configura.

4. Presione Seleccionar.
Puede ver el cuadro de didlogo Seleccionar un destino.

5. Realice una de las siguientes acciones para ingresar el numero al cual desea reenviar
las llamadas entrantes:

* Presione la tecla programable Marcar para utilizar el teclado de marcacién e
ingresar el numero manualmente.

* Presione el botén Contactos, Recientes o Teléfono para seleccionar el nimero de
la lista.

* Presione la tecla programable Navegador para seleccionar el numero de destino de
la aplicacion del navegador.

» Presione la tecla de linea Marcaciéon automatica, Indicacion de servicio ocupado
o Equipo para seleccionar el nimero como destino.

La funcion Reenvio de llamadas esta activada.
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Funciones avanzadas

6. Presione Enter para activar la funcién de reenvio de llamadas en caso de que marque
manualmente el numero de extension.

El teléfono genera un tono de confirmacion y regresa a la pantalla Funciones.
7. (Opcional) Para cancelar la funcion, presione la tecla programable Cancelar.

8. Para desactivar cualquier opcion de Reenvio de llamadas, vaya a la opcion de
Reenvio de llamadas activa y presione Seleccionar.

Reenvio de llamadas a su teléfono celular con EC500

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para reenviar llamadas desde su teléfono de escritorio Avaya a su
teléfono personal.

Antes de empezar
» Asegurese de que el administrador active la funcion.

» Asegurese de que el administrador del sistema configure su niumero de teléfono personal
como su numero de destino.

Procedimiento
1. Presione el Menu principal y desplacese hasta Funciones.
2. Presione Seleccionar.

3. Desplacese hasta EC500 y presione Seleccionar.

Realizaciéon de una transferencia consultada
Acerca de esta tarea
Transfiera una llamada. Para ello, conecte una llamada con el destinatario de la transferencia.
Antes de empezar
Asegurese de que el administrador active la funcion.
Procedimiento
1. Mientras esta en una llamada activa, presione la tecla programable Transferencia.
El teléfono muestra el cuadro de didlogo Seleccionar un destino.
La primera llamada queda retenida.

2. Realice una de las siguientes acciones y, a continuacion, presione la tecla programable
Llamar:

* Marque el numero para transferir la llamada.
» Busque el numero en Contactos o Recientes.

* Presione la tecla de linea Equipo para transferir la llamada al botén de equipo
configurado.

Debe configurar el botdn de equipo para usar como su seleccidn de destino.
3. Para iniciar una llamada consultada, presione Hablar.

El teléfono del destinatario de la transferencia de llamada comienza a sonar.
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4. Siga una de estas opciones:
* Presione la tecla Completar después de que el destinatario conteste la llamada.

La transferencia de la llamada se habra completado. Este proceso también se
denomina transferencia asistida.

* Presione Completar después de que el numero del destinatario comienza a sonar.

La transferencia de la llamada se habra completado. Este proceso también se
denomina transferencia no atendida.

Hacer una transferencia ciega

Acerca de esta tarea

Utilice este procedimiento para transferir una llamada activa sin conectar una llamada con el
destinatario de la transferencia.

Antes de empezar
Asegurese de que el administrador active la funcion.
Procedimiento
1. Mientras se encuentra en una llamada activa, presione Transferencia.
El teléfono muestra la pantalla Ingrese destino de transferencia.

2. Realice una de las siguientes acciones y, a continuacion, presione la tecla programable
Llamar:

* Marque el numero al que desea transferir la lamada.
* Busque el numero en la lista Contactos o Recientes.
3. Para iniciar una transferencia ciega, presione Ahora.

La transferencia de la llamada se habra completado.

Estacionamiento de una llamada

Acerca de esta tarea

Utilice Estacionamiento de llamada para estacionar una llamada activa desde la extension de
su teléfono.

Antes de empezar

Comuniquese con el administrador para activar el Estacionamiento de llamada en su
extension.

Procedimiento
1. Presione Menu principal.
2. Desplacese hasta Funciones y presione Seleccionar.

3. Desplacese hasta Estacionamiento de llamada y presione Seleccionar.
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Personalizacion

Segun la configuracion del servidor, el LED de funcién puede proporcionar uno de los
siguientes indicadores:

» EI LED verde se enciende, lo que indica que el estacionamiento de llamada
esta completo. EI LED verde permanece encendido hasta que la llamada se
desestaciona o se devuelve.

+ Si el administrador configura el temporizador de visualizacién del estacionamiento,
el LED verde se enciende y el botén de funcién de Estacionamiento de llamada
muestra el nimero de extension del estacionamiento por una duracion especifica.
Después de esta duracion, el botén de Estacionamiento de llamada esta disponible
para el estacionamiento.

Pasos siguientes

Recupere la llamada de otra extensiéon usando Desestacionar llamada. Si la llamada no se
desestaciona dentro de la duracion configurada, el estacionamiento la devuelve a la extension
de estacionamiento.

Desestacionamiento de una llamada

Acerca de esta tarea

Utilice Desestacionar llamada para recuperar una llamada estacionada.

Antes

de empezar

Comuniquese con el administrador para activar la funcion Desestacionar llamada en su
extension. Obtenga el numero de la extension en la que se estaciond la llamada.

Procedimiento

1.

2
3.
4

Presione Menu principal.

. Desplacese hasta Funciones y presione Seleccionar.

Desplacese hasta Desest. llam. y presione Seleccionar.

. Introduzca el numero de extensién y presione Seleccionar.

La llamada se reanuda y el LED de estacionamiento de llamada en la extensién de
estacionamiento se apaga.

Personalizacion

Cambiar el modo de pantalla del teléfono

Acerca de esta tarea

Puede cambiar el modo de pantalla del teléfono a Oscuro o Claro con la funcién Modo de
visualizacién. El color de la fuente es negro si configura el modo de pantalla en Claro. El color
de la fuente es blanco si configura el modo de pantalla en Oscuro.

Antes

de empezar

Comuniquese con el administrador del teléfono si no puede ver la configuracién para cambiar
el modo de pantalla.
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Procedimiento

1.

2B T

Presione Menu principal.

Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.
Desplacese hasta Pantalla y presione Seleccionar.
Desplacese hasta Modo de pantalla y presione Seleccionar.
Presione Alternar para alternar entre Claro y Oscuro.

Presione Guardar.

Asignar entradas de marcacioén rapida

Acerca de esta tarea

Siga este procedimiento para asignar numeros de marcacion rapida a sus contactos. Puede
asignar hasta nueve numeros de marcacion rapida en su lista Contactos.

Procedimiento

1.

o & oD

9.

Presione Menu principal.

Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.

Desplacese hasta Teléfono y presione Seleccionar.

Desplacese hasta Asignar entradas de marcacién rapida y presione Seleccionar.

Desplacese hasta una entrada de marcacion no asignada que desee utilizar para
asignar un contacto.

Presione Contactos.

El teléfono muestra la lista Contactos.

Desplacese hasta un contacto adecuado y presione Seleccionar.
El teléfono actualiza las entradas de marcacion rapida.

Presione una de las siguientes teclas:

» Reemplazar: para asignar un contacto a una entrada asignada.
» Eliminar: para eliminar un contacto de la entrada.

Presione Guardar.

Activacién del temporizador ausente
Procedimiento

1.

o a0~ w DN
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Presione Menu principal.

Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.

Desplacese hasta Aplicaciones y presione Seleccionar.

Desplacese hacia abajo hasta Integracion de presencia y presione Seleccionar.
Desplacese hacia abajo hasta Temporizador ausente.

Para activar el temporizador, presione Alternar para activarlo.
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Personalizacion

7. Utilice la tecla Flecha abajo para ingresar a Valor del temporizador ausente.
8. Ingrese el tiempo en segundos.
Puede ingresar cualquier valor entre 0 y 999.

9. Presione Guardar.

Activar o desactivar los clics audibles
Procedimiento
1. Presione Menu principal.
2. Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.
3. Desplacese hasta la configuracion de Audio y presione Seleccionar.
4

. Desplacese hasta Clics de botones y presione Alternar para activar o desactivar el
audio.

5. Presione Guardar.

Configurar el idioma en pantalla

Procedimiento
Presione Menu principal.
Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.
Desplacese hasta Pantalla y presione Seleccionar.
Desplacese hasta idioma y presione Seleccionar.

Desplacese hasta el idioma que desea utilizar y presione Seleccionar.

2B

Presione una de las siguientes opciones cuando el teléfono le solicita una
confirmacion:

» Confirmar
» Cancelar

El teléfono regresa a Pantalla y el idioma cambia al idioma seleccionado.

Configurar el formato de hora
Antes de empezar
Asegurese de que el administrador haya habilitado la funcién de formato de hora.
Procedimiento

Presione Menu principal.

Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.

Desplacese hasta Pantalla y presione Seleccionar.

Utilice la tecla Flecha abajo para ingresar a la pantalla Formato de hora.

o 0 bhd =

Presione Alternar y seleccione una de las siguientes opciones:

 Formato de hora de 24 horas
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6.

* Formato de hora de 12 horas

Presione Guardar.

Activacion de la senalizacion bidireccional de los auriculares
inalambricos

Acerca de esta tarea

Puede utilizar la configuracién de Senalizacion de diadema para configurar diademas DECT

en su teléfono.

Antes de empezar

Compruebe que la diadema sea compatible con la sefalizacion de conmutacion de gancho
electrénica (EHS).

Procedimiento

1.

a &~ DN

Presione Menu principal.

Desplacese hasta Configuracion y presione Seleccionar.
Desplacese hasta la configuracion de Audio y presione Seleccionar.
Desplacese hasta Senalizacion de diadema.

Presione Alternar para seleccionar una de las siguientes opciones:

» Desac.: puede desactivar la senalizacion del teléfono a la diadema.

» Gan. con. y al.: puede activar la conexion a la diadema si presiona Diadema.
Cuando el teléfono recibe una llamada entrante, escucha el tono de alerta en la
diadema.

» Solo gan. con.: puede activar la conexion a la diadema si presiona Diadema.
Cuando el teléfono recibe una llamada entrante, no escucha el tono de alerta en la
diadema.

6. Presione Guardar.
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Capitulo 4: Soporte técnico

Visite www.avaya.com/support para obtener la ultima informacion de soporte, como la guia de
usuario, guia de administrador, guia de instalacion y mantenimiento, documento interactivo y
descargas de software.
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