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Chapitre 1 : Démarrer avec Avaya 
Workspaces

Lancement de l'ordinateur de bureau de l'agent

Paramètres des espaces de travail de l'agent

Détails de l'interaction et transfert au service
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Chapitre 2 : Clavardage

Messagerie instantanée

Messagerie asynchrone
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Chapitre 3 : Courriel

Envoyer l'interaction par courriel

Utilisation du widget Courriel

Bibliothèque numérique de courriels

Envoi de courriels sortants
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Chapitre 4 : Utilisation des connexions 
sociales d'Avaya
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Chapitre 5 : Utilisation des interactions 
vocales et affichage des 
détails de l'interaction
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Chapitre 6 : Traitement de plusieurs 
interactions numériques et 
RONA d'agent
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Chapitre 7 : Faire des appels de poste 
interne

Février 2024 Utilisation d’Avaya Experience Platform™ Connect pour les agents 8
Des remarques sur ce document? 

9

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisationd%E2%80%99AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connectpourlesagents&p3=1


Chapitre 8 : Utilisation du widget de 
parcours client
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Chapitre 9 : Utilisation de l'historique 
des interactions du parcours 
client
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Chapitre 10 : Utilisation du widget de 
fenêtre contextuelle de base
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Chapitre 11 : Consultation d'autres 
utilisateurs et transfert 
d'interactions
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Chapitre 12 : Utilisation des codes de 
travail d'appel
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Chapitre 13 : Terminer le travail après 
contact

Février 2024 Utilisation d’Avaya Experience Platform™ Connect pour les agents 14
Des remarques sur ce document? 

15

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Utilisationd%E2%80%99AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connectpourlesagents&p3=1


Chapitre 14 : Utilisation de l'emplacement 
de l'adresse
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Chapitre 15 : Contacts entreprise

Utilisation des contacts d’entreprise Avaya Cloud Office

Utilisation des contacts d'entreprise Avaya Spaces

Utiliser les contacts d'entreprise de Microsoft Teams
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Chapitre 16 : Workforce Engagement

Démarrer avec Avaya Experience Platform™ Workforce 
Engagement pour les agents
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