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Chapitre 1 : Démarrer avec Avaya
Workspaces

Lancement de I'ordinateur de bureau de I'agent

Parameétres des espaces de travail de I'agent

Détails de l'interaction et transfert au service
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Chapitre 2 : Clavardage

Messagerie instantanée

Messagerie asynchrone
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Chapitre 3: Courriel

Envoyer l'interaction par courriel

Utilisation du widget Courriel

Bibliothéeque numérique de courriels

Envoi de courriels sortants
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Chapitre 4 : Utilisation des connexions
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Chapitre 6 : Traitement de plusieurs
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Utilisation des contacts d’entreprise Avaya Cloud Office

Utilisation des contacts d'entreprise Avaya Spaces

Utiliser les contacts d'entreprise de Microsoft Teams
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