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Chapitre 1 : Premières étapes

Mise en route du centre d'administration

Administration des comptes
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Chapitre 2 : Gestion des utilisateurs

Ajouter plusieurs utilisateurs en bloc

Création d'un administrateur

Effectuer des modifications en bloc avec les profils 
d'utilisateur
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Chapitre 3 : Messagerie

Administration des connexions sociales

Vérification du canal de messagerie à l’aide d’une 
application de messagerie Web

Utilisation du SDK pour l’intégration de messages Web
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Chapitre 4 : Clavardage

Administration du canal de clavardage

Vérification du canal de clavardage
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Chapitre 5 : Email

Administration du canal de courriel
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Chapitre 6 : Voix

Administration du canal vocal

Vérification de la voie téléphonique

Administration du rappel
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Administration des attributs

Administration des règles d’entreprise
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Chapitre 8 : Enregistrement

Lancement Avaya Experience Platform™ Workforce 
Engagement
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signature par courriel
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Chapitre 10 : Configuration des 
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Administration des identifiants des clients

Administration des codes de raison
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Administration des calendriers
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Changer les options du parcours du client
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Chapitre 13 : Piste d'audit

Utilisation de la piste de vérification
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Chapitre 14 : Voix hybride

Configuration de l'AvayaSystem Managerélément

Configuration de l'Avaya Hybrid Cloud Gatewayélément
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Ajout d'utilisateurs

Modification des utilisateurs existants

Administration des codes de motif vocal hybride et du 
forfait vocal

Vérification des codes de motif vocaux hybrides

Profils UX Workspaces

Ajout d'utilisateurs
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