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Chapitre 1 : Nouveau centre de 
documentation Avaya

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!

Découvrez en avant-première le nouveau centre de documentation Avaya à la page 4

Liens connexes
Fonctionnalités clés à la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation à la page 4
Autre pages à la page 6

Fonctionnalités clés
Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :

• Meilleure navigation sur la page d'accueil et les pages de catégories
• Conseils pour affiner votre recherche et obtenir des résultats pertinents
• Améliore et filtre les résultats pour prioriser vos résultats de recherche
• Filtre le contenu en fonction du rôle de l'utilisateur, du public, des produits, des solutions et 

de la version
• Portail Web réactif pour une utilisation et une apparence optimales sur tous les appareils
• Télécharger instantanément les fichiers PDF
• Mini TDM pliable pour une meilleure utilisation de l'espace
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Pour obtenir de plus amples informations, consultez Nouveautés du centre de documentation 
Avaya à la page 11.

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve! à la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation à la page 4

Accueil du nouveau centre de documentation
Barre de menus et barre de recherche
Barre de menus : l'en-tête comporte des boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour obtenir un 
contenu plus intéressant, tel qu'une bibliothèque de toutes les publications, des liens vers d'autres 
sites Web Avaya et une version localisée de la page. Un utilisateur authentifié verra son nom à 
droite.
Barre de recherche : la page d'accueil comporte un champ de recherche permettant de saisir une 
phrase et d'obtenir une page de résultats en fonction de votre recherche.

Rechercher par mots clés

Rechercher tous les documents sur le site

Vignettes de navigation
Les vignettes de navigation sont des zones cliquables sur la page d'accueil du Centre de 
documentation Avaya, qui vous permettent de naviguer vers différentes parties du portail.

Nouveau centre de documentation Avaya
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Nouvelles vignettes de catégorie de produit
Cliquez pour accéder aux produits

Filtrer par produit
Filtrer par produit est un autre ensemble de vignettes de navigation qui vous permet de parcourir 
la liste par ordre alphabétique ou de filtrer les produits.

Catégories
Listes de produits

Trier par ordre alphabétique

Aller à la page suivante pour plus de produits

Explorer Avaya
Fournit les trois catégories suivantes :

1. Comment utiliser le Centre de documentation Avaya.
2. Permet d'afficher le nouveau contenu.
3. Afficher le contenu en fonction du rôle de l'utilisateur. Par exemple, administrateur et 

superviseur.

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!
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Aide à l'exploration du nouveau centre de documentation
Explorer le contenu par rôle

Dernier contenu téléchargé sur le centre de documentation

Vidéos à la une
Le carrousel vidéo est un ensemble de vignettes vidéo.

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve! à la page 3
Fonctionnalités clés à la page 3
Autre pages à la page 6

Autre pages
Accueil de la solution
La page d'accueil de la solution est un ensemble de vignettes de navigation produit liées à une 
solution spécifique. Si vous cliquez sur une vignette sur cette page, vous êtes dirigé vers une 
bibliothèque de produits.

Nouveau centre de documentation Avaya
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Cliquer sur une catégorie sur l'écran d'accueil pour afficher les produits

Bibliothèque de produits
La bibliothèque de produits affiche une liste des publications associées à un produit particulier.

Sujet avec vidéos et sujets connexes
Les liens connexes et les vidéos connexes sont un groupe de liens qui vous dirigent vers d'autres 
contenus utiles répertoriés dans le volet de navigation droit de la page.

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!
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Sujet avec mini TDM masquable
La mini TDM fournit une liste des sous-options sur la page du sujet. Vous pouvez masquer la mini 
TDM pour augmenter l'espace de lecture.

Préférence de recherche personnalisée
La préférence de recherche vous permet de voir les résultats de recherche de vos produits 
préférés mis en avant.

Nouveau centre de documentation Avaya
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Nouveau formulaire de retour d'expérience
Le bouton Envoyer un retour d'expérience vous permet de fournir des commentaires ou un retour 
d'expérience sur un sujet.

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!
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Ouvrez le formulaire de commentaires Avaya

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve! à la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation à la page 4

Nouveautés dans Centre de documentation Avaya
Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :

• Améliorer la navigation sur le site avec des vignettes et des sous-vignettes de catégorie et la 
classification du contenu.

• Consulter des conseils de recherche pour vous aider à comprendre le fonctionnement de la 
recherche et fournir des directives sur la façon d'optimiser la recherche.

• Améliorer l'expérience de recherche en aidant l'utilisateur à sélectionner le contenu qui doit 
être envoyé au début des résultats de recherche.

• Portail Web réactif pour une utilisation et une apparence optimales sur tous les appareils
• Télécharger instantanément les fichiers PDF
• Mini TDM pliable pour une meilleure utilisation de l'espace
• Une nouvelle option de Bibliothèque qui répertorie tous les documents disponibles sur 

Centre de documentation Avaya. Vous pouvez utiliser des filtres pour affiner davantage les 
résultats.

Nouveau centre de documentation Avaya
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• Rechercher un document à l'aide de mots-clés depuis la Bibliothèque.
• Télécharger le PDF du document instantanément depuis la Bibliothèque.
• Respecter les nouvelles directives relatives à la marque Avaya.
• Harmoniser les solutions et les produits Avaya avec les nouvelles modifications apportées 

aux solutions Avaya Experience Platform™ et Avaya Enterprise Cloud™.
• Filtrer, trier et masquer les colonnes dans un tableau.
• Laisser le panneau de filtrage affiché à gauche sur les pages Résultats de la recherche et 

Bibliothèque pour aider les utilisateurs à affiner leurs résultats de recherche.
• Rechercher la documentation du produit par solution à partir de la fonction Trouvez votre 

produit.
• Meilleure capacité de filtrage par rôle d'utilisateur, comme administrateur, superviseur et 

agent.
• Meilleure capacité de filtrage par public cible, comme débutant, intermédiaire et expert.
• Meilleure capacité de filtrage par solutions et produits.
• Meilleure capacité de filtrage par version de produit.

Fonctionnalités
Avec Centre de documentation Avaya, vous pouvez accomplir ce qui suit :

• Obtenir une liste de tous les documents

• Rechercher du contenu

• Personnaliser le contenu

• Être notifié lors de modifications du contenu

• Générer un PDF

• Partager du contenu

• Partager un retour d'expérience sur le contenu

Rechercher du contenu
• Recherchez des documents par solutions et portefeuille à partir de Trouvez votre produit.
• Recherchez du contenu à l'aide des filtres de solutions, de produits, de versions, de rôles 

d'utilisateur, de publics cible et de types de documents.
• Triez les résultats de recherche par date et pertinence de la dernière modification.
• Triez les résultats de recherche par ordre croissant ou décroissant.
• Conseils de recherche pour affiner votre recherche et obtenir des résultats pertinents.
• Personnalisez votre expérience de recherche en choisissant le type de contenu qui doit 

apparaître en haut des résultats de recherche.

Fonctionnalités
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Personnaliser le contenu
• Ajoutez des thèmes à votre collection et utilisez-les plus tard.
• Gérez les collections :

- Ajoutez une nouvelle collection.
- Renommez une collection.
- Réorganisez les thèmes dans une collection.
- Supprimez une collection.

• Générez la sortie PDF du contenu dans une collection.

Être notifié lors de modifications du contenu
• Ajoutez des thèmes à votre liste de surveillance pour être notifié lorsque le contenu est mis à 

jour ou supprimé.

Générer un PDF
• Générez une sortie PDF de thèmes ou de toute la publication à l'aide de l'option Ajouter à 

Mes thèmes.
• Générez une sortie PDF de thèmes dans une collection de Mes thèmes.
• Générez une sortie PDF d'une publication directement à partir de la page Bibliothèque.

Partager du contenu
• Partagez des thèmes avec d'autres personnes par courriel.
• Copiez l'URL du thème que vous pouvez partager avec d'autres personnes.

Partager un retour d'expérience sur le contenu
• Fournissez un retour d'information détaillé sur le contenu.

Nouveau centre de documentation Avaya
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