AVAYA

Utilisation du Centre de documentation
Avaya

Version 4
Edition 1
Mai 2026



Sommaire

Chapitre 1 : Nouveau centre de documentation Avaya..................cccccovcciiiiiii i, 3
Le centre de documentation Avaya fait peau NEUVE!.............oiiiiiiii i 3
FONCHONNAIES CIES.....uuiiieeeiiii e e et e e e e et e e e e eeaaa e eeeeenes 3

Accueil du nouveau centre de documentation......... ..o 4

T (=Y 0 =T 1= PP 7
Nouveautés dans Centre de documentation AVaya ............ccceuuuiiiiiiiiiiiie et e e eeeaaas 1"

Lo e 110 o F= 1 (= 12
Chapitre 2 : Accés au Centre de documentation Avaya...................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiee 13
Connexion a Centre de documentation AVAYa ..........ccoueuuuiieieeiiiiiie et e e e e e e aeees 13
Chapitre 3 : Recherche de contenu dans le Centre de documentation Avaya................ 14
Recherche de dOCUMENES. .......ccuuiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e eennns 14
ReCherche de CONENU.........iii e e e e e e eens 15
Chapitre 4 : Téléchargement de la sortie PDF de votre contenu..................................l. 16
Téléchargement d'un PDF a partir d'une page thématique...............cooeeviiiiiiiiiiiii e, 16
Téléchargement de la sortie PDF a partir de la page des résultats de recherche........................ 16
Chapitre 6 : Partage de CONteNU................oooiiiiiiiiii e 18
Partage de thémes par courriel ou dans les Médias SOCIAUX.........cceuveuuiiiiiiiieiiiei e e eeeeas 18
Chapitre 7 : Partage de retour d'eXperience.................oooovriiiiiiiiiiiii e 19
Fournir un retour d'expérience sur un théme........ ... 19
Chapitre 8 : DEPANNAQJE. ..........ooiiiiiiiiiieeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e a e nnnanes 21
IMPOSSIDIE A€ VOIr 1€ CONTENU......iiieeie e e et e e e e e e e aanas 21

Mai 2026 Utilisation du Centre de documentation Avaya 2

Des remarques sur ce document?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UtilisationduCentrededocumentationAvaya&p3=10

Chapitre 1 : Nouveau centre de
documentation Avaya

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!

i1

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

1=

Découvrez en avant-premiére le nouveau centre de documentation Avaya a la page 4

Liens connexes
Fonctionnalités clés a la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation a la page 4

Autre pages a la page 7

Fonctionnalités clés

Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :
» Meilleure navigation sur la page d'accueil et les pages de catégories

* Filtre le contenu en fonction du réle de I'utilisateur, du public, des produits, des solutions et
de la version

» Portail Web réactif pour une utilisation et une apparence optimales sur tous les appareils
» Télécharger instantanément les fichiers PDF
* Mini TDM pliable pour une meilleure utilisation de I'espace

Pour obtenir de plus amples informations, consultez Nouveautés du centre de documentation
Avaya a la page 12.
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Nouveau centre de documentation Avaya

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve! a la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation a la page 4

Accueil du nouveau centre de documentation

Barre de menus et barre de recherche

Barre de menus : I'en-téte comporte des boutons sur lesquels vous pouvez cliquer pour obtenir un
contenu plus intéressant, tel qu'une bibliothéque de toutes les publications, des liens vers d'autres
sites Web Avaya et une version localisée de la page. Un utilisateur authentifié verra son nom a
droite.

AVAYA iimentation Library Avayalinks v @ Engish v O G

Barre de recherche : la page d'accueil comporte un champ de recherche permettant de saisir une
phrase et d'obtenir une page de résultats en fonction de votre recherche.

Filter » Search Documentation a

>

Solutions > [] Avaya Experience Platform™
Products > [] Avaya Infinity™

Audience ? [] Avaya IP Office

User Role >

[] Axp Private Cloud With Avaya Aura® Private Cloud

Document Type > - ) )
[] Calling And Messaging

Vignettes de navigation

Les vignettes de navigation sont des zones cliquables sur la page d'accueil du Centre de
documentation Avaya, qui vous permettent de naviguer vers différentes parties du portail.
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CUSTOMER EXPERIENCE
Avaya Infinity™

A comprehensive enterprise CX
platfarm designed for the Al
age.

On-Prem and Other
Products

On-premise and other solutions
that bring stability and security
to your business.

Filtrer par produit

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!

UNIFIED
COMMUNICATIONS

Communication &
Collaboration

Our UC offerings bring teams
together with secure, scalable
cemmunication tools.

Avaya Experience
Platform™

Connect your employees to your
customers across the channels
they use most.

Phones & Devi

IP Phones, De
Wireless Hand
Room System:s

Our comprehensiv
enterprise-grade
communication de
collaboration endp
designed for mode
operations.

Filtrer par produit est un autre ensemble de vignettes de navigation qui vous permet de parcourir
la liste par ordre alphabétique ou de filtrer les produits.
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Nouveau centre de documentation Avaya

All Products |

Application Enablement
Services

Avaya Aura® Device Services

Avaya Breeze® Platform

Avaya Contact Center -
Extended Capacity

Avaya Experience Portal

Avaya |100 Series IP Phones
(ACO)

Avaya Session Border
Controller

Avaya Workspaces

Showing 1-32 of 36

Explorer Avaya

Fournit ce qui suit :

Mai 2026

¥ Filters v

Product grid

Avaya Analytics

Avaya Aura® Platform

Avaya Call Management
Systern

Avaya Control Manager

Avaya Infinity™

Avaya Oceana® Selution

Avaya Subscription

Avaya Workspaces For Call
Center Elite

Avaya Aura® Admin Portal

Avaya Aura® Private Cloud
and AXP Private Cloud
Admin Portal

Avaya Cloud Office Desktap
and Mobile App

Avaya Experience Platform™
(On-Prem + Connect)

Avaya IP Office

Avaya Proactive Outreach
Manager

Avaya Vantage

Branch Gateway

1. Comment utiliser le Centre de documentation Avaya.

2. Permet d'afficher le nouveau contenu.

Utilisation du Centre de documentation Avaya
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Alphabetical A B C D M

Avaya Aura® Call Center
Elite

Avaya Aura® Web Gateway

Avaya Cloud Office Service
Web

Avaya Experience Platform™
Public Cloud

Avaya |100 Series IP Phones

Avaya Room System C100
Series

Avaya Workplace Client

Communication Manager
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Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!

Explore Avaya

Avaya Documentation What's new in Avaya
Center Products and Solutions

Explore Avaya Documentation Center to
learn how to install, configure, and use

Administering Avaya Session Border
Avaya products.

Controller
What's new in Avaya Documentation Avaya Oceana® Solution Description
Center

Deploying standalone Avaya WebLM in
Recent Avaya program releases Virtualized Environment
Using Avaya Docurmentation Center Deploying Avaya Oceana®

Vidéos a la une

Le carrousel vidéo est un ensemble de vignettes vidéo.

Featured videos

Introducing B Avaya Cloud DMcel Deskiop Ape Gaiing Etaried With the Avays Cloud Offco® Duskiop App Undorstanding tha Auaya J179 Prona

Introducing the Avaya Cloud Office Getting Started with Avaya Cloud Understanding the Avaya J179 Phone
Desktop App Office Desktop App

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve! a la page 3
Fonctionnalités clés a la page 3
Autre pages a la page 7

Autre pages
Accueil de la solution

La page d'accueil de la solution consiste en un ensemble de vignettes de navigation liées a une
solution. Si vous cliquez sur une vignette, la page vous dirige vers une bibliothéque de produits.
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Nouveau

centre de documentation Avaya

Communication and Collaboration

Our UC offerings bring teams together with secure, scalable communication tools.

Avaya Aura® Solution for On-Premises

Avaya Aura® Private Cloud and AXP Private
Cloud Admin Portal

Device Enrollment Services

Avaya Session Border Controller

Bibliothéeque de produits

Avaya Cloud Office

Avaya IP Office

Avaya Call Management Syste

Avaya Workplace Client

La bibliothéque de produits affiche une liste des publications associées a un produit particulier.
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REFINE RESULTS

bd
a

Solutions

Avaya Experience Platform™
Avaya Infinity™
Avaya IP Office

AXP Private Cloud with Avaya Aura®
Private Cloud

Calling and Messaging

Show more

Products ”~

Application Enablement Services >
Avaya Analytics
Avaya Aura® >

Avaya Aura® Admin Portal

Avaya Aura® Call Center Elite >
Show more
Audience ”
Beginner

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve!

Home » Bundle

Library

11-20 of 308 Publications found

Search Documentation H

Avaya IP Office Platform Solution Description
Ipdatad: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IP Office Solution Description Administrator 123 Expert

Administering Avaya IP Office using Manager
ast Updatad: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Deploying IP Office Server Edition and Application Servers
3=t Updated: April 28, 2026

& Download PDF Awaya [P Office Deplaying Administrator 123 Expert

IP Office SIP Telephone Installation Notes
ast Updatad: April 28, 2026

& Download PDF Awvaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Sujet avec vidéos et sujets connexes

Les liens connexes et les vidéos connexes sont un groupe de liens qui vous dirigent vers d'autres
contenus utiles répertoriés dans le volet de navigation droit de la page.
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Nouveau centre de documentation Avaya

Home > Administering Avaya Aura® Call Center E... » » BSR Application Plan administrati...
BSR Application Plan administration commands < Lo
Avaya Aura® Call Center Elite Administering 10.2.x

RELATED LINKS

B Feature comparison
for each license type

Use the following administration commands to administer the BSR Application Plan screen.

RELATED VIDEOS

Command name Parameter Qualifier © Configuring user

preferences

add best-service-routing XXX Or next, where

Sujet avec mini TDM masquable

La mini TDM fournit une liste des sous-options sur la page du sujet. Vous pouvez masquer la mini

TDM pour augmenter l'espace de lecture.

EMP deployment checklist <& B

—

Last Updated 07.28.2017 © 2 minute read

Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000.

Hide Mini TOC > ON THIS TOPIC 2 X
Use the following sections to configure EMP
© Note: Configuration

« Configuration Post configuration

Supported time zones >

Post configuration

You must deploy Avaya Aura® Media Server before C5 1000.

Nouveau formulaire de retour d'expérience

Le bouton Envoyer un retour d'expérience vous permet de fournir des commentaires ou un retour

d'expérience sur un sujet.
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Nouveautés dans Centre de documentation Avaya

Avaya Documentation Feedback

* Topic title

Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 (© 1 minute read Avaya Spaces Using Managing user preferences on the Avaya Spaces web in

* Topic URL

About this task

On the Avaya Spaces web interface or desktop app, you can access user preferences from your dashboard

/bundle/UsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences

* Select the option that applies
Some options are not available if you are an Essential license user.

The content is incorrect v
Procedure * Name
1. To access your preferences, do one of the following Peter
o Click the Preferences tab on the dashboard. * Email
o Click your profile name at the top of the screen and then click User preferences Xyz@xyz.com
2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences: * Confirm Email
o General XyZ@xyz.com
o Notifications * Description
The navigation is incorrect
o Theme
P
Send Feedback > Ouvrez le formulaire de commentaires Avaya
P |

I'm not a robot

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve! a la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation a la page 4

Nouveautés dans Centre de documentation Avaya

Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :
» S'aligner sur les nouvelles directives de marque d’Avaya.

« S'aligner sur le portefeuille de produits rationalisé d'Avaya et sa stratégie hybride de services
en nuage.

» Améliorer la navigation sur le site avec des vignettes et des sous-vignettes de catégorie et la
classification du contenu.

Portail Web réactif pour une utilisation et une apparence optimales sur tous les appareils.

Télécharger instantanément un fichier PDF.

Mini TDM pliable pour une meilleure utilisation de I'espace.

Rechercher un document a I'aide de mots-clés depuis la Bibliothéque.

Télécharger le PDF du document instantanément depuis la Bibliothéque.

Filtrer, trier et masquer les colonnes dans un tableau.
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Nouveau centre de documentation Avaya

* Rechercher la documentation du produit par solution a partir de la fonction Tous les
produits.

Capacité de filtrage améliorée par réle utilisateur, comme administrateur, superviseur et
agent.

Meilleure capacité de filtrage par public cible, comme débutant, intermédiaire et expert.
» Meilleure capacité de filtrage par solutions et produits.

* Meilleure capacité de filtrage par version du produit.

Fonctionnalités

Avec Centre de documentation Avaya, vous pouvez accomplir ce qui suit :
+ Obtenir une liste de tous les documents
* Rechercher du contenu
* Imprimer la page actuelle
» Télécharger un PDF
» Partager du contenu
» Partager un retour d'expérience sur le contenu
Rechercher du contenu
* Recherchez des documents par solutions et portefeuille a partir de Tous les produits.

* Recherchez du contenu a l'aide des filtres de solutions, de produits, de versions, de roles
d'utilisateur, de publics cible et de types de documents.

* Triez les résultats de recherche par date et pertinence de la derniére modification.
* Triez les résultats de recherche par ordre croissant ou décroissant.

Télécharger un PDF
» Télécharger une version PDF des thémes ou de la publication compléte.

» Télécharger une version PDF d'une publication directement a partir de la page de la
Bibliothéque.

Partager du contenu
Partager des thémes avec d'autres par courriel et dans les médias sociaux.
Partager un retour d'expérience sur le contenu

* Fournissez un retour d'information détaillé sur le contenu.

Mai 2026 Utilisation du Centre de documentation Avaya
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Chapitre 2 : Acces au Centre de
documentation Avaya

Connexion a Centre de documentation Avaya

A propos de cette tache

Si vous ne voyez pas le contenu ou les fonctions pour lesquelles vous avez des autorisations,

assurez-vous de vous connecter a Centre de documentation Avaya en utilisant vos identifiants.

Procédure

1. Sur votre navigateur d'ordinateur de bureau ou de mobile, saisissez https://
documentation.avaya.com.

2. Sivous étes un associ€, un client ou un partenaire Avaya et que vous avez déja un
compte, sur la page d'accueil, cliquez sur Se connecter et inscrivez vos identifiants.

3. Sivous étes un nouvel utilisateur, cliquez sur S'inscrire pour vous inscrire et fournir les
détails nécessaires.

Mai 2026 Utilisation du Centre de documentation Avaya
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Chapitre 3: Recherche de contenu dans
le Centre de documentation
Avaya

Recherche de documents

A propos de cette tache
Rendez-vous sur le site de soutien Avaya pour obtenir les documents suivants :

* Anciennes versions des programmes
* Programmes hérités
Préambules

Assurez-vous d'avoir un compte et les autorisations appropriées pour utiliser les fonctionnalités du
Centre de documentation Avaya.

Procédure
Recherchez des documents en utilisant I'une des options suivantes :
* Bibliothéque

a. Cliquez sur Bibliothéque.

La page Bibliothéque affiche toutes les publications affichées dans Centre de
documentation Avaya.

b. Affinez les résultats de votre bibliothéque en sélectionnant une solution ou un produit.
* Rechercher par vignettes de solution
a. Cliquez sur une vignette de solution sur la page d'accueil.

Une page de solution affiche tous les produits pour cette solution.

(] Remarque :

Une vignette de solution peut contenir des solutions en plus des produits. Dans ce
cas, vous devez cliquer sur ces solutions supplémentaires pour atteindre le niveau
du produit. Par exemple Communication et collaboration > Solution Avaya Aura®
pour « sur site ».

b. Cliquez sur un produit.
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Recherche de contenu

La page Bibliotheque affiche toutes les publications pour ce produit.
» Rechercher par index ou vignettes de produit
Dans la section Tous les produits de la page d'accueil, procédez comme suit :
- Parcourez la liste des produits par ordre alphabétique et cliquez sur un produit.
- Filtrez par solutions et cliquez sur un produit.

La page Bibliothéque affiche toutes les publications pour ce produit.

Recherche de contenu

A propos de cette tache

Vous pouvez rechercher le contenu d'un produit, d'une version ou d'un type de contenu spécifique
sur Centre de documentation Avaya a I'aide des composantes de recherche.

Préambules

» Assurez-vous d'avoir un compte et les autorisations appropriées pour utiliser les
fonctionnalités du Centre de documentation Avaya.

« Si vous travaillez sur des programmes ou des solutions spécifiques, définissez des
préférences de recherche pour améliorer votre expérience de recherche.

Procédure
1. Saisissez un ou plusieurs mots-clés dans le champ Rechercher.
Le texte de recherche n'est pas sensible a la casse.

La page affiche les thémes qui correspondent au mot-clé. Vous pouvez faire une sélection
a partir de la liste.

2. Cliquez sur Filtre, puis sélectionnez les filtres suivants, le cas échéant :
* Produit et solution
Par exemple Avaya Infinity™ .
* Produit et version
Par exemple Communication Manager et 10.2.x.
» Type de document
La page affiche tous les thémes connexes en fonction des sélections.
3. Cliquez sur un théme pertinent.

La page affiche le contenu.
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Chapitre 4 : Teéléchargement de la sortie
PDF de votre contenu

Téléchargement d'un PDF a partir d'une page thématique
A propos de cette tache

Vous pouvez télécharger le PDF d'un théme ou d'un document entier.

Procédure

1. Sélectionnez le théme pour lequel vous voulez télécharger la sortie PDF.

2. Cliquez sur l'icone Télécharger le PDF ( L ).
3. Cliquez sur l'un des éléments suivants, le cas échéant :
* Ce théme
* Document entier
Centre de documentation Avaya télécharge la sortie PDF dans I'emplacement par défaut.

4. Pour générer le PDF d'un théme, vous pouvez cliquer sur l'icbne Imprimer.

Téléchargement de la sortie PDF a partir de la page des
résultats de recherche

A propos de cette tache

Vous pouvez télécharger le PDF d'un sujet a partir de la page Bibliothéque et de la page des
résultats de recherche.

Procédure
1. Sur la page d'accueil, cliquez sur Bibliothéque.
Sur la page de résultats, cliquez sur Télécharger le PDF sous le document.

La page télécharge le PDF a I'emplacement par défaut.
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Téléchargement de la sortie PDF a partir de la page des résultats de recherche

2. Sur la page d'accueil, recherchez avec un mot-clé a l'aide des filtres.

Sur la page des résultats de recherche, cliquez sur Télécharger le PDF sous le
théme pour lequel vous voulez télécharger le PDF.

La page affiche le théme et I'ensemble du document.
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Chapitre 6 : Partage de contenu

Partage de thémes par courriel ou dans les médias
sociaux

A propos de cette tache
Vous pouvez partager des thémes des fagons suivantes :
 Sur LinkedIn
* Sur X
» Par courriel
Procédure
1. Sélectionnez le théme que vous voulez partager et cliquez sur l'icbne Partager ('Ig ) a coté
du titre du théme.

2. Cliquez sur l'une des options suivantes pour partager votre contenu :

* Sur LinkedIn (@)

En cliquant sur cette option, vous accédez a votre compte LinkedIn, ou vous pouvez
partager le théme.

* Sur X (X)

En cliquant sur cette option, vous accédez a votre compte X li€, ol vous pouvez
partager le théme.

« Par courriel (&)

- Cliquez sur cette option pour accéder a votre service de courriel configuré, ou vous
pouvez composer un courriel de partage. La ligne d'objet du courriel créé en cliquant
sur un bouton de partage de page de théme comprendra le titre de la page du théme
partage.
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Chapitre 7 : Partage de retour
d'expérience

Fournir un retour d'expérience sur un théme

A propos de cette tache

Vous pouvez fournir votre retour d'expérience sur le sujet que vous passez en revue.

Procédure
1. Sélectionnez un sujet et cliquez sur Envoyer des commentaires.

La page affiche le formulaire de retour d'expérience.

Avaya Documentation Feedback
* Topic title

Features

* Topic URL

/bundle/UsingAvayaDocPortal3/page/Doc_portal_feature

* Select the option that applies

Please select one option v

2. Sélectionnez une option qui s'applique :

* Le contenu est incorrect
* Il manque des renseignements dans le théme ou le manuel

+ Je ne trouve pas les renseignements que je veux

Mai 2026 Utilisation du Centre de documentation Avaya
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Partage de retour d'expérience

Mai 2026

+ J'ai besoin d'aide avec un mot de passe ou la connexion

+ J'ai une question au sujet du produit

* Le produit ne fonctionne pas comme prévu ou comme décrit dans la documentation
« J'ai trouvé un lien brisé

 Autre

Entrez votre nom.

Confirmez votre adresse de courriel.

Indiquez votre adresse de courriel correcte pour qu'Avaya puisse répondre a vos
questions.

Dans le champ Description, fournissez une description détaillée.
Cliquez sur Soumettre.

Un représentant d'Avaya communiquera avec vous pour vous fournir les renseignements
requis lorsqu'il recevra votre retour d'expérience.

Utilisation du Centre de documentation Avaya
Des remarques sur ce document?
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Chapitre 8 : Dépannage

Impossible de voir le contenu

Condition

Centre de documentation Avaya affiche Aucun contenu trouvé méme si vous avez la
permission de le voir.

Cause

Votre session sur Centre de documentation Avaya a expiré ou vous n'étes pas connecté au
site Web.

Solution
Connectez-vous a Centre de documentation Avaya en utilisant vos identifiants.

La page affiche le contenu pour lequel vous avez la permission.
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