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Avis
Toutes les mesures nécessaires ont été prises pour garantir 
l'exactitude et la pertinence des informations contenues dans 
ce document au moment de son impression. Avaya ne peut 
cependant être tenu responsable des éventuelles erreurs ou 
omissions. Avaya se réserve le droit de modifier et de corriger 
les informations contenues dans ce document, sans devoir en 
informer qui que ce soit, ni quelque organisation que ce soit.
Clause de non-responsabilité en matière de documentation
Le terme « Documentation » désigne toute information publiée 
sur différents supports, pouvant inclure des informations sur 
les produits, des descriptions d'abonnements ou de services, 
des instructions sur le fonctionnement et des spécifications de 
performance généralement mises à la disposition des utilisateurs 
de ces produits. Le terme Documentation n'inclut pas les supports 
marketing. Avaya n'est pas responsable des modifications, ajouts 
ou suppressions réalisés par rapport à la version originale 
publiée de la Documentation, sauf si ces modifications, ajouts 
ou suppressions ont été effectués par Avaya ou expressément 
en son nom. L'utilisateur final accepte d'indemniser et de ne pas 
poursuivre Avaya, ses agents et ses employés pour toute plainte, 
action en justice, demande et jugement résultant de ou en rapport 
avec des modifications, ajouts ou suppressions dans la mesure où 
ceux-ci sont effectués par l'utilisateur final.
Clause de non-responsabilité en matière de liens hypertextes
Avaya décline toute responsabilité quant au contenu et à la fiabilité 
des sites Web indiqués sur ce site ou dans la Documentation 
fournie par Avaya. Avaya décline toute responsabilité quant à 
l'exactitude des informations, des affirmations ou du contenu 
fournis par ces sites et n'approuve pas nécessairement les 
produits, services ou informations qui y sont décrits ou proposés. 
Avaya ne garantit pas que ces liens fonctionnent en toute 
circonstance et n'a aucun contrôle sur la disponibilité des pages 
qui y sont associées.
Le terme « Service hébergé » désigne un abonnement à 
un service hébergé Avaya souscrit auprès d'Avaya ou d'un 
partenaire de distribution Avaya agréé (le cas échéant), décrit 
ci-après dans la section relative au SAS hébergé et dans 
tout autre document décrivant le service hébergé applicable. 
Si vous souscrivez un abonnement à un Service hébergé, la 
garantie limitée susmentionnée peut ne pas s'appliquer, mais 
vous pouvez avoir droit aux services d'assistance liés au Service 
hébergé, tels que décrits ci-après dans vos documents décrivant 
le Service hébergé applicable. Pour obtenir des informations 
complémentaires, contactez Avaya ou le partenaire de distribution 
Avaya (le cas échéant).
Service hébergé
LES CONDITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT UNIQUEMENT 
LORSQUE VOUS ACHETEZ UN ABONNEMENT DE SERVICE 
HÉBERGÉ AVAYA AUPRÈS D'AVAYA OU D'UN PARTENAIRE 
AVAYA (LE CAS ÉCHÉANT), LES CONDITIONS D'UTILISATION 
DES SERVICES HÉBERGÉS SONT DISPONIBLES SUR LE SITE 
AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO SOUS 
LE LIEN « Avaya Terms Of Use For Hosted Services » 
OU UN AUTRE SITE SUCCESSEUR TEL QUE DÉSIGNÉ 
PAR AVAYA, ET SONT APPLICABLES À TOUTE PERSONNE 
QUI ACCÈDE AU SERVICE HÉBERGÉ OU L'UTILISE. EN 
ACCÉDANT AU SERVICE HÉBERGÉ OU EN L'UTILISANT, 
OU EN AUTORISANT D'AUTRES À LE FAIRE, VOUS, EN 
VOTRE NOM, ET L'ENTREPRISE AU NOM DE LAQUELLE 
VOUS LE FAITES (CI-APRÈS DÉNOMMÉ INDIFFÉREMMENT 
COMME « VOUS » ET « UTILISATEUR FINAL »), ACCEPTEZ 
LES CONDITIONS D'UTILISATION. SI VOUS ACCEPTEZ LES 
CONDITIONS D'UTILISATION AU NOM D'UNE ENTREPRISE 
OU AUTRE ENTITÉ JURIDIQUE, VOUS DÉCLAREZ QUE 
VOUS ÊTES HABILITÉ À LIER CETTE ENTITÉ À CES 
CONDITIONS D'UTILISATION. SI VOUS N'ÊTES PAS HABILITÉ 
À LE FAIRE OU SI VOUS NE SOUHAITEZ PAS ACCEPTER CES 
CONDITIONS D'UTILISATION, VOUS NE DEVEZ NI ACCÉDER 
AU SERVICE HÉBERGÉ, NI L'UTILISER, NI AUTORISER 
QUICONQUE À Y ACCÉDER OU À L'UTILISER.
Copyright
Sauf mention contraire explicite, il est interdit d'utiliser les 
documents disponibles sur ce site ou dans la Documentation, les 
Logiciels, le Service hébergé ou le matériel fournis par Avaya. Tout 
le contenu de ce site, toute documentation, Service hébergé et tout 

produit fournis par Avaya, y compris la sélection, la disposition et 
la conception du contenu, appartient à Avaya ou à ses concédants 
de licences et est protégé par les droits d'auteur et autres droits 
sur la propriété intellectuelle, y compris les droits sui generis de 
protection des bases de données. Vous ne pouvez pas modifier, 
copier, reproduire, republier, charger, déposer, transmettre ou 
distribuer, de quelque façon que ce soit, tout contenu, partiel ou 
intégral, y compris tout code et logiciel sans l'autorisation expresse 
d'Avaya. La reproduction, la transmission, la diffusion, le stockage 
ou l'utilisation non autorisés de ce contenu sans l'autorisation 
expresse d'Avaya peuvent constituer un délit passible de sanctions 
civiles ou pénales en vertu des lois en vigueur.
Ccomposants tiers
Le terme « composants tiers » signifie que certains logiciels ou 
certaines parties des logiciels inclus dans le service hébergé 
peuvent contenir des composants logiciels (y compris des 
composants open source) distribués dans le cadre de contrats 
avec des tiers (« composants tiers ») faisant l'objet de conditions 
quant aux droits d'utilisation de certaines parties du logiciel 
(« conditions tierces »). Les conditions tierces en vigueur sont 
disponibles dans les produits, dans la documentation ou sur le 
site Web d'Avaya à l'adresse suivante : https://support.avaya.com/
Copyright ou tout autre site successeur désigné par Avaya.
Fournisseur de service
CONCERNANT LES CODECS, SI LE PARTENAIRE DE 
DISTRIBUTION D'AVAYA HÉBERGE UN PRODUIT QUI UTILISE 
OU INCORPORE LE CODEC H.264 OU H.265, LE PARTENAIRE 
DE DISTRIBUTION D'AVAYA RECONNAÎT ET ACCEPTE 
QUE LE PARTENAIRE DE DISTRIBUTION D'AVAYA EST 
RESPONSABLE POUR TOUS LES FRAIS ET/OU DROITS 
D'AUTEUR RELATIFS. LE CODEC H.264 (AVC) FAIT L'OBJET 
D'UNE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR 
L'UTILISATION PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE PAR 
UN PARTICULIER POUR (i) ENCODER DE LA VIDÉO SELON 
LA NORME AVC (« VIDÉO AVC ») ET/OU (ii) DÉCODER DE 
LA VIDÉO AVC ENCODÉE PAR UN PARTICULIER ENGAGÉ 
DANS UNE ACTIVITÉ PERSONNELLE ET/OU OBTENUE 
AUPRÈS D'UN FOURNISSEUR DE VIDÉOS HABILITÉ À 
FOURNIR DES VIDÉOS AVC. AUCUNE LICENCE N'EST 
OCTROYÉE DE FAÇON EXPLICITE OU IMPLICITE POUR 
TOUTE AUTRE UTILISATION. VOUS POUVEZ OBTENIR DES 
INFORMATIONS SUPPLÉMENTAIRES POUR LES CODECS 
H.264 (AVC) ET H.265 (HEVC) DEPUIS MPEG LA, L.L.C. 
(HTTP://WWW.MPEGLA.COM).
Dans le respect des lois
Vous reconnaissez et acceptez être tenu responsable de vous 
conformer aux lois et règlements applicables, y compris, mais sans 
s'y limiter, les lois et règlements en lien avec l'enregistrement des 
appels, la confidentialité des données, la propriété intellectuelle, le 
secret commercial, la fraude et les droits d'interprétation musicale 
du pays ou du territoire dans lequel le produit Avaya est utilisé.
Lutte contre la fraude à la tarification
Le terme « fraude à la tarification » fait référence à l'usage non 
autorisé de votre système de télécommunication par un tiers non 
habilité (par exemple, une personne qui ne fait pas partie du 
personnel de l'entreprise, qui n'est ni agent, ni sous-traitant ou 
qui ne travaille pas pour le compte de votre société). Sachez que 
votre système peut faire l'objet d'une fraude à la tarification et 
qu'en cas de fraude, les frais supplémentaires pour vos services 
de télécommunications peuvent être importants.
Intervention en cas de fraude à la tarification
Si vous pensez être victime d'une fraude à la tarification et que 
vous avez besoin d'une assistance technique ou autre, veuillez 
contacter votre représentant commercial Avaya.
Failles de sécurité
Vous trouverez plus d'informations concernant la politique 
d'assistance d'Avaya en matière de sécurité dans la rubrique 
Politique de sécurité et assistance (https://support.avaya.com/
security).
Les failles sécuritaires suspectées du produit sont traitées 
conformément au processus d'assistance sécuritaire pour 
les produits Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/
100161515).
Marques commerciales
Les marques commerciales, les logos et les marques de service 
(« Marques ») figurant sur ce site, sur toute documentation, sur le 
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ou les Services hébergés et sur tout produit fournis par Avaya sont 
des marques déposées ou non déposées d'Avaya, de ses sociétés 
affiliées, de ses concédants de licences, de ses fournisseurs ou de 
parties tierces. Les utilisateurs ne sont pas autorisés à utiliser ces 
Marques sans autorisation écrite préalable d'Avaya ou dudit tiers 
qui peut être propriétaire de la Marque. Rien de ce qui est contenu 
dans ce site, la Documentation, le ou les Services hébergés et le 
ou les produits ne saurait être interprété comme accordant, par 
implication, préclusion ou autrement, toute licence ou tout droit sur 
les Marques sans l'autorisation écrite expresse d'Avaya ou du tiers 
applicable.
Avaya est une marque commerciale déposée d'Avaya LLC.
Toutes les marques commerciales autres qu'Avaya sont la 
propriété de leurs détenteurs respectifs.
Linux® est une marque de commerce déposée de Linus Torvalds 
aux États-Unis et dans d'autres pays.
Téléchargement de la documentation
Pour obtenir les versions les plus récentes de la Documentation, 
reportez-vous au site Web de l'assistance technique Avaya : 
https://support.avaya.com, ou au site successeur désigné par 
Avaya.
Contacter l'assistance Avaya
Consultez le site Web de l'assistance technique Avaya : https://
support.avaya.com pour obtenir des avis et des articles portant sur 
les produits ou les services cloud, ou pour signaler tout problème 
que vous pourriez rencontrer avec votre produit ou service cloud 
Avaya. Pour connaître nos coordonnées et obtenir la liste des 
numéros d'assistance, consultez le site Web de l'assistance 
technique Avaya à l'adresse : https://support.avaya.com (ou le site 
successeur désigné par Avaya), faites défiler la page jusqu'en bas, 
puis sélectionnez Contacter l'assistance Avaya.
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Chapitre 1 : Introduction

Objectif
Ce document fournit des informations sur les tâches d'administration avancées pour Avaya 
Admin Portal. Ce document s'adresse aux administrateurs système et aux analystes qui 
exécutent des flux de travail de déplacement, d'ajout, de modification et de suppression 
(MACD ou Move, Add, Change, and Delete).

Ce document contient les informations suivantes :

• Gestion des utilisateurs

• Gestion des ressources utilisateur

• Affichage des journaux

Historique des modifications
Les modifications suivantes ont été apportées à ce document depuis la dernière version :
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Version Date Récapitulatif des modifications
10 Juillet 2026 Pour la version 5.0, ajout des sections suivantes :

• Présentation de la modification de bundles en bloc à la pa-
ge 41

• Téléchargement de la feuille de travail de modification de bund-
les en bloc à la page 41

• Mise à jour en bloc du nom du bundle à la page 42

• Présentation des utilisateurs Avaya Infinity  à la page 120

• Mise à jour des détails de base d'un utilisateur Avaya Infinity  à 
la page 120

• Mise à jour des autorisations d'un utilisateur Avaya Infinity  à la 
page 121

• Configuration des files d'attente d'un utilisateur Avaya Infinity  à 
la page 122

• Configuration de la liste d'accueil d'un utilisateur Avaya Infinity  à 
la page 122

• Mise à jour du flux de travail d'état d'un utilisateur Avaya Infinity   
à la page 124

• Mise à jour des balises d'un utilisateur Avaya Infinity  à la pa-
ge 124

• Mise à jour de la configuration du CRM d'un utilisateur Avaya 
Infinity  à la page 124

• Mise à jour d'un élément utilisateur Avaya Infinity  à la page 125

• Mise à jour des communications unifiées d'un utilisateur Avaya 
Infinity  à la page 125

• Exportation des détails des utilisateurs Avaya Infinity  à la pa-
ge 126

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc 
des utilisateurs Avaya Infinity  à la page 126

• Mise à jour en bloc des détails d'utilisateur Avaya Infinity  à la 
page 126

• Suppression d'un utilisateur Avaya Infinity  à la page 127

• Présentation des profils d'utilisateur Avaya Infinity  à la page 127

• Ajout d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity  à la page 127

• Description des champs du profil d'utilisateur Infinity à la pa-
ge 128

• Mise à jour des détails de base d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity  à la page 128

• Mise à jour des autorisations d'un profil d'utilisateur Avaya Infini-
ty  à la page 129

• Configuration des files d'attente d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity  à la page 130

Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
• Configuration de la liste d'accueil d'un profil d'utilisateur Avaya 

Infinity  à la page 130

• Mise à jour du flux de travail d'état d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity  à la page 131

• Mise à jour des balises d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity  à la 
page 132

• Mise à jour des communications unifiées d'un profil d'utilisateur 
Avaya Infinity  à la page 132

• Exportation des détails des profils d'utilisateur Avaya Infinity  à la 
page 133

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc 
des profils d'utilisateur Avaya Infinity  à la page 133

• Mise à jour en bloc des détails de profil d'utilisateur Avaya Infini-
ty  à la page 133

• Suppression d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity  à la page 134

• Présentation des affichages d'équipe Avaya Infinity  à la pa-
ge 135

• Ajout d'un affichage d'équipe à la page 135

• Description des champs Affichages d'équipe à la page 135

• Modification d'un affichage d'équipe à la page 135

• Exportation des détails des affichages d'équipe à la page 136

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc 
des affichages d'équipe Avaya Infinity  à la page 136

• Mise à jour en bloc des détails des affichages d'équipe Avaya 
Infinity  à la page 137

Pour la version 5.0, mise à jour des sections suivantes :

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la pa-
ge 26

• Gestion des flux de travail planifiés à la page 42

• Modification d'un flux de travail planifié à la page 43

• Gestion du bundle utilisateur à la page 34

• Modification des paramètres de l'ID de connexion de l'agent à la 
page 45

• Modification du mot de passe SIP à la page 59
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
9 Août 2025 Pour la version 4.3, ajout des sections suivantes :

• Configuration du renvoi d'appel amélioré à la page 55

• Ajout ou mise à jour de détails d'un agent CMS à la page 48

• Présentation de l'utilisateur Verint à la page 114

• Ajout d'un utilisateur Verint à la page 114

• Description des champs Ajouter un utilisateur Verint à la pa-
ge 115

• Mise à jour des paramètres utilisateur Verint à la page 115

• Modification du modèle d'utilisateur Verint à la page 116

• Exportation des détails d'utilisateur Verint à la page 116

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
l'utilisateur Verint à la page 116

• Mise à jour en bloc des détails d'utilisateur Verint à la page 117

• Suppression d'un utilisateur Verint à la page 117

• Présentation de l'enregistrement du poste Verint à la page 118

• Ajout d'un enregistrement de poste Verint à la page 118

• Description des champs Ajouter un enregistrement de poste Ve-
rint à la page 118

• Mise à jour des paramètres d'enregistrement du poste Verint à la 
page 118

• Exportation des détails d'enregistrement de poste Verint à la 
page 119

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
l'enregistrement du poste Verint à la page 119

• Mise à jour en bloc des détails d'enregistrement de poste Ve-
rint à la page 119

• Suppression d'un enregistrement de poste Verint à la page 120

Pour la version 4.3, mise à jour des sections suivantes :

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la pa-
ge 26

• Description des champs ID de connexion de l'agent à la pa-
ge 46

• Approvisionnement des téléphones analogiques et numéri-
ques à la page 55

• Mise à jour des touches du téléphone à la page 57

• Description des champs Voie de débordement à la page 92

• Présentation de la commande list usage à la page 141
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
8 Mars 2025 Pour la version 4.2, ajout des sections suivantes :

• Gestion du groupe de sécurité AD à la page 37

• Présentation de la gestion des ressources à la page 45

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc du 
poste à la page 60

• Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
la messagerie vocale à la page 64

• Mise à jour en bloc de la messagerie vocale à la page 64

• Modification du mot de passe Web de la messagerie vocale à la 
page 66

• Dupliquer un groupe de recherche ou une compétence à la pa-
ge 77

• Présentation de la commande list usage à la page 141

• Récupération des détails d'utilisation à partir de Communication 
Manager  à la page 141

Pour la version 4.2, mise à jour des sections suivantes :

• Connexion à Admin Portal  à la page 23

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la pa-
ge 26

• Modification d'un utilisateur à la page 32

• Renumérotation du numéro de poste à la page 37

• Description des champs Ajouter un poste à la page 49

• Modification du modèle de téléphone à la page 54

• Mise à jour en bloc des détails de poste à la page 61

• Description des champs Ajouter une messagerie vocale à la 
page 62

• Les champs Emplacement, Unité d'org. et Ressource Publi-
que sont ajoutés à toutes les ressources sous Ressources.

7 Janvier 2025 Pour la version 4.1.0.2, ajout des sections suivantes :

• Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur AD à la pa-
ge 37

• Activation de la fonction Contrôle de la sonnerie par bouton  à la 
page 57

Pour la version 4.1.0.2, mise à jour des sections suivantes :

• Modification d'un utilisateur à la page 32

• Description des champs Ajouter un poste à la page 49

• Description des champs Ajouter un VDN à la page 72
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
6 Juin 2024 Pour la version 4.1, mise à jour des sections suivantes :

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la pa-
ge 26

• Modification d'un utilisateur à la page 32

• Ajout de ressources utilisateur à la page 33

• Renumérotation du numéro de poste à la page 37

• Définition d'un numéro de poste en tant que principal à la pa-
ge 38

• Suppression d'un poste à la page 53

• Description des champs Ajouter une messagerie vocale à la 
page 62

• Description des champs Ajouter un VDN à la page 72

• Ajout d'un tableau des heures de service à la page 86

• Ajout d'une annonce à la page 94

• Description des champs de la page Postes enregistrés à la pa-
ge 138

Pour la version 4.1, ajout des sections suivantes :

• Réattribution de ressources utilisateur à la page 36

• Mise à jour du poste secondaire de la messagerie vocale à la 
page 67

• Copie d'un VDN à la page 73

• Copie d'un vecteur à la page 79

• Ajout d'un profil d'utilisateur Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 108

• Duplication d'un profil utilisateur Avaya Experience Platform Pu-
blic Cloud  à la page 108

• Modification d'un profil d'utilisateur Avaya Experience Platform 
Public Cloud  à la page 109

• Suppression d'un profil d'utilisateur Avaya Experience Platform 
Public Cloud  à la page 109

• Présentation des attributs Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 110

- Ajout d'un attribut Avaya Experience Platform Public Cloud  à 
la page 110

- Modification d'un attribut Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 110

- Exportation d'un attribut Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 110

- Suppression d'un attribut Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 111

Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
• Présentation du groupe Avaya Experience Platform Public Cloud   

à la page 111

- Ajout d'un groupe Avaya Experience Platform Public Cloud  à 
la page 111

- Modification d’un groupe Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 112

- Exportation d'un groupe Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 112

- Suppression d'un groupe Avaya Experience Platform Public 
Cloud  à la page 112

• Présentation de la couverture des appels à distance à la pa-
ge 113

- Ajout d'une couverture d'appels à distance à la page 113

- Modification d'une couverture d'appels à distance à la pa-
ge 113

- Exportation des détails de couverture d'appels à distance à la 
page 114

- Supprimer une couverture d'appels à distance à la page 114

• Classe de service Admin Portal  à la page 147

• Classe de restrictions Admin Portal  à la page 148

• Formation à la page 150
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
5 Mars 2024 Pour la version 4.0, mise à jour des sections suivantes :

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur

• Ajout d'utilisateurs en bloc

• Renumérotation du numéro de poste

• Définition d'un numéro de poste en tant que principal

• Modification des paramètres de l'ID de connexion de l'agent

• Modification du mot de passe SIP

• Description des champs Ajouter une messagerie vocale

Pour la version 4.0, ajout des sections suivantes :

• Affichage de l'état d'un poste

• Description des champs Afficher l'état du poste

• Présentation de l'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

• Modification d'un utilisateur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

• Exportation des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™

Public Cloud

• Présentation des profils d'utilisateur Avaya Experience Plat-
form™ Public Cloud

• Exportation des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™

Public Cloud
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
4 Décembre 2023 Pour la version 3.9, mise à jour des sections suivantes :

• Renumérotation du numéro de poste

• Définition d'un numéro de poste en tant que principal

• Description des champs Ajouter un poste

• Mise à jour du VDN du superviseur

• Mise à jour du vecteur du superviseur

• Mise à jour des compétences des superviseurs

• Description des champs Ajouter un VDN

• Description des champs de la page Ajouter un groupe de re-
cherche

• Recherche de journaux de flux de travail

• Recherche de journaux de transactions

• Ouverture d'un ticket d'assistance technique

Pour la version 3.9, ajout des sections suivantes :

• Présentation de l'utilisateur 911inform

- Ajout d'un utilisateur 911inform

- Description des champs de la page Ajouter un utilisateur 
911inform

- Modification d'un utilisateur 911inform

- Exportation des utilisateurs 911inform

- Suppression d'un utilisateur 911inform

• Postes enregistrés

- Description des champs de la page Postes enregistrés

- Récupération du dernier poste SIP enregistré à partir de Sys-
tem Manager

- Exportation des détails des postes enregistrés

• Présentation de la commande list trace

- Récupération des derniers détails du suivi de liste à partir de 
CM

- Exportation des détails du suivi de liste
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
3 Août 2023 Pour la version 3.8, mise à jour des sections suivantes :

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur

• Renommer les ressources utilisateur

• Présentation de la messagerie vocale

• Ajout d'une messagerie vocale

• Description des champs Ajouter une messagerie vocale

• Suppression d'une messagerie vocale

• Exportation des détails de la messagerie vocale

• Mise à jour des paramètres de la messagerie vocale

• Modification du modèle de messagerie vocale

• Modification du mot de passe de la messagerie vocale

• Présentation des journaux de flux de travail

Pour la version 3.8, ajout des sections suivantes :

• Ajout de modules de touches

• Attribution d'un ID de groupe de téléphones IP à un poste

• Déverrouillage du compte de messagerie vocale

• Gestion des voies de débordement

- Ajout d'une voie de débordement

- Description des champs Voie de débordement

- Modification d'une voie de débordement

- Exportation d'une voie de débordement

- Suppression d'une voie de débordement

• Gestion de la musique d'attente

- Description des champs de la page Musique d'attente

- Modification d'une entrée de musique d'attente

- Exportation des entrées de musique d'attente

• Présentation du groupe de prise d'appels

- Ajout d'un groupe de prise d'appels

- Description des champs Ajouter un groupe de prise d'appels

- Modification d'un groupe de prise d'appels

- Suppression d'un groupe de prise d'appels

• Présentation des groupes de réponse de débordement

- Ajout d'un groupe de réponse de débordement

- Description des champs Groupe de réponse de débordement

- Modification d'un groupe de réponse de débordement
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
- Exportation d'un groupe de réponse de débordement

- Suppression d'un groupe de réponse de débordement
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
2 Mars 2023 Pour la version 3.7, mise à jour des sections suivantes :

• Changement de nom de produit : « Avaya OneCloud » devient 
« Avaya Enterprise Cloud »

• Ajout d'un utilisateur

• Description des champs Approvisionner l'utilisateur

• Suppression des ressources utilisateur

• Ajout d'utilisateurs en bloc

• Suppression d'utilisateurs en bloc

• Mise à jour des compétences de l'ID de connexion de l'agent

• Description des champs Ajouter un poste

• Suppression d'un poste

• Mise à jour des touches du téléphone

• Ajout d'une boîte de messagerie

• Description des champs Ajouter une boîte aux lettres

• Mise à jour du VDN du superviseur

• Ajout d'un VDN

• Modification d'un VDN

• Ajout d'un vecteur

• Description des champs Vecteur

• Modification d'un vecteur

• Importation d'un tableau des congés

• Modification d'un tableau des heures de service

• Ajout d'un tableau de routage de vecteurs

• Modification d'un tableau de routage de vecteurs

• Affichage des journaux de flux de travail

• Recherche de journaux de flux de travail

• Affichage des journaux de transactions

• Recherche de journaux de transactions

• Icônes d'Admin Portal

Pour la version 3.7, ajout des sections suivantes :

• Ajout de plusieurs postes à un utilisateur

• Renommer les ressources utilisateur

• Suppression d'un poste des ressources utilisateur

• Gestion du bundle d'un poste

• Modification d'une variable
Le tableau continue …
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Version Date Récapitulatif des modifications
• Description des champs Variables

• Exportation des variables

• Ajout d'une annonce

• Description des champs Ajouter une annonce

• Modification d'une annonce

• Suppression d'une annonce

• Exportation des annonces

• Modification de la langue d'Admin Portal

• Tri d'une liste
1 Octobre 2022 Document version 2.0.

Introduction
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Chapitre 2 : Présentation

Bienvenue dans Avaya Admin Portal
Avaya Admin Portal est une application Web qui vous permet d'exécuter des flux de travail et 
de gérer vos ressources de communication.

Vous pouvez utiliser Admin Portal pour intégrer et exclure des utilisateurs avec leurs 
ressources associées et gérer directement des ressources spécifiques. Vous pouvez affecter 
des ressources utilisateur lors de l'intégration d'un utilisateur ou les affecter ultérieurement. 
Admin Portal enregistre toutes les transactions et vous pouvez les suivre si nécessaire.

Admin Portal prend en charge les dernières versions majeures des navigateurs web 
correspondant à la date de sortie du dernier logiciel.

Connexion à Admin Portal
À propos de cette tâche
Lorsque l'administrateur système crée un compte Admin Portal pour vous, vous recevez un 
e-mail contenant l'URL d'accès et des informations sur les identifiants de connexion.

Préambules
Vous devez avoir un compte Admin Portal actif.

Procédure
1. Saisissez l'URL Admin Portal dans votre navigateur.

2. Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez votre nom d'utilisateur d'entreprise.

3. Dans le champ Mot de passe, saisissez votre mot de passe d'entreprise.

4. Cliquez sur Connexion.

S'il y a une défaillance avec un connecteur, Admin Portal affiche une fenêtre 
contextuelle Alertes actives après la connexion réussie. La fenêtre contextuelle 
Notifications actives affiche tous les systèmes qui ont des notifications actives. Le 
message affiche les détails suivants :

<Type de connecteur> | <Nom du serveur>

5. Cliquez sur OK pour continuer.
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Vidéos d'Avaya Admin Portal
Pour visionner les vidéos de formation, accédez à Avaya Admin Portal et cliquez sur la vidéo 
appropriée.

Présentation
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Chapitre 3 : Gestion des utilisateurs

Présentation de la gestion des utilisateurs
Vous pouvez intégrer et exclure des utilisateurs et gérer les ressources de communication qui 
leur sont associées, notamment les postes, les ID de connexion des agents, les boîtes vocales 
et les comptes CMS Supervisor.

Ce chapitre explique comment effectuer les opérations suivantes :

• Gérer les utilisateurs

• Gérer les ressources utilisateur

• Gérer les opérations en bloc

• Planifier des flux de travail

Ajout d'un utilisateur
À propos de cette tâche
Lorsque vous ajoutez des utilisateurs, Admin Portal crée les ressources de communication 
associées. Les champs du formulaire Approvisionner l'utilisateur déterminent le type de 
ressources et leurs paramètres de configuration. L'emplacement et l'unité d'organisation 
déterminent la plage de numéros de poste et les modèles de configuration. Le bundle 
détermine le type de ressources et les paramètres de configuration.
Chaque nouvel utilisateur que vous ajoutez reçoit un e-mail automatique avec ses détails 
d'accès.

Préambules
Vous devez disposer des informations suivantes :

• ID utilisateur
• ID e-mail
• Prénom et nom de l'utilisateur
• Emplacement
• Unité d'organisation
• Informations du bundle
• Groupe utilisateurs pour rapports
• Collection de groupes de sécurité AD

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.
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2. Sur la page Utilisateurs, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la page Approvisionner l'utilisateur.
3. Saisissez les informations requises sur l'utilisateur.

4. Dans la liste Bundle, sélectionnez l'option requise à affecter à l'utilisateur.

Admin Portal affiche les paramètres de configuration associés au bundle.

5. Configurez les champs requis.

Vous pouvez cliquer sur  pour afficher les détails de configuration des différents 
modèles.

6. Dans la liste Groupe utilisateurs pour rapports, sélectionnez le groupe pour les 
rapports d'utilisation.

7. Dans la liste Collection de groupes de sécurité AD, sélectionnez la collection de 
groupes de sécurité AD.

8. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26
Ajout d'utilisateurs en bloc à la page 40

Description des champs Approvisionner l'utilisateur
Nom Description
ID de l'utilisateur L'ID utilisateur d'un associé de votre organisation. L'ID utilisateur est unique 

pour chaque utilisateur.

Les valeurs valides comportent entre 1 et 20 caractères.

Les caractères spéciaux pris en charge sont les suivants :

• -

• _

• .
E-mail L'adresse e-mail de l'utilisateur.

Les valeurs valides comportent entre 1 et 64 caractères.

Les caractères spéciaux pris en charge sont les suivants :

• .

• _

• -

• +

Le tableau continue …
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Prénom Le prénom de l'utilisateur.

Les valeurs valides comportent entre 1 et 64 caractères.

Les caractères spéciaux pris en charge sont les suivants :

• -

• '
Nom Le nom de l'utilisateur.

Les valeurs valides comportent entre 1 et 64 caractères.

Les caractères spéciaux pris en charge sont les suivants :

• -

• '
Emplacement L'emplacement de l'utilisateur. Une paire emplacement et unité d'organisa-

tion définit les modèles de configuration et les plages de postes à utiliser.
Unité d'org. L'unité d'organisation de l'utilisateur. Une paire emplacement et unité d'orga-

nisation définit les modèles de configuration et les plages de postes à utiliser.
Bundle Les fonctions d'appel disponibles pour l'utilisateur.
Groupe utilisateurs 
pour rapports

Sélectionnez un groupe d'utilisateurs pour les rapports d'utilisation.

Le tableau continue …
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ID utilisateur secon-
daire

Un texte personnalisable pouvant être utilisé comme identifiant unique ou 
pour stocker toute information supplémentaire relative à un utilisateur.

Les valeurs valides comportent entre 1 et 50 caractères ou sont vides.

Les caractères spéciaux pris en charge sont les suivants :

• @

• #

• $

• %

• ^

• *

• (

• ).

• _

• +

• -

• =

• {

• }

• |

• :

• ;

• '

• ,

• .

• /

• ~

• `
Collection de grou-
pes de sécurité AD

Une collection de groupes de sécurité AD.

L'icône  à côté du champ déroulant Collection de groupes de sécurité 
AD affiche les informations sur la collection de groupes de sécurité AD sélec-
tionnée.

Infinity Admin Portal affiche cette case à cocher et les champs associés suivants 
lorsque vous sélectionnez le bundle Hybrid Agent (Infinity) :
Profil Infinity Le nom du profil Infinity.
Dossier Le dossier de l'utilisateur Infinity.
Groupe SBC Le Groupe SBC de l'utilisateur Infinity.

Le tableau continue …
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ID de l'agent Admin Portal affiche cette case à cocher et les champs associés suivants 
lorsque vous sélectionnez le bundle CC Voice, le bundle CC Voice (AXP 
Connect) ou le bundle Hybrid Agent (Infinity) :
ID de l'agent Sélectionnez l'ID d'agent dans la liste des ID de con-

nexion des agents disponibles ou laissez le champ vi-
de pour attribuer automatiquement un ID de connexion 
d'agent.

ID de connexion 
duup

Saisissez l'ID de connexion de l'utilisateur dont vous 
souhaitez copier les détails.

Laissez ce champ vide pour utiliser le modèle par dé-
faut configuré pour le service.

Modèle Le modèle prédéfini pour la configuration de l'ID de 
connexion de l'agent.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modèle 
en fonction de l'emplacement et de l'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modèle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.

AXP Admin Portal affiche cette case à cocher et les champs associés suivants 
lorsque vous sélectionnez le bundle CC Voice (AXP Connect) :
Profil AXP Sélectionnez le nom du Avaya Experience Platform™

Public Cloud profil dans la liste des noms de profil dis-
ponibles pour ajouter un Avaya Experience Platform™

Public Cloud utilisateur. Cliquez sur  pour afficher 
les détails du modèle.

Rôles Sélectionnez un ou plusieurs rôles pour un Avaya Ex-
perience Platform™ Public Cloud utilisateur.

Membre de Sélectionnez un ou plusieurs groupes pour un utilisa-
teur Avaya Experience Platform™ Public Cloud. L'uti-
lisateur est affecté en tant que membre du groupe 
sélectionné. Ce champ est facultatif.

Groupes proprié-
taires

Sélectionnez un ou plusieurs groupes pour un utilisa-
teur Avaya Experience Platform™ Public Cloud. L'utili-
sateur possède un ou plusieurs des groupes sélection-
nés. Ce champ est facultatif.

Poste téléphonique Admin Portal affiche cette case à cocher et les champs associés suivants 
lorsqu'un bundle est sélectionné :
Type de téléphone Les options disponibles sont les suivantes :

• IP

• Numérique

• Analog

Lorsque vous sélectionnez le type de téléphone com-
me Numérique ou Analogique, Admin Portal affiche 
le champ Port de téléphone.

Port de téléphone Le numéro de port pour les postes numériques et ana-
logiques.

Le tableau continue …
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ID utilisateur dup Saisissez l'ID d'un utilisateur existant dont vous sou-
haitez copier les détails de configuration.

Laissez ce champ vide pour utiliser le modèle par dé-
faut configuré pour le service.

N° de poste Le numéro de poste de l'utilisateur.

Sélectionnez un ID de poste dans la liste des numéros 
de poste disponibles.

Laissez ce champ vide pour attribuer automatique-
ment le numéro de poste.

Modèle Le modèle System Manager contient les détails de 
configuration définis dans System Admin. Cliquez sur 

 pour afficher les détails du modèle. Les valeurs du 
modèle déterminent les paramètres d'autorisation du 
poste par défaut et la gestion des appels sortants via 
le paramètre HomeLocation.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modèle 
en fonction de l'emplacement et de l'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modèle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.

Modèle de CM Le modèle de point de terminaison Communication 
Manager prédéfini. Le modèle Communication Mana-
ger comprend les privilèges du poste et la disposition 
des touches. Par exemple, la configuration des tou-
ches du téléphone.

Sélectionnez le modèle requis. Si vous laissez ce 
champ vide, Admin Portal utilise les détails de confi-
guration du modèle de poste sélectionné à partir de 
System Manager.

Enregistrement du 
poste

Le poste configuré dans l'enregistrement de poste Ve-
rint.

Si vous sélectionnez Oui, Admin Portal ajoute le poste 
dans l'enregistrement de poste Verint.

DID Sélection directe à l'arrivée (Direct Inward Dialing ou DID).

Cochez cette case pour permettre aux intervenants externes d'appeler direc-
tement un numéro de poste de votre organisation au lieu d'accéder à un 
menu ou à une file d'attente et de composer un numéro de poste.

CMS Supervisor Admin Portal affiche cette case à cocher et le champ associé suivant lorsque 
vous sélectionnez le bundle CC Voice ou CC Voice (AXP Connect) :

Cochez cette case pour activer un profil CMS Supervisor pour un utilisateur.

Un utilisateur avec un profil CMS Supervisor peut générer les rapports.

Remarque :

Lorsque vous activez un profil CMS Supervisor pour un utilisateur, l'ID 
utilisateur doit être en minuscules. Si vous saisissez l'ID utilisateur en 
majuscules, Admin Portal le met en minuscules.
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Modèle Le modèle prédéfini pour la configuration du CMS Su-
pervisor.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modèle 
en fonction de l'emplacement et de l'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modèle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.

Messagerie vocale Admin Portal affiche cette case à cocher et le champ associé suivant lors-
qu'un bundle est sélectionné :

Cochez cette case pour accéder aux messages vocaux reçus sur votre télé-
phone.
Modèle Le modèle prédéfini pour la configuration de la messa-

gerie vocale.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modèle 
en fonction de l'emplacement et de l'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modèle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.

Messagerie vocale 
pour

Admin Portal affiche ce champ lorsque vous sélection-
nez les bundles CC avec un agent et un poste à ap-
provisionner.

Sélectionnez Poste ou Agent . En fonction de la sé-
lection, Admin Portal configure la messagerie vocale 
pour un agent ou pour un poste.

Ajouter un n° de 
poste secondaire

Cochez cette case pour ajouter une adresse secondai-
re pour la messagerie vocale. Le poste secondaire 
est ajouté en fonction de votre sélection Messagerie 
vocale pour.

Si vous sélectionnez Poste dans le champ Message-
rie vocale pour, lorsque vous cochez la case Ajouter 
un n° de poste secondaire, le poste est ajouté avec un 
ID d'agent.

Utilisateur Verint Cochez cette case si vous souhaitez ajouter un utilisateur Verint.
Modèle Le modèle à appliquer pour les configurations Verint.
Date de début La date de début de l'utilisateur Verint.
Est superviseur Si l'utilisateur Verint est un superviseur, sélectionnez 

Oui. Ce champ est facultatif.
Est chef d'équipe Si l'utilisateur Verint est un chef d'équipe, sélectionnez 

Oui. Ce champ est facultatif.
Organisation Sélectionnez l'organisation de l'utilisateur Verint.
Intitulé du poste Sélectionnez l'intitulé du poste de l'utilisateur Verint. 

Ce champ est facultatif.
Superviseur Sélectionnez le superviseur de l'utilisateur Verint. Ce 

champ est facultatif.
Chef d'équipe Sélectionnez le chef d'équipe de l'utilisateur Verint. Ce 

champ est facultatif.
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Utilisateur pour 
la duplication des 
droits d'accès

Sélectionnez l'utilisateur Verint pour la duplication des 
droits d'accès. Ce champ est facultatif.

Modification d'un utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier les détails de configuration d'un utilisateur, tels que les ressources 
utilisateur, l'emplacement et le bundle.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

3. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, procédez comme suit :

• Renommer les ressources : pour modifier les détails de base de l'utilisateur. Par 
exemple : ID utilisateur, e-mail, prénom, nom et ID utilisateur secondaire

• Modifier ou supprimer des ressources utilisateur

• Gérer le bundle utilisateur

• Ajouter d'autres postes

• Réattribuer l'utilisateur : Pour attribuer les ressources d'un utilisateur existant à un 
nouvel utilisateur.

• Réinitialiser le mot de passe AD

• Gérer les groupes de sécurité AD

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26
Ajout de ressources utilisateur à la page 33
Modification des ressources utilisateur à la page 34

Suppression d'un utilisateur
À propos de cette tâche
Lorsque vous supprimez un utilisateur, Admin Portal supprime toutes les ressources qui 
lui sont attribuées. Cependant, si une intégration Verint est en place, l'utilisateur n'est pas 
supprimé de Verint. Au lieu de cela, le système conserve l'enregistrement de l'utilisateur à des 
fins d'audit et met à jour la date de fin dans Verint afin de refléter la date à laquelle l'utilisateur 
a été supprimé d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
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3. Sur la page Désapprovisionner, cliquez sur Soumettre.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
Liens connexes

Suppression d'utilisateurs en bloc à la page 40

Exportation de la configuration utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter les données de configuration de tous les utilisateurs en une seule fois 
au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.
2. Sur la page Utilisateurs, cliquez sur Exporter.

Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier des configurations utilisateur.

Ajout de ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter des ressources utilisateur, telles que la messagerie vocale, le poste, 
l'agent et CMS Supervisor. Par exemple, si vous approvisionnez un nouvel utilisateur sans 
messagerie vocale, ajoutez la ressource de messagerie vocale de l'utilisateur avec cette 
procédure.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

3. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Gérer le bundle utilisateur.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Gérer le bundle utilisateur.
4. Mettez à jour les champs obligatoires.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26

Affichage des ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez afficher les ressources affectées à un utilisateur sur la page Gérer les 
ressources utilisateur.
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur dont vous souhaitez afficher les détails et cliquez sur l'icône 
Gérer les ressources utilisateur.

Dans la section Ressources, Admin Portal répertorie les ressources affectées à 
l'utilisateur sélectionné.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26

Gestion du bundle utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier le bundle existant et le groupe d'utilisateurs pour les rapports d'un 
utilisateur. Lorsque vous modifiez le bundle, vous pouvez ajouter les ressources associées au 
bundle sélectionné. Par exemple, les messageries vocales.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

3. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Gérer le bundle utilisateur.
4. Mettez à jour les champs obligatoires.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26

Modification des ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier les ressources utilisateur, telles que la messagerie vocale, le poste, 
l'agent et CMS Supervisor.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Dans la section Ressources, cliquez sur l'icône Modifier pour la ressource à modifier.

4. Mettez à jour les champs obligatoires.
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5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26

Ajout de plusieurs postes à un utilisateur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur Ajouter d'autres postes.

4. Saisissez les détails requis, puis cliquez sur Soumettre.

5. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.
Liens connexes

Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26

Ajout de plusieurs messageries vocales à un utilisateur
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter plusieurs messageries vocales à un utilisateur de l'une des manières 
suivantes :

• À l'aide de la fonction Ajouter d'autres postes :
Lorsque vous ajoutez plusieurs postes, vous pouvez aussi ajouter une messagerie vocale 
à chacun.

• À l'aide de la fonction Gérer le bundle utilisateur :
Si vous ajoutez un poste sans messagerie vocale et que vous souhaitez en ajouter une 
ultérieurement, vous pouvez le faire via cette fonction.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

3. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, procédez comme suit, au choix :

a. Cliquez sur Ajouter d'autres postes.

a. Dans la boîte de dialogue Ajouter un poste, saisissez les informations 
requises sur le poste.

b. Cochez la case Messagerie vocale et sélectionnez le modèle requis.
b. Cliquez sur Gérer le bundle utilisateur.

a. Dans la boîte de dialogue Gérer le bundle utilisateur, cochez la case 
Messagerie vocale.

Présentation de la gestion des utilisateurs

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 35
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


b. Sélectionnez le Numéro de boîte aux lettres et le Modèle.

4. Cliquez sur Soumettre.

5. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.
Liens connexes

Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26

Renommer les ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour modifier l'ID utilisateur, l'adresse e-mail, le prénom, le nom et l'ID 
utilisateur secondaire d'un utilisateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur Renommer les ressources.

4. Modifiez les valeurs des champs ID utilisateur, Adresse e-mail, Prénom, Nom, ID 
utilisateur secondaire, ou l'ensemble de ces champs.

5. Cliquez sur Soumettre.

Réattribution de ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour affecter des ressources d'un utilisateur existant à un nouvel 
utilisateur. Admin Portal réinitialise les mots de passe dans les systèmes cibles.

Remarque :
La réaffectation des ressources utilisateur recrée la messagerie vocale existante.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.
2. Recherchez la ressource utilisateur existante à réattribuer et cliquez sur l'icône Gérer 

les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur Réattribuer l'utilisateur.
4. Entrez les valeurs dans les champs ID utilisateur, E-mail, Prénom, Nom, et ID 

utilisateur secondaire.

5. Cliquez sur Soumettre.

Résultat
Admin Portal réattribue toutes les ressources d'un utilisateur existant à un nouvel utilisateur.
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Gestion du groupe de sécurité AD
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.
2. Recherchez la ressource d'utilisateur existante à gérer le groupe de sécurité AD et 

cliquez sur l'icône Gérer les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur Gérer les groupes de sécurité AD.

Admin Portal affiche la page Gérer les groupes de sécurité AD : <ID utilisateur>.

4. À partir de Collection de groupes de sécurité AD, sélectionnez une collection de 
groupes de sécurité AD.

5. Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal met à jour la collection de groupes de sécurité AD pour l'utilisateur.

Réinitialisation du mot de passe d'un utilisateur AD
À propos de cette tâche

Remarque :
Par défaut, le bouton Réinitialiser le mot de passe AD est désactivé. Pour activer le 
bouton Réinitialiser le mot de passe AD, contactez Avaya.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.
2. Recherchez la ressource utilisateur existante pour laquelle vous souhaitez réinitialiser 

le mot de passe AD et cliquez sur l'icône Gérer les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur Réinitialiser le mot de passe AD.

Admin Portal affiche la page Réinitialiser le mot de passe AD : <ID utilisateur>.

4. Dans Nouveau mot de passe, saisissez un nouveau mot de passe pour l'utilisateur.

5. Dans Confirmer le mot de passe, saisissez à nouveau le nouveau mot de passe.

6. Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal réinitialise le mot de passe de l'utilisateur.

Renumérotation du numéro de poste
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez la ressource d'utilisateur existant à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Gérer les ressources utilisateur.
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Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
4. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
5. Dans la liste Action, sélectionnez Renuméroter le n° de poste.

6. Dans le champ Nouveau n° de poste, saisissez le numéro du poste.

7. Sélectionnez la case à cocher Supprimer la messagerie vocale existante pour 
effacer le contenu de la boîte de messagerie vocale.

Si vous ne sélectionnez pas la case à cocher Supprimer la messagerie vocale 
existante, les messages sont renumérotés par Admin Portal et les paramètres de la 
messagerie vocale sont conservés.

8. Cliquez sur Soumettre.

Remarque :

Si vous modifiez le poste par défaut d'un utilisateur Avaya Experience Platform™

(On-Prem + Connect), Admin Portal le synchronise avec l'utilisateur Avaya 
Experience Platform™ Public Cloud et réinitialise le mot de passe par défaut pour le 
téléphone/téléphone logiciel.

Définition d'un numéro de poste en tant que principal
À propos de cette tâche
Lorsque vous attribuez un poste à un utilisateur pour la première fois, Admin Portal attribue 
son numéro de poste comme numéro de poste principal à l'utilisateur. Si vous attribuez 
plusieurs postes à un utilisateur, vous pouvez définir n'importe quel autre numéro de poste 
comme numéro de poste principal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez la ressource utilisateur existante à réattribuer et cliquez sur l'icône Gérer 
les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
4. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
5. Dans la liste Action, sélectionnez Configurer en tant que Principal.
6. Cliquez sur Soumettre.

Remarque :

Si vous modifiez le poste par défaut d'un utilisateur Avaya Experience Platform™

(On-Prem + Connect), Admin Portal le synchronise avec l'utilisateur Avaya 
Experience Platform™ Public Cloud et réinitialise le mot de passe par défaut pour le 
téléphone/téléphone logiciel.
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Suppression des ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour supprimer la messagerie vocale ou le CMS Supervisor de la 
ressource utilisateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur l'icône Supprimer pour la ressource à supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
5. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.

Liens connexes
Suppression d'un utilisateur à la page 32

Suppression d'un poste des ressources utilisateur
À propos de cette tâche
Lorsque vous supprimez un poste des ressources utilisateur, le numéro de poste qui lui était 
attribué redevient disponible.
Vous ne pouvez pas supprimer un poste attribué comme numéro de poste principal à un 
utilisateur.

Préambules
L'utilisateur doit avoir plusieurs postes.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Gérer les ressources 
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur l'icône Supprimer pour supprimer le poste souhaité.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
5. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.

Liens connexes
Définition d'un numéro de poste en tant que principal à la page 38
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Présentation de l'approvisionnement en bloc
Vous pouvez utiliser la fonction de gestion en bloc pour charger plusieurs utilisateurs 
simultanément. Vous pouvez télécharger le modèle type pour charger des utilisateurs en bloc. 
Saisissez les détails dans un modèle Excel et chargez le fichier.

Ajout d'utilisateurs en bloc
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter plusieurs comptes utilisateur avec une opération de chargement en bloc.

Préambules
Assurez-vous de télécharger le modèle type à partir de la page Approvisionnement en bloc.
Renseignez tous les détails, y compris l'ID utilisateur, le nom, l'e-mail, le bundle et les détails 
de configuration du groupe utilisateurs pour rapport, pour chaque utilisateur. Renseignez les 
détails facultatifs tels que le profil d'utilisateur AXP, le rôle d'utilisateur AXP, les groupes 
« Membres de » de l'utilisateur AXP et les détails des groupes propriétaires de l'utilisateur AXP 
pour un utilisateur Avaya Experience Platform™ Public Cloud. Enregistrez le fichier de la feuille 
de calcul sur votre ordinateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Approvisionner en bloc.

Admin Portal affiche la page Approvisionnement en bloc.

2. Cliquez sur Choisir un fichier, recherchez la feuille de calcul sur votre ordinateur et 
cliquez sur Ouvrir.

3. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

4. (Facultatif) Pour planifier l'approvisionnement en bloc à une date ultérieure, cochez la 
case Planifier, sélectionnez la date et cliquez sur Appliquer.

5. Cliquez sur Suivant.

Admin Portal affiche l'état du fichier chargé.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Ajout d'un utilisateur à la page 25
Description des champs Approvisionner l'utilisateur à la page 26
Gestion des flux de travail planifiés à la page 42

Suppression d'utilisateurs en bloc
À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer plusieurs utilisateurs simultanément s'ils ne sont pas requis dans vos 
enregistrements. Lorsque vous supprimez des utilisateurs en bloc, les ressources associées 
sont supprimées définitivement. Par exemple, les postes et les messageries vocales.

Préambules
Assurez-vous de télécharger le modèle type depuis la page Désapprovisionner en bloc.
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Saisissez l'ID de chaque utilisateur à supprimer et enregistrez la feuille de calcul sur votre 
ordinateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Désapprovisionner en bloc.

Admin Portal affiche la page Désapprovisionner en bloc.

2. Cliquez sur Choisir un fichier, recherchez la feuille de calcul sur votre ordinateur et 
cliquez sur Ouvrir.

3. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

4. (Facultatif) Pour planifier le désaprovisionnement en bloc à une date ultérieure, 
cochez la case Planifier, sélectionnez une date et cliquez sur Appliquer.

5. Cliquez sur Suivant.

Admin Portal affiche l'état du fichier chargé.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Suppression d'un utilisateur à la page 32
Gestion des flux de travail planifiés à la page 42

Présentation de la modification de bundles en bloc
Vous pouvez utiliser la fonction de modification de bundles en bloc pour modifier le nom du 
bundle des utilisateurs. Lorsque vous modifiez le bundle d'un utilisateur, Admin Portal ajoute 
ou supprime les ressources en fonction du bundle cible sélectionné.
Par exemple, vous pouvez modifier le nom du bundle des utilisateurs du bundle CC Voice 
(AXP Connect) pour les faire passer au bundle Hybrid Agent (Infinity) ou celui des utilisateurs 
du bundle UC Core pour les faire passer au bundle CC Voice.

Téléchargement de la feuille de travail de modification de 
bundles en bloc

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Modification de bundles en bloc.

2. Sur la page Modification de bundles en bloc, cliquez sur Télécharger un exemple.

Admin Portal télécharge le fichier BulkBundleChangeSample.csv sur votre 
ordinateur local.

Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de modification de bundles en bloc avec les détails des 
utilisateurs, les informations sur les bundles cibles et, le cas échéant, les ressources 
facultatives.
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Mise à jour en bloc du nom du bundle
Préambules
Téléchargez le fichier de modification de bundles en bloc et remplissez les détails.
Pour plus d'informations sur le téléchargement du fichier de modification de bundles en bloc, 
voir Téléchargement de la feuille de travail de modification de bundles en bloc.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Modification de bundles en bloc.

2. Sur la page Modification de bundles en bloc, dans le champ Sélectionner un 
fichier, cliquez sur Choisir un fichier pour localiser et sélectionner la feuille de travail 
de modification de bundles en bloc sur votre ordinateur.

3. Dans le champ Nom de la requête en bloc, saisissez le nom de la requête de 
modification de bundles en bloc.

4. (Facultatif) Pour planifier la modification de bundles en bloc à une date ultérieure, 
cochez la case Planifier, sélectionnez la date et cliquez sur Appliquer.

5. Cliquez sur Suivant.
6. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

7. Cliquez sur Soumettre.

8. Sur la page Résultat, consultez les enregistrements.

La page Résultat affiche le nombre total des enregistrements, ainsi que le nombre des 
enregistrements traités, en attente, ayant réussis et ayant échoués.

Liens connexes
Téléchargement de la feuille de travail de modification de bundles en bloc à la page 41

Gestion des flux de travail planifiés
Lorsque vous planifiez l'approvisionnement ou le désapprovisionnement en bloc, la mise à 
jour de paramètres d'agent, la mise à jour des détails des téléphones, la mise à jour des 
informations de messagerie vocale, la mise à jour d'un utilisateur SMGR ou la modification des 
bundles, Admin Portal crée un flux de travail. Vous pouvez afficher et gérer les flux de travail 
sur la page Utilisateurs > Flux de travail planifiés.

Exécution d'un flux de travail planifié
À propos de cette tâche
Admin Portal exécute les flux de travail planifiés conformément au calendrier. Vous pouvez 
exécuter un flux de travail planifié à l'avance.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Flux de travail planifiés.

2. Dans la liste Objectif, sélectionnez l'objectif.
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Admin Portal répertorie les flux de travail planifiés.

3. Recherchez le flux de travail à exécuter et cliquez sur l'icône Exécuter maintenant.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Liens connexes
Ajout d'utilisateurs en bloc à la page 40
Suppression d'utilisateurs en bloc à la page 40

Modification d'un flux de travail planifié
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier la date d'un flux de travail planifié d'approvisionnement, de 
désapprovisionnement, de mise à jour de paramètres d'agent, de mise à jour des détails 
des téléphones, de mise à jour des informations de messagerie vocale, de mise à jour d'un 
utilisateur System Manager ou de modification de bundles.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Flux de travail planifiés.

2. Dans la liste Objectif, sélectionnez l'objectif.

Admin Portal répertorie les flux de travail planifiés.

3. Recherchez le flux de travail à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans le champ Date d'exécution, sélectionnez une date.

5. Cliquez sur Mettre à jour.
Liens connexes

Ajout d'utilisateurs en bloc à la page 40
Suppression d'utilisateurs en bloc à la page 40

Suppression d'un flux de travail planifié
À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer un flux de travail planifié existant d'approvisionnement ou de 
désaprovisionnement.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Flux de travail planifiés.

2. Dans la liste Objectif, sélectionnez l'objectif.

Admin Portal répertorie les flux de travail planifiés.

3. Recherchez le flux de travail à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Liens connexes
Ajout d'utilisateurs en bloc à la page 40
Suppression d'utilisateurs en bloc à la page 40
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Exportation des détails des flux de travail planifiés
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter les détails de tous les flux de travail planifiés au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Flux de travail planifiés.

2. Dans la liste Objectif, sélectionnez les détails des flux de travail à afficher.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier des flux de travail planifiés.
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Chapitre 4 : Gestion des ressources

Présentation de la gestion des ressources
À partir de Admin Portal, vous pouvez gérer des ressources spécifiques, telles que des 
postes ou des ID de connexion d'agents, indépendamment de leur association avec un 
utilisateur. Par conséquent, pour chaque ressource, l'identifiant de la ressource doit être 
spécifié explicitement.

Chaque ressource a les champs Emplacement, Unité d'org., et Ressource Publique.

Depuis System Admin, vous pouvez gérer Emplacement et Unité d'org.. La paire 
d'emplacements et d'unités de l'organisation s'appelle un groupe. Chaque groupe établit la 
correspondance entre des plages de numéros de poste et des modèles.

Ressource Publique spécifie si une ressource est publique ou non. Pour visualiser les 
ressources pour tous les utilisateurs, vous pouvez définir Ressource Publique sur Oui.
Accès basé sur les rôles pour les ressources
Si l'utilisateur ou la paire emplacement/unité d'org. est associé à une certaine étendue de 
groupe, alors l'utilisateur peut voir les ressources qui sont autorisées pour l'utilisateur. Vous 
pouvez associer la paire emplacement/unité d'org. à une étendue de groupe sur la page 
Autorisation > Étendue du groupe dans System Admin. Vous pouvez associer l'utilisateur à 
une étendue de groupe sur la page Autorisation > Autorisation de l'utilisateur dans System 
Admin.

Configuration de l'ID de connexion de l'agent

Modification des paramètres de l'ID de connexion de l'agent
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier les paramètres de l'ID de connexion d'un agent dans Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > ID de connexion de l'agent.

Admin Portal affiche la liste des ID de connexion d'agents.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'ID de connexion de l'agent à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres de l'agent.
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5. Dans le champ Nom d'affichage, saisissez un nom pour l'affichage.

6. Dans le champ CDR, saisissez la valeur de la classe de restrictions (CDR) attribuée à 
l'agent.

7. Dans le champ Voie de débordement, saisissez la valeur de la voie de débordement.

La voie de débordement définit l'ordre dans lequel les appels entrants sont redirigés 
vers un autre agent si un appel n'obtient pas de réponse.

8. Dans le champ Mot de passe, saisissez un mot de passe.

9. Dans le champ Code de sécurité, saisissez le code de sécurité du poste.

10. Dans le champ Réponse automatique, sélectionnez la valeur de réponse automatique 
pour le poste.

11. Dans le champ Préférence de traitement des appels, sélectionnez l'une des 
préférences suivantes pour spécifier l'appel que l'agent doit recevoir lorsque les appels 
sont en file d'attente.

• greatest-need (plus grand besoin) : Pour l'appel prioritaire le plus ancien en 
attente d'un agent de n'importe quel niveau de compétence.

• percent-allocation (pourcentage d'affectation) : Pour l'appel en attente d'un agent 
avec une compétence qui s'écarte le plus de l'affectation administrée.

• skill-level (niveau de compétence): Pour l'appel prioritaire le plus ancien en attente 
d'un agent du niveau de compétence le plus élevé.

12. Dans le champ Heure de déconnexion forcée de l'agent (HH:MM), saisissez l'heure 
en heures et sélectionnez les minutes.

13. Cliquez sur Soumettre.

Remarque :
• Si vous modifiez le mot de passe d'agent d'un utilisateur Avaya Experience 

Platform™ (On-Prem + Connect), Admin Portal le synchronise avec l'utilisateur 
Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

• Si vous modifiez le mot de passe d'un agent Avaya Infinity™ , Admin Portal 
synchronise le mot de passe avec le mot de passe d'agent de l'utilisateur Avaya 
Infinity™ .

Description des champs ID de connexion de l'agent
Nom Description
CM Communication Manager associé à un agent.
ID de connexion L'ID de connexion de l'agent.
Nom d'affichage Le nom de l'agent.
ID utilisateur L'ID utilisateur attribué à l'agent.
Réponse automatique Les paramètres de réponse automatique pour l'agent.
Groupe utilisateurs pour 
rapports

Le groupe d'utilisateurs pour rapports affecté à l'agent à des fins de 
facturation.

Le tableau continue …
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Nom Description
Emplacement L'emplacement associé à l'ID de connexion de l'agent.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée à l'ID de connexion de l'agent.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. 

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non

Mise à jour des compétences de l'ID de connexion de l'agent
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > ID de connexion de l'agent.

Admin Portal affiche la liste des ID de connexion d'agents.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'ID de connexion de l'agent à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Compétences de l'agent.
5. Dans le champ N° de série, saisissez le numéro de série.

6. Dans le champ N° de compétence, saisissez un numéro de compétence pour l'agent.

7. Dans le champ Niveau de compétence, saisissez un nombre entre 1 et 16 afin de 
spécifier un niveau pour chaque compétence que vous affectez à l'agent.

1 correspond au niveau de compétence le plus élevé, et 16 à celui le plus bas.

8. Dans la liste Niveau de réserve, sélectionnez les options suivantes :

• Aucun : Indique aucune réserve ou aucun niveau pouvant être interrompu.

• 1 ou 2 : indique les niveaux de seuil du temps d'attente prévu (EWT).

• a(utomatique - Interruption en réception...) : pour passer en mode Réception 
automatique à l'expiration du délai de notification.

• m(anuelle - Interruption en réception...) : pour passer en mode Réception manuelle à 
l'expiration du délai de notification.

• n(otification - Interruption sous forme de...) : pour fournir une notification uniquement

9. (Facultatif) Pour ajouter d'autres compétences, cliquez sur l'icône Ajouter et saisissez 
les détails requis.

10. (Facultatif) Pour supprimer une compétence existante, cliquez sur l'icône Annuler.
11. Cliquez sur Soumettre.

Modification du modèle de l'ID de connexion de l'agent
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > ID de connexion de l'agent.

Admin Portal affiche la liste des ID de connexion d'agents.
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2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'ID de connexion de l'agent à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Modèle d'agent.
5. Dans la liste Modèle, sélectionnez le modèle requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Ajout ou mise à jour de détails d'un agent CMS
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > ID de connexion de l'agent.

Admin Portal affiche la liste des ID de connexion d'agents.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'ID de connexion de l'agent à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Agent CMS.

5. Dans le champ Nom d'affichage, saisissez le nom de l'agent.

6. Dans le champ Description, saisissez la description de l'agent.

7. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails de l'ID de connexion de l'agent
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter les détails de tous les ID de connexion des agents en une seule fois au 
format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > ID de connexion de l'agent.

Admin Portal affiche la liste des ID de connexion d'agents.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant les détails de l'ID de 
connexion de l'agent.

Mise à jour en bloc de l'ID de connexion de l'agent
Préambules
Renseignez les détails, tels que le nom du Communication Manager, l'ID de l'agent, le nom et 
la valeur de la classe de restrictions attribuée à l'agent. Enregistrez la feuille de calcul sur votre 
ordinateur au format .csv.
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Assurez-vous de télécharger le modèle type depuis la page Mettre à jour en bloc : Agent.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > ID de connexion de l'agent.
2. Sur la page ID de connexion de l'agent, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Cliquez sur Choisir un fichier et recherchez la feuille de calcul à importer, puis cliquez 
sur Ouvrir.

4. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

5. (Facultatif) Cochez la case Planifier pour définir la date à une date ultérieure.

6. Cliquez sur Suivant.
7. Examinez les entrées valides et non valides.

8. Cliquez sur Soumettre.

Présentation du poste
Vous pouvez spécifier un numéro de poste pour chaque poste et affecter ce dernier à un 
utilisateur.

Ajout d'un poste
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter un poste dans Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

2. Sur la page Poste, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un poste.

3. Entrez les détails nécessaires.

4. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un poste à la page 49

Description des champs Ajouter un poste
Nom Description
Emplacement L'emplacement attribué au poste.
Unité d'org. L'unité d'organisation attribuée au poste.

Le tableau continue …
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Nom Description
Type de téléphone Les options disponibles sont les suivantes :

• IP

• Numérique

• Analog

Lorsque vous sélectionnez le type de téléphone comme Numéri-
que ou Analogique, Admin Portal affiche le champ Port de télé-
phone.

Port de téléphone Le numéro de port pour les postes numériques et analogiques.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publi-

que. Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non
N° de poste Le numéro du poste.
Code de sécurité Le code de sécurité du poste.
Bundle Les produits groupés et les fonctions d'appel disponibles pour l'utili-

sateur. Sélectionnez un bundle en fonction de vos besoins.
Groupe utilisateurs pour rap-
ports

Le groupe d'utilisateurs pour les rapports d'utilisation.

Par exemple, Groupe utilisateurs pour rapports est utilisé pour libel-
ler les ressources ou les utilisateurs à regrouper dans le rapport 
d'utilisation.

Modèle de SM Avaya définit les détails de configuration du modèle de System 

Manager. Cliquez sur  pour afficher les détails du modèle. Les 
valeurs du modèle déterminent les paramètres d'autorisation du 
poste par défaut et la gestion des appels sortants via le paramètre 
HomeLocation.

Modèle de CM Le modèle de point de terminaison Communication Manager pré-
défini. Le modèle de Communication Manager se compose des 
privilèges du poste et de la disposition des boutons. Par exemple, 
la configuration des touches du téléphone.

Prénom Le prénom de l'utilisateur.
Nom Le nom de l'utilisateur.
Nom d'affichage Le nom d'affichage du poste.
CDR La Classe de restrictions (CDR) attribuée au poste.

Cela définit différents niveaux de privilèges pour la création et la 
clôture d'appels.

L'icône  à côté du champ COR affiche les informations Clé et 
Valeur concernant la valeur COR saisie.

Voie de débordement L'ordre dans lequel les appels entrants sont redirigés vers d'autres 
postes si un appel ne reçoit pas de réponse.

Le tableau continue …
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Nom Description
CDS La Classe de service (CDS) attribuée au poste.

Cela définit les fonctions et fonctionnalités auxquelles un utilisateur 
du poste peut accéder.

L'icône  à côté du champ COS affiche les informations Clé et 
Valeur concernant la valeur COR saisie.

Réponse automatique La valeur de réponse automatique pour le poste.
acd répond uniquement aux appels 

acd entrants.
all répond automatiquement à tous 

les appels entrants.
icom communication interne, répond 

automatiquement aux appels 
entre l'utilisateur A et l'utilisa-
teur B.

none ne répond pas aux appels en-
trants.

Commande Sonnerie par bou-
ton

Ce champ est disponible sur la page de modification du poste.

• y : active la transition de sonnerie automatique abrégée et diffé-
rée pour chaque call-app sur le poste, sélectionnez le comporte-
ment de sonnerie individuellement pour chaque option call-app 
ou brdg-appr.

Pour empêcher le système de déplacer automatiquement la sé-
lection de ligne vers un appel en alerte silencieuse, sauf si cet 
appel émettait une sonnerie précédemment.

• n : permet aux appels sur les boutons call-appr de toujours faire 
sonner le poste

Permet aux appels sur les boutons brdg-appr de sonner toujours 
ou jamais, en fonction de la valeur Alerte d'appel ponté.

Pour déplacer la sélection de ligne vers un appel en alerte silen-
cieuse, si l'appel ne sonne pas de manière audible sur le poste.

Remarque :

L'option abrdg-appr n'est pas disponible pour les postes SIP.
ID de groupe du téléphone IP Le numéro d'ID de groupe pour ce poste.

Laissez le champ vide ou saisissez une valeur comprise entre 0 et 
999.

Numéro EC500 Laissez le champ vide ou saisissez un numéro de téléphone com-
prenant jusqu'à 16 chiffres.

Modules de touches Saisissez une valeur comprise entre 0 et 3.

Affichage de l'état d'un poste
À propos de cette tâche
Vous pouvez afficher l'état général et les détails de l'état ACD d'un poste.
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

2. Sur la page Poste, recherchez les détails du poste à afficher et cliquez sur l'icône .

Admin Portal affiche l'État général et l'État ACD dans la boîte de dialogue État du 
poste.

3. Cliquez sur Fermer.

Description des champs Afficher l'état du poste
État général

Nom Description
Type géré Affiche le type géré d'un poste téléphonique. Par 

exemple, J179.
Option de débordement active Indique la voie de débordement active d'un poste.
Appel parqué ? Indique si un appel est parqué sur le poste.
État EC500 Affiche l'un des états EC500 suivants :

• Enabled - Le poste est activé pour le cellulaire.

• Disabled - Le poste est désactivé pour le cellu-
laire.

Limiter les appels entrants ? Affiche l'état du nombre limite d'appels simultanés 
(LNNC).

Act. coupure sonnerie ? Indique si la coupure de sonnerie est activée :

• yes - L'action de coupure de sonnerie est acti-
vée.

• no - L'action de coupure de sonnerie est désac-
tivée.

SAC activé ? S'affiche si l'option Envoyer tous les appels (SAC) 
est activée sur le poste sélectionné.

État du service Affiche l'état du point d'extrémité du téléphone. 
Par exemple, hors service.

Restr. Cntrl Utilisateur Affiche un ou deux des états de restriction de con-
trôle utilisateur suivants :

• none

• total

• stat-stat

• outward

• terminate

Le tableau continue …
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Nom Description
Restr. Cntrl Groupe Affiche un ou deux des états de restriction de con-

trôle de groupe suivants :

• none

• total

• stat-stat

• outward

• terminate
NPD de l'utilisateur Affiche l'état Ne pas déranger de l'utilisateur.
Groupe NPD Affiche l'état Ne pas déranger du groupe.

État ACD

Nom Description
Appel ACD Indique si l'agent est en communication ACD.
Grp Affiche le numéro du groupe de recherche de li-

gne.
Mod Affiche le mode de travail ACD.

Suppression d'un poste
À propos de cette tâche
Supprimez un poste si vous n'en avez pas besoin. Lorsque vous supprimez un poste, le 
numéro de poste qui lui était attribué redevient disponible. Vous ne pouvez pas supprimer un 
poste attribué comme numéro de poste principal à un utilisateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Exportation des détails des postes
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter tous les détails du poste en une seule fois au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.
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3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant les détails du poste.

Modification des paramètres du téléphone
À propos de cette tâche
Vous pouvez mettre à jour les paramètres du téléphone configurés sur un poste.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres du téléphone.

5. Mettez à jour les informations requises.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un poste à la page 49

Modification du modèle de téléphone
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Modèle de téléphone.

5. À partir de Type de téléphone, sélectionnez un type de téléphone.

Lorsque vous sélectionnez le type de téléphone comme Numérique ou Analogique, 
Admin Portal affiche le champ Port de téléphone.

6. À partir de Port de téléphone, sélectionnez le numéro de port pour les téléphones 
numériques et analogiques.

7. Dans la liste Modèle, sélectionnez un modèle de téléphone.

8. Dans la liste Modèles de CM, sélectionnez le modèle Communication Manager.

9. Cliquez sur Soumettre.
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Approvisionnement des téléphones analogiques et numériques
Procédure

1. Dans System Admin, ajoutez une carte de passerelles multimédia de groupe.

Pour plus d'informations, reportez-vous à « Ajout d'une carte de passerelles multimédia 
de groupe ».

2. Dans System Admin, initialisez une carte de passerelles multimédia de groupe.

Pour plus d'informations, reportez-vous à « Initialisation d'une carte de passerelles 
multimédia de groupe ».

3. Dans System Admin, vérifiez que les ports sont affichés sur la page Numéros de 
téléphone > Ports de téléphone Analogiques Numériques.

4. Pour approvisionner un nouvel utilisateur analogique et numérique, dans System 
Admin, créez un modèle System Manager.

Pour les téléphones analogiques et numériques, fournissez un nom de modèle de point 
d'extrémité CM SMGR avec une valeur de type de téléphone analogique ou numérique 
dans le champ CMTemplateName.

Pour plus d'informations sur l'ajout d'un nouveau modèle System Manager et les 
descriptions des paires de clés et de valeurs System Manager, reportez-vous à 
« Descriptions des paires de clés et de valeurs System Manager  ».

5. Pour approvisionner les utilisateurs avec des téléphones analogiques et numériques, 
procédez comme suit :

a. Dans Admin Portal, accédez à Utilisateurs > Gérer.
b. Sur la page Utilisateurs, cliquez sur Ajouter.
c. Sur la page Approvisionner l'utilisateur, saisissez les détails requis et 

sélectionnez les détails de Type de téléphone, de Port et de Modèle requis.

Pour plus d'informations sur les champs, reportez-vous à « Description des 
champs Approvisionner l'utilisateur ».

6. Pour approvisionner un poste avec des téléphones analogiques et numériques, 
procédez comme suit :

a. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

b. Sur la page Poste, cliquez sur Ajouter.
c. Dans la boîte de dialogue Ajouter un poste, saisissez les détails requis et 

sélectionnez les détails de Type de téléphone, de Port et de Modèle requis.

Pour plus d'informations sur les champs, reportez-vous à « Description des 
champs Ajouter un poste ».

Configuration du renvoi d'appel amélioré
À propos de cette tâche
La fonction Renvoi d'appel amélioré renvoie les appels entrants vers différentes destinations 
selon qu'ils proviennent de sources internes ou externes. Vous pouvez configurer le renvoi 
d'appel amélioré pour un poste.
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Il existe trois types de renvoi d'appel amélioré. Vous pouvez activer ou désactiver l'un de ces 
trois types et spécifier différentes destinations pour les appels provenant de sources internes 
et externes.

• Utiliser le Renvoi d'appel amélioré inconditionnel pour renvoyer tous les appels.
• Utiliser le Renvoi d'appel amélioré d'occupation pour renvoyer les appels lorsque la ligne 

de l'utilisateur est occupée.
• Utiliser le Renvoi d'appel amélioré en cas de non réponse pour renvoyer les appels 

lorsque l'utilisateur ne répond pas à l'appel.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Renvoi d'appel amélioré.

5. Dans Sans conditions pour appels internes vers et Sans conditions pour appels 
externes vers, procédez comme suit :

a. Dans Destination de renvoi, saisissez le numéro de poste de la destination vers 
laquelle renvoyer l'appel.

b. Dans Actif, sélectionnez l'état pour la destination de renvoi.

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui : indique que la destination est active.

• Non : indique que la destination est inactive.

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

6. Dans Occupé pour appels internes vers et Occupé pour appels externes vers, 
procédez comme suit :

a. Dans Destination de renvoi, saisissez le numéro de poste de la destination vers 
laquelle renvoyer l'appel.

b. Dans Actif, sélectionnez l'état pour la destination de renvoi.

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui : indique que la destination est active.

• Non : indique que la destination est inactive.

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

7. Dans Ne pas répondre pour appels internes et Ne pas répondre pour appels 
externes vers, procédez comme suit :

a. Dans Destination de renvoi, saisissez le numéro de poste de la destination vers 
laquelle renvoyer l'appel.

b. Dans Actif, sélectionnez l'état pour la destination de renvoi.
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Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui : indique que la destination est active.

• Non : indique que la destination est inactive.

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

8. Dans la liste Substitution de ETA/RA, sélectionnez Oui pour remplacer le 
réacheminement actif.

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

9. Cliquez sur Soumettre.

Activation de la fonction Contrôle de la sonnerie par bouton
Préambules
Vous devez disposer des informations d'identification de l'utilisateur du poste.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres du téléphone.

5. Dans Contrôle de la sonnerie par bouton, cliquez sur y.

6. Cliquez sur Soumettre.

La page Touches du téléphone affiche l'option Sonnerie pour le bouton de fonction 
Ressource pontée lors de la modification des boutons du téléphone pour le poste 
téléphonique.

Mise à jour des touches du téléphone
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Touches du téléphone.

5. Attribuez un type de touche à chaque touche du téléphone.

6. Pour définir une touche de téléphone comme favori, dans la colonne Favori, cochez la 
case correspondante.

Pour Aucun ou un numéro de ligne, la case Favori n'est pas disponible. La case 
Favori est disponible pour les téléphones SIP.
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7. Saisissez la valeur requise dans les champs de la colonne Données en fonction du 
type de touche sélectionné.

8. Cliquez sur Soumettre.

Ajout de modules de touches
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter jusqu'à trois modules de touches supplémentaires et les configurer selon 
vos besoins.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres du téléphone.

5. Saisissez la valeur requise dans le champ Modules de touches.

Vous pouvez configurer jusqu'à trois modules de touches supplémentaires.

6. Dans la liste Action, sélectionnez Touches du téléphone.

7. Attribuez un type de touche à chaque touche du téléphone pour les modules de 
touches supplémentaires que vous ajoutez.

8. Cliquez sur Soumettre.

Ajout d'un numéro publiquement inconnu
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter un numéro publiquement inconnu à un poste afin de l'afficher en tant que 
numéro de l'appelant pour les appels sortants.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Numéro publiquement inconnu.

5. Dans le champ Numéro, saisissez le numéro.

6. Cliquez sur Soumettre.

7. Cliquez sur Fermer.
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Modification du mot de passe SIP
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Mot de passe SIP.

5. Saisissez un mot de passe dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmer le 
mot de passe.

6. Cliquez sur Soumettre.

Remarque :
• Si vous modifiez le mot de passe SIP pour un utilisateur Avaya Experience 

Platform™ (On-Prem + Connect), Admin Portal le synchronise avec l'utilisateur 
Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

• Si vous modifiez le mot de passe SIP pour un utilisateur Avaya Infinity™ , Admin 
Portal synchronise le mot de passe avec le mot de passe de communication de 
l'utilisateur Avaya Infinity™ .

Gestion du bundle d'un poste
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour modifier le bundle existant et le groupe d'utilisateurs pour rapports 
d'un poste non associé à un utilisateur. Par exemple, un poste dans une salle de conférence 
ou un hall.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Gérer le bundle.

5. Sélectionnez les valeurs requises dans les champs suivants :

• Bundle : les produits groupés et les fonctions d'appel disponibles pour l'utilisateur.

• Groupe utilisateurs pour rapports : groupe d'utilisateurs pour les rapports 
d'utilisation.

• Modèle : sélectionnez le modèle requis. Ce champ est désactivé lorsque vous 
sélectionnez UC de base dans la liste Bundle.

6. Cliquez sur Soumettre.
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Attribution d'un ID de groupe de téléphones IP à un poste
À propos de cette tâche
Utilisez cette tâche pour attribuer un ID de groupe de téléphones IP à un poste.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

Admin Portal affiche la liste des postes existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le poste à mettre à jour et cliquez sur Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres du téléphone.

5. Saisissez la valeur requise dans le champ ID de groupe du téléphone IP.

Vous pouvez saisir toute valeur entière comprise entre 0 et 999.

6. Cliquez sur Soumettre.

Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc du 
poste

À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour télécharger la feuille de travail du poste Communication Manager 
ou de l'utilisateur System Manager.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

2. Sur la page Poste, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Poste, effectuez l'une des actions suivantes :

• Pour télécharger la feuille de calcul Communication Manager du poste, dans la liste 
Système cible, cliquez sur Poste CM.

• Pour télécharger la feuille de calcul utilisateur de System Manager, dans la liste 
Système cible, cliquez sur Utilisateur SMGR.

4. Cliquez sur Télécharger un exemple.

• Pour le poste Communication Manager, Admin Portal télécharge le fichier suivant 
sur votre ordinateur local en fonction de la connexion de l'utilisateur.

- Pour un superutilisateur : 
BulkUpdateSampleForStationForSuperUsers.csv

- Pour les autres utilisateurs (utilisateur disposant du rôle d'administrateur Avaya, 
d'administrateur client, d'administrateur délégué ou d'autres rôles Admin Portal) : 
BulkUpdateSampleForStation.csv

• Pour l'utilisateur System Manager, Admin Portal télécharge le fichier 
BulkUpdateSampleForSMGRUser.csv sur votre ordinateur local.

Gestion des ressources

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 60
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


Téléchargement de la feuille de travail du fichier d'en-têtes du 
poste

À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour télécharger la feuille de travail du fichier d'en-têtes du poste 
Communication Manager ou de l'utilisateur System Manager.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

2. Sur la page Poste, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Poste, effectuez l'une des actions suivantes :

• Pour télécharger la feuille de calcul Communication Manager du poste, dans la liste 
Système cible, cliquez sur Poste CM.

• Pour télécharger la feuille de calcul utilisateur de System Manager, dans la liste 
Système cible, cliquez sur Utilisateur SMGR.

4. Cliquez sur Télécharger les en-têtes de fichier.

Admin Portal télécharge le fichier d'en-têtes sur votre ordinateur local.

Mise à jour en bloc des détails de poste
Préambules
Téléchargez les fichiers d'exemple de mise à jour en bloc et d'en-têtes et renseignez les 
détails.
Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en bloc, 
voir « Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de poste ».
Pour plus d'informations sur le téléchargement du fichier d'en-têtes, reportez-vous à 
« Téléchargement de la feuille de travail du fichier d'en-têtes de poste ».
Pour des informations sur les touches prises en charge qui peuvent être configurées dans 
le fichier .csv de mise à jour en bloc, reportez-vous à API de services Web d'Avaya Admin 
Portal .

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Poste.

2. Sur la page Poste, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Poste, effectuez l'une des actions suivantes :

• Pour mettre à jour le poste Communication Manager, dans le Système cible, cliquez 
sur Poste CM.

• Pour mettre à jour l'utilisateur System Manager, dans le Système cible, cliquez sur 
Utilisateur SMGR.

4. Cliquez sur Choisir un fichier, recherchez la feuille de travail à importer, puis cliquez 
sur Ouvrir.

5. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

Présentation du poste

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 61
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


6. (Facultatif) Sélectionnez la case à cocher Planifier pour définir la date d'exécution à 
une date ultérieure.

7. Cliquez sur Suivant.
8. Examinez les entrées valides et non valides.

9. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc du poste à la page 60

Présentation de la messagerie vocale
Lorsque le numéro de poste d'un utilisateur est occupé ou qu'il n'y a pas de réponse, les 
appels sont acheminés vers la messagerie vocale de l'utilisateur.

Ajout d'une messagerie vocale
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

2. Sur la page Messagerie vocale, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter une messagerie vocale.

3. Dans la liste Messagerie vocale, sélectionnez le serveur Avaya Messaging (IXM) 
requis.

4. Dans la liste Modèle, sélectionnez le modèle de messagerie vocale requis.

5. Entrez les détails nécessaires.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter une messagerie vocale à la page 62

Description des champs Ajouter une messagerie vocale
Nom Description
Messagerie vocale Le nom du serveur Avaya Messaging (IXM) asso-

cié à la messagerie vocale.
Numéro de boîte aux lettres Le numéro complet de la messagerie vocale de 

l'utilisateur.
Emplacement L'emplacement de la messagerie vocale.
Unité d'org. L'unité d'organisation de la messagerie vocale.

Le tableau continue …
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Nom Description
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Modèle Le modèle de messagerie vocale que vous utili-

sez.
Prénom Le prénom de l'utilisateur.
Nom Le nom de l'utilisateur.
ID e-mail L'adresse e-mail de l'utilisateur.

Suppression d'une messagerie vocale
À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer une messagerie vocale existante à partir d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Recherchez la messagerie vocale à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Exportation des détails de la messagerie vocale
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter tous les détails de la messagerie vocale en une seule fois au 
format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier des détails de la messagerie vocale sur votre ordinateur.
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Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
la messagerie vocale

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

2. Sur la page Messagerie vocale, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Messagerie vocale, cliquez sur Télécharger un 
exemple.

Admin Portal télécharge le fichier BulkUpdateSampleForVoicemail.csv sur votre 
ordinateur local.

Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de mise à jour en bloc de la messagerie vocale avec les détails 
de la messagerie vocale.

Téléchargement de la feuille de travail du fichier d'en-têtes de la 
messagerie vocale

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

2. Sur la page Messagerie vocale, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Messagerie vocale, cliquez sur Télécharger les 
en-têtes de fichier.

Admin Portal télécharge le fichier d'en-têtes sur votre ordinateur local.

Mise à jour en bloc de la messagerie vocale
Préambules
Téléchargez les fichiers d'exemple de mise à jour en bloc et d'en-têtes et renseignez les 
détails.
Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en bloc, 
voir « Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de la messagerie vocale ».
Pour plus d'informations sur le téléchargement du fichier d'en-tête, reportez-vous à 
« Téléchargement de la feuille de travail du fichier d'en-têtes de la messagerie vocale ».
Pour des informations sur les touches prises en charge qui peuvent être configurées dans 
le fichier .csv de mise à jour en bloc, reportez-vous à API de services Web d'Avaya Admin 
Portal .

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

2. Sur la page Messagerie vocale, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Messagerie vocale, dans le champ Sélectionner 
un fichier, cliquez sur Choisir un fichier pour localiser et sélectionner la feuille de 
travail de mise à jour en bloc de la messagerie vocale sur votre ordinateur.
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4. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

5. (Facultatif) Cochez la case Planifier pour définir la date à une date ultérieure.

6. Cliquez sur Suivant.
7. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

8. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des paramètres de la messagerie vocale
À propos de cette tâche
Depuis Admin Portal, vous pouvez configurer les paramètres de la messagerie vocale, tels 
que le nom et le prénom de l'utilisateur, le groupe de fonctions, la fonctionnalité de bureau, le 
déverrouillage du compte de messagerie vocale et le fuseau horaire.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Recherchez la messagerie vocale à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres de la messagerie vocale.

5. Dans les champs Prénom et Nom, saisissez le nom requis de l'utilisateur de la 
messagerie vocale.

6. Dans la liste Groupe de fonctions, sélectionnez le groupe de fonctions requis.

7. Dans la liste Fonctionnalité de bureau, sélectionnez la fonctionnalité de bureau 
requise.

8. Dans la liste Fuseau horaire, sélectionnez le fuseau horaire requis pour l'utilisateur de 
la messagerie vocale.

9. (Facultatif) Cochez la case Boîte aux lettres verrouillée pour verrouiller ou 
déverrouiller votre compte de messagerie vocale.

10. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter une messagerie vocale à la page 62

Modification du modèle de messagerie vocale
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Recherchez la messagerie vocale à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
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4. Dans la liste Action, sélectionnez Modèle de messagerie vocale.

5. Dans la liste Modèle, sélectionnez le modèle requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Modification du mot de passe de la messagerie vocale
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Recherchez la messagerie vocale à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Mot de passe de la messagerie vocale.

5. Saisissez un mot de passe dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmer le 
mot de passe.

6. Cliquez sur Soumettre.

7. Cliquez sur Fermer.

Déverrouillage du compte de messagerie vocale
À propos de cette tâche
Utilisez cette tâche pour déverrouiller votre compte de messagerie vocale s'il est verrouillé en 
raison de plusieurs tentatives de connexion infructueuses.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Dans la liste Action, sélectionnez Paramètres de la messagerie vocale.

4. Recherchez la messagerie vocale à mettre à jour et cliquez sur Modifier.
5. Décochez la case Boîte aux lettres verrouillée.

6. Cliquez sur Soumettre.

7. Cliquez sur Fermer.

Modification du mot de passe Web de la messagerie vocale
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Recherchez la messagerie vocale à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
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4. Dans la liste Action, sélectionnez Mot de passe Web de la messagerie vocale.

5. Dans le champ Nouveau mot de passe, saisissez le nouveau mot de passe.

6. Dans le champ Confirmer le mot de passe, confirmez le nouveau mot de passe.

7. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour du poste secondaire de la messagerie vocale
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour mettre à jour ou ajouter des détails de messagerie vocale pour 
une messagerie vocale existante.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Messagerie vocale.

Admin Portal affiche la liste des messageries vocales existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Messaging requis 
pour filtrer la liste.

3. Recherchez la messagerie vocale à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Poste secondaire de la messagerie vocale .
5. Cliquez sur l'icône Modifier.
6. Dans la boîte de dialogue Modifier l'adresse de messagerie vocale, mettez à jour les 

informations requises.

7. (Facultatif) Pour ajouter une adresse de messagerie vocale à la messagerie vocale, 
cliquez sur Ajouter et saisissez les détails requis.

8. (Facultatif) Pour supprimer une adresse de messagerie vocale existante, cliquez sur 
l'icône Supprimer.

9. Cliquez sur Soumettre.

Résultat
Admin Portal met à jour les détails de l'adresse de messagerie vocale pour une messagerie 
vocale existante.

Présentation du superviseur
Un utilisateur ayant un profil CMS Supervisor peut générer des rapports.

Vous pouvez utiliser les rapports pour prendre des décisions commerciales basées sur des 
entités, telles que des postes, des compétences, des vecteurs et des numéros d'accès à un 
vecteur (VDN).

Vous pouvez utiliser les rapports pour :

• gérer les fluctuations du volume des appels ;

• modifier les affectations de compétences d'un agent ;
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• transférer des agents d'une compétence à l'autre ;

• lancer les journaux d'audit des agents ;

• modifier les numéros d'accès à un vecteur (VDN) pour les associations de vecteurs.

Ajout d'un superviseur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.
2. Sur la page Superviseur, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un superviseur.
3. Dans la liste Serveur CMS, sélectionnez le serveur CMS requis.

4. Dans le champ Numéro de l'ACD, saisissez le numéro ACD du superviseur.

5. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

6. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.

7. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.

Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

8. Dans la liste Modèle, sélectionnez le modèle CMS requis.

9. Dans le champ Nom de connexion, saisissez le nom de connexion du superviseur.

10. Dans le champ Nom complet, saisissez le nom du superviseur.

11. Dans le champ ID utilisateur, saisissez l'ID utilisateur du superviseur.

12. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Modification du modèle de superviseur à la page 69

Suppression d'un superviseur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Recherchez le superviseur à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
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Exportation des détails du superviseur
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter tous les détails du superviseur en une seule fois au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant les détails du superviseur.

Modification du modèle de superviseur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Recherchez le superviseur à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Modèle CMS Supervisor.
5. Dans la liste Modèle, sélectionnez le modèle requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Ajout d'un superviseur à la page 68

Modification du mot de passe du superviseur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Recherchez le superviseur à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Mot de passe CMS Supervisor.
5. Saisissez un mot de passe dans les champs Nouveau mot de passe et Confirmer le 

mot de passe.

6. Cliquez sur Soumettre.
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Mise à jour du VDN du superviseur
À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer les numéros d'accès à un vecteur (VDN) d'un superviseur dans Admin 
Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Recherchez le superviseur à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez VDN CMS Supervisor.
5. Cliquez sur Ajouter.
6. Dans le champ VDN, saisissez un VDN.

7. Sélectionnez la valeur requise parmi Lire, Écrire et Exception.

8. (Facultatif) Pour ajouter d'autres VDN, cliquez sur l'icône Ajouter.
9. (Facultatif) Pour modifier un VDN existant, cliquez sur l'icône Modifier, effectuez les 

modifications nécessaires, puis cliquez sur Soumettre .
10. (Facultatif) Pour supprimer un VDN existant, cliquez sur l'icône Supprimer.
11. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour du vecteur du superviseur
À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer plusieurs vecteurs pour un superviseur dans Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Recherchez le superviseur à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Vecteur CMS Supervisor.
5. Cliquez sur Ajouter.
6. Dans le champ Vecteur, saisissez un numéro de vecteur.

7. Sélectionnez la valeur requise parmi Lire, Écrire et Exception.

8. (Facultatif) Pour ajouter d'autres vecteurs, cliquez sur l'icône Ajouter.
9. (Facultatif) Pour modifier un vecteur existant, cliquez sur l'icône Modifier, effectuez les 

modifications nécessaires, puis cliquez sur Soumettre .
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10. (Facultatif) Pour supprimer un vecteur existant, cliquez sur l'icône Supprimer.
11. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des compétences des superviseurs
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter plusieurs compétences pour un superviseur dans Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Superviseur.

Admin Portal affiche la liste des superviseurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur CMS requis pour filtrer la 
liste.

3. Recherchez le superviseur à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Compétence CMS Supervisor.
5. Cliquez sur Ajouter.
6. Dans le champ Compétence, saisissez un numéro de compétence.

7. Sélectionnez la valeur requise parmi Lire, Écrire et Exception.

8. (Facultatif) Pour ajouter d'autres compétences, cliquez sur l'icône Ajouter.
9. (Facultatif) Pour modifier une compétence existante, cliquez sur l'icône Modifier, 

effectuez les modifications nécessaires, puis cliquez sur Soumettre .
10. (Facultatif) Pour supprimer une compétence existante, cliquez sur l'icône Supprimer.
11. Cliquez sur Soumettre.

Gestion des VDN
Un numéro VDN (Vector Directory Number) est un numéro de poste logiciel utilisé pour 
accéder à un vecteur d'appel. Ces numéros de poste ne sont pas attribués à un emplacement 
physique de l'appareil. Chaque VDN est mappé à un vecteur d'appel.

Ajout d'un VDN
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter un VDN pour définir la fonction de vectorisation des appels.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > VDN.

2. Sur la page VDN, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un VDN.

3. Entrez les détails nécessaires.
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4. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un VDN à la page 72

Description des champs Ajouter un VDN
Nom Description
CM Le nom du Communication Manager associé au 

VDN.
N° de poste Le numéro de poste VDN.
Emplacement L'emplacement attribué au VDN.
Unité d'org. L'unité d'organisation attribuée au VDN.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Modèle Le modèle de VDN.
Nom Le nom unique pour le VDN, sans espace. Par 

exemple, SVSL1.

N° de poste du VDN d'ann. d'origine Le numéro de poste pour l'annonce de VDN d'ori-
gine.

N° du loc Le numéro du locataire.

Pour cette version, la valeur doit être équivalente 
à 1.

Intervalle ACW temporisé en VDN L'intervalle ACW temporisé pour le VDN.
Raccrocher après transfert ou mise en atten-
te ?

Ce champ place un agent en disponibilité auto-
matique dans le mode ACW temporisé lorsqu'un 
appel ACD ou DAC en attente est abandonné ou 
que l'appel est transféré et que la fonction ACW 
temporisé est activée. Cela remplace le mode 
Disponible.

• Oui : Communication Manager place un agent 
dans l'état ACW temporisé si un appelant en at-
tente se déconnecte ou si l'appel est transféré, 
en plus des conditions existantes pour l'ACW 
temporisé.

• Non : Communication Manager continue avec 
l'opération existante. Il s'agit de la valeur par 
défaut.

1ère compétence Le 1er numéro de compétence à attribuer.
CDR La valeur permettant d'attribuer une classe de 

restriction au VDN.
2e compétence Le 2e numéro de compétence à attribuer.

Le tableau continue …
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Nom Description
Vecteur Un numéro de vecteur.
3e compétence Le 3e numéro de compétence à attribuer.
Destination de retour Le numéro de poste VDN vers lequel un appel 

de ligne réseau entrant est routé s'il revient au 
traitement vectoriel après que l'agent a abandon-
né l'appel. Lorsque Meet-me Conferencing est 
désactivé, ce champ suit les règles de substitution 
VDN lorsque le système modifie le VDN « actif » 
pour un appel.

Provenance de l'appel Le champ Origine de l'appel ne s'applique que si 
vous saisissez un numéro de poste VDN dans le 
champ Destination de retour. Utilisez ce champ 
pour administrer les types d'appels qui seront re-
dirigés vers le poste dans le champ Destination 
de retour lorsque la destination est libérée.

• externe : applique la Destination de retour VDN 
uniquement aux appels de ligne réseau exter-
nes entrants directement au VDN. Il s'agit du 
paramètre par défaut.

• interne : applique la Destination de retour VDN 
uniquement aux appels internes qui n'ont pas 
été traités par vecteur. Les appels internes à 
cette fin comprennent les appels de ligne ré-
seau transférés, renvoyés ou couverts par le 
VDN ou routés vie ASAI.

• les deux : applique la Destination de retour 
VDN aux appels internes et externes.

Description de V1 à V9 Une description de variable.
Attribution de V1 à V9 Variable attribuée au numéro d'accès à un vec-

teur.

Remarque :
À partir de la version 3.9, le champ Identifiant est renommé Numéro de poste.

Copie d'un VDN
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour copier et personnaliser un VDN existant.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > VDN.

Admin Portal affiche la liste des VDN existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le VDN à copier et cliquez sur l'icône Copier.
4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.
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5. Cliquez sur Soumettre.

Modification d'un VDN
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > VDN.

Admin Portal affiche la liste des VDN existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le VDN à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un VDN à la page 72

Exportation d'un VDN
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des VDN existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > VDN.

Admin Portal affiche la liste des VDN existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des VDN.

Suppression d'un VDN
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > VDN.

Admin Portal affiche la liste des VDN existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le VDN à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Gestion des ressources

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 74
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


Présentation des groupes de recherche et des 
compétences

Un groupe de recherche simplifie le processus de routage des appels entrants. Vous pouvez 
créer plusieurs groupes de recherche. Dans chaque groupe de recherche, vous pouvez créer 
un groupe de membres et lui attribuer un numéro de poste. Vous pouvez réguler les appels 
entrants vers un numéro de poste spécifique en fonction de vos besoins.
Lorsque vous appelez un numéro de téléphone, Communication Manager connecte l'appel au 
numéro de poste du groupe de recherche.
Utilisez les groupes de recherche pour permettre à plusieurs personnes de répondre aux 
appels destinés au même numéro de poste. Par exemple, vous pouvez créer un groupe de 
recherche pour les éléments suivants :

• un service de remboursement au sein de votre entreprise ;
• un service de réservations de voyage.

Une compétence est un ensemble de paramètres de service d'appel que vous pouvez 
appliquer à un VDN ou à un groupe d'agents pour gérer les appels de la même catégorie 
de service. Par exemple, vous pouvez créer une compétence pour gérer les appels pour la 
catégorie de service de facturation.
Vous pouvez créer et affecter des compétences aux agents en fonction de leur expertise. 
Lorsque vous affectez une compétence à un agent, celui-ci reçoit des appels en lien avec 
ses domaines de compétence. Vous pouvez affecter un maximum de 120 compétences à un 
agent.
Vous pouvez également spécifier une méthode de sélection des agents pour les appels ACD. 
Admin Portal achemine un appel vers un agent en fonction du niveau de compétence de 
l'agent, de la durée de son inactivité ou du pourcentage de temps qu'il consacre aux appels 
ACD depuis sa dernière connexion.

Ajout d'un groupe de recherche et d'une compétence
À propos de cette tâche
Vous pouvez créer des groupes de recherche dans Admin Portal pour acheminer plusieurs 
appels vers un seul numéro de téléphone. Vous pouvez également sélectionner la méthode de 
distribution automatique des appels pour acheminer les appels. Chaque appel vers le numéro 
est connecté au prochain numéro de poste disponible dans le groupe de recherche. Un groupe 
de recherche est utile lorsque vous attendez plusieurs appels vers un numéro de téléphone 
particulier.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de recherche/compétence.

2. Sur la page Groupe de recherche/compétence, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un groupe de recherche/une 
compétence.

3. Entrez les détails nécessaires.

4. Cliquez sur Soumettre.

Présentation des groupes de recherche et des compétences

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 75
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


Description des champs de la page Ajouter un groupe de 
recherche

Nom Description
CM Sélectionnez le nom du Communication Manager 

associé au groupe de recherche.
Numéro du groupe Saisissez un numéro de groupe pour le groupe de 

recherche.
Emplacement L'emplacement attribué au groupe de recherche.
Unité d'org. L'unité d'organisation attribuée au groupe de re-

cherche.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Modèle Sélectionnez le modèle requis.
Nom du groupe Saisissez un nom de groupe pour le groupe de 

recherche.
CDR Saisissez une valeur pour attribuer une classe de 

restrictions au groupe de recherche.
Numéro de poste du groupe Saisissez le numéro de poste d'un groupe.
N° du loc Saisissez le numéro du locataire.
Voie de débordement Saisissez la voie de débordement pour le groupe 

de recherche.
ACD Sélectionnez la valeur requise.
Membres du groupe Saisissez les numéros de série et les numéros de 

postes.

Ce champ est disponible si vous ne sélectionnez 
aucune valeur pour le champ ACD ou si vous 
sélectionnez Non pour le champ ACD.

Pour ajouter plusieurs membres à un groupe, cli-
quez sur Ajouter nouveau.

Les champs suivants ne sont disponibles que si vous sélectionnez Oui pour le champ ACD :

Nom Description
Compétence Sélectionnez la valeur requise.
Intervalle ACW temporisé (s) Saisissez un intervalle ACW temporisé pour le 

groupe de recherche.

Le tableau continue …
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Nom Description
Raccrocher après transfert ou mise en atten-
te ?

Ce champ place un agent en disponibilité auto-
matique dans le mode ACW temporisé lorsqu'un 
appel ACD ou DAC en attente est abandonné ou 
que l'appel est transféré et que la fonction ACW 
temporisé est activée. Cela remplace le mode 
Disponible.

• Oui : Communication Manager place un agent 
dans l'état ACW temporisé si un appelant en at-
tente se déconnecte ou si l'appel est transféré, 
en plus des conditions existantes pour l'ACW 
temporisé.

• Non : Communication Manager continue avec 
l'opération existante. Il s'agit de la valeur par 
défaut.

Réacheminement si aucune réponse (sonne-
rie)

Saisissez le nombre de sonneries après lequel 
Communication Manager doit rediriger les appels.

Réacheminement si aucune réponse sur VDN Saisissez le VDN pour la redirection d'appels en 
cas de réacheminement si aucune réponse.

Réacheminement si échec d'IP ou d'OPTIM sur 
VDN

Saisissez le VDN pour la redirection d'appels en 
cas de réacheminement si échec d'IP (ROIF) ou 
de réacheminement si échec d'OPTIM (ROOF).

Dupliquer un groupe de recherche ou une compétence
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour dupliquer et personnaliser un groupe de recherche ou une 
compétence existante.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de recherche/compétence.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Trouvez le groupe de recherche ou la compétence à dupliquer et cliquez sur l'icône 
Dupliquer.

4. Modifiez les valeurs de champ requises.

5. Cliquez sur Soumettre.

Modification d'un groupe de recherche
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier des groupes de recherche à partir de Admin Portal. Par exemple, il est 
possible de modifier des noms ou des numéros de poste de groupes.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de recherche/compétence.

Admin Portal affiche la liste des compétences et des groupes de recherche existants.
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2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le groupe de recherche à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ requises.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Ajout d'un groupe de recherche et d'une compétence à la page 75

Suppression d'un groupe de recherche
À propos de cette tâche
Si un groupe de recherche n'est plus nécessaire, vous pouvez le supprimer d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de recherche/compétence.

Admin Portal affiche une liste des compétences et des groupes de recherche existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez un groupe de recherche et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Exportation des détails d'un groupe de recherche
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter les détails des groupes de recherche et des compétences au 
format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de recherche/compétence.

Admin Portal affiche la liste des compétences et des groupes de recherche existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant les détails des groupes de 
recherche et des compétences.
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Gestion des vecteurs
Un vecteur est un ensemble de commandes qui définit un flux d'appels. Par exemple, un appel 
peut être mis en file d'attente et routé vers une autre destination. Un vecteur peut contenir 
jusqu'à 99 étapes.
Vous pouvez écrire une étape de vecteur pour définir un type de processus et organiser un 
ensemble de commandes de vecteur dans la séquence requise. Selon la commande, vous 
pouvez effectuer les opérations suivantes, par exemple :

• Placer un appel dans la file d'attente jusqu'à ce qu'un agent soit disponible pour répondre 
à l'appel

• Fournir des informations enregistrées ou des annonces de retard à l'appelant
• Permettre à l'appelant de laisser un message enregistré

Ajout d'un vecteur
À propos de cette tâche
Lorsque vous ajoutez un vecteur, vous pouvez ajouter jusqu'à 99 étapes de vecteur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Vecteur.
2. Sur la page Vecteur, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un vecteur.
3. Dans la liste CM, sélectionnez le Communication Manager requis.

4. Dans le champ Numéro, saisissez un numéro pour le vecteur.

5. Dans le champ Nom, saisissez le nom du vecteur.

6. Cochez les cases appropriées.

7. Dans la section Étapes du vecteur, sélectionnez une valeur appropriée pour chaque 
étape.

8. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un vecteur à la page 80
Description des commandes de vecteur à la page 80

Copie d'un vecteur
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour copier et personnaliser un vecteur existant.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Vecteur.

Admin Portal affiche la liste des vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.
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3. Recherchez le vecteur à copier et cliquez sur l'icône Copier.
4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Ajouter un vecteur
Nom Description
CM Le nom du Communication Manager associé au vecteur.
Emplacement L'emplacement attribué au vecteur.
Unité d'org. L'unité d'organisation attribuée au vecteur.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. 

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non
Numéro Saisissez un numéro pour le vecteur.
Nom Le nom du vecteur.
Multimédia Cochez la case Multimédia pour répondre aux appels multimédia au 

début du traitement vectoriel.
Verrouillage du vecteur Cochez la case Verrouiller pour afficher ou modifier le vecteur à 

partir d'une application client.
Vectorisation standard/opé-
rateur

Cochez la case Vectorisation standard/opérateur pour utiliser le 
vecteur comme vecteur de type standard/opérateur. La valeur par 
défaut est N.

Conférence MeetMe Cochez la case Conférence MeetMe pour utiliser une application de 
pont de conférence sur rendez-vous.

Description des commandes de vecteur
Option de commande Description
adjunct Envoie un message à un système annexe pour obtenir des instructions 

de routage.
annonce Fournit une annonce à l'appelant.
busy Fournit un signal d'occupation à l'appelant.
check Vérifie l'état d'un groupe ou d'une compétence.
collect Collecte les chiffres de la transmission des informations sur l'appelant 

(CINFO).
consider Définit la ressource sélectionnée comme faisant partie d'une série 

consider sur le service de routage optimal (BSR) afin d'obtenir les 
données que le BSR utilise pour comparer les ressources.

converse-on Dirige un appel vers un groupe ou une compétence et active le script 
de réponse vocale dans un serveur vocal interactif (SVI).

disconnect Déconnecte un appel.

Le tableau continue …
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Option de commande Description
goto Déplace le traitement vectoriel vers une étape antérieure ou ultérieure 

du vecteur.
messaging Permet à l'utilisateur de laisser un message pour le numéro de poste 

spécifié.
queue-to Met un appel en file d'attente vers un groupe ou une compétence et lui 

attribue un niveau de priorité.
reply-best Renvoie les données au vecteur principal sur le serveur. La commande 

reply-best peut être utilisée dans les vecteurs d'interrogation d'état 
et les applications BSR.

return Renvoie le traitement vectoriel à l'étape suivant la commande goto 
après le traitement d'un appel de sous-routine.

route-to Achemine un appel vers la destination spécifiée dans la chaîne de 
chiffres administrée.

set Effectue des opérations arithmétiques et de chaîne et attribue une 
valeur à une variable vectorielle.

stop Arrête le traitement des étapes de vecteur suivantes.
wait-time Retarde le traitement vectoriel de l'étape suivante.
# Permet de saisir des commentaires dans une étape de vecteur.

Modification d'un vecteur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Vecteur.

Admin Portal affiche la liste des vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le vecteur à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. (Facultatif) Pour exporter les étapes de vecteur existantes au format .csv pour une 

sauvegarde, cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier des étapes de vecteur.

5. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

6. (Facultatif) Pour commenter une étape de vecteur spécifique plutôt que la supprimer, 
cliquez sur l'icône Commenter ou annuler le commentaire.

Lorsque vous commentez une étape de vecteur, un symbole # s'affiche à droite de 
l'étape. Lorsque vous supprimez le commentaire, le symbole # disparaît.

7. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un vecteur à la page 80
Description des commandes de vecteur à la page 80
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Exportation des détails du vecteur
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des vecteurs existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Vecteur.

Admin Portal affiche la liste des vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des vecteurs.

Suppression d'un vecteur
À propos de cette tâche
En tant qu'administrateur, vous pouvez utiliser Admin Portal pour supprimer un vecteur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Vecteur.

Admin Portal affiche la liste des vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le vecteur à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation du tableau des congés
Un tableau des congés indique les jours de fermeture de votre organisation. Vous pouvez 
également utiliser les tableaux des congés pour traiter des appels spécifiques à certaines 
dates.

Ajout d'un tableau des congés
À propos de cette tâche
Vous pouvez créer un tableau des congés pour enregistrer des congés individuels ou des 
périodes de congés au cours d'une année civile.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des congés.

2. Sur la page Tableau des congés, cliquez sur Ajouter.
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Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un tableau des congés.

3. Dans la liste CM, sélectionnez le Communication Manager requis.

4. Dans le champ Numéro du tableau, saisissez le numéro du tableau.

5. Dans le champ Nom du tableau, saisissez le nom du tableau.

6. Saisissez les détails des congés dans les champs appropriés.

Pour un seul jour de congé, saisissez le mois et le jour de début. Le mois et le jour de 
fin ne sont pas nécessaires.

Pour une période de congés, saisissez le mois et le jour de début, ainsi que le mois et 
le jour de fin. La période de congés doit avoir lieu pendant l'année civile en cours.

7. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Tableau des congés à la page 83

Description des champs Tableau des congés
Utilisez les données du tableau suivant pour créer ou mettre à jour un tableau des congés :

Nom Description
CM Communication Manager associé au tableau des congés.
Emplacement L'emplacement associé au tableau des congés.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée au tableau des congés.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publi-

que. Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non
Numéro du tableau Le numéro du tableau des congés.
Nom du tableau Le nom du tableau des congés.

Le nom ne doit pas dépasser 27 caractères.
Mois de début Le mois du début de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 01 et 12.
Jour de début Le jour du début de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 01 et 31.
Heure de début L'heure du début de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 00 et 23.
Minute de début La minute du début de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 00 et 59.
Mois de fin Le mois de la fin de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 01 et 12.
Jour de fin Le jour de la fin de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 01 et 31.

Le tableau continue …
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Nom Description
Heure de fin L'heure de la fin de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 00 et 23.
Minute de fin La minute de la fin de la période de congés.

Spécifie un nombre compris entre 00 et 59.
Description La description qui identifie le jour de congé ou la période de con-

gés.

Par exemple, le jour de l'an.

Modification d'un tableau des congés
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des congés.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des congés existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau des congés à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier le tableau des congés.

4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Mettre à jour.
Liens connexes

Description des champs Tableau des congés à la page 83

Importation d'un tableau des congés
À propos de cette tâche
Vous pouvez importer une liste de congés dans un tableau des congés existant.

Préambules
Assurez-vous de télécharger le modèle type depuis la boîte de dialogue Importer le tableau 
des congés.
Renseignez les informations relatives aux congés et enregistrez la feuille de calcul sur votre 
ordinateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des congés.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des congés existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau des congés à mettre à jour et cliquez sur l'icône Importer.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Importer le tableau des congés.
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4. Cliquez sur Choisir un fichier, recherchez la feuille de calcul sur votre ordinateur et 
cliquez sur Ouvrir.

Assurez-vous d'utiliser le format de tableau des congés standard pour l'importation. 
Si vous n'utilisez pas le format standard, cela peut entraîner la perte de données du 
tableau des congés existant.

5. Cliquez sur Importer.
6. Vérifiez et mettez à jour les valeurs de champ appropriées.

7. Cliquez sur Confirmer.
Liens connexes

Présentation du tableau des congés à la page 82

Exportation des détails des tableaux des congés
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des tableaux des congés existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des congés.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des congés existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des tableaux des 
congés.

Suppression d'un tableau des congés
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des congés.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des congés existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau des congés à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation du tableau des heures de service
Les tableaux des heures de service précisent les heures de service de votre organisation pour 
chaque jour de la semaine. Dans le traitement vectoriel, les tableaux des heures de service 
déterminent le traitement des appels pendant les heures de travail et les heures de fermeture.

Présentation du tableau des heures de service
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Ajout d'un tableau des heures de service
À propos de cette tâche
Vous pouvez ajouter des tableaux des heures de service pour adapter le routage des appels 
aux horaires de votre organisation.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des heures de service.

Admin Portal affiche la page Tableau des heures de service.

2. Cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un tableau des heures de service.

3. Dans la liste CM, sélectionnez le Communication Manager requis.

4. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

5. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.

6. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.

Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

7. Dans le champ Numéro du tableau, saisissez le numéro du tableau.

8. Dans le champ Description, saisissez la description du tableau.

9. Dans le champ Ajustement de l'heure depuis l'emplacement, laissez le champ vide 
ou saisissez une valeur comprise entre 1 et 2 000.

10. Dans le champ Ajustement de l'heure depuis l'emplacement, saisissez la valeur de 
l'emplacement du champ dans le tableau des emplacements Communication Manager. 
Laissez le champ vide ou saisissez une valeur comprise entre 1 et 2 000.

11. Dans Ajouter un tableau des heures de service, saisissez les heures de service 
dans les champs requis.

12. Cliquez sur Soumettre.

Modification d'un tableau des heures de service
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des heures de service.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des heures de service existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau des heures de service à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier le tableau des heures de service.
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4. Modifiez les valeurs de champ requises.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Ajout d'un tableau des heures de service à la page 86

Exportation des détails des tableaux des heures de service
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des tableaux des heures de service existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des heures de service.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des heures de service existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des tableaux des 
heures de service.

Suppression d'un tableau des heures de service
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau des heures de service.

Admin Portal affiche la liste des tableaux des heures de service existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau des heures de service à supprimer et cliquez sur l'icône 
Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation du tableau de routage de vecteurs
Un numéro d'accès à un vecteur (VDN) est un numéro de poste sur un distributeur 
automatique d'appels qui dirige un appel entrant vers un vecteur. Un vecteur est une séquence 
de fonctions définies par l'utilisateur, telles que l'acheminement de l'appel vers une destination, 
l'émission d'un signal occupé ou la lecture d'un message enregistré. Le tableau de routage 
de vecteurs contient un ensemble de numéros définis. En fonction du routage des appels, la 
fonction liée à l'étape de vecteur est exécutée si le tableau contient ce numéro.
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Ajout d'un tableau de routage de vecteurs
À propos de cette tâche
Vous pouvez créer un tableau de routage de vecteurs pour stocker des enregistrements 
automatiques de numéros (EAN) ou des chiffres auxquels vous vous référez dans les étapes 
Aller à (goto) du vecteur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau de routage de vecteurs.

2. Sur la page Tableau de routage de vecteurs, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un tableau de routage de vecteurs.

3. Dans la liste CM, sélectionnez le Communication Manager requis.

4. Dans la liste Trier ?, sélectionnez la valeur requise.

5. Saisissez les valeurs dans les champs requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un tableau de routage de vecteurs à la page 88

Description des champs Ajouter un tableau de routage de 
vecteurs

Nom Description
CM Le nom du Communication Manager associé au 

tableau de routage de vecteurs.
Emplacement L'emplacement associé au tableau de routage de 

vecteurs.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée au tableau de rou-

tage de vecteurs.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Numéro Le numéro d'identification du tableau de routage 

de vecteurs. Les entrées valides sont 1 à 999.
Nom Le nom du tableau de routage de vecteurs.
Trier Si la valeur y(es) est sélectionnée, les numéros 

de routage sont triés dans l'ordre croissant.

Si la valeur n(o) est sélectionnée, les numéros de 
routage restent dans l'ordre existant.

Le tableau continue …
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Nom Description
Saisir les numéros de routage Saisissez le numéro de routage. Vous pouvez sai-

sir des caractères génériques, tels que le signe 
plus « + » et le point d'interrogation « ? ». La 
valeur par défaut est vide.

Le signe plus « + » représente un groupe de chif-
fres. Le point d'interrogation « ? » représente un 
chiffre unique.

Vous pouvez saisir un maximum de 16 caractères 
avec les restrictions suivantes :

• Saisissez uniquement un signe plus « + », un 
point d'interrogation « ? » ou des chiffres entre 0 
et 9. Aucune autre entrée n'est valide.

• Saisissez un signe plus « + » comme premier 
ou dernier caractère du champ du numéro. Ce-
pendant, vous ne pouvez pas utiliser ce carac-
tère comme seizième caractère du champ du 
numéro.

• Utilisez autant de points d'interrogation « ? » 
que nécessaire.

• N'utilisez pas d'espaces dans le champ du nu-
méro.

Si vous laissez le champ vide, le serveur de com-
munication enregistre l'entrée comme une valeur 
nulle.

Par exemple, 911 est un numéro de routage.

Modification d'un tableau de routage de vecteurs
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau de routage de vecteurs.

Admin Portal affiche la liste des tableaux de routage de vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau de routage de vecteurs à modifier et cliquez sur l'icône 
Modifier.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier le tableau de routage de vecteurs.

4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter un tableau de routage de vecteurs à la page 88
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Suppression d'un tableau de routage de vecteurs
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau de routage de vecteurs.

Admin Portal affiche la liste des tableaux de routage de vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le tableau de routage de vecteurs à supprimer et cliquez sur l'icône 
Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Exportation des détails des tableaux de routage de vecteurs
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des tableaux de routage de vecteurs existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Tableau de routage de vecteurs.

Admin Portal affiche la liste des tableaux de routage de vecteurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des tableaux de 
routage de vecteurs.

Gestion des variables
Les variables sont utilisées dans les commandes de vecteur aux fins suivantes :

• Améliorer l'efficacité de l'administration des vecteurs.
• Renforcer le contrôle du gestionnaire et des applications pour le traitement des appels.
• Créer plus de scénarios flexibles qui répondent aux besoins des opérations du centre de 

contacts.

Modification d'une variable
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier une variable existante pour un vecteur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Variables.

Admin Portal affiche la liste des variables existantes.
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2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez la variable à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ requises.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Variables à la page 91

Description des champs Variables
Nom Description
Variable Le nom de la variable.
Description La description de la variable.
Type Sélectionnez le type de variable.

Selon la valeur sélectionnée dans le champ Type, Admin Portal affiche un ou 
plusieurs des champs suivants :
Longueur Spécifiez la longueur de chaîne appliquée lorsqu'une 

valeur est attribuée à la variable. Saisissez une valeur 
comprise entre 1 et 16.

Début Spécifiez la position de départ de la chaîne de chiffres 
à attribuer à la variable. Saisissez une valeur numéri-
que entre 1 et 96.

Attribution Un numéro pré-attribué à la variable.
Code d'accès va-
riable

Le code d'accès aux fonctions (VAC) de la variable du 
vecteur utilisée pour modifier la valeur.

Champ d’application Le champ d’application de la variable attribué automatiquement en fonction 
du Type que vous avez sélectionné. Voici la description de chaque champ 
d'application :

• G(lobales) : les variables globales ont des valeurs à l'échelle du système 
qui s'appliquent à tous les vecteurs dans lesquels elles sont utilisées.

• L(ocales) : lorsque la variable est locale, sa valeur est attribuée en fonc-
tion d'informations spécifiques à l'appel et s'applique uniquement au vec-
teur traitant actuellement l'appel.

• P(ersistantes) : les variables persistantes utilisent les données associées 
à un appel et s'appliquent à plusieurs vecteurs qui traitent l'appel.

Exportation des variables
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des variables existantes au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Variables.

Admin Portal affiche la liste des variables.
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2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des variables.

Gestion des voies de débordement
Une voie de débordement guide Admin Portal sur les étapes à suivre si vous ne répondez pas 
au téléphone. La voie de débordement achemine l'appel vers un autre numéro si un critère 
spécifique n'est pas respecté. Par exemple, si vous ne répondez pas à un appel après un 
certain nombre de sonneries.
Un numéro de voie de débordement est un numéro unique dans Avaya Admin Portal qui 
identifie chaque voie de débordement. Chaque voie de débordement dispose d'un ensemble 
de règles en vertu des critères de débordement qui invitent Admin Portal à renvoyer l'appel 
vers les numéros définis comme points de débordement.

Ajout d'une voie de débordement
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Voie de débordement.
2. Sur la page Voie de débordement, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter une voie de débordement.
3. Dans la liste CM, sélectionnez le Communication Manager requis.

4. Dans le champ Numéro de la voie de débordement, saisissez le numéro de la voie 
de débordement à partir de Communication Manager.

5. Entrez les détails nécessaires.

6. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Voie de débordement
Nom Description
CM Le Communication Manager associé à une voie 

de débordement.
Numéro de la voie de débordement Le numéro de la voie de débordement sur Com-

munication Manager.
Emplacement L'emplacement associé à la voie de débordement.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée à la voie de débor-

dement.
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Nom Description
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Modèle Sélectionnez le modèle configuré pour une voie 

de débordement.
Voie suivante Saisissez le numéro de la voie de débordement 

suivante dans la chaîne de voies de déborde-
ment.

Description La description de la voie de débordement sur 
Communication Manager.

Actif ? Sélectionnez le critère de débordement Actif pour 
une voie de débordement.

Occupé ? Sélectionnez le critère de débordement Occupé 
pour une voie de débordement.

Pas de réponse ? Sélectionnez le critère de débordement Pas de 
réponse pour une voie de débordement.

Nombre de sonneries Saisissez un nombre spécifié de sonneries à ce 
point de débordement, après quoi Admin Portal 
redirige l'appel vers le prochain point dans la voie 
de débordement.

Débordement des congés? Sélectionnez les critères de débordement des 
congés pour rediriger tous les appels pendant un 
congé vers une voie de débordement.

Si vous sélectionnez Oui, Admin Portal affiche le 
champ Tableau des congés.

Tableau des congés Le numéro du tableau des congés.
Déconnecté ? Sélectionnez les critères de débordement Décon-

necté pour une voie de débordement.
NPD/ETA ? Sélectionnez les critères de débordement Ne pas 

déranger (NPD)/Envoyer tous les appels (ETA) 
pour une voie de débordement.

Points (1-6) Sélectionnez les destinations alternatives compo-
sant une voie de débordement.

Nombre de sonneries Saisissez un nombre spécifié de sonneries à ce 
point de débordement, après quoi Admin Portal 
redirige l'appel vers le prochain point dans la voie 
de débordement.

Modification d'une voie de débordement
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Voie de débordement.

Admin Portal affiche la liste des voies de débordement existantes.
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2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez la voie de débordement à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ requises.

5. Cliquez sur Soumettre.

Exportation d'une voie de débordement
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des voies de débordement au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Voie de débordement.

Admin Portal affiche la liste des voies de débordement existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge les fichiers de la voie de débordement sur votre ordinateur.

Suppression d'une voie de débordement
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Voie de débordement.

Admin Portal affiche la liste des voies de débordement existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez la voie de débordement à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Annonce
À partir de l'Admin Portal, vous pouvez administrer les annonces sur Communication Manager 
et charger des fichiers audio sur Avaya Aura® Media Server (MS). Vous pouvez diffuser les 
annonces lorsque les appelants sont dans la file d'attente ou saisissent du texte.

Ajout d'une annonce
À propos de cette tâche
Pour diffuser une annonce à un appelant lorsqu'un appel est en attente ou dans une file 
d'attente, ajoutez une annonce. Admin Portal prend en charge des fichiers audio jusqu'à 10 Mo 
au format .wav.
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Annonce.

2. Sur la page Annonce, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter une annonce.

3. Saisissez les détails de configuration requis.

Laissez le champ Nom de l'annonce vide car le nom du Fichier audio remplace le 
Nom de l'annonce.

4. Dans le champ Modèle, sélectionnez le modèle requis.

5. Pour charger un fichier audio, cliquez sur Choisir un fichier, parcourez le fichier audio 
sur votre ordinateur, puis cliquez sur Ouvrir.

Remarque :
• Le nom du fichier audio s'affiche dans le champ Nom de l'annonce. Si vous avez 

déjà saisi un nom dans le champ Nom de l'annonce, le nom du fichier audio 
remplace la valeur du champ Nom de l'annonce.

• Encodage audio sous forme de fichiers 16 bits, 8 kHz, monocanal et PCM. Si 
vous utilisez des codecs autres que PCM ou utilisez des taux d'échantillonnage 
plus élevés pour des enregistrements de meilleure qualité, les performances 
diminuent. Les canaux multiples tels que la stéréo ne sont pas pris en charge.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter une annonce à la page 95

Description des champs Ajouter une annonce
Nom Description
CM Le nom du Communication Manager associé à l'annonce.
N° de poste Saisissez le numéro de poste à attribuer à l'annonce.
Emplacement L'emplacement associé à l'annonce.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée à l'annonce.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. 

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non
Nom d'annonce Le nom de l'annonce.

Le nom du fichier audio s'affiche dans le champ Nom de l'annonce. Si 
vous avez déjà saisi un nom dans le champ Nom de l'annonce, le nom 
du fichier audio remplace la valeur du champ Nom de l'annonce.

Modèle Sélectionnez un modèle d'annonce.

Le tableau continue …
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Nom Description
Type d'annonce Le type d'annonces. Les options sont les suivantes :

• integ-mus : type musique intégrée.

• integ-rep : type répétition intégrée.

• integrated : stockage en interne sur une carte d'annonce intégrée 
spéciale. Utilisez cette valeur pour des annonces générales et des 
annonces du VDN d'origine.

CDR La classe de restriction associée à cette annonce.
N° du loc Le numéro du locataire.
File d'attente La file d'attente de l'annonce.

Si vous sélectionnez le type d'annonce integ-mus, l'option Interven-
tion est sélectionnée par défaut. Intervention permet aux appelants 
d'intervenir ou d'interrompre. Elle indique que vous pouvez connecter 
les appelants à l'annonce à tout moment pendant sa diffusion.

Si vous sélectionnez le type d'annonce integ-rep ou integrated, les 
options suivantes sont remplies :

• Oui : cette option place la demande en file d'attente lorsque tous les 
ports de la carte électronique sont occupés. L'annonce est diffusée 
dès qu'un port est disponible. Définissez le champ File d'attente sur 
Oui pour les applications de centre d'appels.

• Non : si vous choisissez cette option, l'annonce n'est pas diffusée si 
les ports sont indisponibles.

• Intervention : cette option permet de connecter des appelants à 
l'annonce à tout moment pendant sa diffusion. Néanmoins, avec les 
options Oui et Non, l'appelant est toujours connecté au début de 
l'annonce.

Source Saisissez l'identifiant de l'appareil Media Server.

Entrez l'une des valeurs suivantes :

• L'emplacement de la carte TN2501AP.

Pour plus d'informations sur la carte TN2501AP, reportez-vous à la 
documentation Avaya Aura® Communication Manager - Description 
et mise en œuvre des fonctions.

• gggv9 pour les sources Branch Gateway v VAL, où ggg correspond 
au numéro de la passerelle.

• mx pour Media Server, où x est le numéro de Media Server.

• nn , où nn est compris entre 1 et 50 et correspond au numéro de 
groupe audio de l'annonce locale ou du groupe de musique d'attente 
local.

Protection Permet de définir le mode de protection pour une annonce intégrée. 
Sélectionnez Oui pour protéger l'enregistrement. Vous ne pouvez pas 
supprimer ou modifier l'enregistrement via une session téléphonique 
ou par FTP vers une autre destination.

Le tableau continue …
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Nom Description
Source du flux en direct L'option permettant de diffuser de la musique d'attente en direct à 

partir d'une source externe.

Ce champ est activé uniquement lorsque vous sélectionnez le type 
d'annonce integ-mus ou integ-rep.

Vitesse Sélectionnez un débit d'enregistrement pour l'annonce. Si la carte VAL 
est administrée sur le formulaire de cartes, 64 (64 kbps) est automati-
quement sélectionné.

Ce champ est désactivé à la saisie d'une valeur de serveur multimédia 
dans Source.

Modification d'une annonce
À propos de cette tâche
Vous pouvez modifier la configuration d'une annonce, comme le nom de l'annonce, le modèle 
et le fichier audio.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Annonce.

Admin Portal affiche la liste des annonces existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'annonce à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ requises.

5. (Facultatif) Pour charger un fichier audio, cliquez sur Choisir un fichier, parcourez le 
fichier audio sur votre ordinateur, puis cliquez sur Ouvrir.

6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Ajouter une annonce à la page 95

Suppression d'une annonce
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Annonce.

Admin Portal affiche la liste des annonces existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'annonce à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue de confirmation.

4. (Facultatif) Cochez la case Supprimer le fichier audio associé pour supprimer le 
fichier audio avec l'annonce.

5. Cliquez sur Oui.

Annonce
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Exportation des annonces
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des annonces existantes au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Annonce.

Admin Portal affiche la liste des annonces existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier d'annonces sur votre ordinateur.

Gestion de la musique d'attente
Depuis Admin Portal, vous pouvez gérer les entrées de musique d'attente qui sont émises 
lorsque les appelants sont en attente. Vous pouvez modifier, rechercher et exporter les entrées 
de musique d'attente sous forme de fichier .csv.

Pour plus d'informations sur la musique d'attente, reportez-vous au document Avaya Aura®

Communication Manager - Description et mise en œuvre des fonctions.

Modification d'une entrée de musique d'attente
À propos de cette tâche
Cette tâche permet de modifier les paramètres d'une entrée de musique d'attente. Vous 
pouvez modifier les champs Type, Type de source, Annonce et Description.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Musique d'attente.

Admin Portal affiche la liste des entrées de musique d'attente.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'entrée de musique d'attente à modifier et cliquez sur Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs de la page Musique d'attente à la page 99
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Description des champs de la page Musique d'attente
Nom Description
CM Nom du Communication Manager associé à l'entrée de musique d'at-

tente.
N° du loc Numéro du locataire administré pour l'entrée de musique d'attente.
Description du n° du loc Description du locataire. Ce champ n'est pas disponible s'il n'est pas 

fourni dans Communication Manager.
Source musicale Source de l'entrée de la musique d'attente. Les options disponibles 

sont les suivantes :

• n° poste : numéro de poste de la source audio pour une source 
audio unique ou de groupe.

• groupe : numéro de groupe analogique de musique d'attente.

• port : emplacement de la source d'une ligne réseau analogique ou 
auxiliaire.

Type Type de traitement administré pour l'entrée de musique d'attente. Vous 
ne pouvez configurer qu'une seule entrée de musique d'attente avec le 
Type de musique défini sur tonalité. Les options disponibles sont les 
suivantes :

• aucun : l'audio n'est pas classifié.

• musique : l'audio est traité comme de la musique.

• tonalité : l'audio est traité comme une tonalité.
Annonce Numéro de poste d'une annonce. Vous pouvez sélectionner une valeur 

parmi les six numéros de poste proposés par Admin Portal lorsque 
vous saisissez une valeur dans ce champ.

Description Description de l'entrée de musique d'attente administrée. Vous pouvez 
saisir jusqu'à 20 caractères alphanumériques.

Emplacement L'emplacement associé à l'entrée de la musique d'attente.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée à l'entrée de la musique d'attente.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. 

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non

Exportation des entrées de musique d'attente
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des entrées de musique d'attente existantes au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Musique d'attente.

Admin Portal affiche la liste des entrées de musique d'attente existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.
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3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Le portail administrateur télécharge le fichier contenant les détails des entrées de musique 
d'attente sur votre ordinateur.

Présentation du groupe de prise d'appels
Un groupe de prise d'appels est une collection ou une liste de numéros de poste individuels. 
Lorsque vous configurez des utilisateurs dans un groupe de prise d'appels, ceux-ci peuvent 
répondre à un appel entrant d'un collègue depuis leur téléphone, augmentant ainsi la 
disponibilité d'une ligne d'utilisateurs. Par exemple, vous pouvez créer un groupe de prise 
d'appels avec des numéros de poste pour tous les membres du service comptabilité. Un 
utilisateur de ce groupe de prise d'appels peut répondre aux appels à partir de n'importe quel 
poste du service.
Pour plus d'informations sur les groupes de prise d'appels, consultez le guide Avaya Aura®

Communication Manager - Description et mise en œuvre des fonctions.

Ajout d'un groupe de prise d'appels
À propos de cette tâche
Un numéro de poste ne peut appartenir qu'à un seul groupe de prise d'appels. Un groupe de 
prise d'appels peut comprendre jusqu'à 50 numéros de postes.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de prise d'appels.

2. Sur la page Groupe de prise d'appels, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un groupe de prise d'appels.

3. Dans la liste CM, sélectionnez le serveur Communication Manager requis.

4. Dans le champ Numéro, saisissez le numéro du groupe de prise d'appels.

5. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

6. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.

7. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.

Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

8. Dans le champ Nom, saisissez le nom du groupe de prise d'appels.

9. Dans le champ Numéro de poste, saisissez le numéro de poste attribué au groupe de 
prise d'appels.
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10. Dans le champ Nom, cliquez sur le champ pour renseigner le nom du groupe de prise 
d'appels attribué au numéro de poste saisi.

11. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Ajouter un groupe de prise d'appels
Nom Description
CM Le nom du Communication Manager associé au 

groupe de prise d'appels.
Numéro Le numéro d'identification du groupe de prise 

d'appels.
Emplacement L'emplacement associé au groupe de prise d'ap-

pels.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée au groupe de prise 

d'appels.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Nom Le nom du groupe de prise d'appels.
N° de poste Le numéro de poste attribué au groupe de prise 

d'appels.

Modification d'un groupe de prise d'appels
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de prise d'appels.

Admin Portal affiche la liste des groupes de prise d'appels existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le groupe de prise d'appels à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Sur la page Modifier le groupe de prise d'appels, mettez à jour les valeurs des 

champs obligatoires.

5. Cliquez sur Soumettre.

Exportation d'un groupe de prise d'appels
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des groupes de prise d'appels au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de prise d'appels.

Admin Portal affiche la liste des groupes de prise d'appels existants.
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2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge les fichiers du groupe de prise d'appels sur votre ordinateur.

Suppression d'un groupe de prise d'appels
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de prise d'appels.

Admin Portal affiche la liste des groupes de prise d'appels existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le groupe de prise d'appels à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
Résultat
Admin Portal affiche la boîte de dialogue de confirmation.

Présentation des groupes de réponse de débordement
Un groupe de réponse contient jusqu'à 100 membres, qui servent de point de débordement 
pour un autre utilisateur. Par exemple, si plusieurs secrétaires ont pour mission de répondre 
aux appels redirigés d'un service, vous pouvez attribuer tous les secrétaires à un groupe 
de réponse. Vous attribuez un numéro de groupe au groupe de réponse et la voie de 
débordement du service affiche ce numéro de groupe. Tous les téléphones d'un groupe de 
réponse sonnent (alertent) simultanément. Tout membre du groupe peut répondre à l'appel.
Vous pouvez attribuer le groupe de réponse de débordement à n'importe quel téléphone, y 
compris ceux administrés sans matériel. Un numéro identifie chaque groupe de réponse de 
débordement, de 1 au nombre maximum que la configuration Admin Portal peut autoriser. 
Vous pouvez identifier les membres du groupe par leur numéro de poste.

Ajout d'un groupe de réponse de débordement
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de réponse de débordement.
2. Sur la page Groupe de réponse de débordement, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un groupe de réponse de 
débordement.

3. Dans la liste CM, sélectionnez le serveur Communication Manager requis.

4. Dans le champ Numéro, saisissez le numéro du groupe de réponse de débordement.

5. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

6. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.
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7. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.

Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

8. Dans le champ Nom, saisissez le nom du groupe de réponse de débordement.

9. Dans le champ Numéro de poste, saisissez le numéro de poste attribué au groupe de 
réponse de débordement.

10. Dans le champ Nom, cliquez sur le champ pour renseigner le nom du groupe de 
réponse de débordement attribué au numéro de poste saisi.

11. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Groupe de réponse de débordement
Nom Description
CM Le nom du Communication Manager associé au 

groupe de réponse de débordement.
Numéro Le numéro du groupe de réponse de déborde-

ment. Saisissez une valeur comprise entre 1 et 
1 500.

Emplacement L'emplacement associé au groupe de réponse de 
débordement.

Unité d'org. L'unité d'organisation associée au groupe de ré-
ponse de débordement.

Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-
source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Nom Le nom du groupe de réponse de débordement.
N° de poste Les numéros de poste attribués au groupe de ré-

ponse de débordement.

Modification d'un groupe de réponse de débordement
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de réponse de débordement.

Admin Portal affiche la liste des groupes de réponse de débordement existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le groupe de réponse de débordement à modifier et cliquez sur l'icône 
Modifier.

Présentation des groupes de réponse de débordement
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4. Sur la page Modifier le groupe de réponse de débordement, mettez à jour les 
valeurs des champs obligatoires.

5. Cliquez sur Soumettre.

Exportation d'un groupe de réponse de débordement
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des groupes de réponse de débordement au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de réponse de débordement.

Admin Portal affiche la liste des groupes de réponse de débordement existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge les fichiers du groupe de réponse de débordement sur votre 
ordinateur.

Suppression d'un groupe de réponse de débordement
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe de réponse de débordement.

Admin Portal affiche la liste des groupes de réponse de débordement existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez le groupe de réponse de débordement à supprimer et cliquez sur l'icône 
Supprimer.

Résultat
Admin Portal affiche la boîte de dialogue de confirmation.

Présentation de l'utilisateur 911inform
Un appelant qui a besoin d'une assistance en urgence aux États-Unis compose le 911, qui est 
le numéro d'urgence universel (Universal Emergency Number ou UEN). La fonction 911inform 
dispose d'une liste d'utilisateurs dont les coordonnées ont été ajoutées. En cas d'urgence, 
l'utilisateur souhaite être rappelé automatiquement par le numéro d'appel d'urgence (PSAP).
Lorsqu'un utilisateur est approvisionné dans Admin Portal, tout utilisateur aux États-Unis ayant 
accès aux services 911 a accès à l'utilisateur 911inform.
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Ajout d'un utilisateur 911inform
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur 911inform.

2. Sur la page Utilisateur 911inform, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un utilisateur 911inform.

3. Entrez les détails nécessaires.

4. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Ajouter un utilisateur 911inform
Nom Description
E-mail L'adresse e-mail de l'utilisateur.
Numéros de poste Le numéro de poste de l'utilisateur 911inform.

Le numéro de poste est automatiquement rensei-
gné après avoir saisi l'adresse e-mail d'un utilisa-
teur.

Emplacement L'emplacement associé à l'utilisateur 911inform.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée à l'utilisateur 

911inform.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Prénom Le prénom de l'utilisateur 911inform.
Nom Le nom de l'utilisateur 911inform.
Modèle Sélectionnez un modèle d'utilisateur 911inform.
Téléphone Le numéro de téléphone principal de l'utilisateur 

911inform.
Téléphone 2 Le numéro de téléphone alternatif de l'utilisateur 

911inform.
Rappel # Le numéro de téléphone DID sur lequel l'utilisa-

teur souhaite être rappelé par le PSAP si le client 
compose le 911 et que l'appel est abandonné. 
L'utilisateur souhaite être rappelé à l'un des nu-
méros suivants :

• Le numéro DID de l'utilisateur

• Un numéro DID près du bureau de l'utilisateur 
(si l'utilisateur ne dispose pas d'un numéro DID)

• Le numéro DID du bureau de sécurité du bâti-
ment

Le tableau continue …
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Nom Description
ID du personnel Champ utilisé pour ajouter une exigence utilisa-

teur. Par exemple, l'ID de l'employé.
ID utilisateur L'ID utilisateur que vous avez utilisé lorsque vous 

avez approvisionné un utilisateur. L'ID utilisateur 
représente la connexion de l'utilisateur associé à 
l'utilisateur 911inform.

Modification d'un utilisateur 911inform
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur 911inform.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs 911inform existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Mettre à jour l'utilisateur 911inform.

5. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

6. Cliquez sur Soumettre.

Exportation d'utilisateurs 911inform
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des utilisateurs 911inform existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur 911inform.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs 911inform existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier avec la liste des utilisateurs 911inform sur votre ordinateur.

Suppression d'un utilisateur 911inform
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur 911inform.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs 911inform existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
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4. Dans la boîte de dialogue de confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation de l'utilisateur Avaya Experience Platform™

Public Cloud
Les utilisateurs Avaya Experience Platform™ Public Cloud (AXP) bénéficient d'une gamme 
complète de services de centre de contacts offerts en tant que solution cloud avec un modèle 
d'abonnement. Avaya offre plusieurs services AXP tels que la voix, l'e-mail, les réseaux 
sociaux et le chat Web tout en maximisant les performances et la productivité du centre de 
contacts. La suppression du bruit par l'IA est un autre service AXP qui élimine le bruit du côté 
du client et de l'agent, quel que soit l'appareil d'appel utilisé. Les utilisateurs AXP peuvent 
également suivre les données en temps réel, les rapports historiques et les analyses.
À partir de Admin Portal, vous pouvez afficher, modifier et exporter des utilisateurs Avaya 
Experience Platform™ Public Cloud.
Pour plus d'informations sur Avaya Experience Platform™ Public Cloud, reportez-vous au 
document Description de la solution Avaya Experience Platform™ Public Cloud .

Modification d'un utilisateur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur AXP.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Experience Platform™ Public Cloud 
existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier l'utilisateur de l'utilisateur Avaya 
Experience Platform™ Public Cloud.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Mettre à jour l'utilisateur AXP .
5. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

6. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails d'utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud

À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des utilisateurs Avaya Experience Platform™ Public Cloud 
existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur AXP.
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Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Experience Platform™ Public Cloud 
existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier avec la liste des utilisateurs Avaya Experience Platform™

Public Cloud sur votre ordinateur.

Présentation des profils d'utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud

Affichez les détails d'un profil d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public Cloud et 
exportez la liste des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public Cloud existants.

Ajout d'un profil d'utilisateur Avaya Experience Platform™

Public Cloud
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Profil utilisateur AXP.

2. Sur la page Profil d'utilisateur AXP, cliquez sur Ajouter .

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un profil d'utilisateur AXP.

3. Entrez les détails nécessaires.

4. Cliquez sur Soumettre.

Duplication d'un profil utilisateur Avaya Experience Platform™

Public Cloud
À propos de cette tâche
Utilisez cette procédure pour dupliquer et personnaliser un profil d'utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud existant.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Profil utilisateur AXP.

2. Trouvez le profil de l'utilisateur à dupliquer et cliquez sur l'icône Dupliquer.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Dupliquer le profil AXP.

3. Dans le profil AXP nouvellement ajouté, mettez à jour les champs requis.

4. Cliquez sur Soumettre.
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Modification d'un profil d'utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Profil utilisateur AXP.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des profils d'utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud

À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public Cloud 
existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Profil utilisateur AXP.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier contenant la liste des profils utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud sur votre ordinateur.

Suppression d'un profil d'utilisateur Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Profil utilisateur AXP.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez le profil d'utilisateur Avaya Experience Platform™ Public Cloud à supprimer 
et cliquez sur l'icône Supprimer.
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4. Dans la boîte de dialogue de confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation des attributs Avaya Experience Platform™

Public Cloud
La page Attributs AXP affiche les catégories Avaya Experience Platform™ Public Cloud avec 
ses attributs. Par exemple, affichez des attributs tels que l'anglais et le français dans la 
catégorie Langue.

Ajout d'un attribut Avaya Experience Platform™ Public Cloud
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Attributs AXP.

2. Sur la page Attributs AXP, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter des attributs AXP.

3. Dans le champ Catégorie, saisissez la catégorie.

4. Dans le champ Attributs, saisissez un ou plusieurs attributs Avaya Experience 
Platform™ Public Cloud pour la catégorie.

5. Cliquez sur Soumettre.

Modification d'un attribut Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Attributs AXP.

Admin Portal affiche la liste des attributs Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'attribut Avaya Experience Platform™ Public Cloud à modifier et cliquez sur 
l'icône Modifier.

4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

5. Cliquez sur Soumettre.

Exportation d'un attribut Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des attributs Avaya Experience Platform™ Public Cloud au 
format .csv.
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Attributs AXP.

Admin Portal affiche la liste des attributs Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier avec la liste des attributs Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud sur votre ordinateur.

Suppression d'un attribut Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Attributs AXP.

Admin Portal affiche la liste des attributs Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'attribut Avaya Experience Platform™ Public Cloud à supprimer et cliquez 
sur l'icône Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue de confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation du groupe Avaya Experience Platform™

Public Cloud
La page du groupe Avaya Experience Platform™ Public Cloud affiche le nom du groupe et une 
brève description du groupe.

Ajout d'un groupe Avaya Experience Platform™ Public Cloud
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe AXP.

2. Sur la page Groupe AXP, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un groupe AXP.

3. Dans le champ Nom, saisissez le nom du groupe Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud.

4. Dans le champ Description, saisissez une brève description du groupe Avaya 
Experience Platform™ Public Cloud.

5. Cliquez sur Soumettre.
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Modification d’un groupe Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe AXP.

Admin Portal affiche la liste des groupes Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez le groupe Avaya Experience Platform™ Public Cloud à modifier et cliquez 
sur l'icône Modifier.

4. (Facultatif) Pour ajouter d'autres utilisateurs au groupe existant, cliquez sur Ajouter, 
sélectionnez des utilisateurs dans la boîte de dialogue Utilisateurs disponibles, puis 
cliquez sur Ajouter .

5. (Facultatif) Pour supprimer un utilisateur existant du groupe, cochez la case de 
l'utilisateur et cliquez sur Supprimer.

6. Cliquez sur Soumettre.

Exportation d'un groupe Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des groupes Avaya Experience Platform™ Public Cloud au 
format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe AXP.

Admin Portal affiche la liste des groupes Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier avec la liste des groupes Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud sur votre ordinateur.

Suppression d'un groupe Avaya Experience Platform™ Public 
Cloud

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Groupe AXP.

Admin Portal affiche la liste des groupes Avaya Experience Platform™ Public Cloud.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Experience Platform™

Public Cloud requis pour filtrer la liste.
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3. Recherchez le groupe Avaya Experience Platform™ Public Cloud à supprimer et cliquez 
sur l'icône Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue de confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation de la couverture des appels à distance
La page de couverture d'appels à distance affiche le numéro de couverture à distance, le point 
de couverture à distance et un poste.

Ajout d'une couverture d'appels à distance
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Couverture d'appels à distance.

2. Sur la page Couverture d'appels à distance, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter une couverture d'appels à 
distance.

3. Dans la liste CM, sélectionnez le Communication Manager requis.

4. Dans le champ Groupe, sélectionnez le numéro de couverture à distance.

5. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

6. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.

7. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.

Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

8. Dans le champ Index, saisissez le point de couverture à distance.

9. Dans le champ Poste, saisissez jusqu'à seize caractères alphanumériques.

10. Cliquez sur Soumettre.

Modification d'une couverture d'appels à distance
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Couverture d'appels à distance.

Admin Portal affiche la liste des entrées de couverture d'appels à distance existantes.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Recherchez la couverture d'appels à distance à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Modifiez les valeurs de champ appropriées.

Présentation de la couverture des appels à distance
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5. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails de couverture d'appels à distance
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des couverture d'appels à distance au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Couverture d'appels à distance.

Admin Portal affiche la liste des entrées de couverture d'appels à distance.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour 
filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge le fichier avec la liste des entrées de couverture d'appels à distance 
sur votre ordinateur.

Supprimer une couverture d'appels à distance
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Couverture d'appels à distance.

Admin Portal affiche la liste des entrées de couverture d'appels à distance.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Communication Manager 
requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez la couverture d'appels à distance à supprimer et cliquez sur l'icône 
Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue de confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation de l'utilisateur Verint
Vous pouvez ajouter, modifier, supprimer, mettre à jour en bloc et exporter les détails 
d'utilisateur Verint.

Ajout d'un utilisateur Verint
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.
2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Sur la page Utilisateur Verint, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un utilisateur Verint.
4. Entrez les détails nécessaires.
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5. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Ajouter un utilisateur Verint
Nom Description
E-mail L'ID d'e-mail de l'utilisateur Verint.
Nom d'utilisateur Le nom d'utilisateur de l'utilisateur Verint.
Emplacement L'emplacement de l'utilisateur Verint.
Unité d'org. L'unité d'organisation de l'utilisateur Verint.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
Numéro d'employé Le numéro d'employé de l'utilisateur Verint.
Date de début La date de début de l'utilisateur Verint.
Modèle Le modèle à appliquer aux configurations Verint.
Prénom Le prénom de l'utilisateur Verint.
Nom Le nom de l'utilisateur Verint.
Est superviseur Si l'utilisateur Verint est un superviseur, sélection-

nez Oui. Ce champ est facultatif.
Est chef d'équipe Si l'utilisateur Verint est un chef d'équipe, sélec-

tionnez Oui. Ce champ est facultatif.
Organisation Le nom de l'organisation de l'utilisateur Verint.
Intitulé du poste L'intitulé du poste de l'utilisateur Verint. Ce champ 

est facultatif.
Superviseur Sélectionnez le superviseur de l'utilisateur Verint. 

Ce champ est facultatif.
Chef d'équipe Sélectionnez le chef d'équipe de l'utilisateur Ve-

rint. Ce champ est facultatif.
Utilisateur pour la duplication des droits d'ac-
cès

Sélectionnez l'utilisateur Verint pour la duplication 
des droits d'accès. Ce champ est facultatif.

Mise à jour des paramètres utilisateur Verint
À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer les paramètres utilisateur Verint, tels que le prénom et le nom de 
l'utilisateur Verint, à partir d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Verint existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur Verint à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.

Présentation de l'utilisateur Verint
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Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier l'utilisateur Verint.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Mettre à jour l'utilisateur Verint.
5. Mettez à jour les informations requises.

6. Cliquez sur Soumettre.

Modification du modèle d'utilisateur Verint
À propos de cette tâche
La modification du modèle applique les paramètres pour le rôle, le groupe et la compétence.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Verint existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur Verint à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier l'utilisateur Verint.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Modèle d'utilisateur Verint.
5. Dans la liste Modèle, sélectionnez le modèle d'utilisateur Verint requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails d'utilisateur Verint
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des utilisateurs Verint au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.
2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge le fichier contenant la liste des entrées d'utilisateur Verint sur 
votre ordinateur.

Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
l'utilisateur Verint

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.
2. Sur la page Utilisateur Verint, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Utilisateur Verint, cliquez sur Télécharger un 
exemple.

Admin Portal télécharge le fichier BulkUpdateSampleForVerintUser.csv sur 
votre ordinateur local.
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Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de mise à jour en bloc de l'utilisateur Verint avec les détails de 
l'utilisateur Verint.

Mise à jour en bloc des détails d'utilisateur Verint
Préambules
Téléchargez l'exemple de fichier de mise à jour en bloc et renseignez les détails.
Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en bloc, 
reportez-vous à « Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de l'utilisateur 
Verint ».

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.
2. Sur la page Utilisateur Verint, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Utilisateur Verint, dans le champ Sélectionner 
un fichier, cliquez sur Choisir un fichier pour localiser et sélectionner la feuille de 
travail de mise à jour en bloc de l'utilisateur Verint sur votre ordinateur.

4. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

5. (Facultatif) Sélectionnez la case à cocher Planifier pour définir la date d'exécution à 
une date ultérieure.

6. Cliquez sur Suivant.
7. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

8. Cliquez sur Soumettre.

Suppression d'un utilisateur Verint
À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer un utilisateur Verint existant à partir d'Admin Portal. Cependant, 
l'utilisateur ne sera pas supprimé de Verint. Au lieu de cela, le système conserve 
l'enregistrement de l'utilisateur à des fins d'audit et met à jour la date de fin à la date à laquelle 
l'utilisateur a été supprimé d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Verint.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Verint existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
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Présentation de l'enregistrement du poste Verint
Vous pouvez ajouter, modifier, supprimer, mettre à jour en bloc et exporter les enregistrements 
de poste Verint.

Ajout d'un enregistrement de poste Verint
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Enregistrement du poste Verint.
2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Sur la page Enregistrement du poste Verint, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un enregistrement de poste Verint.
4. Entrez les détails nécessaires.

5. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Ajouter un enregistrement de poste 
Verint

Nom Description
Emplacement L'emplacement attribué à l'enregistrement de pos-

te Verint.
Unité d'org. L'unité d'organisation attribuée à l'enregistrement 

de poste Verint.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la res-

source est publique. Les options disponibles sont 
les suivantes :

• Oui

• Non
N° de poste Le numéro de poste ajouté à l'enregistrement Ve-

rint.
Source de données Le nom de la source de données dans laquelle le 

poste est ajouté.
Mode d'enregistrement Le mode d'enregistrement attribué au poste.
Groupe de membres Le groupe de membres auquel appartient le pos-

te.

Mise à jour des paramètres d'enregistrement du poste Verint
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Enregistrement du poste Verint.
2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'enregistrement du poste Verint à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.
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Admin Portal affiche la boîte de dialogue Modifier l'enregistrement du poste Verint.
4. Dans la liste Mode d'enregistrement, sélectionnez le mode d'enregistrement requis.

Les options disponibles sont les suivantes :

• Ressource d'enregistrement
• Démarrer sur le déclencheur
• Contrôlé par l'application
• Enregistrer
• Ne pas enregistrer

5. Dans Groupe de membres, sélectionnez le groupe de membres requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails d'enregistrement de poste Verint
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des enregistrements de poste Verint au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Enregistrement du poste Verint.
2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des entrées 
d'enregistrement de poste Verint.

Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
l'enregistrement du poste Verint

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Enregistrement du poste Verint.
2. Sur la page Enregistrement du poste Verint, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Enregistrement du poste Verint, cliquez sur 
Télécharger un exemple.

Admin Portal télécharge le fichier 
BulkUpdateSampleForVerintExtensionRecording.csv sur votre ordinateur 
local.

Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de mise à jour en bloc de l'enregistrement du poste Verint avec 
les détails de l'enregistrement du poste Verint.

Mise à jour en bloc des détails d'enregistrement de poste Verint
Préambules
Téléchargez l'exemple de fichier de mise à jour en bloc et renseignez les détails.
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Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en 
bloc, reportez-vous à « Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc de 
l'enregistrement du poste Verint ».

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Enregistrement du poste Verint.
2. Sur la page Enregistrement du poste Verint, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc : Enregistrement du poste Verint, dans le champ 
Sélectionner un fichier, cliquez sur Choisir un fichier pour localiser et sélectionner 
la feuille de travail de mise à jour en bloc de l'enregistrement de poste Verint sur votre 
ordinateur.

4. (Facultatif) Modifiez le Nom de la requête en bloc.

5. (Facultatif) Sélectionnez la case à cocher Planifier pour définir la date d'exécution à 
une date ultérieure.

6. Cliquez sur Suivant.
7. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

8. Cliquez sur Soumettre.

Suppression d'un enregistrement de poste Verint
À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer un enregistrement de poste Verint existant à partir d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Enregistrement du poste Verint.

Admin Portal affiche la liste des enregistrements de postes Verint existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Verint requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'enregistrement de poste Verint à supprimer et cliquez sur l'icône 
Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation des utilisateurs Avaya Infinity™

Admin Portal prend en charge l'administration des utilisateurs Avaya Infinity™ . Vous pouvez 
modifier, supprimer, mettre à jour en bloc et exporter les détails des utilisateurs Avaya Infinity™

pour le type de licence hybridVoiceAgent.

Mise à jour des détails de base d'un utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez mettre à jour les détails de base d'un utilisateur Avaya Infinity™ .
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Détails de base.

5. Dans la liste Activé, sélectionnez Oui pour accéder aux applications Avaya Infinity™ .

6. Dans le champ Définir un mot de passe temporaire, saisissez un mot de passe 
temporaire pour l'utilisateur.

L'utilisateur a besoin de ce mot de passe temporaire pour se connecter pour la 
première fois ou pour une réinitialisation du mot de passe.

7. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des autorisations d'un utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Selon le type de licence hybridVoiceAgent, les autorisations sont automatiquement 
activées. Si nécessaire, vous pouvez attribuer toutes les autorisations ou des autorisations 
spécifiques à l'administrateur ou aux agents pour qu'ils puissent accéder à la console et aux 
applications.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Autorisations.

5. Sélectionnez la case à cocher Ajouter tout pour la console pour attribuer toutes les 
autorisations ou des autorisations spécifiques d'accès à la console Avaya Infinity™ .

Pour attribuer des autorisations de console spécifiques, vous pouvez activer ou 
désactiver les champs suivants :

• Portail
• Compte
• Intégrations
• CX
• Audio
• Flux de travail
• Files d'attente

6. Sélectionnez la case à cocher Ajouter tout pour les applications pour attribuer toutes 
les autorisations ou des autorisations spécifiques d'accès aux applications Avaya 
Infinity™ .
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Pour attribuer des autorisations d'application spécifiques, vous pouvez activer ou 
désactiver les champs suivants :

• Agent
• Affichage d'équipe
• Analyses
• Liste d'accueil
• Web

7. Cliquez sur Soumettre.

Configuration des files d'attente d'un utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer les paramètres d'un utilisateur Avaya Infinity™ pour permettre à 
l'utilisateur de recevoir et de gérer les interactions entrantes et sortantes dans les files 
d'attente.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Files d'attente.

5. Pour permettre à l'utilisateur de connecter et de déconnecter les membres de l'équipe 
des files d'attente et de modifier leur état de connexion aux files d'attente, dans le 
champ Administration de l'affichage d'équipe, cliquez sur Oui.

6. Dans le champ ID d'agent Elite, saisissez l'ID de l'agent Call Center Elite.

7. Dans le champ Adresse SIP, saisissez l'adresse de la ligne réseau SIP pour l'agent.

8. Dans le champ Mot de passe d'agent Elite, saisissez un mot de passe pour l'agent 
Call Center Elite.

9. Dans le champ Numéro de poste d'agent Elite, saisissez le numéro de poste de 
l'agent Call Center Elite.

10. Dans le champ Groupe SBC, sélectionnez l'un des noms de groupe SBC configurés.

11. Dans le champ Mot de passe du profil de communication SIP, saisissez un mot de 
passe de profil de communication SIP.

12. Cliquez sur Soumettre.

Configuration de la liste d'accueil d'un utilisateur Avaya 
Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer les autorisations de gestion des interactions et de création d'affichage 
personnalisé pour les agents et les superviseurs.
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Liste d'accueil.
5. Dans la liste Action(s) de surveillance, sélectionnez l'une des options suivantes :

• Toutes : l'utilisateur a accès à toutes les interactions.
• Aucune : l'utilisateur ne peut afficher aucune interaction.
• Privées uniquement : l'utilisateur peut afficher les interactions de manière privée.
• Publiques uniquement : l'utilisateur peut afficher les interactions de manière 

publique.

6. Dans la liste Type d'affichage, sélectionnez l'une des options suivantes :

• Tous : l'utilisateur peut accéder à tous les affichages des interactions.
• Défini : lorsque vous sélectionnez cette option, Admin Portal affiche le champ 

Affichages définis permettant de sélectionner un ou plusieurs des types d'affichage 
suivants :

- Toutes les interactions actives : toutes les interactions actives dans les files 
d'attente auxquelles l'utilisateur est connecté.

- Toutes les interactions actives - Accès aux files d'attente : toutes les 
interactions actives dans les files d'attente auxquelles l'utilisateur a accès.

- Mes interactions terminées
- Interactions en direct
- Mes interactions actives
- Mes interactions terminées - 30 derniers jours

• Aucun : l'utilisateur n'a accès à aucun affichage.

7. Dans la liste Créer/Modifier des affichages, sélectionnez Oui pour permettre à 
l'utilisateur de créer ou de modifier des affichages personnalisés.

8. Dans la liste Autorisations entrantes – Peut rejeter une interaction, sélectionnez 
Oui pour permettre à l'utilisateur de rejeter les interactions client entrantes.

9. Dans la liste Action(s) terminée(s), sélectionnez l'une des options suivantes :

• Toutes : les utilisateurs peuvent ouvrir et consulter toutes les interactions terminées 
pour les files d'attente, y compris les interactions terminées d'autres utilisateurs dans 
les mêmes files d'attente.

• Les miennes : les utilisateurs peuvent ouvrir et consulter leurs propres interactions 
terminées.

• Aucune : les utilisateurs ne peuvent ouvrir ou consulter aucune interaction terminée.

10. Dans la liste Autorisations sortantes – Téléphone, sélectionnez Oui pour permettre 
à l'utilisateur de passer des appels téléphoniques sortants à partir de la file d'attente.
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11. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour du flux de travail d'état d'un utilisateur Avaya 
Infinity™

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Flux de travail d'état.
5. Dans la liste Flux de travail de fonction, sélectionnez le flux de travail de fonction 

requis.

6. Dans la liste Version, sélectionnez l'une des options suivantes :

• Actuelle : la dernière version du flux de travail.

• <Numéro de version> : une version spécifique du flux de travail. Par exemple, 2.0.

7. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des balises d'un utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez attribuer des balises aux utilisateurs.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Balises.

5. Dans la liste Balises, sélectionnez la balise requise.

6. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour de la configuration du CRM d'un utilisateur Avaya 
Infinity™

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
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4. Dans la liste Action, sélectionnez Configuration du CRM.

5. Dans la liste Configuration du CRM, sélectionnez la configuration du CRM requise.

6. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour d'un élément utilisateur Avaya Infinity™

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Éléments.

5. Dans la liste Éléments Infinity, sélectionnez l'élément Avaya Infinity™ requis.

6. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des communications unifiées d'un utilisateur Avaya 
Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez sélectionner les communications unifiées pour des utilisateurs individuels. 
Les agents peuvent utiliser leurs propres informations d'identification de connexion aux 
communications unifiées pour se connecter à Agent Desktop et interagir avec leurs clients.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône Modifier.
4. Dans la liste Action, sélectionnez Communications unifiées.

5. Dans la liste Avaya Cloud Office, sélectionnez la connexion Avaya Cloud Office pour 
l'utilisateur.

Vous pouvez sélectionner une instance de connexion Avaya Cloud Office pour chaque 
utilisateur.

6. Dans la liste Microsoft Teams, sélectionnez la connexion Microsoft Teams pour 
l'utilisateur.

7. Dans la liste Microsoft Entra ID, sélectionnez la connexion Microsoft Entra ID pour 
l'utilisateur.

8. Cliquez sur Soumettre.

Présentation des utilisateurs Avaya Infinity™

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 125
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


Exportation des détails des utilisateurs Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des entrées 
des utilisateurs Avaya Infinity™ .

Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc 
des utilisateurs Avaya Infinity™

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Sur la page Utilisateur Infinity, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

4. Sur la page Mettre à jour en bloc, cliquez sur Télécharger un exemple.

Admin Portal télécharge le fichier BulkUpdateDefaultSample.csv sur votre 
ordinateur local.

Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de mise à jour en bloc des utilisateurs Avaya Infinity™ avec les 
détails des utilisateurs Avaya Infinity™ .

Mise à jour en bloc des détails d'utilisateur Avaya Infinity™

Préambules
Téléchargez l'exemple de fichier de mise à jour en bloc et renseignez les détails.
Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en bloc, 
voir Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc des utilisateurs Avaya 
Infinity™ .

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

2. Sur la page Utilisateur Infinity, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc, dans le champ Sélectionner un fichier, cliquez sur 
Choisir un fichier pour localiser et sélectionner la feuille de travail de mise à jour en 
bloc des utilisateurs Avaya Infinity™ sur votre ordinateur.

4. Dans le champ Nom de la requête en bloc, saisissez le nom de la requête de mise à 
jour en bloc des utilisateurs.

5. Cliquez sur Suivant.
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6. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

7. Cliquez sur Soumettre.

8. Sur la page Résultat, consultez les enregistrements.

La page Résultat affiche le nombre total des enregistrements, ainsi que le nombre des 
enregistrements traités, en attente, ayant réussis et ayant échoués.

Liens connexes
Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc des utilisateurs Avaya Infinity à la 
page 126

Suppression d'un utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer un utilisateur Avaya Infinity™ existant à partir d'Admin Portal. 
Cependant, l'utilisateur ne sera pas supprimé d'Avaya Infinity™ . Au lieu de cela, le système 
conserve l'enregistrement de l'utilisateur à des fins d'audit et met à jour la date de fin à la date 
à laquelle l'utilisateur a été supprimé d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Ressources > Utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez l'utilisateur Avaya Infinity™ à supprimer et cliquez sur l'icône Supprimer.
4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Présentation des profils d'utilisateur Avaya Infinity™

Admin Portal prend en charge l'administration des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ . 
Vous pouvez ajouter, modifier, supprimer, mettre à jour en bloc et exporter les détails 
des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ pour les utilisateurs disposant du type de licence 
hybridVoiceAgent.

Ajout d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity™

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

2. Sur la page Profil d'utilisateur Infinity, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un profil Infinity.

3. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

4. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.

5. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.
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Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

6. Dans la liste Dossier, sélectionnez un nom de dossier.

7. Dans le champ Nom, saisissez un nom de profil Infinity.

8. Dans le champ Description, saisissez une description du profil Infinity.

9. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs du profil d'utilisateur Infinity
Nom Description
Infinity Le nom du serveur Avaya Infinity™ .
Nom Le nom du profil d'utilisateur Infinity.
Description La description du profil d'utilisateur Infinity.
Nom de dossier Le nom du dossier du profil d'utilisateur Infinity.
Type de licence Le type de licence du profil d'utilisateur Infinity.
Emplacement L'emplacement associé au profil d'utilisateur Infinity.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée au profil d'utilisateur Infinity.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. 

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non

Mise à jour des détails de base d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez mettre à jour les détails de base d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ .

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Détails de base.

5. Dans le champ Nom du profil, saisissez un nom de profil d'utilisateur.

6. Dans le champ Description, saisissez la description.
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7. Dans la liste Profil de plan de numérotation, sélectionnez un profil de plan de 
numérotation.

8. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des autorisations d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity™

À propos de cette tâche
Selon le type de licence hybridVoiceAgent, les autorisations sont automatiquement 
activées. Si nécessaire, vous pouvez attribuer toutes les autorisations ou des autorisations 
spécifiques à l'administrateur ou aux agents pour qu'ils puissent accéder à la console et aux 
applications.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Autorisations.

5. Sélectionnez la case à cocher Ajouter tout pour la console pour attribuer toutes les 
autorisations ou des autorisations spécifiques d'accès à la console Avaya Infinity™ .

Pour attribuer des autorisations de console spécifiques, vous pouvez activer ou 
désactiver les champs suivants :

• Portail
• Compte
• Intégrations
• CX
• Audio
• Flux de travail
• Files d'attente

6. Sélectionnez la case à cocher Ajouter tout pour les applications pour attribuer toutes 
les autorisations ou des autorisations spécifiques d'accès aux applications Avaya 
Infinity™ .

Pour attribuer des autorisations d'application spécifiques, vous pouvez activer ou 
désactiver les champs suivants :

• Agent
• Affichage d'équipe
• Analyses
• Liste d'accueil
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• Web
7. Cliquez sur Soumettre.

Configuration des files d'attente d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer les paramètres d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ pour permettre 
au profil d'utilisateur de recevoir et de gérer les interactions entrantes et sortantes dans les 
files d'attente.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Files d'attente.

5. Pour permettre au profil d'utilisateur de connecter et de déconnecter les membres de 
l'équipe des files d'attente et de modifier leur état de connexion aux files d'attente, dans 
le champ Administration de l'affichage d'équipe, cliquez sur Oui.

6. Cliquez sur Soumettre.

Configuration de la liste d'accueil d'un profil d'utilisateur Avaya 
Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez configurer les autorisations de gestion des interactions et de création d'affichage 
personnalisé pour les agents et les superviseurs.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Liste d'accueil.
5. Dans la liste Action(s) de surveillance, sélectionnez l'une des options suivantes :

• Toutes : le profil d'utilisateur a accès à toutes les interactions.

• Aucun : le profil d'utilisateur ne peut afficher aucune interaction.

• Privées uniquement : le profil utilisateur peut afficher les interactions de manière 
privée.
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• Publiques uniquement : le profil utilisateur peut afficher les interactions de manière 
publique.

6. Dans Type d'affichage, sélectionnez l'une des options suivantes :

• Tous : le profil d'utilisateur peut accéder à tous les affichages d'interactions.
• Défini : lorsque vous sélectionnez cette option, Admin Portal affiche le champ 

Affichages définis permettant de sélectionner un ou plusieurs des types d'affichage 
suivants :

- Toutes les interactions actives : toutes les interactions actives dans les files 
d'attente auxquelles le profil d'utilisateur est connecté.

- Toutes les interactions actives - Accès aux files d'attente : toutes les 
interactions actives dans les files d'attente auxquelles le profil d'utilisateur a 
accès.

- Mes interactions terminées : toutes les interactions terminées auxquelles les 
utilisateurs peuvent accéder.

- Mes interactions actives : les interactions actives du profil d'utilisateur dans la 
file d'attente.

- Mes interactions terminées - 30 derniers jours : les interactions terminées au 
cours des 30 derniers jours.

• Aucun : le profil utilisateur n'a accès à aucun affichage.

7. Dans la liste Créer/Modifier des affichages, sélectionnez Oui pour permettre au profil 
d'utilisateur de créer ou de modifier des affichages personnalisés.

8. Dans la liste Autorisations sortantes – Téléphone, sélectionnez Oui permettre au 
profil d'utilisateur de créer des appels téléphoniques sortants à partir de la file d'attente.

9. Dans la liste Action(s) terminée(s), sélectionnez l'une des options suivantes :

• Toutes : les profils d'utilisateur peuvent ouvrir et consulter toutes les interactions 
terminées pour les files d'attente, y compris les interactions terminées d'autres profils 
d'utilisateur dans les mêmes files d'attente.

• Les miennes : les profils d'utilisateur peuvent ouvrir et consulter leurs propres 
interactions terminées.

• Aucune : les profils d'utilisateurs ne peuvent ouvrir ou consulter aucune interaction 
terminée.

10. Dans la liste Autorisations sortantes – Téléphone, sélectionnez Oui pour permettre 
au profil d'utilisateur de passer des appels téléphoniques sortants à partir de la file 
d'attente.

11. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour du flux de travail d'état d'un profil d'utilisateur 
Avaya Infinity™

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.
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2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Flux de travail d'état.
5. Dans la liste Flux de travail de fonction, sélectionnez le flux de travail de fonction 

requis.

6. Dans la liste Version, sélectionnez l'une des options suivantes :

• Actuelle : la dernière version du flux de travail.

• <Numéro de version> : une version spécifique du flux de travail. Par exemple, 2.0.

7. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des balises d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez attribuer des balises aux profils d'utilisateur.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Balises.

5. Dans la liste Balises, sélectionnez la balise requise.

6. Cliquez sur Soumettre.

Mise à jour des communications unifiées d'un profil 
d'utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez sélectionner les communications unifiées pour les profils. Les agents auxquels 
un tel profil est attribué peuvent utiliser leurs informations de connexion aux communications 
unifiées pour accéder à Agent Desktop et interagir avec leurs clients.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à mettre à jour et cliquez sur l'icône 
Modifier.

4. Dans la liste Action, sélectionnez Communications unifiées.
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5. Dans la liste Avaya Cloud Office, sélectionnez la connexion Avaya Cloud Office pour 
le profil.

Vous pouvez sélectionner une instance de connexion Avaya Cloud Office pour 
chaque profil. Lorsque vous créez de nouveaux utilisateurs avec le profil, ils héritent 
automatiquement de la connexion Avaya Cloud Office configurée dans le profil.

6. Dans la liste Microsoft Teams, sélectionnez la connexion Microsoft Teams pour le 
profil.

7. Dans la liste Microsoft Entra ID, sélectionnez la connexion Microsoft Entra ID pour le 
profil.

8. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails des profils d'utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ au format .csv.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des entrées 
des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ .

Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc 
des profils d'utilisateur Avaya Infinity™

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Sur la page Profil d'utilisateur Infinity, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

4. Sur la page Mettre à jour en bloc, cliquez sur Télécharger un exemple.

Admin Portal télécharge le fichier BulkUpdateDefaultSample.csv sur votre 
ordinateur local.

Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de mise à jour en bloc des profils d'utilisateur Avaya Infinity™

avec les détails des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ .

Mise à jour en bloc des détails de profil d'utilisateur Avaya 
Infinity™

Préambules
Téléchargez l'exemple de fichier de mise à jour en bloc et renseignez les détails.
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Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en bloc, 
voir Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc des profils d'utilisateur Avaya 
Infinity™ .

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

2. Sur la page Profil d'utilisateur Infinity, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc, dans le champ Sélectionner un fichier, cliquez sur 
Choisir un fichier pour localiser et sélectionner la feuille de travail de mise à jour en 
bloc des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ sur votre ordinateur.

4. Dans le champ Nom de la requête en bloc, saisissez le nom de la demande de mise 
à jour en bloc des profils d'utilisateur.

5. Cliquez sur Suivant.
6. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

7. Cliquez sur Soumettre.

8. Sur la page Résultat, consultez les enregistrements.

La page Résultat affiche le nombre total des enregistrements, ainsi que le nombre des 
enregistrements traités, en attente, ayant réussis et ayant échoués.

Liens connexes
Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc des profils d'utilisateur Avaya 
Infinity à la page 133

Suppression d'un profil d'utilisateur Avaya Infinity™

À propos de cette tâche
Vous pouvez supprimer un profil d'utilisateur Avaya Infinity™ existant à partir d'Admin Portal. 
Cependant, le profil d'utilisateur ne sera pas supprimé d'Avaya Infinity™ . Au lieu de cela, le 
système conserve l'enregistrement du profil d'utilisateur à des fins d'audit et met à jour la date 
de fin à la date à laquelle le profil d'utilisateur a été supprimé d'Admin Portal.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Profil d'utilisateur Infinity.

Admin Portal affiche la liste des profils d'utilisateur Avaya Infinity™ existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez le profil d'utilisateur Avaya Infinity™ à supprimer et cliquez sur l'icône 
Supprimer.

4. Dans la boîte de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
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Présentation des affichages d'équipe Avaya Infinity™

Admin Portal prend en charge l'administration des affichages d'équipe Avaya Infinity™ . Vous 
pouvez ajouter, modifier, mettre à jour en bloc et exporter les détails des affichages d'équipe 
Avaya Infinity™ .

Ajout d'un affichage d'équipe
Procédure

1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Affichages d'équipe Infinity.

2. Sur la page Affichages d'équipe, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Ajouter un affichage d'équipe Infinity.

3. Dans la liste Emplacement, sélectionnez l'emplacement requis.

4. Dans la liste Unité d'org., sélectionnez l'unité d'organisation requise.

5. Dans la liste Ressource Publique, sélectionnez l'option requise.

Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. Les options 
disponibles sont les suivantes :

• Oui
• Non

Par défaut, la valeur est définie sur Non.

6. Dans la liste Dossier, sélectionnez un nom de dossier.

7. Dans le champ Nom, saisissez un nom d'équipe.

8. Cliquez sur Soumettre.

Description des champs Affichages d'équipe
Nom Description
Emplacement L'emplacement associé à l'affichage d'équipe.
Unité d'org. L'unité d'organisation associée à l'affichage d'équipe.
Ressource Publique Le champ Ressource publique indique si la ressource est publique. 

Les options disponibles sont les suivantes :

• Oui

• Non
Dossier Le nom du dossier de l'affichage d'équipe.
Nom Le nom de l'équipe.

Modification d'un affichage d'équipe
À propos de cette tâche
Vous pouvez effectuer les actions suivantes :

• Ajouter des utilisateurs à l'affichage d'équipe.
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• Supprimer des utilisateurs de l'affichage d'équipe.
• Retirer des utilisateurs de l'affichage d'équipe.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Affichages d'équipe Infinity.

Admin Portal affiche la liste des affichages d'équipe existants.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Recherchez un affichage d'équipe à modifier et cliquez sur l'icône Modifier.

Admin Portal affiche la page Modifier l'affichage d'équipe Infinity.

4. Pour ajouter des utilisateurs à l'affichage d'équipe, procédez comme suit :

a. Cliquez sur Ajouter.
b. Dans la boîte de dialogue Utilisateurs disponibles, sélectionnez un ou plusieurs 

utilisateurs, puis cliquez sur Ajouter.

Admin Portal ajoute les utilisateurs sélectionnés à l'affichage d'équipe existant.

5. Pour supprimer des utilisateurs de l'affichage d'équipe, sélectionnez un ou plusieurs 
utilisateurs et cliquez sur Supprimer.

6. Pour retirer des utilisateurs de l'affichage d'équipe, décochez la case Afficher dans 
l'affichage d'équipe pour chaque utilisateur.

7. Cliquez sur Soumettre.

Exportation des détails des affichages d'équipe
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des affichages d'équipe Avaya Infinity™ au format .csv.

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Affichages d'équipe Infinity.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des entrées 
des affichages d'équipe Avaya Infinity™ .

Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc 
des affichages d'équipe Avaya Infinity™

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Affichages d'équipe Infinity.

2. Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur Avaya Infinity™ requis pour filtrer la liste.

3. Sur la page Affichages d'équipe, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

4. Sur la page Mettre à jour en bloc, cliquez sur Télécharger un exemple.
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Admin Portal télécharge le fichier BulkUpdateDefaultSample.csv sur votre 
ordinateur local.

Étapes suivantes
Remplissez la feuille de travail de mise à jour en bloc des affichages d'équipe Avaya Infinity™

avec les détails des affichages d'équipe Avaya Infinity™ .

Mise à jour en bloc des détails des affichages d'équipe Avaya 
Infinity™

Préambules
Téléchargez l'exemple de fichier de mise à jour en bloc et renseignez les détails.
Pour plus d'informations sur le téléchargement de l'exemple de fichier de mise à jour en bloc, 
voir Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc des affichages d'équipe 
Avaya Infinity™ .

Procédure
1. À partir d'Admin Portal, accédez à Ressources > Affichages d'équipe Infinity.

2. Sur la page Affichages d'équipe, cliquez sur Mettre à jour en bloc.

3. Sur la page Mettre à jour en bloc, dans le champ Sélectionner un fichier, cliquez sur 
Choisir un fichier pour localiser et sélectionner la feuille de travail de mise à jour en 
bloc des affichages d'équipe Avaya Infinity™ sur votre ordinateur.

4. Dans le champ Nom de la requête en bloc, saisissez le nom de la requête de mise à 
jour en bloc des affichages d'équipe.

5. Cliquez sur Suivant.
6. Sur la page Réviser, examinez les entrées valides et non valides.

7. Cliquez sur Soumettre.

8. Sur la page Résultat, consultez les enregistrements.

La page Résultat affiche le nombre total des enregistrements, ainsi que le nombre des 
enregistrements traités, en attente, ayant réussis et ayant échoués.

Liens connexes
Téléchargement de la feuille de travail de mise à jour en bloc des affichages d'équipe Avaya 
Infinity à la page 136

Présentation des affichages d'équipe Avaya Infinity™
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Chapitre 5 : Surveillance système

Postes enregistrés
La page Postes enregistrés affiche les informations sur les postes SIP enregistrés à partir de 
System Manager.

Description des champs de la page Postes enregistrés
Nom Description
SMGR Le nom du serveur System Manager associé au 

poste enregistré.
Nom de connexion Le nom de connexion de l'utilisateur SIP inscrit.
Prénom Le prénom de l'utilisateur SIP inscrit.
Nom Le nom de l'utilisateur SIP inscrit.
Emplacement de base L'emplacement de base de l'utilisateur SIP inscrit.
Contrôleur principal Le contrôleur principal (SM principal) de l'utilisa-

teur SIP inscrit.
Contrôleur secondaire Le contrôleur secondaire (SM secondaire) de l'uti-

lisateur SIP inscrit.
Contrôleur de survie Le contrôleur autonome (SM autonome) de l'utili-

sateur SIP inscrit.
Appareils simultanés Les appareils simultanés de l'utilisateur SIP in-

scrit.
Contrôleur actif Le contrôleur actif de l'utilisateur SIP inscrit.
Heure d'enregistrement principal L'heure d'enregistrement principal de l'utilisateur 

SIP inscrit.
Adresse MAC L'adresse MAC de l'utilisateur SIP inscrit.
Toutes fonctions prises en charge Prise en charge complète des fonctions (appareil 

AST) pour l'utilisateur SIP inscrit.
Numéro de poste Le poste inscrit.

Récupération du dernier poste SIP enregistré à partir de System 
Manager

À propos de cette tâche
Un poste SIP enregistré n'actualise pas et n'affiche pas automatiquement les dernières 
informations de System Manager.
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Procédez comme suit pour afficher les derniers détails du poste SIP enregistré à partir de 
System Manager.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Surveillance système > Postes enregistrés (SIP).

Admin Portal affiche la liste des postes SIP enregistrés existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le serveur pour filtrer la liste.

3. Cliquez sur Actualiser maintenant.
Résultat
Admin Portal affiche les dernières informations sur le poste SIP enregistré à partir de System 
Manager.

Exportation des détails des postes enregistrés
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter la liste des postes enregistrés existants au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Surveillance système > Postes enregistrés.

Admin Portal affiche la liste des postes enregistrés existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le System Manager requis pour filtrer la 
liste.

3. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant la liste des postes enregistrés.

Présentation de la commande list trace
La commande list trace suit des données telles que les appels, le VDN et le vecteur. 
Lorsque vous exécutez la commande list trace sur Admin Portal, Admin Portal récupère 
les résultats à partir de Communication Manager.
Admin Portal prend en charge les détails de suivi pour les éléments suivants :

• List Trace Station
• List Trace TAC
• List Trace VDN
• List Trace Vector
• List Trace Media-Gateway
• List Trace EWT
• List Trace Hunt-Group
• List Trace Previous

Présentation de la commande list trace
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Pour obtenir davantage d'informations sur la commande list trace, reportez-vous à 
Commandes de maintenance pour Avaya Aura® Communication Manager, Branch Gateway 
et les serveurs.

Récupération des détails du suivi de liste (list trace) à partir de 
Communication Manager

À propos de cette tâche
La page Suivi de liste actualise automatiquement les résultats à intervalles réguliers et affiche 
les informations provenant de Communication Manager.
Procédez comme suit pour afficher les derniers détails de suivi à la demande de 
Communication Manager.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Surveillance système > Suivi de liste.

2. Dans la liste CM, sélectionnez le serveur Communication Manager requis.

3. Dans le menu déroulant Commande, sélectionnez Suivi de liste <objet>.

Par exemple, vous pouvez sélectionner Suivi de liste Vecteur (List Trace Vector).

Admin Portal affiche le champ requis pour saisir les détails du poste ou du vecteur pour 
l'objet sélectionné.

4. Dans la zone de texte, saisissez le numéro de poste ou les détails du vecteur requis.

5. Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal affiche les détails des Données de suivi pour la commande sélectionnée 
sur la page Suivi de liste Résultat.

6. Cliquez sur Actualiser maintenant.
7. (Facultatif) Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge les détails des données de suivi au format .csv sur votre 
ordinateur.

Résultat
Admin Portal affiche les dernières informations de suivi de liste de Communication Manager.

Arrêt du traitement de la commande list trace
À propos de cette tâche
Admin Portal continue d'exécuter la commande list trace en arrière-plan, même après la 
fermeture du navigateur.
Procédez comme suit pour arrêter manuellement l'exécution de la commande list trace.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Surveillance système > Suivi de liste.

2. Dans la liste CM, sélectionnez le serveur Communication Manager requis.

3. Dans le menu déroulant Commande, sélectionnez Suivi de liste <objet>.

Surveillance système
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Par exemple, vous pouvez sélectionner Suivi de liste Vecteur (List Trace Vector).

Admin Portal affiche le champ requis pour saisir les détails du poste ou du vecteur pour 
l'objet sélectionné.

4. Dans la zone de texte, saisissez le numéro de poste ou les détails du vecteur requis.

5. Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal affiche les détails des Données de suivi pour la commande sélectionnée 
sur la page Suivi de liste Résultat.

6. Cliquez sur Arrêter le traitement.

Admin Portal affiche une fenêtre contextuelle Confirmation pour le message.

7. Cliquez sur Oui.

Admin Portal arrête l'exécution de la commande list trace.

Présentation de la commande list usage
La commande list usage affiche les détails d'utilisation. Lorsque vous exécutez la 
commande list usage sur Admin Portal, cela récupère les résultats à partir de 
Communication Manager.
Admin Portal prend en charge les détails d'utilisation pour les commandes suivantes :

• List Usage Audio-Group
• List Usage Digit-String
• List Usage Holiday-Table
• List Usage Extension
• List Usage Hunt-Group
• List Usage Service-Hours-Table
• List Usage Vector
• List Usage Policy-Routing-Table
• List Usage Variables
• List Agent-LoginID

Pour obtenir des informations sur la commande list usage, consultez Commandes de 
maintenance pour Avaya Aura® Communication Manager, Branch Gateway et les serveurs.

Récupération des détails d'utilisation à partir de 
Communication Manager

Procédure
1. Depuis Admin Portal, allez à Surveillance système > Ressource de liste CM.

2. Dans la liste CM, sélectionnez le serveur Communication Manager requis.

3. Dans le menu déroulant Commande, sélectionnez Utilisation de liste <objet>.

Par exemple, vous pouvez sélectionner List Usage Audio-Group.

Présentation de la commande list usage
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Admin Portal affiche le champ requis pour saisir les détails du poste, du vecteur ou de 
la variable pour l'objet sélectionné.

4. Dans la zone de texte, saisissez les détails requis du poste, du vecteur ou de la 
variable.

5. Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal affiche les détails d'utilisation pour la commande sélectionnée sur la page 
Commande de liste CM, Résultat.

6. (Facultatif) Cliquez sur Exporter.

Admin Portal télécharge les Détails des données d'utilisation au format .csv sur votre 
ordinateur.

Surveillance système
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Chapitre 6 : Gestion des journaux

Présentation des journaux de flux de travail
Vous pouvez afficher les journaux de chaque flux de travail exécuté par les administrateurs. 
Par exemple, si vous créez un utilisateur et lui attribuez un rôle CMS Supervisor, puis 
configurez la sélection directe à l'arrivée (DID) et la messagerie vocale, Admin Portal crée 
un journal pour le flux de travail. Les journaux de flux de travail incluent des détails, tels que le 
traitement du flux de travail, l'état du flux de travail et les erreurs de flux de travail.

Vous pouvez également afficher les détails de chaque opération dans la fenêtre Détails de 
l'exécution du flux de travail, tels que le type d'opération, l'état de la transaction et le code 
du message.

Remarque :

Lorsque vous ajoutez ou supprimez une ressource pour un utilisateur, les journaux de 
flux de travail affichent l'objectif en tant que Ressources ajoutées ou Ressources 
supprimées.

Affichage des journaux de flux de travail
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Journaux > Journal des flux de travail.

Admin Portal affiche la liste des journaux de flux de travail.

2. Recherchez le journal des flux de travail à afficher et cliquez sur l'icône Afficher.
Résultat
Admin Portal affiche les détails du journal dans la boîte de dialogue Détails de l'exécution du 
flux de travail <Workflow ID>.

Exportation des journaux de flux de travail
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter les journaux de flux de travail au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Journaux > Journal des flux de travail.

Admin Portal affiche la liste des journaux de flux de travail.

2. Cliquez sur Exporter.
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Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant les journaux des flux de 
travail.

Recherche de journaux de flux de travail
À propos de cette tâche
Vous pouvez utiliser une ou plusieurs valeurs de champ dans la boîte de dialogue de 
recherche pour rechercher des journaux de flux de travail.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Journaux > Journal des flux de travail.

Admin Portal affiche une liste des journaux de flux de travail.

2. Cliquez sur Rechercher.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Rechercher.
3. Dans le champ Horodateur, sélectionnez la plage de dates et d'heures requise, puis 

cliquez sur Appliquer.
4. Dans le champ ID du flux de travail, saisissez le numéro d'identification du flux de 

travail.

5. Dans la liste État, sélectionnez l'état du journal requis.

6. Dans la liste Objectif, sélectionnez l'objectif requis.

7. Dans le champ Par l'utilisateur, saisissez le nom de l'utilisateur connecté.

8. Dans le champ Pour l'utilisateur, saisissez le nom de l'utilisateur dont vous souhaitez 
consulter les journaux.

9. Dans le champ Réponse, saisissez le message de réponse de la transaction qu'Admin 
Portal envoie à la base de données.

10. Dans le champ Source, saisissez Admin Portal.

11. Cliquez sur Rechercher.
Résultat
Admin Portal affiche les résultats correspondant à vos critères de recherche.

Présentation des journaux de transactions
Vous pouvez afficher les journaux de chaque transaction effectuée par les administrateurs. 
Par exemple, si vous avez mis à jour l'ID de connexion d'un agent, Admin Portal crée un 
enregistrement pour la transaction. La transaction comprend des détails, tels que l'heure, le 
type d'opération et l'état de la transaction.

Gestion des journaux
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Affichage des journaux de transactions
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez à Journaux > Journal des transactions.

Admin Portal affiche la liste des journaux de transactions.

2. Recherchez le journal des transactions à afficher et cliquez sur l'icône Afficher.

Admin Portal affiche les détails du journal dans la boîte de dialogue Détails de la 
transaction.

Exportation des journaux de transactions
À propos de cette tâche
Vous pouvez exporter les journaux de transactions au format .csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Journaux > Journal des transactions.

Admin Portal affiche la liste des journaux de transactions.

2. Cliquez sur Exporter.
Résultat
Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier contenant les journaux de transactions.

Recherche de journaux de transactions
À propos de cette tâche
Vous pouvez utiliser une ou plusieurs valeurs de champ dans la boîte de dialogue de 
recherche pour rechercher dans les journaux des transactions.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à Journaux > Journal des transactions.

Admin Portal affiche la liste des journaux de transactions.

2. Cliquez sur Rechercher.

Admin Portal affiche la boîte de dialogue Rechercher.
3. Dans le champ Horodateur, sélectionnez la plage de dates et d'heures requise, puis 

cliquez sur Appliquer.
4. Dans le champ ID du flux de travail, saisissez le numéro d'identification du flux de 

travail.

5. Dans la liste État, sélectionnez l'état du journal requis.

6. Dans la liste Type d'opération, sélectionnez le type d'opération requis.

7. Dans le champ Système cible, saisissez le nom de l'application cible.

8. Dans le champ Identifiant, saisissez le numéro de réponse de l'identifiant.

9. Dans le champ Message, saisissez le message de transaction qu'Admin Portal affiche 
lorsque vous effectuez une transaction. Par exemple, Agent 112233 mis à jour.

Présentation des journaux de transactions
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10. Dans le champ Source, saisissez Admin Portal.

11. Cliquez sur Rechercher.
Résultat
Admin Portal affiche les résultats correspondant à vos critères de recherche.

Gestion des journaux

Juillet 2026 Administration d'Avaya Admin Portal 146
Des remarques sur ce document ? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Administrationd'AvayaAdminPortal&p3=18


Chapitre 7 : Ressources

Classe de service Admin Portal
Voici les détails de l'installation par défaut de AXP Private Cloud qui peuvent être modifiés 
ultérieurement.

Tableau 1 : Classes de service - Groupe 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Rappel automatique n o o o o o o o o o o o n n n n
Renvoi d'appels - Tous 
les appels

n o o o o o o o o o o o n n n n

Confidentialité des 
données

n n n n n n n n n n n n n n n n

Appel prioritaire n n n n n n n n n o o o n n n n
Autorisations de la 
console

n n n n n n n n n n o o n n n n

Alerte de poste décro-
ché

n n n n n n n n n n n n n n n n

Chambre du client n n n n n n n n n n n n n n n n
Restreindre le renvoi 
d'appel hors réseau

o o o o o n n n n n n n o o o o

Renvoi d'appel Occu-
pé/AR

n o o o o o o o o o o o n n n n

Accès à un poste per-
sonnel (PSA)

n n n n n n n n n n n n n n n n

Transfert étendu de 
l'ensemble

n n n n n o o o o o o o n n n n

Transfert étendu de 
B/DA

n n n n n o o o o o o o n n n n

Substitution du trans-
fert de ligne réseau à 
ligne réseau

n n n n n n n n n n n n n n n n

Origines des offres 
d'appel QSIG

n n n n n n n n n n n n n n n n

Activation de la fin po-
sitive du contact

n n n n n n n n n n o o n n n n

Exclusion automatique n n n n n n n n n n n n n n n n

Le tableau continue …
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0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Appelant VIP n n n n n n n n n n n n n n n n
Masquer la substitu-
tion du CPN/Nom

n n n o o n n o o o n n n n n n

Renvoi d'appel Avan-
cé

n o o o o o o o o o o o n n n n

Vidéo IP prioritaire n n o n o n o n o o n o n n n n
Conférence vidéo ad 
hoc

n n o n o n o o o o n o n n n n

Description de l'utilisation de la classe de service

Classe de service Description
1 Utilisateur général
2 Utilisateur général (avec vidéo)
3 Utilisateur général avec remplacement du mas-

que CPN
4 Utilisateur général avec remplacement du mas-

que CPN (avec vidéo)
5 Utilisateur général avec renvoi d'appel hors ré-

seau
6 Utilisateur général avec renvoi d'appel hors ré-

seau (avec vidéo)
7 Utilisateur général avec renvoi d'appel hors ré-

seau avec remplacement du masque CPN
8 Utilisateur général avec renvoi d'appel hors ré-

seau avec remplacement du masque CPN (avec 
vidéo)

9 Utilisateur général avec renvoi d'appel hors ré-
seau avec remplacement du masque CPN et ap-
pel prioritaire (avec vidéo)

10 Console
11 Console (avec vidéo)

Classe de restrictions Admin Portal
Voici les détails de l'installation par défaut de AXP Private Cloud qui peuvent être modifiés 
ultérieurement.

CDR Nom FRL Modèle ACP
0 Standard 6
1 Restriction totale sans appels 

sortants ou 911 uniquement
0 Restriction totale sans appels 

sortants ou d'urgence unique-
ment

Le tableau continue …

Ressources
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CDR Nom FRL Modèle ACP
10 Utilisateur interne et 911 1 Utilisateur interne et d'urgence
11 Utilisateur local et TFN 1 Utilisateur local et TFN
14 Utilisateur LD région NAR 5 Utilisateur LD région NAR
16 Utilisateur international 6 Utilisateur international
17 Réservé pour admin 7 Réservé pour admin
24 Utilisateur LD région EMEA 5 Utilisateur LD région EMEA
34 Utilisateur LD région APAC 5 Utilisateur LD région APAC
44 Utilisateur LD région CALA 5 Utilisateur LD région CALA
60 Parcage et annonce d'appel 0 Parcage et annonce d'appel
61 Groupe de recherche de messa-

gerie vocale
0

70 VDN - Observation avec restric-
tions

0

71 VDN - Non restreint FRL=1 1
72 VDN - Non restreint FRL=2 2
73 VDN - Non restreint FRL=3 3
74 VDN - Non restreint FRL=4 4
75 VDN - Non restreint FRL=5 5
76 VDN - Non restreint FRL=6 6
78 Groupes de recherche 0
79 Annonces 0
80 Téléannonce générale 0
81 Agents - Appels sortants FRL=1 1
82 Agents - Appels sortants FRL=2 2
83 Agents - Appels sortants FRL=3 3
84 Agents - Appels sortants FRL=4 4
85 Agents - Appels sortants FRL=5 5
86 Agents - Appels sortants FRL=6 6 Agent
87 Superviseur FRL=6 6 Superviseur
88 Lien CTI 0
89 Vidéo 0
90 Lignes réseau - Locales 0
91 Lignes réseau - LD 0
92 Lignes réseau - Liaison 0
94 Lignes réseau - Ligne réseau du 

serveur de messages
1

95 Lignes réseau - DCS+/QSIG 0
96 Lignes réseau - SIP (AEP) 0
97 Lignes réseau - SIP (SBC) 0

Le tableau continue …

Classe de restrictions Admin Portal 
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CDR Nom FRL Modèle ACP
98 Lignes réseau - SIP (AAC) 0
99 Lignes réseau - SIP (AAM) 0

Remarque :
FRL 0 est le niveau le plus restrictif.

Formation
Le cours suivant sur Avaya Admin Portal est disponible sur le site Web de formation client 
d'Avaya à l'adresse https://customer-training.avaya.com/index.html. Après connexion sur le 
site Internet, entrez le code ou le nom du cours dans le champ Rechercher et appuyez sur 
Entrée ou cliquez sur > pour effectuer la recherche.

Code du cours Nom du cours
ASAC-0042 Administrateur d'Avaya Admin Portal

Ouverture d'un ticket d'assistance technique
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour ouvrir un ticket d'assistance technique afin de demander une 
assistance technique ou un changement de service.
Pour modifier les valeurs du modèle existant ou créer un nouveau modèle, créez un ticket 
MACD. Par exemple, Modèle de SM et Modèle de CM.
Lorsque vous vous connectez avec vos identifiants de connexion Avaya OneCare Portal, 
votre prénom, votre nom, votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone sont renseignés 
automatiquement.

Préambules
Assurez-vous que vous disposez des identifiants de connexion Avaya OneCare Portal.

Procédure
1. Accédez à https://onecare.avaya.com.

2. Dans Avaya OneCare Portal, cliquez sur la tuile Avaya Cloud Solutions Support.
3. Cliquez sur la tuile Avaya Aura® Private Cloud et cliquez sur Se connecter.

Avaya OneCare Portal affiche la boîte de dialogue de connexion Sign On.

4. Saisissez votre adresse e-mail et cliquez sur Next (Suivant).

Avaya OneCare Portal affiche l'authentification multifacteur (MFA).

5. Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe.

Ressources
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6. Dans la boîte de dialogue Verify your identity (Vérifier votre identité), sélectionnez 
votre méthode MFA préférée et approuvez la demande de connexion.

Avaya OneCare Portal affiche la liste des fonctionnalités prises en charge.

7. Cliquez sur la tuile Avaya Aura® Private Cloud and AXP Private Cloud.

Avaya OneCare Portal affiche la boîte de dialogue Avaya Aura® Private Cloud and 
AXP Private Cloud.

8. Dans la liste Select your type of request (Sélectionner votre type de demande), 
effectuez l'une des opérations suivantes :

• Sélectionnez Request Technical Support (Incident) (Demande d'assistance 
technique (incident)) pour ouvrir un ticket d'incident.

• Sélectionnez Request Moves Adds and Changes (MACD) (Opérations d'ajout, de 
déplacement et de modification) pour ouvrir un ticket MACD.

9. Dans la liste Select the option (Sélectionner une option), sélectionnez la valeur 
requise.

10. Saisissez votre AccountNo/FL/SoldTo.

11. Entrez votre Subscription ID (ID d'abonnement).

12. Saisissez votre Phone Number (numéro de téléphone).

13. Dans la liste Priority / Impact (Priorité/Impact), sélectionnez la valeur requise.

Cette étape s'applique à l'option Request Technical Support (Incident).
14. Saisissez les détails de la demande dans les champs Short Description (Brève 

description) et Describe your request/issue in detail (Décrivez votre demande/
problème en détail).

15. (Facultatif) Pour joindre un fichier, cliquez sur Upload file (Charger un fichier), 
parcourez les dossiers de votre ordinateur jusqu'à trouver le bon fichier et cliquez sur 
Open (Ouvrir).

16. Cliquez sur Soumettre.

Navigation dans Centre de documentation Avaya
Pour de nombreux programmes, la dernière documentation client est disponible sur le 
site Web du Centre de documentation Avaya à l'adresse https://documentation.avaya.com. 
Certaines fonctionnalités sont uniquement disponibles lorsque vous vous connectez au Centre 
de documentation Avaya. Les fonctionnalités disponibles dépendent de votre rôle.

Important :

Si la documentation que vous recherchez n'est pas disponible sur le Centre de 
documentation Avaya, vous pouvez la trouver sur le site Web de l'assistance technique 
Avaya.

Lorsque vous naviguez dans le centre de documentation, vous pouvez cliquer à tout 
moment sur le logo Avaya Documentation Center en haut de la page pour revenir à la 

Navigation dans Centre de documentation Avaya 
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page d'accueil. Sur le Centre de documentation Avaya, vous pouvez effectuer les actions 
suivantes :

• Cliquez sur Bibliothèque dans la barre de menu supérieure pour accéder à la 
bibliothèque complète de documents. Vous pouvez utiliser les options de filtrage 
Solutions, Produits, Version, Public cible, Rôle utilisateur et Type de document pour 
affiner les résultats.

• Cliquez sur Liens Avaya dans la barre de menu supérieure pour accéder aux sites Web 
Avaya suivants :

- Site de l'assistance technique Avaya

- Formation Avaya

- Blogs

- Vidéos et podcasts

- Base de connaissances

- Signaler les bugs du produit

• Cliquez sur Langues ( ) dans la barre de menu supérieure pour changer la langue 
d'affichage et afficher les documents localisés.

• Cliquez sur  dans la barre de menu supérieure pour rechercher un sujet.

• Cliquez sur  dans la barre de menu supérieure pour définir le mode Jour ou Nuit (Clair 
ou Sombre).

• Sur la page d'accueil, vous pouvez accéder à la section Tous les produits pour 
rechercher des documents par solutions et par portefeuille.

• Dans le champ Rechercher de la documentation, recherchez des mots-clés et cliquez 
sur Filtrer. Vous pouvez effectuer les actions suivantes :

- Rechercher du contenu à l'aide des filtres Solutions, Produits, Version, Public cible, 
Rôle utilisateur et Type de document.

- Sélectionner plusieurs options dans chaque catégorie de filtre. Par exemple, vous 
pouvez sélectionner un produit et plusieurs rôles utilisateur.

• Après avoir effectué une recherche ou accédé à la bibliothèque, vous pouvez trier le 
contenu de la page des résultats de la recherche par pertinence et par date de dernière 
modification. Lorsque vous trouvez le sujet souhaité, cliquez dessus pour l'afficher.

• Utilisez la table des matières d'un document pour la navigation. Pour accéder au sujet 
précédent ou au sujet suivant, cliquez sur < Sujet précédent ou Sujet suivant >.

• Cliquez sur Partager ( ) pour partager un sujet sur LinkedIn, X ou par e-mail.

• Cliquez sur   > Ce sujet pour télécharger le PDF du sujet actuel.

• Cliquez sur   > Document entier pour télécharger le PDF du document entier.

Remarque :

Sur la page Bibliothèque et la page des résultats de la recherche, vous pouvez 
cliquer sur Télécharger le PDF pour télécharger le fichier PDF de l'ensemble du 
document.
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• Cliquez sur  pour imprimer le sujet souhaité.

• Cliquez sur Envoyer des commentaires pour envoyer des commentaires sur un sujet.

Navigation dans Centre de documentation Avaya 
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Annexe A : Paramètres supplémentaires

Icônes d'Admin Portal
Le tableau suivant répertorie les icônes utilisées sur les différents écrans de Admin Portal :

Icône Nom Description
Rechercher Affiche la fenêtre Utilisateur AD.

Modifier Modifie l'enregistrement sélectionné.

Supprimer Supprime l'enregistrement sélection-
né.

Ajouter nouveau Ajoute un nouvel enregistrement.

Annuler Annule l'entrée d'enregistrement.

Importer Ouvre le navigateur de fichiers pour 
l'importation.

Afficher Affiche les détails du journal.

Exécuter maintenant Exécute immédiatement les flux de 
travail planifiés.

Commenter ou annuler un 
commentaire

Commente ou annule le commentai-
re d'une étape de vecteur.

Afficher l'état Affiche l'état d'un poste téléphonique.

Copier Duplique l'enregistrement sélection-
né.

Utilisation du filtre de recherche
À propos de cette tâche
Vous pouvez utiliser le filtre de recherche pour rechercher des enregistrements spécifiques.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez à n'importe quelle page pour rechercher des 

enregistrements spécifiques.

2. Dans le filtre de recherche, saisissez une valeur à rechercher.
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3. Appuyez sur Entrée.

Modification de la langue pour Admin Portal
Procédure

1. En haut à droite de la fenêtre Admin Portal, cliquez sur l'icône Langue.

Admin Portal affiche le menu déroulant Langue.

2. Sélectionnez la langue de votre choix.

Tri d'une liste
À propos de cette tâche
Vous pouvez trier une liste d'enregistrements selon une colonne spécifique. Par exemple, 
vous pouvez trier la liste Superviseur avec la colonne ID utilisateur dans l'ordre croissant ou 
décroissant.

Procédure
1. À partir de Admin Portal, cliquez sur l'en-tête de colonne d'une liste.

Une icône  à côté de l'en-tête de colonne indique que la liste est triée par ordre 
croissant.

2. Cliquez à nouveau sur l'en-tête de colonne.

Une icône  indique que la liste est triée par ordre décroissant.

Modification de la langue pour Admin Portal 
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Glossaire

ACD Répartition automatique des appels. Cela inclut les appels qui arrivent 
en débordement d'une autre compétence ou d'un autre groupe de 
recherche.

ACW Travail après appel temporisé. Temps fixe accordé à un agent pour 
rédiger une brève note sur un appel.

OPTIM Intégration et mobilité des téléphones hors autocommutateur privé.
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