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Avis

Toutes les mesures nécessaires ont été prises pour garantir
I'exactitude et la pertinence des informations contenues dans
ce document au moment de son impression. Avaya ne peut
cependant étre tenu responsable des éventuelles erreurs ou
omissions. Avaya se réserve le droit de modifier et de corriger
les informations contenues dans ce document, sans devoir en
informer qui que ce soit, ni quelque organisation que ce soit.

Clause de non-responsabilité en matiére de documentation

Le terme « Documentation » désigne toute information publiée
sur différents supports, pouvant inclure des informations sur

les produits, des descriptions d'abonnements ou de services,

des instructions sur le fonctionnement et des spécifications de
performance généralement mises a la disposition des utilisateurs
de ces produits. Le terme Documentation n'inclut pas les supports
marketing. Avaya n'est pas responsable des modifications, ajouts
ou suppressions réalisés par rapport a la version originale

publiée de la Documentation, sauf si ces modifications, ajouts

ou suppressions ont été effectués par Avaya ou expressément

en son nom. L'utilisateur final accepte d'indemniser et de ne pas
poursuivre Avaya, ses agents et ses employés pour toute plainte,
action en justice, demande et jugement résultant de ou en rapport
avec des modifications, ajouts ou suppressions dans la mesure ou
ceux-ci sont effectués par I'utilisateur final.

Clause de non-responsabilité en matiére de liens hypertextes

Avaya décline toute responsabilité quant au contenu et a la fiabilité
des sites Web indiqués sur ce site ou dans la Documentation
fournie par Avaya. Avaya décline toute responsabilité quant a
I'exactitude des informations, des affirmations ou du contenu
fournis par ces sites et n'approuve pas nécessairement les
produits, services ou informations qui y sont décrits ou proposés.
Avaya ne garantit pas que ces liens fonctionnent en toute
circonstance et n'a aucun contréle sur la disponibilité des pages
qui y sont associées.

Le terme « Service hébergé » désigne un abonnement a

un service hébergé Avaya souscrit auprés d'Avaya ou d'un
partenaire de distribution Avaya agréé (le cas échéant), décrit
ci-apres dans la section relative au SAS hébergé et dans

tout autre document décrivant le service hébergé applicable.

Si vous souscrivez un abonnement a un Service hébergé, la
garantie limitée susmentionnée peut ne pas s'appliquer, mais
vous pouvez avoir droit aux services d'assistance liés au Service
hébergé, tels que décrits ci-aprés dans vos documents décrivant
le Service hébergé applicable. Pour obtenir des informations
complémentaires, contactez Avaya ou le partenaire de distribution
Avaya (le cas échéant).

Service hébergé

LES CONDITIONS SUIVANTES S'APPLIQUENT UNIQUEMENT
LORSQUE VOUS ACHETEZ UN ABONNEMENT DE SERVICE
HEBERGE AVAYA AUPRES D'AVAYA OU D'UN PARTENAIRE
AVAYA (LE CAS EQHEANT), LES CONDITIONS D'UTILISATION
DES SERVICES HEBERGES SONT DISPONIBLES SUR LE SITE
AVAYA, HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/LICENSEINFO SOUS
LE LIEN « Avaya Terms Of Use For Hosted Services »

OU UN AUTRE SITE SUCCESSEUR TEL QUE DESIGNE

PAR AVAYA, ET SONT APPLICABLES A TOUTE PERSONNE
QUI ACCEDE AU SERVICE HEBERGE OU L'UTILISE. EN
ACCEDANT AU SERVICE HEBERGE OU EN L'UTILISANT,

OU EN AUTORISANT D'AUTRES A LE FAIRE, VOUS, EN
VOTRE NOM, ET L'ENTREPRISE AU NOM DE LAQUELLE
VOUS LE FAITES (CI-APRES DENOMME INDIFFEREMMENT
COMME « VOUS » ET « UTILISATEUR FINAL »), ACCEPTEZ
LES CONDITIONS D'UTILISATION. SI VOUS ACCEPTEZ LES
CONDITIONS D'UTILISATION AU NOM D'UNE ENTREPRISE
OU AUTRE ENTITE JURIDIQUE, VOUS DECLAREZ QUE
VOUS ETES HABILITE A LIER CETTE ENTITE A CES
CONDITIONS D'UTILISATION. S| VOUS N'ETES PAS HABILITE
A LE FAIRE OU S| VOUS NE SOUHAITEZ PAS ACCEPTER CES
CONDITIONS D'UTILISATION, VOUS NE DEVEZ NI ACCEDER
AU SERVICE HEBERGE, NI L'UTILISER, NI AUTORISER
QUICONQUE A'Y ACCEDER OU A L'UTILISER.

Copyright

Sauf mention contraire explicite, il est interdit d'utiliser les
documents disponibles sur ce site ou dans la Documentation, les
Logiciels, le Service hébergé ou le matériel fournis par Avaya. Tout
le contenu de ce site, toute documentation, Service hébergé et tout

produit fournis par Avaya, y compris la sélection, la disposition et
la conception du contenu, appartient & Avaya ou a ses concédants
de licences et est protégé par les droits d'auteur et autres droits
sur la propriété intellectuelle, y compris les droits sui generis de
protection des bases de données. Vous ne pouvez pas modifier,
copier, reproduire, republier, charger, déposer, transmettre ou
distribuer, de quelque fagon que ce soit, tout contenu, partiel ou
intégral, y compris tout code et logiciel sans I'autorisation expresse
d'Avaya. La reproduction, la transmission, la diffusion, le stockage
ou l'utilisation non autorisés de ce contenu sans l'autorisation
expresse d'Avaya peuvent constituer un délit passible de sanctions
civiles ou pénales en vertu des lois en vigueur.

Ccomposants tiers

Le terme « composants tiers » signifie que certains logiciels ou
certaines parties des logiciels inclus dans le service hébergé
peuvent contenir des composants logiciels (y compris des
composants open source) distribués dans le cadre de contrats
avec des tiers (« composants tiers ») faisant I'objet de conditions
quant aux droits d'utilisation de certaines parties du logiciel

(« conditions tierces »). Les conditions tierces en vigueur sont
disponibles dans les produits, dans la documentation ou sur le
site Web d'Avaya a I'adresse suivante : https://support.avaya.com/
Copyright ou tout autre site successeur désigné par Avaya.

Fournisseur de service

CONCERNANT LES CODECS, SI LE PARTENAIRE DE
DISTRIBUTION D'AVAYA HEBERGE UN PRODUIT QUI UTILISE
OU INCORPORE LE CODEC H.264 OU H.265, LE PARTENAIRE
DE DISTRIBUTION D'AVAYA RECONNAIT ET ACCEPTE

QUE LE PARTENAIRE DE DISTRIBUTION D'AVAYA EST
RESPONSABLE POUR TOUS LES FRAIS ET/OU DROITS
D'AUTEUR RELATIFS. LE CODEC H.264 (AVC) FAIT L'OBJET
D'UNE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR
L'UTILISATION PERSONNELLE ET NON COMMERCIALE PAR
UN PARTICULIER POUR (i) ENCODER DE LA \/IDEO SELON
LA NORME AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (ii) DECODER DE

LA VIDEO AVC ENCODEE PAR UN PARTICULIER ENGAGE
DANS UNE ACTIVITE PERSONNELLE ET/OU OBTENUE
AUPRES D'UN FOURNISSEUR DE VIDEOS HABILITE A
FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE LICENCE N'EST
OCTROYEE DE FAGON EXPLICITE OU IMPLICITE POUR
TOUTE AUTRE UTILISATION. VOUS POUVEZ OBTENIR DES
INFORMATIONS SUPPLEMENTAIRES POUR LES CODECS
H.264 (AVC) ET H.265 (HEVC) DEPUIS MPEG LA, L.L.C.
(HTTP://IWWW.MPEGLA.COM).

Dans le respect des lois

Vous reconnaissez et acceptez étre tenu responsable de vous
conformer aux lois et reglements applicables, y compris, mais sans
s'y limiter, les lois et réglements en lien avec l'enregistrement des
appels, la confidentialité des données, la propriété intellectuelle, le
secret commercial, la fraude et les droits d'interprétation musicale
du pays ou du territoire dans lequel le produit Avaya est utilisé.

Lutte contre la fraude a la tarification

Le terme « fraude a la tarification » fait référence a 'usage non
autorisé de votre systeme de télécommunication par un tiers non
habilité (par exemple, une personne qui ne fait pas partie du
personnel de I'entreprise, qui n'est ni agent, ni sous-traitant ou
qui ne travaille pas pour le compte de votre société). Sachez que
votre systeme peut faire I'objet d'une fraude a la tarification et
qu'en cas de fraude, les frais supplémentaires pour vos services
de télécommunications peuvent étre importants.

Intervention en cas de fraude a la tarification

Si vous pensez étre victime d'une fraude a la tarification et que
vous avez besoin d'une assistance technique ou autre, veuillez
contacter votre représentant commercial Avaya.

Failles de sécurité

Vous trouverez plus d'informations concernant la politique
d'assistance d'Avaya en matiére de sécurité dans la rubrique
Politique de sécurité et assistance (https://support.avaya.com/
security).

Les failles sécuritaires suspectées du produit sont traitées
conformément au processus d'assistance sécuritaire pour

les produits Avaya (https://support.avaya.com/css/P8/documents/
100161515).

Marques commerciales

Les marques commerciales, les logos et les marques de service
(« Marques ») figurant sur ce site, sur toute documentation, sur le
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ou les Services hébergés et sur tout produit fournis par Avaya sont
des marques déposées ou non déposées d'Avaya, de ses sociétés
affiliées, de ses concédants de licences, de ses fournisseurs ou de
parties tierces. Les utilisateurs ne sont pas autorisés a utiliser ces
Marques sans autorisation écrite préalable d'Avaya ou dudit tiers
qui peut étre propriétaire de la Marque. Rien de ce qui est contenu
dans ce site, la Documentation, le ou les Services hébergés et le
ou les produits ne saurait étre interprété comme accordant, par
implication, préclusion ou autrement, toute licence ou tout droit sur
les Marques sans l'autorisation écrite expresse d'Avaya ou du tiers
applicable.

Avaya est une marque commerciale déposée d'Avaya LLC.

Toutes les marques commerciales autres qu'Avaya sont la
propriété de leurs détenteurs respectifs.

Linu>g® est une marque de commerce déposée de Linus Torvalds
aux Etats-Unis et dans d'autres pays.

Téléchargement de la documentation

Pour obtenir les versions les plus récentes de la Documentation,
reportez-vous au site Web de l'assistance technique Avaya :
https://support.avaya.com, ou au site successeur désigné par
Avaya.

Contacter I'assistance Avaya

Consultez le site Web de I'assistance technique Avaya : https://
support.avaya.com pour obtenir des avis et des articles portant sur
les produits ou les services cloud, ou pour signaler tout probléme
que vous pourriez rencontrer avec votre produit ou service cloud
Avaya. Pour connaitre nos coordonnées et obtenir la liste des
numéros d'assistance, consultez le site Web de I'assistance
technique Avaya a I'adresse : https://support.avaya.com (ou le site
successeur désigné par Avaya), faites défiler la page jusqu'en bas,
puis sélectionnez Contacter I'assistance Avaya.
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Chapitre 1 : Introduction

Objectif

Ce document fournit des informations sur les tadches d'administration avancées pour Avaya
Aura® Admin Portal. Ce document s'adresse aux administrateurs systéme et aux analystes
qui exécutent des flux de travail de déplacement, d'ajout, de modification et de suppression
(MACD ou Move, Add, Change, and Delete).

Ce document contient les informations suivantes :
» Gestion des utilisateurs
» Gestion des ressources utilisateur

+ Affichage des journaux

Historique des modifications

Les modifications suivantes ont été apportées a ce document depuis la derniére version :
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Introduction

Version

Date

Récapitulatif des modifications

3

Aolt 2025

Pour la version 4.3, ajout des sections suivantes :

Configuration du renvoi d'appel amélioré a la page 41

Ajout ou mise a jour de détails d'un agent CMS a la page 34

Présentation de I'utilisateur Verint a la page 94

Ajout d'un utilisateur Verint a la page 94

Description des champs Ajouter un utilisateur Verint a la pa-
ge 94

Mise a jour des paramétres utilisateur Verint a la page 95

Modification du modéle d'utilisateur Verint a la page 96

Exportation des détails d'utilisateur Verint a la page 96

Téléchargement de la feuille de travail de mise a jour en bloc de
I'utilisateur Verint a la page 96

Mise a jour en bloc des détails de I'utilisateur Verint a la pa-
ge 97

Suppression d'un utilisateur Verint a la page 97

Présentation de I'enregistrement du poste Verint a la page 97

Ajout d'un enregistrement de poste Verint a la page 98

Description des champs Ajouter un enregistrement de poste Ve-
rint a la page 98

Mise a jour des parameétres d'enregistrement du poste Verint a la
page 98

Exportation des détails d'enregistrement de poste Verint a la
page 99

Téléchargement de la feuille de travail de mise a jour en bloc de
I'enregistrement du poste Verint a la page 99

Mise a jour en bloc des détails d'enregistrement de poste Ve-
rint a la page 99

Suppression d'un enregistrement de poste Verint a la page 100

Pour la version 4.3, mise a jour des sections suivantes :

Description des champs Approvisionner l'utilisateur a la pa-
ge 16

Description des champs ID de connexion de l'agent a la pa-
ge 32

Approvisionnement des téléphones analogiques et numéri-
ques a la page 40

Mise a jour des touches du téléphone a la page 43

Description des champs Voie de débordement a la page 78

Présentation de la commande list usage a la page 104
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Historique des modifications

Version

Date

Récapitulatif des modifications

2

Mars 2025

Pour la version 4.2, ajout des sections suivantes :

» Gestion du groupe de sécurité AD a la page 24

» Présentation de la gestion des ressources a la page 31

« Téléchargement de la feuille de travail de mise a jour en bloc du

poste a la page 46

« Téléchargement de la feuille de travail de mise a jour en bloc de

la messagerie vocale a la page 49

» Mise a jour en bloc de la messagerie vocale a la page 50

* Modification du mot de passe Web de la messagerie vocale a la
page 52

» Dupliquer un groupe de recherche ou une compétence a la pa-
ge 63

» Présentation de la commande list usage a la page 104

* Récupération des détails d'utilisation a partir de Communication
Manager a la page 104

Pour la version 4.2, mise a jour des sections suivantes :

» Connexion a Admin Portal a la page 14

» Description des champs Approvisionner ['utilisateur a la pa-
ge 16

» Modification d'un utilisateur a la page 19

* Renumérotation du numéro de poste a la page 25

* Description des champs Ajouter un poste a la page 35

» Modification du modéle de téléphone a la page 40

» Mise a jour en bloc des détails du poste a la page 47

« Description des champs Ajouter une messagerie vocale a la
page 48

* Les champs Emplacement, Unité d'org. et Ressource Publi-
que sont ajoutés a toutes les ressources sous Ressources.

Janvier 2025

Document de la version 4.1.
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Chapitre 2 : Présentation

Bienvenue dans Avaya Aura® Admin Portal

Avaya Aura® Admin Portal est une application Web qui vous permet d'exécuter des flux de
travail et de gérer vos ressources de communication.

Vous pouvez utiliser Admin Portal pour intégrer et exclure des utilisateurs avec leurs
ressources associées et gérer directement des ressources spécifiques. Vous pouvez affecter
des ressources utilisateur lors de l'intégration d'un utilisateur ou les affecter ultérieurement.
Admin Portal enregistre toutes les transactions et vous pouvez les suivre si nécessaire.

Admin Portal prend en charge les derniéres versions majeures des navigateurs web
correspondant a la date de sortie du dernier logiciel.

Types de déploiement de Avaya Aura® Admin Portal

Cette section décrit le type de déploiement de Avaya Aura® Admin Portal.

Pour plus d'informations sur les empreintes prises en charge, reportez-vous a la section
« Empreintes prises en charge d'Avaya Aura® Admin Portal ».

© Remarque:

Pour déployer ou configurer Avaya Aura® Admin Portal, contactez Avaya Customer
Experience Services (ACES).

Déploiement du serveur d'applications et du serveur de base de données sur le
méme serveur

Le serveur d'applications et le serveur de base de données sont cohébergés sur un seul
serveur.

Déploiement du serveur d'applications et du serveur de base de données sur
des serveurs différents

Le serveur d'applications et le serveur de base de données sont hébergés sur des serveurs
différents.

Prise en charge de la redondance en attente a froid

» Deux serveurs d'applications, I'un étant un nceud actif et I'autre un serveur de secours a
froid. Vous pouvez arréter les services sur le noeud actif et démarrer les services sur le
noeud de veille pour basculer.

Vous devez utiliser I'ordre suivant pour arréter les services :

1. sf_FaultManager
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Empreintes prises en charge par Avaya Aura® Admin Portal

2. sf_CMConnector

3. sf_ CMMultiplexeur

4. sf_HistoryMux

Vous devez utiliser I'ordre suivant pour démarrer les services :
1. sf_HistoryMux

2. sf CMMultiplexeur

3. sf_CMConnector

4. sf FaultManager

» Deux serveurs de base de données SQL Microsoft, I'un dans un centre de données
principal et I'autre dans un centre de données secondaire (VMware). Les deux serveurs
de base de données SQL Microsoft utilisent la réplication de fusion.

(] Remarque :

Admin Portal prend également en charge le cluster de base de données SQL
Microsoft existant partagé par d'autres applications dans vos locaux.

Liens connexes
Empreintes prises en charge par Avaya Aura Admin Portal a la page 13

Empreintes prises en charge par Avaya Aura® Admin
Portal

Le tableau suivant répertorie les empreintes prises en charge par Avaya Aura® Admin Portal :

empreintes Co-déployé Déployé sur des serveurs différents

Serveur Serveur d'applications et serveur de Serveur d'applica- | Serveur de base
base de données hébergeant MS SQL | tions de données héber-

geant MS SQL

Systéme d'exploi- | Windows Windows Windows

tation

Processeurs vir- 4 2 2

tuels

RAM 32 Go 16 Go 16 Go

Disque 300 Go 180 Go 200 Go

Points d'extrémité | 10 000 300 000

Applications compatibles

+ Avaya Aura® System Manager Version 10.1.x et ultérieures

« Avaya Aura® Communication Manager Version 10.1.x et ultérieures
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Présentation

+ Avaya Aura® Media Server Version 10.1.x et ultérieures

» Call Management System Version 21.x et ultérieures

» Avaya Messaging (IXM) Version 11 Service Pack 2

Version du systeme d'exploitation prise en charge par
Avaya Aura® Admin Portal

Le tableau suivant répertorie la version du systéme d'exploitation Windows Server prise en
charge par Avaya Aura® Admin Portal :

Type de serveur Version

Serveur d'applications Windows Server 2016 et versions ultérieures (édition Standard)

Serveur de la base de données | Windows Server 2016 et versions ultérieures (édition Datacenter)

et MS SQL Server 2016 et versions ultérieures (édition Standard)

Connexion a Admin Portal

A propos de cette tache

Lorsque I'administrateur systéme crée un compte Admin Portal pour vous, vous recevez un
e-mail contenant I'URL d'accés et des informations sur les identifiants de connexion.

Préambules

Vous devez avoir un compte Admin Portal actif.

Procédure

1.

2
3.
4

Aolt 2025

Saisissez I'URL Admin Portal dans votre navigateur.

Dans le champ Nom d'utilisateur, saisissez votre nom d'utilisateur.
Dans le champ Mot de passe, saisissez votre mot de passe.
Cliquez sur Connexion.

S'il y a une défaillance avec un connecteur, Admin Portal affiche une fenétre
contextuelle Alertes actives aprés la connexion réussie. La fenétre contextuelle
Notifications actives affiche tous les systémes qui ont des notifications actives. Le
message affiche les détails suivants :

<Type de connecteur> | <Nom du serveur>

Cliquez sur OK pour continuer.

Administration d'Avaya Aura® Admin Portal
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Chapitre 3 : Gestion des utilisateurs

Présentation de la gestion des utilisateurs

Vous pouvez intégrer et exclure des utilisateurs et gérer les ressources de communication qui
leur sont associées, notamment les postes, les ID de connexion des agents, les boites vocales
et les comptes CMS Supervisor.

Ce chapitre explique comment effectuer les opérations suivantes :
» Gérer les utilisateurs
» Gérer les ressources utilisateur
» Gérer les opérations en bloc

» Planifier des flux de travail

Ajout d'un utilisateur

A propos de cette tache

Lorsque vous ajoutez des utilisateurs, Admin Portal crée les ressources de communication
associées. Les champs du formulaire Approvisionner l'utilisateur déterminent le type de
ressources et leurs paramétres de configuration. L'emplacement et I'unité d'organisation
déterminent la plage de numéros de poste et les modéles de configuration. Le bundle
détermine le type de ressources et les paramétres de configuration.

Chaque nouvel utilisateur que vous ajoutez recoit un e-mail automatique avec ses détails
d'acces.

Préambules
Vous devez disposer des informations suivantes :
* ID utilisateur
* ID e-mail
* Prénom et nom de I'utilisateur
* Emplacement
* Unité d'organisation
* Informations du bundle
» Groupe utilisateurs pour rapports
 Collection de groupes de sécurité AD
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.

Aolt 2025 Administration d'Avaya Aura® Admin Portal
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Gestion des utilisateurs

2. Sur la page Utilisateurs, cliquez sur Ajouter.

Admin Portal affiche la page Approvisionner I'utilisateur.

Saisissez les informations requises sur |'utilisateur.

Dans la liste Bundle, sélectionnez I'option requise a affecter a I'utilisateur.

Admin Portal affiche les paramétres de configuration associés au bundle.

5. Configurez les champs requis.

Vous pouvez cliquer sur i pour afficher les détails de configuration des différents

modeéles.

6. Dans la liste Groupe utilisateurs pour rapports, sélectionnez le groupe pour les
rapports d'utilisation.

7. Dans la liste Collection de groupes de sécurité AD, sélectionnez la collection de
groupes de sécurité AD.

8. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes

Description des champs Approvisionner |'utilisateur a la page 16

Ajout d'utilisateurs en bloc a la page 27

Description des champs Approvisionner l'utilisateur

Nom

Description

ID de l'utilisateur

L'ID utilisateur d'un associé de votre organisation. L'ID utilisateur est unique
pour chaque utilisateur.

E-mail L'adresse e-mail de I'utilisateur.
Prénom Le prénom de I'utilisateur.
Nom Le nom de l'utilisateur.

Emplacement

L'emplacement de I'utilisateur. Une paire emplacement et unité d'organisa-
tion définit les modéles de configuration et les plages de postes a utiliser.

Unité d'org. L'unité d'organisation de I'utilisateur. Une paire emplacement et unité d'orga-
nisation définit les modéles de configuration et les plages de postes a utiliser.
Bundle Les fonctions d'appel disponibles pour l'utilisateur.

Groupe utilisateurs
pour rapports

Sélectionnez un groupe d'utilisateurs pour les rapports d'utilisation.

ID utilisateur secon-
daire

Un texte personnalisable pouvant étre utilisé comme identifiant unique ou
pour stocker toute information supplémentaire relative a un utilisateur. Vous
pouvez saisir jusqu'a 100 caractéeres alphanumériques.

Collection de grou-
pes de sécurité AD

Une collection de groupes de sécurité AD.

L'icbne i a c6té du champ déroulant Collection de groupes de sécurité
AD affiche les informations sur la collection de groupes de sécurité AD sélec-
tionnée.

ID de connexion de
I’agent

Admin Portal affiche cette case a cocher et les champs associés suivants
lorsque vous sélectionnez le bundle CC Voice :
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Présentation de la gestion des utilisateurs

ID de connexion
de I’agent

Sélectionnez I'ID d'agent dans la liste des ID de con-
nexion des agents disponibles ou laissez le champ vi-
de pour attribuer automatiquement un ID de connexion
d'agent.

ID de connexion
duup

Saisissez I'ID de connexion de l'utilisateur dont vous
souhaitez copier les détails.

Laissez ce champ vide pour utiliser le modéle par dé-
faut configuré pour le service.

Modéle

Le modele prédéfini pour la configuration de I'ID de
connexion de l'agent.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modéle
en fonction de 'emplacement et de I'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modéle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.

Poste téléphonique

Admin Portal affiche cette case a cocher et les champs associés suivants
lorsqu'un bundle est sélectionné :

Type de téléphone

Les options disponibles sont les suivantes :
- IP

* Numérique

* Analog

Lorsque vous sélectionnez le type de téléphone com-
me Numérique ou Analogique, Admin Portal affiche
le champ Port de téléphone.

Port de téléphone

Le numéro de port pour les postes numériques et ana-
logiques.

ID utilisateur dup

Saisissez I'ID d'un utilisateur existant dont vous sou-
haitez copier les détails de configuration.

Laissez ce champ vide pour utiliser le modele par dé-
faut configuré pour le service.

N° de poste

Le numéro de poste de l'utilisateur.

Sélectionnez un ID de poste dans la liste des numéros
de poste disponibles.

Laissez ce champ vide pour attribuer automatique-
ment le numéro de poste.

Modéle

Le modele System Manager contient les détails de
configuration définis dans System Admin. Cliquez sur

i pour afficher les détails du modele. Les valeurs du
modéle déterminent les paramétres d'autorisation du

poste par défaut et la gestion des appels sortants via
le paramétre HomeLocation.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modéle
en fonction de I'emplacement et de I'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modéle re-

quis pour remplacer la configuration par défaut.
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Gestion des utilisateurs

Modéle de CM Le modele de point de terminaison Communication
Manager prédéfini. Le modéle Communication Mana-
ger comprend les privileges du poste et la disposition
des touches. Par exemple, la configuration des tou-
ches du téléphone.

Sélectionnez le modéle requis. Si vous laissez ce
champ vide, Admin Portal utilise les détails de confi-
guration du modele de poste sélectionné a partir de
System Manager.

Enregistrement du | Le poste configuré dans I'enregistrement de poste Ve-
poste rint.

Si vous sélectionnez Oui, Admin Portal ajoute le poste
dans l'enregistrement de poste Verint.

DID Sélection directe a l'arrivée (Direct Inward Dialing ou DID).
Cochez cette case pour permettre aux intervenants externes d'appeler direc-
tement un numéro de poste de votre organisation au lieu d'accéder a un
menu ou a une file d'attente et de composer un numéro de poste.
Superviseur CMS Admin Portal affiche cette case a cocher et le champ associé suivant lorsque

vous sélectionnez le bundle CC Voice :

Cochez cette case pour activer un profil CMS Supervisor pour un utilisateur.
Un utilisateur avec un profil CMS Supervisor peut générer les rapports.

° Remarque :

Lorsque vous activez un profil CMS Supervisor pour un utilisateur, I'lD
utilisateur doit étre en minuscules. Si vous saisissez I'ID utilisateur en
majuscules, Admin Portal le met en minuscules.

Modéle Le modele prédéfini pour la configuration du CMS Su-
pervisor.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modéle
en fonction de 'emplacement et de I'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modéle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.

Messagerie vocale

Admin Portal affiche cette case a cocher et le champ associé suivant lors-
qu'un bundle est sélectionné :

Cochez cette case pour accéder aux messages vocaux regus sur votre télé-
phone.

Modeéle Le modeéle prédéfini pour la configuration de la messa-
gerie vocale.

Admin Portal sélectionne automatiquement un modéle
en fonction de I'emplacement et de I'unité organisa-
tionnelle sélectionnés, ou sélectionne le modéle re-
quis pour remplacer la configuration par défaut.
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Messagerie vocale
pour

Admin Portal affiche ce champ lorsque vous sélection-
nez les bundles CC avec un agent et un poste a ap-
provisionner.

Sélectionnez Poste ou Agent . En fonction de la sé-
lection, Admin Portal configure la messagerie vocale
pour un agent ou pour un poste.

Ajouter un n° de
poste secondaire

Cochez cette case pour ajouter une adresse secondai-
re pour la messagerie vocale. Le poste secondaire

est ajouté en fonction de votre sélection Messagerie
vocale pour.

Si vous sélectionnez Poste dans le champ Message-
rie vocale pour, lorsque vous cochez la case Ajouter
un n° de poste secondaire, le poste est ajouté avec un
ID d'agent.

Utilisateur Verint

Cochez cette case si

vous souhaitez ajouter un utilisateur Verint.

Modéle

Le modele a appliquer pour les configurations Verint.

Date de début

La date de début de I'utilisateur Verint.

Est superviseur

Si l'utilisateur Verint est un superviseur, sélectionnez
Oui. Ce champ est facultatif.

Est chef d'équipe

Si l'utilisateur Verint est un chef d'équipe, sélectionnez
Oui. Ce champ est facultatif.

Organisation

Sélectionnez I'organisation de I'utilisateur Verint.

Intitulé du poste

Sélectionnez l'intitulé du poste de I'utilisateur Verint.
Ce champ est facultatif.

Superviseur

Sélectionnez le superviseur de l'utilisateur Verint. Ce
champ est facultatif.

Chef d'équipe

Sélectionnez le chef d'équipe de I'utilisateur Verint. Ce
champ est facultatif.

Utilisateur pour
la duplication des
droits d'accés

Sélectionnez I'utilisateur Verint pour la duplication des
droits d'accés. Ce champ est facultatif.

Modification d'un utilisateur

A propos de cette tache

Vous pouvez modifier les détails de configuration d'un utilisateur, tels que les ressources
utilisateur, I'emplacement et le bundle.

Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icbne Gérer les ressources

utilisateur.

3. Surla page Gérer les ressources utilisateur, procédez comme suit :

* Renommer les ressources : pour modifier les détails de base de I'utilisateur. Par
exemple : ID utilisateur, e-mail, prénom, nom et ID utilisateur secondaire
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» Modifier ou supprimer des ressources utilisateur
» Gérer le bundle utilisateur
» Ajouter d'autres postes

» Réattribuer I'utilisateur : Pour attribuer les ressources d'un utilisateur existant a un
nouvel utilisateur.

» Réinitialiser le mot de passe AD
» Gérer les groupes de sécurité AD

Liens connexes
Description des champs Approvisionner |'utilisateur a la page 16
Ajout de ressources utilisateur a la page 21
Modification des ressources utilisateur a la page 22

Suppression d'un utilisateur

A propos de cette tache

Lorsque vous supprimez un utilisateur, Admin Portal supprime toutes les ressources qui

lui sont attribuées. Cependant, si une intégration Verint est en place, I'utilisateur n'est pas
supprimé de Verint. Au lieu de cela, le systéme conserve I'enregistrement de I'utilisateur a des
fins d'audit et met a jour la date de fin dans Verint afin de refléter la date a laquelle I'utilisateur
a été supprimé d'Admin Portal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.
2. Recherchez I'utilisateur a supprimer et cliquez sur l'icbne Supprimer.
3. Sur la page Désapprovisionner, cliquez sur Soumettre.
4. Dans la boite de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.

Liens connexes
Suppression d'utilisateurs en bloc a la page 28

Exportation de la configuration utilisateur

A propos de cette tache

Vous pouvez exporter les données de configuration de tous les utilisateurs en une seule fois
au format . csv.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
2. Sur la page Utilisateurs, cliquez sur Exporter.
Résultat

Admin Portal télécharge sur votre ordinateur le fichier des configurations utilisateur.
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Ajout de ressources utilisateur

A propos de cette tache

Vous pouvez ajouter des ressources utilisateur, telles que la messagerie vocale, le poste,
I'agent et CMS Supervisor. Par exemple, si vous approvisionnez un nouvel utilisateur sans
messagerie vocale, ajoutez la ressource de messagerie vocale de I'utilisateur avec cette
procédure.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icbne Gérer les ressources
utilisateur.

3. Surla page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Gérer le bundle utilisateur.
Admin Portal affiche la boite de dialogue Gérer le bundle utilisateur.

4. Mettez a jour les champs obligatoires.

5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner I'utilisateur a la page 16

Affichage des ressources utilisateur

A propos de cette tache

Vous pouvez afficher les ressources affectées a un utilisateur sur la page Gérer les
ressources utilisateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur dont vous souhaitez afficher les détails et cliquez sur l'icbne
Gérer les ressources utilisateur.

Dans la section Ressources, Admin Portal répertorie les ressources affectées a
l'utilisateur sélectionné.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner |'utilisateur a la page 16

Gestion du bundle utilisateur

A propos de cette tache

Suivez cette procédure pour modifier le bundle existant et le groupe d'utilisateurs pour
rapports d'un utilisateur. Lorsque vous modifiez le bundle, vous pouvez ajouter les ressources
associées au bundle sélectionné. Par exemple, les messageries vocales.
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Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icbne Gérer les ressources
utilisateur.

3. Surla page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Gérer le bundle utilisateur.
4. Mettez a jour les champs obligatoires.
5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner |'utilisateur a la page 16

Modification des ressources utilisateur

A propos de cette tache

Vous pouvez modifier les ressources utilisateur, telles que la messagerie vocale, le poste,
I'agent et CMS Supervisor.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icbne Gérer les ressources
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Dans la section Ressources, cliquez sur l'icbne Modifier pour la ressource a modifier.
4. Mettez a jour les champs obligatoires.
5. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner l'utilisateur a la page 16

Ajout de plusieurs postes a un utilisateur
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icbne Gérer les ressources
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
Cliquez sur Ajouter d'autres postes.
Saisissez les détails requis, puis cliquez sur Soumettre.

Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.
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Liens connexes
Description des champs Approvisionner |'utilisateur a la page 16

Ajout de plusieurs messageries vocales a un utilisateur
A propos de cette tache

Vous pouvez ajouter plusieurs messageries vocales a un utilisateur de I'une des maniéres
suivantes :

+ A l'aide de la fonction Ajouter d'autres postes :

Lorsque vous ajoutez plusieurs postes, vous pouvez aussi ajouter une messagerie vocale
a chacun.

« A l'aide de la fonction Gérer le bundle utilisateur :

Si vous ajoutez un poste sans messagerie vocale et que vous souhaitez en ajouter une
ultérieurement, vous pouvez le faire via cette fonction.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icone Gérer les ressources
utilisateur.

3. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, procédez comme suit, au choix :
a. Cliquez sur Ajouter d'autres postes.

a. Dans la boite de dialogue Ajouter un poste, saisissez les informations
requises sur le poste.

b. Cochez la case Messagerie vocale et sélectionnez le modéle requis.
b. Cliquez sur Gérer le bundle utilisateur.

a. Dans la boite de dialogue Gérer le bundle utilisateur, cochez la case
Messagerie vocale.

b. Sélectionnez le Numéro de boite aux lettres et le Modéle.
4. Cliquez sur Soumettre.
5. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.

Liens connexes
Description des champs Approvisionner I'utilisateur a la page 16

Renommer les ressources utilisateur
A propos de cette tache

Suivez cette procédure pour modifier I'ID utilisateur, I'adresse e-mail, le prénom, le nom et I'ID
utilisateur secondaire d'un utilisateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.

Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.
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2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icone Gérer les ressources
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
Cliquez sur Renommer les ressources.

Modifiez les valeurs des champs ID utilisateur, Adresse e-mail, Prénom, Nom, ID
utilisateur secondaire, ou I'ensemble de ces champs.

5. Cliquez sur Soumettre.

Réattribution de ressources utilisateur

A propos de cette tache

Suivez cette procédure pour affecter des ressources d'un utilisateur existant a un nouvel
utilisateur. Admin Portal réinitialise les mots de passe dans les systémes cibles.

© Remarque:

La réaffectation des ressources utilisateur recrée la messagerie vocale existante.
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.

2. Recherchez la ressource utilisateur existante a réattribuer et cliquez sur l'icbne Gérer
les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
Cliquez sur Réattribuer I'utilisateur.

Entrez les valeurs dans les champs ID utilisateur, E-mail, Prénom, Nom, et ID
utilisateur secondaire.

5. Cliquez sur Soumettre.
Résultat
Admin Portal réattribue toutes les ressources d'un utilisateur existant a un nouvel utilisateur.

Gestion du groupe de sécurité AD
Procédure

1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.

2. Recherchez la ressource d'utilisateur existante a gérer le groupe de sécurité AD et
cliquez sur l'icone Gérer les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur Gérer les groupes de sécurité AD.
Admin Portal affiche la page Gérer les groupes de sécurité AD : <ID utilisateur>.

4. A partir de Collection de groupes de sécurité AD, sélectionnez une collection de
groupes de sécurité AD.

5. Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal met a jour la collection de groupes de sécurité AD pour l'utilisateur.
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Réinitialisation du mot de passe de l'utilisateur AD

A propos de cette tache

© Remarque:

Par défaut, le bouton Réinitialiser le mot de passe AD est désactivé. Pour activer le
bouton Réinitialiser le mot de passe AD, contactez Avaya.

Procédure

1.
2.

Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.

Recherchez la ressource utilisateur existante pour réinitialiser le mot de passe AD et
cliquez sur l'icobne Gérer les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.

Cliquez sur Réinitialiser le mot de passe AD.

Admin Portal affiche la page Réinitialiser le mot de passe AD : <ID utilisateur>.
Dans Nouveau mot de passe, saisissez un nouveau mot de passe pour l'utilisateur.
Dans Confirmer le mot de passe, saisissez a nouveau le nouveau mot de passe.
Cliquez sur Soumettre.

Admin Portal réinitialise le mot de passe pour l'utilisateur.

Renumérotation du numéro de poste
Procédure

1.

N o o &
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Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

(Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour
filtrer la liste.

Recherchez la ressource d'utilisateur existant a mettre a jour et cliquez sur l'icbne
Gérer les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
Recherchez le poste a mettre a jour et cliquez sur l'icbne Modifier.
Dans la liste Action, sélectionnez Renuméroter le n° de poste.
Dans le champ Nouveau n° de poste, saisissez le numéro du poste.

Sélectionnez la case a cocher Supprimer la messagerie vocale existante pour
effacer le contenu de la boite de messagerie vocale.

Si vous ne sélectionnez pas la case a cocher Supprimer la messagerie vocale
existante, les messages sont renumérotés par Admin Portal et les paramétres de la
messagerie vocale sont conservés.

Cliquez sur Soumettre.
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Définition d'un numéro de poste en tant que principal
A propos de cette tache

Lorsque vous attribuez un poste a un utilisateur pour la premiére fois, Admin Portal attribue
son numéro de poste comme numéro de poste principal a I'utilisateur. Si vous attribuez
plusieurs postes a un utilisateur, vous pouvez définir n'importe quel autre numéro de poste
comme numéro de poste principal.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. (Facultatif) Dans la liste Serveur, sélectionnez le Communication Manager requis pour
filtrer la liste.

3. Recherchez la ressource utilisateur existante a réattribuer et cliquez sur l'icone Gérer
les ressources utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
Recherchez le poste a mettre a jour et cliquez sur l'icbne Modifier.
Dans la liste Action, sélectionnez Configurer en tant que Principal.

Cliquez sur Soumettre.

Suppression des ressources utilisateur

A propos de cette tache

Suivez cette procédure pour supprimer la messagerie vocale ou le CMS Supervisor de la
ressource utilisateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icone Gérer les ressources
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur l'icbne Supprimer pour la ressource a supprimer.
4. Dans la boite de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
5. Sur la page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.

Liens connexes
Suppression d'un utilisateur a la page 20

Suppression d'un poste des ressources utilisateur
A propos de cette tache

Lorsque vous supprimez un poste des ressources utilisateur, le numéro de poste qui lui était
attribué redevient disponible.
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Vous ne pouvez pas supprimer un poste attribué comme numéro de poste principal a un
utilisateur.

Préambules
L'utilisateur doit avoir plusieurs postes.
Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Gérer.
Admin Portal affiche la liste des utilisateurs existants.

2. Recherchez I'utilisateur a modifier et cliquez sur l'icone Gérer les ressources
utilisateur.

Admin Portal affiche la page Gérer les ressources utilisateur.
3. Cliquez sur l'icdbne Supprimer pour supprimer le poste souhaité.
4. Dans la boite de dialogue Confirmation, cliquez sur Oui.
5. Surla page Gérer les ressources utilisateur, cliquez sur Fermer.

Liens connexes
Définition d'un numéro de poste en tant que principal a la page 26

Présentation de I'approvisionnement en bloc

Vous pouvez utiliser la fonction de gestion en bloc pour charger plusieurs utilisateurs
simultanément. Vous pouvez télécharger le modéle type pour charger des utilisateurs en bloc.
Saisissez les détails dans un modéle Excel et chargez le fichier.

Ajout d'utilisateurs en bloc

A propos de cette tache

Vous pouvez ajouter plusieurs comptes utilisateur avec une opération de chargement en bloc.
Préambules

Assurez-vous de télécharger le modéle type a partir de la page Approvisionnement en bloc.

Renseignez tous les détails, y compris I'ID utilisateur, le nom, I'e-mail, le bundle et les détails
de configuration du groupe utilisateurs pour rapport, pour chaque utilisateur. Enregistrez le
fichier de la feuille de calcul sur votre ordinateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Approvisionner en bloc.
Admin Portal affiche la page Approvisionnement en bloc.

2. Cliquez sur Choisir un fichier, recherchez la feuille de calcul sur votre ordinateur et
cliquez sur Ouvrir.

(Facultatif) Modifiez le Nom de la requéte en bloc.

(Facultatif) Pour planifier I'approvisionnement en bloc a une date ultérieure, cochez la
case Planifier, sélectionnez la date et cliquez sur Appliquer.
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5. Cliquez sur Suivant.
Admin Portal affiche I'état du fichier chargé.
6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Ajout d'un utilisateur a la page 15
Description des champs Approvisionner |'utilisateur a la page 16
Gestion des flux de travail planifiés a la page 28

Suppression d'utilisateurs en bloc

A propos de cette tache

Vous pouvez supprimer plusieurs utilisateurs simultanément s'ils ne sont pas requis dans vos
enregistrements. Lorsque vous supprimez des utilisateurs en bloc, les ressources associées
sont supprimées définitivement. Par exemple, les postes et les messageries vocales.

Préambules
Assurez-vous de télécharger le modele type depuis la page Désapprovisionner en bloc.

Saisissez I'ID de chaque utilisateur a supprimer et enregistrez la feuille de calcul sur votre
ordinateur.

Procédure
1. Dans Admin Portal, accédez a Utilisateurs > Désapprovisionner en bloc.
Admin Portal affiche la page Désapprovisionner en bloc.

2. Cliquez sur Choisir un fichier, recherchez la feuille de calcul sur votre ordinateur et
cliquez sur Ouvrir.

(Facultatif) Modifiez le Nom de la requéte en bloc.

(Facultatif) Pour planifier le désaprovisionnement en bloc a une date ultérieure,
cochez la case Planifier, sélectionnez une date et cliquez sur Appliquer.

5. Cliquez sur Suivant.
Admin Portal affiche I'état du fichier chargé.
6. Cliquez sur Soumettre.

Liens connexes
Suppression d'un utilisateur a la page 20
Gestion des flux de travail planifiés a la page 28

Gestion des flux de travail planifiés

Lorsque l'approvisionnement ou le désaprovisionnement en bloc est planifié, Admin Portal
crée un flux de travail. Vous pouvez afficher et gérer le flux de travail sur la page 