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Chapitre 1 : Premiers pas avec Avaya 
Workspaces

Lancer Agent Desktop

Paramètres Workspaces des agents

Affichage détaillé d'une interaction et transfert à un 
service
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Chapitre 2 : Conversation

Messagerie instantanée

Messagerie asynchrone
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Bibliothèque numérique des e-mails

Envoi d’e-mails sortants
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Prise en main d'Avaya Experience Platform™ Workforce 
Engagement pour les agents
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