AVAYA

Avaya Experience Platform™ Connect
- portail d'administration du centre
d'applications

Février 2024



Notices
© 2026 Avaya LLC. All Rights Reserved.

You may, at your own risk, assemble a MyDocs collection solely for your own internal business
purposes, which constitutes a modification to the original published version of the publications.
Avaya shall not be responsible for any modifications, additions, or deletions to the original
published version of publications. You agree to defend, indemnify and hold harmless Avaya,
Avaya's agents, servants and employees against all claims, lawsuits, demands and judgments
arising out of, or in connection with, your modifications, additions or deletions to the
publications.

A single topic or a collection of topics may come from multiple Avaya publications. All of the
content in your collection is subject to the legal notices and disclaimers in the publications from
which you assembled the collection. For information on licenses and license types,
trademarks, and regulatory statements, see the original publications from which you copied the
topics in your collection.

Except where expressly stated by Avaya otherwise, no use should be made of materials
provided by Avaya on this site. All content on this site and the publications provided by Avaya
including the selection, arrangement and design of the content is owned by Avaya and/or its
licensors and is protected by copyright and other intellectual property laws including the sui
generis rights relating to the protection of databases. Avaya owns all right, title and interest to
any modifications, additions or deletions to the content in the Avaya publications.

mai 11, 2026 Acces a I'écran Fonctions



Chapitre 1 : Mise en route

Premiers pas avec le centre d’administration

Administration des comptes

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 2 : Gestion des utilisateurs

Ajout en bloc de plusieurs utilisateurs

Création d'un administrateur

Faire des modifications en bloc avec les profils
utilisateur

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 3: Messagerie

Administration de Social Connections

Vérification du canal messagerie a I'aide de I'application
Web Messenger

Utilisation du SDK pour lI'intégration de la messagerie
Web

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 4 : Conversation

Administration du canal chat

Vérification du canal chat

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 5: E-mail

Administration du canal e-mail

Vérification du canal e-mail

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 6 : Voix

Administration du canal Voix

Vérification du canal Voix

Administration du rappel

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 7 : Routage

Administration des attributs

Administration des regles d'entreprise

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 8 : Enregistrement

Lancement de Avaya Experience Platform™ Workforce
Engagement

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 10
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 9 : Modeles numériques

Configuration des modeéles d’e-mail et de la réponse
automatique

Configuration des modeéles de fichiers

Configuration des modeles de texte rapide et d'URL

Configuration de la clause de non-responsabilité et de la
signature de I'e-mail

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 11
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 10 : Configuration des
ressources du centre de
contacts

Administration des files d'attente

Administration des identifiants client

Administration des codes de motif

Administration des minuteurs

Administration des horaires

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?

12


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 11 : Parcours client

Administration des compléments ACES

Modification des options du parcours client

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 13
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 12 : Administration de
Workspaces

Prise en main de lI'administration de Workspaces

Attribution des groupes UX de Workspaces

Gestion des widgets avec Workspaces

Gestion des dispositions avec Workspaces

Administration des contacts d'entreprise Workspaces

Administration des fenétres contextuelles Avaya
Workspaces

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications
Des remarques sur ce document ?

14


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Administration de Workspaces

Intégration de SAML a Avaya Experience Platform™

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 15
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 13 : Journal d'audit

Utilisation du journal d'audit

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 16
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Chapitre 14 : Voix hybride

Configuration de I'élément Avaya System Manager

Configuration de I'élément Avaya Hybrid Cloud Gateway

Configuration de I'élément Avaya Communication
Manager

Configuration de I'élément Avaya Aura® Device Services

Administration des profils utilisateur

Modification des profils d'utilisateurs

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 17
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

Ajout d'utilisateurs

Ajout d'utilisateurs

Modification d’utilisateurs existants

Administration des codes de motif de Voix hybride et du
Forfait voix

Vérification des codes de motif Voix hybride

Profils UX Workspaces

Février 2024 Avaya Experience Platform™ Connect - portail d'administration du centre d'applications 18
Des remarques sur ce document ?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvayaExperiencePlatform%E2%84%A2Connect-portaild'administrationducentred'applications&p3=1

	Chapitre 1 :  Mise en route
	Premiers pas avec le centre d’administration
	Administration des comptes

	Chapitre 2 :  Gestion des utilisateurs
	Ajout en bloc de plusieurs utilisateurs
	Création d'un administrateur
	Faire des modifications en bloc avec les profils utilisateur

	Chapitre 3 :  Messagerie
	Administration de Social Connections
	Vérification du canal messagerie à l’aide de l’application Web Messenger
	Utilisation du SDK pour l'intégration de la messagerie Web

	Chapitre 4 :  Conversation
	Administration du canal chat
	Vérification du canal chat

	Chapitre 5 :  E-mail
	Administration du canal e-mail
	Vérification du canal e-mail

	Chapitre 6 :  Voix
	Administration du canal Voix
	Vérification du canal Voix
	Administration du rappel

	Chapitre 7 :  Routage
	Administration des attributs
	Administration des règles d'entreprise

	Chapitre 8 :  Enregistrement
	Lancement de Avaya Experience Platform™‎‎ Workforce Engagement

	Chapitre 9 :  Modèles numériques
	Configuration des modèles d’e-mail et de la réponse automatique
	Configuration des modèles de fichiers
	Configuration des modèles de texte rapide et d'URL
	Configuration de la clause de non-responsabilité et de la signature de l'e-mail

	Chapitre 10 :  Configuration des ressources du centre de contacts
	Administration des files d'attente
	Administration des identifiants client
	Administration des codes de motif
	Administration des minuteurs
	Administration des horaires

	Chapitre 11 :  Parcours client
	Administration des compléments ACES
	Modification des options du parcours client

	Chapitre 12 :  Administration de Workspaces
	Prise en main de l'administration de Workspaces
	Attribution des groupes UX de Workspaces
	Gestion des widgets avec Workspaces
	Gestion des dispositions avec Workspaces
	Administration des contacts d'entreprise Workspaces
	Administration des fenêtres contextuelles Avaya Workspaces
	Intégration de SAML à Avaya Experience Platform™‎‎

	Chapitre 13 :  Journal d'audit
	Utilisation du journal d'audit

	Chapitre 14 :  Voix hybride
	Configuration de l'élément Avaya System Manager
	Configuration de l'élément Avaya Hybrid Cloud Gateway
	Configuration de l'élément Avaya Communication Manager
	Configuration de l'élément Avaya Aura®‎‎ Device Services
	Administration des profils utilisateur
	Modification des profils d'utilisateurs
	Ajout d'utilisateurs
	Modification d’utilisateurs existants
	Administration des codes de motif de Voix hybride et du Forfait voix
	Vérification des codes de motif Voix hybride
	Profils UX Workspaces


