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Chapitre 1 : Présentation de l’application 
Avaya Alexa

L’application Avaya Alexa fournit les fonctionnalités du service d’assistant personnel intelligent 
à commande vocale, Alexa, sur l’appareil Avaya Vantage™. L’application comprend la prise en 
charge du service vocal Amazon Alexa Voice Service.

Avaya Alexa prend en charge la plupart des profils Alexa pris en charge par les appareils 
Amazon Alexa, comme l’intégration du calendrier, Audible et les skills tierces. Avaya Alexa est 
combinée à l’expérience de communications unifiées intégrée Avaya Vantage™ pour vous fournir 
un accès par activation vocale aux fonctions de téléphonie de base.

Vous pouvez utiliser les commandes vocales pour :

• Appeler un numéro spécifique ou un contact de votre compte Amazon.

• Vous connecter à la prochaine réunion de votre calendrier.

Le calendrier doit être synchronisé avec l’application Avaya Alexa.

• Effectuer des demandes d’ordre général.

Le mot de réveil pour activer le mode d’écoute d’Avaya Alexa est « Alexa ».
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Chapitre 2 : Configuration et activation

Votre administrateur peut rendre Avaya Alexa disponible sur votre appareil Avaya Vantage™. 
Vous pouvez également activer Avaya Alexa à l'aide de l'assistant de bienvenue lors de la 
configuration initiale de l'appareil ou via le menu Paramètres de l'appareil. Par défaut, il se peut 
que vous ne puissiez pas voir l'option permettant d'activer ou de désactiver Avaya Alexa. Si 
Avaya Alexa et l'option d'installation ne sont pas disponibles, contactez votre administrateur pour 
configurer les paramètres requis sur votre appareil Avaya Vantage™.

Actuellement, l'appareil Avaya Vantage™ prend en charge l'application Avaya Alexa aux États-
Unis, au Canada et au Mexique.

Une fois que l’application Avaya Alexa est disponible sur votre appareil Avaya Vantage™, vous 
devez effectuer certaines configurations initiales avant de pouvoir commencer à utiliser les 
fonctions Alexa. Suivez les instructions des sections suivantes dans l'ordre d'apparition.

Pour certains paramètres, vous pouvez utiliser l'application Avaya Alexa sur votre appareil 
Avaya Vantage™. Cependant, pour les paramètres avancés, vous devez utiliser l'application 
mobile Amazon Alexa sur votre téléphone Android ou iPhone.

Versions requises
Vérifiez les éléments suivants :

• L’application Avaya Alexa est disponible sur l’appareil Avaya Vantage™.
• Vous avez un compte Amazon.

Vous devez utiliser le même compte Amazon pour vous connecter au site Web Amazon, à 
l'application Avaya Alexa et à l'application mobile Amazon Alexa.

Création d’un compte Amazon
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour créer un compte Amazon si vous n’en avez pas. Un compte 
Amazon est requis, car l’application Avaya Alexa comprend la prise en charge du service vocal 
Amazon Alexa Voice Service.

Procédure
1. Rendez-vous sur le site Web d’Amazon à l’adresse https://www.amazon.com/.

2. Dans la barre de menu, appuyez sur Comptes et listes.

3. Appuyez sur Créer votre compte Amazon.

4. Saisissez les identifiants dans les champs correspondants.
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5. Appuyez sur Créer votre compte Amazon.

6. Si vous y êtes invité, saisissez les caractères affichés sur l’image.

7. Dans le champ Entrer OTP, saisissez le mot de passe à usage unique envoyé à votre 
adresse e-mail.

8. Appuyez sur Créer votre compte Amazon.

9. Pour sécuriser votre compte Amazon, saisissez votre numéro de mobile et appuyez sur 
Ajouter un numéro de mobile.

10. Dans le champ Entrer OTP, saisissez le mot de passe à usage unique envoyé à votre 
numéro de mobile, puis appuyez sur Créer votre compte Amazon.

Configuration de l’adresse du compte Amazon
À propos de cette tâche
Pour utiliser Avaya Alexa sur Avaya Vantage™, vous devez configurer l'adresse de votre 
compte Amazon sur un emplacement aux États-Unis, au Canada ou au Mexique.
Vous pouvez définir une nouvelle adresse via le site Web d’Amazon. Vous ne pouvez pas 
définir l’adresse du compte Amazon via l’application mobile Amazon Alexa.

Procédure
1. Rendez-vous sur le site Web d’Amazon à l’adresse https://www.amazon.com/.

2. Dans la barre de menu, appuyez sur Comptes et listes.

3. Dans la section Votre compte, appuyez sur Vos adresses.

4. Appuyez sur Ajouter une adresse.

5. Dans la liste déroulante des pays, sélectionnez le nom du pays.

Les fonctions Alexa ne sont pas disponibles sur votre appareil si l'emplacement de 
votre compte Amazon n'est pas défini sur les États-Unis, le Canada ou le Mexique.

6. Saisissez les détails de l’adresse dans les autres champs et appuyez sur Ajouter 
l’adresse.

La page Vos adresses affiche la nouvelle adresse.

7. Appuyez sur Définir par défaut pour définir la nouvelle adresse comme adresse par 
défaut.

Activation ou désactivation d'Avaya Alexa
À propos de cette tâche
Si l'application Avaya Alexa n'est pas déjà disponible sur votre appareil Avaya Vantage™, vous 
pouvez activer son installation via l'application Paramètres d'Android. La disponibilité de cette 
fonction dépend de votre emplacement réseau et de la configuration de votre appareil.

Configuration de l’adresse du compte Amazon

Juillet 2025 Référence rapide : Utilisation d’Avaya Alexa sur Avaya Vantage™ 5
Des remarques sur ce document ? 

6

https://www.amazon.com/
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=R%C3%A9f%C3%A9rencerapide%C2%A0:Utilisationd%E2%80%99AvayaAlexasurAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=5


Préambules
Par défaut, cette fonction est désactivée. Pour activer cette option, assurez-vous que 
l’administrateur a défini les paramètres requis pour votre appareil.

Procédure
1. Accédez à Paramètres > Système > À propos d'Avaya Vantage.

2. Appuyez sur Informations sur le logiciel.
3. Appuyez sur Installation d'applications, puis sur le bouton bascule pour activer ou 

désactiver l’installation d’Avaya Alexa sur l’appareil.

Après avoir activé Avaya Alexa sur votre appareil, l'icône Alexa apparaît sur l'écran 
Applications d'Android. Connectez-vous à l'application Avaya Alexa à l'aide de votre 
compte Amazon pour utiliser ses fonctions.

Démarrage de l'application Avaya Alexa
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour démarrer, vous connecter et configurer l’application Avaya Alexa 
pour la première fois.

Préambules
Assurez-vous d’avoir un compte Amazon.

Procédure
1. Ouvrez l'application Avaya Alexa.

2. Acceptez le contrat de licence.

Cette action unique n’est requise que lorsque vous ouvrez Avaya Alexa pour la 
première fois.

3. Lorsque vous y êtes invité, autorisez l’application Avaya Alexa à enregistrer l’audio, à 
passer et gérer des appels et à accéder à vos contacts et à votre calendrier.

Cette action unique n’est requise que lorsque vous ouvrez Avaya Alexa pour la 
première fois.

4. Appuyez sur Commencer.

Vous êtes automatiquement redirigé vers la page Amazon.

5. Connectez-vous à l’aide de vos identifiants de compte Amazon.

Vous pouvez recevoir un message de vérification ou un mot de passe à usage unique 
(OTP) sur le numéro de mobile lié à votre compte Amazon. Approuvez la requête.

6. Pour jumeler votre appareil Avaya Vantage™ avec votre compte Amazon, appuyez sur 
Autoriser.

Vous êtes automatiquement redirigé vers la Page d'accueil de l'application Avaya 
Alexa.

L'application affiche le message Autorisation de dépassement nécessaire.

Configuration et activation
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7. Appuyez sur OK, sélectionnez Avaya Alexa , puis autorisez-la à s'afficher sur d'autres 
applications.

Cette action unique n’est requise que lorsque vous ouvrez Avaya Alexa pour la 
première fois.

L’appareil affiche le message Autorisation d'installation de 
l'application nécessaire.

8. Appuyez sur OK et laissez l’application se mettre à jour automatiquement.

Lorsque vous activez cette autorisation, l’application Avaya Alexa peut vérifier si sa 
version est inférieure à la version minimale requise. Si oui, l’application se met à jour 
automatiquement.

Cette action unique n’est requise que lorsque vous ouvrez Avaya Alexa pour la 
première fois.

9. Dans le coin supérieur gauche, appuyez sur la flèche Précédent pour revenir à la Page 
d'accueil de l'application.

Activation de la communication pour Avaya Alexa
À propos de cette tâche
Pour utiliser certaines fonctions de communication avec Avaya Alexa, activez la 
communication pour votre compte Amazon que vous utilisez pour vous connecter à Avaya 
Alexa.

Préambules
Installez l’application mobile Amazon Alexa sur votre téléphone Android ou votre iPhone.

Procédure
1. Sur votre appareil mobile, ouvrez l’application Amazon Alexa.

2. Connectez-vous à l’aide de vos identifiants de compte Amazon.

3. Dans la barre de menu inférieure, appuyez sur Plus , puis sur Communiquer.
4. Lorsque vous y êtes invité, enregistrez votre appareil mobile.

5. Saisissez votre numéro de mobile et appuyez sur Continuer.
6. Saisissez le mot de passe à usage unique et cliquez sur Continuer.

Configuration de l'emplacement de l'appareil pour Alexa
À propos de cette tâche
Pour que les fonctions Alexa soient disponibles sur votre appareil Avaya Vantage™, il doit 
être situé aux États-Unis, au Canada ou au Mexique. Vous pouvez modifier l'emplacement de 
l'appareil via l'application mobile Amazon Alexa.

Activation de la communication pour Avaya Alexa

Juillet 2025 Référence rapide : Utilisation d’Avaya Alexa sur Avaya Vantage™ 7
Des remarques sur ce document ? 

8

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=R%C3%A9f%C3%A9rencerapide%C2%A0:Utilisationd%E2%80%99AvayaAlexasurAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=5


Procédure
1. Sur votre appareil mobile, ouvrez l’application Amazon Alexa.

2. (Facultatif) Si vous y êtes invité, connectez-vous à l’aide de vos identifiants de compte 
Amazon.

3. Dans la barre de menu inférieure, appuyez sur Appareils.

4. Dans la section Appareils, appuyez sur votre appareil Avaya Vantage™.

5. Appuyez sur Emplacement de l'appareil et définissez un emplacement aux États-
Unis, au Canada ou au Mexique.

Ajout de commandes Alexa aux options de paramètres 
rapides

À propos de cette tâche
Le menu de paramètres rapides de l'écran d'Avaya Vantage™ permet d'accéder facilement à 
l'activation ou à la désactivation de fonctions et de paramètres d'application spécifiques. Si les 
commandes Alexa, telles que la fonction Appuyer pour parler d'Alexa, Mains libres d'Alexa 
et Microphone, ne sont pas visibles dans le menu des paramètres rapides, vous pouvez les 
ajouter pour un accès plus rapide.

Préambules
Assurez-vous que l'application Avaya Alexa est disponible sur votre appareil.

Procédure
1. Balayez vers le bas à partir de la barre supérieure pour afficher les options de 

paramètres rapides.

2. Balayez vers le bas à partir de la barre des paramètres rapides.

3. Appuyez sur  pour entrer dans le mode d’édition.

La fenêtre Modifier affiche les mosaïques de paramètres rapides actuellement visibles 
dans le panneau supérieur et les mosaïques de paramètres rapides masquées dans le 
panneau grisé inférieur.

4. Pour ajouter une mosaïque au menu des paramètres rapides, faites-la glisser du 
panneau inférieur au panneau supérieur. Pour masquer une mosaïque du menu des 
paramètres rapides, faites-la glisser du panneau supérieur vers le panneau inférieur.

Par exemple, pour rendre la fonction Appuyer pour parler d'Alexa ( ) disponible 
dans les options de paramètres rapides, faites glisser la tuile d'option vers le panneau 
supérieur.

Configuration et activation
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Activation ou désactivation du mot de réveil
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour activer ou désactiver l’activation d’Avaya Alexa via le mot de 
réveil dans les paramètres de l’application.

Astuce :
Vous pouvez également activer ou désactiver le mot de réveil en balayant vers le bas 
depuis le haut de l'écran, puis en appuyant sur l'option Mode mains libres désactivé ( ) 
ou Mode mains libres activé ( ), respectivement.

Procédure
1. Ouvrez l'application Avaya Alexa.

2. Dans le coin supérieur droit, sélectionnez le menu .

3. Appuyez sur Paramètres > Mot de réveil d’Alexa.

4. Effectuez l'une des actions suivantes :

• Pour désactiver l’activation d’Avaya Alexa via le mot de réveil, appuyez sur 
Désactiver le mot de réveil.

Lorsque le mot de réveil est désactivé, vous pouvez activer Avaya Alexa en balayant 
vers le bas depuis la barre supérieure, puis en appuyant sur le bouton Appuyer 
pour parler d'Alexa ( ).

• Pour activer Avaya Alexa par la voix, appuyez sur Alexa.

Désactivation du micro
À propos de cette tâche
Vous pouvez activer ou désactiver le micro à partir des options de paramètres rapides 
disponibles lorsque vous balayez vers le bas depuis le haut de l’écran.

Procédure
1. Balayez vers le bas à partir de la barre supérieure pour afficher les options de 

paramètres rapides.

2. Procédez comme suit, au choix :

• Pour désactiver le micro, appuyez sur .
• Pour activer le micro, appuyez sur .

Activation d'Avaya Alexa
À propos de cette tâche
Activez le mode d’écoute d’Avaya Alexa pour utiliser les commandes vocales de l’appareil 
Avaya Vantage™.

Activation ou désactivation du mot de réveil
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Procédure
Effectuez l’une des actions suivantes pour activer Avaya Alexa :

• Dites le mot de réveil.
• Balayez vers le bas à partir de la barre supérieure et appuyez sur le bouton Appuyer pour 

parler d'Alexa ( ).
• Ouvrez l'Avaya Alexaapplication et appuyez sur .

Synchronisation des contacts
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour synchroniser les contacts de votre appareil mobile avec votre 
compte Amazon. Lorsque vous synchronisez vos contacts avec votre compte Amazon, vous 
pouvez utiliser Avaya Alexa pour appeler ces contacts dans votre compte.

Préambules
Activez la communication pour votre compte Amazon.

Procédure
1. Sur votre appareil mobile, ouvrez l’application Amazon Alexa.

2. Dans la barre de menu inférieure, appuyez sur Plus , puis sur Communiquer.

3. Dans le coin supérieur droit, appuyez sur l'icône Contacts ( ).

4. Lorsque vous y êtes invité, autorisez l’application Amazon Alexa à accéder aux 
contacts de votre appareil mobile.

Vos contacts sont synchronisés avec votre compte Amazon. Lorsque vous vous 
connectez à Avaya Alexa à l’aide de ce compte, vous pouvez utiliser la commande 
vocale sur Avaya Vantage™ pour passer des appels à ces contacts dans votre compte 
Amazon.

5. (Facultatif) Si l’invite ne s’affiche pas, procédez comme suit pour synchroniser les 
contacts de votre appareil avec le compte Amazon :

a. Sur l'écran Contacts, appuyez sur le menu Plus ( ), puis activez le bouton 
bascule Importer les contacts.

b. Appuyez sur Oui pour permettre à l'application d'accéder aux contacts de 
l'appareil.

Synchronisation du calendrier
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour synchroniser votre calendrier avec l’application Avaya Alexa. 
Vous pouvez configurer votre calendrier d'entreprise, tel que le calendrier Microsoft Outlook ou 
Exchange, ou un calendrier personnel, tel que le calendrier Gmail. Lorsque vous synchronisez 

Configuration et activation
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votre calendrier avec votre compte Amazon, vous pouvez utiliser Avaya Alexa pour vous 
renseigner sur les éléments de votre calendrier. Par exemple : « Alexa, what's on my 
calendar? »

Procédure
1. Sur votre appareil mobile, ouvrez l’application Amazon Alexa.

2. Dans la barre de menu inférieure, appuyez sur l'onglet Plus.

3. Appuyez sur Paramètres > Calendrier.
4. Appuyez sur Ajouter un compte .
5. Appuyez sur le service de calendrier que vous souhaitez synchroniser avec 

l’application Avaya Alexa, confirmez votre profil, puis appuyez sur Suivant.
6. Connectez-vous à votre compte de messagerie avec le calendrier configuré.

7. Autorisez l’application Amazon Alexa à accéder aux informations de votre compte de 
messagerie.

Configuration des skills Alexa
À propos de cette tâche
Suivez cette procédure pour configurer les skills Alexa. Les skills Alexa sont de petites 
applications qui améliorent les capacités d'Avaya Alexa.

Procédure
1. Sur votre appareil mobile, ouvrez l’application Amazon Alexa.

2. Dans la barre de menu inférieure, appuyez sur Plus.

3. Sélectionnez Skills et jeux .
4. Dans le volet de navigation, appuyez sur Skills.

5. Saisissez votre demande de recherche dans le champ de recherche.

Par exemple, saisissez météo.

6. Dans la liste des résultats, appuyez sur la skill qui répond à votre demande.

7. Sélectionnez Activer ou Lancer .

Certaines skills nécessitent que vous vous connectiez à votre compte Amazon pour 
synchroniser avec Alexa.

Configuration des skills Alexa
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Chapitre 3 : Opérations de commande 
vocale

Avec l’application Avaya Alexa, vous pouvez utiliser les commandes vocales pour :

• Appeler un numéro spécifique ou un contact de votre compte Amazon.

• Vous connecter à la prochaine réunion de votre calendrier.

• Effectuer des demandes d’ordre général.

Pour que les commandes vocales fonctionnent correctement, l’appareil doit disposer d’une 
connexion Internet.

Activation d'Avaya Alexa
À propos de cette tâche
Activez le mode d’écoute d’Avaya Alexa pour utiliser les commandes vocales de l’appareil 
Avaya Vantage™.

Procédure
Effectuez l’une des actions suivantes pour activer Avaya Alexa :

• Dites le mot de réveil.

• Balayez vers le bas à partir de la barre supérieure et appuyez sur le bouton Appuyer pour 
parler d'Alexa ( ).

• Ouvrez l'Avaya Alexaapplication et appuyez sur .

Passage d’un appel audio à l’aide des commandes 
vocales

Préambules
Pour appeler un contact enregistré sur votre appareil mobile, vous devez synchroniser votre 
compte Amazon avec les contacts de votre appareil mobile.

Procédure
1. Activez Avaya Alexa.

Juillet 2025 Référence rapide : Utilisation d’Avaya Alexa sur Avaya Vantage™ 12
Des remarques sur ce document ? 

13

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=R%C3%A9f%C3%A9rencerapide%C2%A0:Utilisationd%E2%80%99AvayaAlexasurAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=5


2. Procédez comme suit, au choix :

• Pour passer un appel vers un numéro spécifique, dites « Call <numéro de 
téléphone> ».

Par exemple : « Call 123-4567 ».

• Pour appeler un contact sur votre appareil, dites « Call <contact> ».

Par exemple : « Call David, mobile ».

Connexion à votre prochaine réunion
À propos de cette tâche
Vous pouvez vous connecter à la prochaine réunion de votre calendrier à l’aide d’une 
commande vocale. Tout calendrier synchronisé avec votre appareil fonctionnera.

Préambules
Assurez-vous que l’invitation à la réunion dans votre calendrier comprend un numéro de 
téléphone valide ou une URL de réunion.

Procédure
1. Activez Avaya Alexa.

2. Dites « Call my next meeting ».

Si vous avez plus d'une réunion à venir, Avaya Alexa vous demande à quelle réunion 
vous souhaitez participer.

Effectuer des demandes d’ordre général
À propos de cette tâche
Avec l’application Avaya Alexa, vous pouvez effectuer des demandes générales à l’aide 
des commandes vocales. Avaya Alexa répond à votre demande ou affiche les résultats de 
recherche pertinents à partir d'Internet ou des skills disponibles.

Procédure
1. Activez Avaya Alexa.

2. Effectuez l'une des actions suivantes :

• Posez à Avaya Alexa une question ou dites quelques mots relatifs à votre demande. 
Par exemple, dites « Alexa, set the alarm for 8 AM. » ou « Alexa, who is Abraham 
Lincoln? ».

• Demandez à la skill Alexa d'effectuer votre demande.

Par exemple :

- Dites « Alexa, open <skill> », puis dites « Alexa, <votre demande> ».

Connexion à votre prochaine réunion
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- Dites « Alexa, ask <skill> <votre demande> ».

Interruption d’Avaya Alexa
À propos de cette tâche
Si nécessaire, vous pouvez interrompre Avaya Alexa pendant qu’elle parle.

Procédure
Pour interrompre Avaya Alexa, effectuez l’une des opérations suivantes :

• Dites « Alexa, stop ».

• En bas de l'écran, appuyez sur .

Opérations de commande vocale
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Chapitre 4 : Assistance

Visitez le site Web de l'assistance technique Avaya à l'adresse https://support.avaya.com pour 
obtenir la documentation, les notices de produits et les articles de connaissance les plus 
récents. Vous pouvez également rechercher des notes de mise à jour, des téléchargements 
et des résolutions aux problèmes rencontrés. Utilisez le système de demande de service en 
ligne pour créer une demande de service. Discutez avec des agents en temps réel pour obtenir 
des réponses à vos questions ou pour demander d'être mis en relation avec une équipe du 
support technique dans le cas où un problème nécessiterait une expertise supplémentaire.
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