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Chapitre 1 : Nouveau centre de 
documentation Avaya

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve !

Aperçu du nouveau centre de documentation Avaya à la page 4

Liens connexes
Principales fonctions à la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation à la page 4
Autres pages à la page 6

Principales fonctions
Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :

• Meilleure navigation sur la page d'accueil et les pages de catégories.
• Conseils pour affiner votre recherche et obtenir des résultats pertinents.
• Améliorations et filtres pour hiérarchiser les résultats de votre recherche.
• Filtrage du contenu en fonction du rôle de l'utilisateur, du public, des produits, des 

solutions et de la version.
• Portail Web réactif pour une utilisation et une présentation optimales sur tous les 

appareils.
• Téléchargement instantané des fichiers PDF.
• Mini table des matières qui peut se réduire pour une meilleure utilisation de l'espace.

Pour en savoir plus, consultez la section Nouveautés du centre de documentation Avaya à la 
page 10.

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve ! à la page 3
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Accueil du nouveau centre de documentation à la page 4

Accueil du nouveau centre de documentation
Barre de menu et barre de recherche
Barre de menu : l'en-tête comporte des boutons sur lesquels cliquer pour accroître 
l'engagement du contenu, comme une bibliothèque de toutes les publications, des liens vers 
d'autres sites web d'Avaya et une version localisée de la page. Un utilisateur authentifié verra 
son nom sur la droite.
Barre de recherche : la page d'accueil dispose d'une zone de recherche pour saisir une phrase 
et recevoir une page de résultats basée sur votre recherche.

Rechercher par mots-clés

Rechercher tous les documents sur le site

Raccourcis de navigation
Les raccourcis de navigation sont des zones sur lesquelles il est possible de cliquer sur la 
page d'accueil du Centre de documentation Avaya, ce qui vous permet d'accéder à différentes 
parties du portail.

Nouveaux raccourcis de catégories de produits
Cliquez pour accéder aux produits

Nouveau centre de documentation Avaya
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Filtrer par produit
L'option Filtrer par produit est un autre ensemble de raccourcis de navigation vous permettant 
de parcourir la liste par ordre alphabétique ou de filtrer les produits.

Catégories
Liste des produits

Trier par ordre alphabétique

Aller à la page suivante pour plus de produits

Découvrir Avaya
Fournit les trois catégories suivantes :

1. Comment utiliser le Centre de documentation Avaya.
2. Possibilité d'afficher le nouveau contenu.
3. Afficher le contenu en fonction du rôle de l'utilisateur. Par exemple, administrateur et 

superviseur.

Aide à l'exploration du nouveau centre de documentation
Explorer le contenu par rôle

Contenu le plus récent chargé sur le centre de documentation

Vidéos à la une
Le carrousel vidéo est un ensemble de raccourcis vidéo.

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve ! à la page 3
Principales fonctions à la page 3
Autres pages à la page 6

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve !
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Autres pages
Accueil de la solution
La page d'accueil de la solution est un ensemble de raccourcis de navigation de produits 
relatifs à une solution spécifique. Si vous cliquez sur un raccourci de cette page, vous serez 
dirigé vers une bibliothèque de produits.

Cliquer sur une catégorie de l'écran d'accueil pour afficher les produits

Bibliothèque de produits
La bibliothèque de produits affiche une liste de publications associées à un produit particulier.

Rubrique avec vidéos et rubriques connexes
Les liens connexes et les vidéos associées sont un groupe de liens qui vous dirigent vers du 
contenu utile supplémentaire répertorié dans le volet de navigation de droite de la page.

Nouveau centre de documentation Avaya
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Rubrique avec mini table des matières dissimulable
Le mini table des matières fournit une liste des sous-titres sur la page de la rubrique. Vous 
pouvez masquer la mini table des matières pour augmenter l'espace de lecture.

Préférence de recherche personnalisée
La préférence de recherche vous permet de voir les résultats de recherche de vos produits 
préférés mis en avant.

Le centre de documentation Avaya fait peau neuve !
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Nouveau formulaire de commentaires
Le bouton Envoyer des commentaires vous permet de fournir des commentaires sur une 
rubrique.

Nouveau centre de documentation Avaya

Janvier 2024 Le centre de documentation Avaya fait peau neuve ! 8
Des remarques sur ce document ? 

9

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=LecentrededocumentationAvayafaitpeauneuve%C2%A0!&p3=2


Ouvrir le formulaire de commentaires Avaya

Liens connexes
Le centre de documentation Avaya fait peau neuve ! à la page 3
Accueil du nouveau centre de documentation à la page 4

Nouveautés du Centre de documentation Avaya
Nouvelles fonctions du Centre de documentation Avaya :

• Amélioration de la navigation sur le site grâce à des raccourcis et des sous-raccourcis de 
catégories et à une meilleure classification du contenu.

• ce que les conseils de recherche vous aident à comprendre le fonctionnement de 
la recherche et vous donnent des indications sur la façon d'optimiser la requête de 
recherche ;

• améliorer l'expérience de recherche en facilitant la sélection du contenu devant être 
positionné en haut des résultats de recherche ;

• Portail Web réactif pour une utilisation et une présentation optimales sur tous les 
appareils.

• Téléchargement instantané des fichiers PDF.
• Mini table des matières qui peut se réduire pour une meilleure utilisation de l'espace.
• Une nouvelle option Bibliothèque qui répertorie tous les documents disponibles sur le 

Centre de documentation Avaya. Vous pouvez utiliser des filtres pour affiner les résultats.
• permettre la recherche d'un document à l'aide de mots-clés provenant de la page 

Bibliothèque ;
• permettre le téléchargement instantané du document en format PDF à partir de la page 

Bibliothèque ;

Nouveautés du Centre de documentation Avaya
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• respecter les nouvelles directives d'Avaya en matière de personnalisation ;
• aligner les solutions et produits Avaya sur les nouveaux changements des solutions 

Avaya Experience Platform™ et Avaya Enterprise Cloud™ ;
• Possibilité de filtrer, trier et masquer les colonnes d'un tableau.
• Intégration d'un panneau de filtrage à gauche dans les pages Résultats de la recherche 

et Bibliothèque afin d'aider les utilisateurs à affiner leurs résultats de recherche.
• permettre la recherche de la documentation du produit par solution à partir de la page 

Trouvez votre produit ;
• améliorer le filtrage en fonction du rôle de l'utilisateur (administrateur, superviseur et 

agent) ;
• améliorer le filtrage en fonction du public concerné (débutant, intermédiaire et expert) ;
• améliorer le filtrage par solutions et par produits ;
• améliorer le filtrage par version du produit ;

Fonctions
Avec le Centre de documentation Avaya, vous pouvez effectuer les actions suivantes :

• Obtenir une liste de tous les documents

• Rechercher du contenu

• Personnaliser du contenu

• Recevoir une notification en cas de changement de contenu

• Générer un PDF

• Partager du contenu

• Donner un avis sur le contenu

Rechercher du contenu
• Recherchez des documents par solutions et par portefeuille dans Trouvez votre produit.
• Recherchez du contenu en utilisant les filtres de type solution, produit, version, rôle de 

l'utilisateur, audience et document.
• Triez les résultats de recherche en fonction de la date de la dernière mise à jour et de la 

pertinence.
• Triez les résultats de la recherche par ordre croissant ou décroissant.
• Recherchez des conseils pour affiner votre recherche et obtenir des résultats pertinents.
• Personnalisez votre expérience de recherche en choisissant le type de contenu qui doit 

apparaître en haut des résultats de recherche.

Personnaliser du contenu
• Ajoutez des rubriques à votre collection et utilisez-les ultérieurement.
• Gérer des collections :

- Ajouter une nouvelle collection.

Nouveau centre de documentation Avaya
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- Renommez une collection.
- Réorganiser les rubriques d'une collection.
- Supprimez une collection.

• Générez le fichier PDF du contenu d'une collection.

Recevoir une notification en cas de changement de contenu
• Ajoutez des rubriques à la liste de surveillance afin d'être averti lorsque le contenu est 

mis à jour ou supprimé.

Générer un PDF
• Générez un fichier PDF des rubriques ou de la publication complète en utilisant l'option 

Ajouter à mes rubriques.
• Générez un fichier PDF des rubriques d'une collection à partir de Mes rubriques.
• Générez un fichier PDF d'une publication directement à partir de la page Bibliothèque.

Partager du contenu
• Partagez des rubriques avec d'autres personnes par e-mail.
• Copiez l'URL de la rubrique que vous pouvez partager avec d'autres.

Donner un avis sur le contenu
• Fournissez des commentaires détaillés sur le contenu.

Fonctions
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