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1. fejezet: Új Avaya Dokumentációs 
központ

Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen 
megújult.

Az új Avaya Dokumentációs Központ megtekintése (4. oldal)

Kapcsolódó hivatkozások
Funkció kiemelt jellemzői (3. oldal)
Új Dokumentációs központ – Kezdőlap (4. oldal)
Egyéb oldalak (7. oldal)

Funkció kiemelt jellemzői
Új Avaya Dokumentációs központ funkciók:

• Jobb navigáció a kezdőlapon és a Kategória oldalakon
• Szűri a tartalmat felhasználói szerepkör, közösség, termékek, megoldások és kiadás 

alapján
• Reszponzív webportál – minden eszközön optimális használhatóság és megjelenés
• A PDF-fájlok azonnali letöltése
• Összecsukható mini tartalomjegyzék a jobb helykihasználás érdekében

A részletekért lásd: Újdonságok az Avaya Dokumentációs Központban (11. oldal).

Kapcsolódó hivatkozások
Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen megújult. (3. oldal)
Új Dokumentációs központ – Kezdőlap (4. oldal)
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Új Dokumentációs központ – Kezdőlap
Menüsor és keresősáv
Menüsor: A fejlécen gombok vannak, melyekre kattintva részletesebb tartalom-információk 
érhetők el, például az összes kiadvány könyvtára, linkek más Avaya webhelyekre és lokalizált 
oldalverzió. A hitelesített felhasználó neve jobb oldalon jelenik meg.

Keresősáv: A kezdőlapon van egy keresősáv, ahol begépelhető egy kifejezés, és a keresés 
alapján megjelenik az eredmények oldala.

Navigációs csempék
A navigációs csempék kattintható területek a(z) Avaya Dokumentációs központ kezdőlapján, 
melyek lehetővé teszik a portál különféle helyeire való navigálást.

Új Avaya Dokumentációs központ
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Szűrés termék szerint
A Termék szerinti szűrés egy újabb navigációs csempekészlet, melyekkel végig lehet 
böngészni a listán betűrend szerint, illetve szűrni lehet a termékeket.

Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen megújult.
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A(z) Avaya felfedezése
A következőket biztosítja:

1. A(z) Avaya Dokumentációs központ használata.
2. Lehetővé teszi az új tartalom megtekintését.

Új Avaya Dokumentációs központ
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Kiemelt videók
A videó-forgógaléria a kiemelt videócsempék készlete.

Kapcsolódó hivatkozások
Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen megújult. (3. oldal)
Funkció kiemelt jellemzői (3. oldal)
Egyéb oldalak (7. oldal)

Egyéb oldalak
Megoldás kezdőlap
A Megoldás kezdőlap a megoldáshoz kapcsolódó navigációs csempék gyűjteménye. Ha egy 
csempére kattint, a lap egy termékkönyvtárba irányítja.

Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen megújult.
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Termékkönyvtár
A termékkönyvtár megjeleníti az adott termékhez kapcsolódó kiadványok listáját.

Új Avaya Dokumentációs központ
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Kapcsolódó videókat és témákat tartalmazó téma
A Kapcsolódó linkek és a Kapcsolódó videók olyan linkcsoportok, amelyek az oldal jobb 
navigációs tábláján felsorolt további hasznos tartalomra irányítják.

Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen megújult.
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Elrejthető mini tartalomjegyzéket tartalmazó téma
A mini tartalomjegyzék a témaoldalon megadja az alcímek listáját. A mini tartalomjegyzék 
elrejthető, így megnövelhető az olvasási terület.

Új visszajelzési űrlap
A Visszajelzés küldése gombbal megjegyzéseket és visszajelzést küldhet egy adott témáról.

Az Avaya visszajelző űrlap megnyitása

Kapcsolódó hivatkozások
Az Avaya Dokumentációs Központ megjelenése teljesen megújult. (3. oldal)
Új Dokumentációs központ – Kezdőlap (4. oldal)

Új Avaya Dokumentációs központ
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Újdonságok az Avaya Dokumentációs központ 
rendszerben

Új Avaya Dokumentációs központ funkciók:
• Igazodás az új Avaya arculati irányelvekhez.
• Igazodás az Avaya egyszerűsített termékportfóliójához és hibrid cloud stratégiájához.
• A webhely navigációjának javítása kategóriacsempék és alcsempék, valamint jobb 

tartalomosztályozás révén.
• Reszponzív webportál – minden eszközön optimális használhatóság és megjelenés.
• A PDF-fájlok azonnali letöltése.
• Összecsukható mini tartalomjegyzék a jobb helykihasználás érdekében.
• Dokumentumok keresése a Könyvtár kulcsszavai segítségével.
• A dokumentum azonnali letöltése a Könyvtár oldalról PDF formátumban.
• A táblázatok oszlopainak szűrése, rendezése és elrejtése.
• Keresés a termékdokumentációban megoldás szerint innen: Minden termék.
• Továbbfejlesztett szűrési képesség a felhasználói szerepkörök szerint, például 

rendszergazda, felettes és ügynök.
• Továbbfejlesztett szűrési képesség a célközönség szerint, például Kezdő, Középhaladó 

és Szakértő.
• Továbbfejlesztett szűrési képesség a megoldások és a termékek szerint.
• Továbbfejlesztett szűrési képesség a termékkiadás szerint.

Funkciók
A(z) Avaya Dokumentációs központ segítségével a következőket érheti el:

• Az összes dokumentum listájának lekérdezése

• Tartalom keresése

• Az aktuális oldal nyomtatása

• PDF letöltése

• Tartalom megosztása

• Visszajelzések megosztása a tartalomról

Tartalom keresése
• Megoldások és portfólió alapján kereshet dokumentumokat innen: Minden termék.
• A tartalom keresése a megoldás, a termék, a kiadás, a felhasználói szerepkörök, 

a közönség és a dokumentumtípus szűrőinek használatával.
• Rendezheti a keresési eredményeket az utolsó frissítés dátuma és relevanciája szerint.
• Rendezheti a keresési eredményeket növekvő vagy csökkenő sorrendben.

Újdonságok az Avaya Dokumentációs központ rendszerben
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PDF letöltése
• Témák vagy a teljes kiadvány PDF-kimenetének letöltése.
• A kiadványok PDF-kimenete közvetlenül a(z) Könyvtár lapról tölthető le.

Tartalom megosztása
Témák oszthat meg másokkal e-mailben és a közösségi médiában.

Visszajelzések megosztása a tartalomról
• Adjon részletes visszajelzést a tartalomról.

Új Avaya Dokumentációs központ
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2. fejezet: Hozzáférés az Avaya 
Dokumentációs Központhoz

Bejelentkezés az Avaya Dokumentációs központ 
rendszerbe

Erről a feladatról
Ha nem látja azt a tartalmat vagy azokat a képességeket, amelyekhez jogosultsággal 
rendelkezik, győződjön meg róla, hogy a megfelelő hitelesítő adatokkal jelentkezett be az 
Avaya Dokumentációs központ rendszerbe.

Eljárás
1. Az asztali vagy mobil böngészőjébe írja be a https://

documentation.avaya.comcímet.

2. Ha Ön az Avaya munkatársa, ügyfele vagy partnere, és már rendelkezik fiókkal, 
kattintson a kezdőlapon a Bejelentkezés lehetőségre, és adja meg hitelesítő adatait.

3. Ha Ön új felhasználó, kattintson a Regisztrálás gombra a regisztrációhoz, és adja meg 
a szükséges adatokat.
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3. fejezet: Tartalom keresése az Avaya 
Dokumentációs Központban

Dokumentumok keresése
Erről a feladatról
Lépjen az Avaya támogatási webhelyre a következő dokumentumokért:

• Programok régi kiadásai
• Legacy programok

Előfeltételek
Győződjön meg róla, hogy rendelkezik fiókkal és megfelelő engedélyekkel, hogy használja az 
Avaya Documentation Center szolgáltatásait.

Eljárás
Keressen dokumentumokat a következő lehetőségek valamelyikével:

• Könyvtár

a. Kattintson a(z) Könyvtár lehetőségre.

A Könyvtár oldal az Avaya Dokumentációs központ rendszerben felsorolt összes 
kiadványt megjeleníti.

b. Finomítsa a könyvtári eredményeket egy megoldás vagy termék kiválasztásával.

• Keresés megoldás csempék szerint

a. Kattintson a kezdőlapon egy megoldási csempére.

A megoldás oldala az adott megoldás összes termékét megjeleníti.

Megjegyzés:

A megoldási csempe a termékek mellett tartalmazhat megoldásokat is. Ebben 
az esetben a további megoldásokra kell kattintania, hogy elérje a termékszintet. 
Például: Kommunikáció és Együttműködés > Avaya Aura® Solution for On-
Premises.

b. Kattintson egy termékre.

A Könyvtár oldal az adott termék összes kiadványát megjeleníti.

• Keresés index vagy termékcsempe alapján

A kezdőlap Minden termék részében tegye a következőket:

- Böngésszen a termékek betűrendes listáján, és kattintson egy termékre.
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- Szűrje megoldások szerint, és kattintson egy termékre.

A Könyvtár oldal az adott termék összes kiadványát megjeleníti.

Tartalom keresése
Erről a feladatról
Az Avaya Dokumentációs központ részben egy adott termék, kiadás vagy tartalomtípus 
alapján kereshet tartalmakat a keresési szempontok segítségével.

Előfeltételek
• Győződjön meg róla, hogy rendelkezik fiókkal és megfelelő engedélyekkel, hogy 

használja az Avaya Documentation Center szolgáltatásait.
• Ha bizonyos programokon vagy megoldásokon dolgozik, állítsa be a keresési 

preferenciákat, hogy javítsa a keresési élményt.

Eljárás
1. Írjon be egy vagy több kulcsszót a Keresés mezőbe.

A keresési szöveg nem érzékeny a nagy- és kisbetűkre.

Az oldal a kulcsszónak megfelelő témákat jeleníti meg. A listából választhat.

2. Kattintson a Szűrő gombra, és válassza ki a következő szűrőket:

• Termék és megoldás

Például: Avaya Infinity™ .

• Termék és kiadás

Például: Communication Manager és 10.2.x.

• Dokumentum típusa

Az oldal a kiválasztások alapján felsorolja az összes kapcsolódó témát.

3. Kattintson a megfelelő témára.

Az oldal megjeleníti a tartalmat.

Tartalom keresése
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4. fejezet: A tartalom PDF-kimenetének 
letöltése

PDF letöltése egy téma lapjáról
Erről a feladatról
Letöltheti egy téma vagy a teljes dokumentum PDF-fájlját.

Eljárás
1. Válassza ki azt a témát, amelynek a PDF-kimenetét le szeretné tölteni.

2. Kattintson a(z) PDF letöltése ikonra ( ).

3. Kattintson az alábbiak egyikére:

• Ez a témakor
• Teljes dokumentum

A(z) Avaya Dokumentációs központ a PDF-kimenetet az alapértelmezett helyre tölti le.

4. Egy téma PDF-fájljának létrehozásához kattintson a Nyomtatás ikonra.

PDF-kimenet letöltése a Keresési eredmények lapról
Erről a feladatról
A témák PDF-kimenete letölthető a Könyvtár és a Keresési eredmények lapon.

Eljárás
1. A Kezdőlapon kattintson a(z) Könyvtár lehetőségre.

Az eredmények oldalon kattintson a dokumentum alatti PDF letöltése elemre.

A lap a PDF-et az alapértelmezett helyre tölti le.

2. A Kezdőlapon keressen kulcsszavakat a szűrők segítségével.

A Keresési eredmények lapon kattintson a letölteni kívánt téma alatt található PDF 
letöltése elemre.

Az oldalon megjelenik a téma és a teljes dokumentum.
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6. fejezet: Tartalom megosztása

Témák megosztása e-mailben vagy a közösségi 
médiában

Erről a feladatról
A téma megosztása a következő módokon lehetséges:

• A LinkedInen
• Az X-en
• E-mailben

Eljárás
1. Válassza ki a megosztani kívánt témát, majd kattintson a téma címe mellett található 

Megosztás ( ) ikonra.

2. Kattintson a következő lehetőségek egyikére a tartalom megosztásához:

• A LinkedInen ( )

Erre az opcióra kattintva a LinkedIn-fiókjába lép, ahol megoszthatja a témát.

• Az X-en ( )

Erre az opcióra kattintva a kapcsolt X-fiókjába lép, ahol megoszthatja a témát.

• E-mailben ( )

- Erre a lehetőségre kattintva a konfigurált e-mail szolgáltatáshoz jut, ahol 
megosztható e-mailt állíthat össze. A témaoldal megosztása gombra kattintva 
létrehozott e-mail tárgysorában szerepel a megosztott témaoldal címe.
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7. fejezet: Visszajelzés megosztása

Visszajelzés egy témáról
Erről a feladatról
Visszajelzést adhat az éppen áttekintett témáról.

Eljárás
1. Válasszon egy témát, majd kattintson a(z) Visszajelzés küldése lehetőségre.

Az oldal megjeleníti a visszajelző űrlapot.

2. Válassza ki a vonatkozó lehetőséget:

• A tartalom helytelen

• A téma vagy kézikönyv információi hiányosak

• Nem találom a keresett információt

• A jelszóval vagy a bejelentkezéssel kapcsolatban segítségre van szükségem

• Kérdésem van a termékkel kapcsolatban

• A termék nem a várt vagy a dokumentált módon működik

• Hibás hivatkozást találtam
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• Egyéb

3. Adja meg a nevét.

4. Adja meg, majd erősítse meg az e-mail-címét.

Adja meg a megfelelő e-mail-címet, hogy az Avaya válaszolhasson a kérdéseire.

5. Adja meg a Leírás mezőben a részletes leírást.

6. Kattintson a Küldés lehetőségre.

Az Avaya képviselője felveszi Önnel a kapcsolatot a szükséges információkkal, amint 
megkapja visszajelzését.

Visszajelzés egy témáról
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8. fejezet: Hibaelhárítás

A tartalom nem látható
Feltétel
Az Avaya Dokumentációs központ a Tartalom nem található üzenetet jeleníti meg annak 
ellenére, hogy Ön rendelkezik a tartalom megtekintéséhez szükséges jogosultságokkal.

Ok
A munkamenet az Avaya Dokumentációs központ rendszerben lejárt, vagy nem jelentkezett be 
a webhelyre.

Megoldás
Jelentkezzen be az Avaya Dokumentációs központ rendszerbe a hitelesítő adatokkal.
Az oldal azokat a tartalmakat jeleníti meg, amelyekhez jogosultsággal rendelkezik.
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