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Capitolo 1: Guida introduttiva ad Avaya 
Workspaces

Avviare Desktop agente

Impostazioni di Workspaces dell'agente

Dettagli sull'interazione e trasferimento al servizio
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Utilizzo del widget e-mail

Libreria digitale e-mail
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Capitolo 5: Utilizzo delle interazioni vocali 
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Capitolo 6: Gestione di più interazioni 
digitali e RONA agente
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cliente
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pop-up di base
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chiamata
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Utilizzo dei contatti aziendali di Avaya Cloud Office

Utilizzo dei contatti aziendali di Avaya Spaces

Utilizzo dei contatti aziendali di Microsoft Teams
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Engagement per gli agenti
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