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Capitolo 1: Descrizione generale
dell'applicazione Avaya Alexa.

L'applicazione Avaya Alexa fornisce le funzionalita del servizio assistente personale intelligente
con controllo vocale, Alexa, sul dispositivo Avaya Vantage™. L'applicazione dispone del supporto
integrato di Amazon Alexa Voice Service.

Avaya Alexa &€ compatibile con la maggior parte dei profili Alexa supportati dai dispositivi
Amazon Alexa, come l'integrazione con il calendario, Audible, e specialita di terze parti. Avaya
Alexa incorpora l'esperienza Unified Communication integrata di Avaya Vantage™ per fornire un
accesso con comandi vocali alle funzionalita di telefonia di base.

E possibile utilizzare i comandi vocali per:
« Effettuare una chiamata a un numero specifico o a un contatto nell'account Amazon.
» Accedere alla riunione successiva nel calendario.
Il calendario deve essere sincronizzato con l'applicazione Avaya Alexa.
« Effettuare richieste di informazioni generali.

La parola sveglia per attivare la modalita di ascolto di Avaya Alexa & “Alexa”.
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Capitolo 2: Configurazione e attivazione

L'amministratore pud rendere Avaya Alexa disponibile sul dispositivo Avaya Vantage™. E
inoltre possibile attivare Avaya Alexa tramite la procedura guidata di benvenuto durante

la configurazione iniziale del dispositivo o tramite il menu Impostazioni del dispositivo. Per
impostazione predefinita, potrebbe non essere visualizzata I'opzione per attivare o disattivare
Avaya Alexa. Se Avaya Alexa e I'opzione di installazione non sono disponibili, contattare
I'amministratore per configurare le impostazioni richieste sul dispositivo Avaya Vantage ™.

Attualmente, il dispositivo Avaya Vantage™ supporta I'applicazione Avaya Alexa negli Stati Uniti,
in Canada e in Messico.

Dopo che l'applicazione Avaya Alexa & disponibile sul dispositivo Avaya Vantage™, & necessario
completare alcune configurazioni iniziali prima di iniziare a utilizzare le funzioni di Alexa. Seguire
le istruzioni nelle sezioni successive nell'ordine in cui sono riportate.

Per alcune impostazioni, & possibile utilizzare I'applicazione Avaya Alexa sul dispositivo Avaya
Vantage™. Tuttavia, per le impostazioni avanzate, & necessario utilizzare I'applicazione mobile
Amazon Alexa sul telefono Android o iPhone.

Prerequisiti

Verificare quanto segue:
- L'applicazione Avaya Alexa & disponibile sul dispositivo Avaya Vantage™.
+ Si dispone di un account Amazon.

E necessario utilizzare lo stesso account Amazon per accedere al sito Web Amazon,
all'applicazione Avaya Alexa e all'applicazione mobile Amazon Alexa.

Creazione di un account Amazon

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per creare un account Amazon, se non disponibile. E
necessario un account Amazon poiché I'applicazione Avaya Alexa dispone del supporto
integrato di Amazon Alexa Voice Service.

Procedura

1. Accedere al sito Web Amazon all'indirizzo https://www.amazon.com/.

2. Nella barra del menu, toccare Account ed elenchi.
3. Toccare Crea il tuo account Amazon.
4

Immettere le credenziali nei campi corrispondenti.

™M
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10.

Configurazione dell'indirizzo dell'account Amazon

Toccare Crea il tuo account Amazon.

Se richiesto, immettere i caratteri visualizzati nell'immagine.

Nel campo Immettere OTP, immettere la password monouso inviata all'indirizzo e-mail.
Toccare Crea il tuo account Amazon.

Per proteggere I'account Amazon, immettere il numero di cellulare e toccare Aggiungi
numero di cellulare.

Nel campo Immettere OTP, immettere la password monouso inviata al numero di
cellulare e toccare Crea il tuo account Amazon.

Configurazione dell'indirizzo dell'account Amazon

Informazioni su questa attivita

Per utilizzare Avaya Alexa su Avaya Vantage", & necessario configurare l'indirizzo dell'account
Amazon in una posizione negli Stati Uniti, in Canada o in Messico.

E possibile impostare un nuovo indirizzo tramite il sito Web di Amazon. Non & possibile
impostare l'indirizzo dell'account Amazon tramite I'applicazione mobile Amazon Alexa.

Procedura

1.

o &~ DN

Accedere al sito web Amazon all'indirizzo https://www.amazon.com/.

Nella barra del menu, toccare Account ed elenchi.

Nella sezione Account, toccare Indirizzi.

Toccare Aggiungi Indirizzo.

Nell'elenco a discesa Paesi, selezionare il nome del paese.

Le funzioni di Alexa non sono disponibili sul dispositivo se la posizione dell'account
Amazon non & impostata su Stati Uniti, Canada o Messico.

Immettere le informazioni sull'indirizzo negli altri campi e toccare Aggiungi indirizzo.
Nella pagina Indirizzi viene visualizzato il nuovo indirizzo.

Toccare Imposta come predefinito per impostare il nuovo indirizzo come predefinito.

Attivazione o disattivazione Avaya Alexa

Informazioni su questa attivita

Se l'applicazione Avaya Alexa non & gia disponibile sul dispositivo Avaya Vantage™, &
possibile attivarne l'installazione tramite I'applicazione Impostazioni Android. La disponibilita
di questa funzione dipende dalla posizione della rete e dalla configurazione del dispositivo.
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Configurazione e attivazione

Prerequisiti

Questa funzione ¢ disattivata per impostazione predefinita. Per rendere disponibile questa
opzione, assicurarsi che I'amministratore abbia eseguito le impostazioni richieste per il
dispositivo.

Procedura

1.
2.
3.

Accedere a Impostazioni > Sistema > Informazioni su Avaya Vantage.
Toccare Informazioni sul software.

Toccare Installazione delle applicazioni, quindi toccare l'interruttore per attivare o
disattivare l'installazione di Avaya Alexa sul dispositivo.

Dopo l'attivazione di Avaya Alexa sul dispositivo, l'icona Alexa viene visualizzata nella
schermata Applicazioni Android. Accedere all'applicazione Avaya Alexa utilizzando
I'account Amazon per utilizzarne le funzioni.

Avvio dell'applicazione Avaya Alexa

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per avviare, accedere e configurare I'applicazione Avaya
Alexa per la prima volta.

Prerequisiti

Assicurarsi di disporre di un account Amazon esistente.

Procedura

1.
2.

Luglio 2025

Aprire I'applicazione Avaya Alexa.
Accettare il Contratto di licenza.

Questa azione una tantum & necessaria solo quando si apre Avaya Alexa per la prima
volta.

Quando richiesto, consentire all'applicazione Avaya Alexa di registrare I'audio,
effettuare e gestire le chiamate e accedere ai contatti e al calendario.

Questa azione una tantum & necessaria solo quando si apre Avaya Alexa per la prima
volta.

Toccare Inizia.
L'utente viene reindirizzato automaticamente alla pagina Amazon.
Accedere utilizzando le credenziali dell'account Amazon.

E possibile ricevere un messaggio di verifica o una password monouso (OTP) sul
numero di cellulare collegato all'account Amazon. Approva la richiesta.

Per associare il dispositivo Avaya Vantage™ all'account Amazon, toccare Consenti.

L'utente viene automaticamente reindirizzato alla Home page dell'applicazione Avaya
Alexa.

Viene visualizzato il messaggio Revoca autorizzazione richiesta.
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Attivazione della comunicazione per Avaya Alexa

7. Toccare OK, selezionare Avaya Alexa, quindi consentirne la visualizzazione su altre

applicazioni.

Questa azione una tantum & necessaria solo quando si apre Avaya Alexa per la prima
volta.

Il dispositivo visualizza il messaggio Autorizzazione all'installazione
dell'applicazione richiesta.

Toccare OK e consentire all'applicazione di aggiornarsi automaticamente.

Quando si abilita questa autorizzazione, I'applicazione Avaya Alexa pud verificare se la
versione & inferiore alla versione minima richiesta. In caso affermativo, I'applicazione si
aggiorna automaticamente.

Questa azione una tantum & necessaria solo quando si apre Avaya Alexa per la prima
volta.

Nell'angolo in alto a sinistra, toccare la freccia indietro per tornare alla Home page
dell'applicazione.

Attivazione della comunicazione per Avaya Alexa

Informazioni su questa attivita

Per utilizzare determinate funzioni di comunicazione con Avaya Alexa, abilitare la
comunicazione per l'account Amazon utilizzato per accedere a Avaya Alexa.

Prerequisiti

Installare I'applicazione mobile Amazon Alexa sul telefono Android o iPhone.

Procedura

1.

2 e

Aprire I'applicazione Amazon Alexa sul dispositivo mobile.

Accedere utilizzando le credenziali dell'laccount Amazon.

Nella barra dei menu inferiore, toccare Altro e quindi toccare Comunica.
Quando richiesto, registrare il dispositivo mobile.

Inserire i numero di telefono e toccare Continua.

Immettere la password monouso e fare clic su Continua.

Configurazione della posizione del dispositivo per Alexa

Informazioni su questa attivita

Affinché le funzioni di Alexa siano disponibili sul dispositivo Avaya Vantage™, quest'ultimo
deve trovarsi negli Stati Uniti, in Canada o in Messico. E possibile modificare la posizione del
dispositivo tramite I'applicazione mobile Amazon Alexa.

Luglio 2025
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Configurazione e attivazione

Procedura

1. Aprire I'applicazione Amazon Alexa sul dispositivo mobile.
(Opzionale) Se richiesto, accedere utilizzando le credenziali dell'account Amazon.
Nella barra dei menu inferiore, toccare Dispositivi.

Nella sezione Dispositivi, toccare il dispositivo Avaya Vantage™.

o &~ oD

Toccare Posizione dispositivo e impostare una posizione negli Stati Uniti, in Canada
o in Messico.

Aggiunta dei controlli Alexa alle opzioni delle
impostazioni rapide
Informazioni su questa attivita

Il menu delle impostazioni rapide sullo schermo di Avaya Vantage™ fornisce un facile accesso
per abilitare o disabilitare funzioni specifiche e impostazioni dell'applicazione. Se i comandi di
Alexa, come Tocca per parlare con Alexa, Vivavoce Alexa e Microfono, non sono visibili
nel menu delle impostazioni rapide, € possibile aggiungerli per un accesso piu rapido.

Prerequisiti
Assicurarsi che I'applicazione Avaya Alexa sia disponibile sul dispositivo.
Procedura

1. Scorrere verso il basso dalla barra superiore per visualizzare le opzioni delle
impostazioni rapide.

2. Scorrere di nuovo verso il basso dalla barra delle impostazioni rapide.

3. Toccare ¢ per aprire la modalita di modifica.

La finestra Modifica visualizza i riquadri delle impostazioni rapide attualmente visibili
nel pannello superiore e i riquadri nascosti delle impostazioni rapide nel pannello
ombreggiato inferiore.

4. Per aggiungere un riquadro al menu impostazioni rapide, trascinarlo dal pannello
inferiore al pannello superiore. Per nascondere un riquadro dal menu impostazioni
rapide, trascinarlo dal pannello superiore al pannello inferiore.

Ad esempio, per rendere Tocca per parlare con Alexa (0) disponibile nelle opzioni
delle impostazioni rapide, trascinare il riquadro delle opzioni nel pannello superiore.

Attivazione o disattivazione della parola sveglia

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per attivare o disattivare I'attivazione Avaya Alexa tramite la
parola di attivazione dalle impostazioni dell'applicazione.
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Disattivazione del microfono

@ Suggerimento:

E inoltre possibile attivare o disattivare la parola sveglia scorrendo verso il basso dalla
parte superiore dello schermo e quindi toccando rispettivamente I'opzione Vivavoce
disattivato (z) o Vivavoce attivato (7).

Procedura

1.

2
3.
4

Aprire I'applicazione Avaya Alexa.

Nell'angolo in alto a destra, toccare .

Toccare Impostazioni > parola sveglia di Alexa.
Attenersi a una delle procedure seguenti:

* Per disattivare l'attivazione di Avaya Alexa tramite la parola di attivazione, toccare
Disattiva parola sveglia.

Quando la parola sveglia & disattivata, & possibile attivare Avaya Alexa scorrendo
verso il basso dalla barra superiore e quindi toccando Tocca per parlare con Alexa

(©).

* Per attivare Avaya Alexa tramite voce, toccare Alexa.

Disattivazione del microfono

Informazioni su questa attivita

E possibile disattivare o riattivare il microfono dalle opzioni di impostazione rapida disponibili
quando si scorre verso il basso dalla parte superiore della schermata.

Procedura

1.

Scorrere verso il basso dalla barra superiore per visualizzare le opzioni delle
impostazioni rapide.

Effettuare una delle operazioni seguenti:
* Disattivare 'audio del microfono toccando s .

* Per riattivare il microfono, toccare x.

Attivazione di Avaya Alexa

Informazioni su questa attivita

Attivare la modgMIité di ascolto di Avaya Alexa per utilizzare i comandi vocali sul dispositivo
Avaya Vantage .

Procedura

Selezionare una delle seguenti azioni per attivare Avaya Alexa:

* Pronunciare la parola sveglia.
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Configurazione e attivazione

» Scorrere verso il basso dalla barra superiore e toccare Tocca per parlare con Alexa (0O).

» Aprire I'Avaya Alexaapplicazione e toccare

Sincronizzazione contatti

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per sincronizzare i contatti nel dispositivo mobile con
I'account Amazon. Quando si sincronizzano i contatti con I'account Amazon, € possibile
utilizzare Avaya Alexa per chiamare questi contatti nell'account.

Prerequisiti
Abilitare la comunicazione per I'account Amazon.
Procedura
1. Aprire I'applicazione Amazon Alexa sul dispositivo mobile.

Nella barra dei menu inferiore, toccare Altro e quindi toccare Comunica.

2
3. Nell'angolo in alto a destra, toccare l'icona Contatti (@s).
4

Quando richiesto, consentire all'applicazione Amazon Alexa di accedere ai contatti del
dispositivo mobile.

| contatti sono sincronizzati con I'account Amazon. Quando si accede a Avaya Alexa
utilizzando questo account, & possibile utilizzare il comando vocale su Avaya Vantage™
per chiamare questi contatti nell'account Amazon.

5. (Opzionale) Se non si riceve il prompt, effettuare le operazioni seguenti per
sincronizzare i contatti del dispositivo con I'account Amazon:

a. Nella schermata Contatti, toccare il menu Altro (3), quindi attivare l'interruttore
Importa contatti.

b. Toccare Si per consentire all'applicazione di accedere ai contatti del dispositivo.

Sincronizzazione calendario

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per sincronizzare il calendario con I'applicazione Avaya
Alexa. E possibile configurare il calendario aziendale, ad esempio Microsoft Outlook o
Exchange, o un calendario personale, ad esempio Gmail Calendar. Quando si sincronizza il
calendario con l'account Amazon, é possibile utilizzare Avaya Alexa per richiedere informazioni
sugli elementi del calendario. Ad esempio, “Alexa, what's on my calendar?”

Procedura
1. Aprire I'applicazione Amazon Alexa sul dispositivo mobile.

2. Nella barra dei menu inferiore, toccare la scheda Altro.
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Impostazione delle specialita di Alexa

Toccare Impostazioni > Calendario.
Toccare Aggiungi account.

Toccare il servizio calendario che si desidera sincronizzare con l'applicazione Avaya
Alexa, confermare il profilo e toccare Avanti.

Accedere all'account e-mail con il calendario configurato.

Consentire all'applicazione Amazon Alexa di accedere alle informazioni dell'account
e-mail.

Impostazione delle specialita di Alexa

Informazioni su questa attivita

Attenersi alla procedura seguente per impostare le specialita di Alexa. Le specialita di Alexa
sono piccole applicazioni che migliorano le funzionalita di Avaya Alexa.

Procedura

1.

o M 0D

o
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Aprire I'applicazione Amazon Alexa sul dispositivo mobile.

Nella barra dei menu in basso, toccare Altro.

Toccare Specialita e giochi .

Nel riquadro di navigazione, toccare Specialita.

Immettere i criteri di ricerca nel campo Cerca.

Ad esempio, immettere meteo.

Nell'elenco dei risultati, toccare la specialita che soddisfa la richiesta.
Toccare Attiva o Lancia.

Alcune specialita richiedono I'accesso con lI'account Amazon per la sincronizzazione
con Alexa.
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Capitolo 3: Operazioni dei comandi vocali

Con l'applicazione Avaya Alexa € possibile utilizzare i comandi vocali per:

« Effettuare una chiamata a un numero specifico o a un contatto nell'account Amazon.
» Accedere alla riunione successiva nel calendario.
+ Effettuare richieste di informazioni generali.

Affinché i comandi vocali funzionino correttamente, il dispositivo deve disporre di una
connessione Internet.

Attivazione di Avaya Alexa

Informazioni su questa attivita
Attivare la modalita di ascolto di Avaya Alexa per utilizzare i comandi vocali sul dispositivo

Avaya Vantage™.
Procedura
Selezionare una delle seguenti azioni per attivare Avaya Alexa:

* Pronunciare la parola sveglia.
» Scorrere verso il basso dalla barra superiore e toccare Tocca per parlare con Alexa (0).
» Aprire I'Avaya Alexaapplicazione e toccare

Esecuzione di una chiamata audio tramite i comandi
vocali

Prerequisiti

Per chiamare un contatto salvato sul dispositivo mobile, & necessario sincronizzare I'account
Amazon con i contatti del dispositivo mobile.

Procedura
1. Attivare Avaya Alexa.

2. Effettuare una delle operazioni seguenti:

* Per effettuare una chiamata a un numero specifico, dire “Call <numero di telefono>".

Ad esempio, “Call 123-4567".
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Composizione della riunione successiva

* Per effettuare una chiamata a un contatto sul dispositivo, pronunciare “Call
<contatto>".

Ad esempio, “Call David, mobile”.

Composizione della riunione successiva

Informazioni su questa attivita

E possibile accedere alla riunione successiva sul calendario utilizzando un comando vocale.
Qualsiasi calendario sincronizzato con il dispositivo funzionera.

Prerequisiti

Assicurarsi che l'invito alla riunione nel calendario includa un numero di telefono valido o un
URL della riunione.

Procedura
1. Attivare Avaya Alexa.
2. Pronuncia “Call my next meeting”.

Se stanno per iniziare piu riunioni, Avaya Alexa chiede a quale riunione si desidera
partecipare.

Esecuzione di richieste di informazioni generali

Informazioni su questa attivita

Con l'applicazione Avaya Alexa, & possibile effettuare richieste generali utilizzando i comandi
vocali. Avaya Alexa completa la richiesta o visualizza i risultati di ricerca pertinenti da Internet
o dalle specialita disponibili.

Procedura
1. Attivare Avaya Alexa.
2. Attenersi a una delle procedure seguenti:

» Fare Avaya Alexa una domanda o pronunciare alcune parole relative alla richiesta.
Ad esempio, dire “Alexa, set the alarm for 8 AM.” oppure “Alexa, who is Abraham
Lincoln?”.

» Chiedere alla specialita Alexa di eseguire la richiesta.
Ad esempio:
- Pronuncia “Alexa, open <specialita>", quindi dire “Alexa, <la tua richiesta>".

- Pronuncia “Alexa, ask <specialita> <la tua richiesta>".
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Operazioni dei comandi vocali

Interruzione di Avaya Alexa
Informazioni su questa attivita
Se necessario, & possibile interrompere Avaya Alexa durante la conversazione.
Procedura
Per interrompere Avaya Alexa, effettuare una delle operazioni seguenti:
* Pronuncia “Alexa, stop”.

* Nella parte inferiore della schermata, toccare
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Capitolo 4: Assistenza

Visitare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com per gli articoli
illustrativi, le comunicazioni di prodotti e i documenti piu aggiornati. E anche possibile cercare
note di rilascio, scaricamenti e risoluzioni a problemi. Utilizzare il sistema di richiesta di

assistenza online per creare una richiesta di assistenza tecnica. Chattare con agenti collegati

per ricevere risposte alle domande o per chiedere di essere connessi a un team di assistenza se
un problema richiede un intervento tecnico piu approfondito.
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