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Capitolo 1: Panoramica di Avaya 
Vantage™

Il dispositivo Avaya Vantage™ unisce i vantaggi di una soluzione personalizzabile per le 
comunicazioni unificate in un dispositivo Android dotato di funzioni complete. Avaya Vantage™

supporta tutti i servizi di accessibilità di Android, inclusi TalkBack, lo zoom e la configurazione 
delle dimensioni del display e del carattere. A partire dalla versione 3.0, il dispositivo Avaya 
Vantage™ include l'esperienza Unified Communications (UC) integrata. È possibile anche 
installare e utilizzare altre applicazioni nel proprio dispositivo Avaya Vantage™.

In base alle esigenze aziendali, è possibile scegliere una delle varianti dei dispositivi Avaya 
Vantage™ seguenti:

• Avaya Vantage™ K175 con videocamera: dispositivo standard con schermo da 8 pollici e 
videocamera integrata per l'accesso completo alle videochiamate e alle conferenze.

• Avaya Vantage™ K175 senza videocamera: dispositivo standard con schermo da 8 pollici 
senza videocamera integrata. L'utente può comunque ricevere video da altri utenti.

• Avaya Vantage™ K155: dispositivo con un piccolo schermo da 5 pollici. Il dispositivo è 
dotato anche di una tastiera fisica e di una videocamera integrata.

Componenti opzionali per il dispositivo Avaya Vantage™

È possibile utilizzare i seguenti componenti opzionali con il dispositivo Avaya Vantage™:

Componente opzionale Codice componente
Ricevitore cablato J1B1 e base 700512399
Ricevitore senza fili J2B1 e base 700512398
Ricevitore cablato sostitutivo senza base 700513633
Ricevitore senza fili sostitutivo senza base 700512774
Staffa per montaggio a parete per la base del 
ricevitore

700512776

Adattatore di alimentazione globale con cavo da 
USB-C a USB-C e connettori compatibili per Stati 
Uniti, Europa, Regno Unito e Australia

700515628

Kit di connettori per adattatore di alimentazione 
con connettori compatibili per i seguenti Paesi: 
Cina, Argentina, Corea, India e Brasile

700515629

Acquistare questi componenti opzionali separatamente.
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Layout fisico del dispositivo

Layout di Avaya Vantage™ K175
Il dispositivo Avaya Vantage™ K175 standard ricorda un tablet se posizionato in verticale. 
Alcuni dispositivi K175 comprendono una videocamera integrata.
L'immagine seguente mostra il layout di un dispositivo K175 con videocamera integrata. 
L'indicatore della videocamera e della relativa attività non è presente nei dispositivi sprovvisti 
di videocamera, ma tutti gli altri elementi restano invariati.

Videocamera integrata *

Altoparlante

Base

Indicatore di attività della videocamera *

Touch screen

Volume +

NFC
Alloggiamento del ricevitore 

(opzionale)

Indicatore di
messaggio in attesa

Ricevitore cablato
o wireless (opzionale)

Volume -

* Ciò non è valido per i dispositivi K175 senza videocamera.

Layout di Avaya Vantage™ K155
Il dispositivo Avaya Vantage™ K155 comprende uno schermo orizzontale da 5 pollici, una 
tastiera fisica e una videocamera integrata. A seguire, un'immagine del dispositivo K155:

Panoramica di Avaya Vantage™
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Videocamera

Indicatore di
messaggio in attesa

Altoparlante

Base

Indicatore di attività della videocamera

Touch screen

Ricevitore cablato
o wireless (opzionale)

Tastiera 

NFC
Alloggiamento del ricevitore 

(opzionale)

Tasti funzione sulla tastiera
Disattivazione video

Tasti di navigazione Android

Disattivazione audio

Auricolare

Altoparlante

Volume

Connettori e controlli
Le immagini seguenti mostrano le opzioni disponibili nel dispositivo Avaya Vantage™.

Panello posteriore
Il pannello posteriore comprende una porta USB Type-C per l'alimentatore, una porta per cuffie 
RJ9 e due porte Ethernet con uno switch Ethernet interno.

Layout fisico del dispositivo
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Porta per adattatore di
alimentazione USB Type-C

Porta per cuffia
analogica RJ9

Porta RJ45 PC

Porta LAN PoE RJ45

Pannello di destra
Il pannello di destra comprende una presa per jack audio da 3,5 mm, una porta USB Type-C 
per usi generici e una porta micro HDMI.

Cuffia stereo con jack da 3,5 mm
e supporto per microfono

Porta
USB 3.0 Type-C

Porta micro HDMI 2.0

Pannello di sinistra
Su tutti i modelli del dispositivo, il pannello di sinistra comprende un connettore per il supporto 
del ricevitore con o senza fili.

Panoramica di Avaya Vantage™
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Connettore alloggiamento ricevitore

Layout del ricevitore wireless

Pulsante di alimentazione

Indicatore LED

Disattiva audio

Volume +

Volume -

Layout fisico del dispositivo
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Capitolo 2: Configurazione iniziale

Avvio del dispositivo Avaya Vantage™

Informazioni su questa attività
Attenersi alla procedura seguente per collegare il dispositivo Avaya Vantage™ a una fonte di 
alimentazione e alla rete. Dopo averlo collegato a una fonte di alimentazione, il dispositivo si 
avvia ed esegue l'inizializzazione.
Dopo l'accensione e l'inizializzazione, il dispositivo Avaya Vantage™ tenta di recuperare 
l'indirizzo del file server tramite DHCP o LLDP, se configurato. In alternativa, tenta di avviare 
il processo di individuazione di Device Enrollment Services e si verifica una delle situazioni 
seguenti:

• Device Enrollment Services fornisce automaticamente l'indirizzo del file server al 
dispositivo. In questo caso, non sono necessarie ulteriori azioni.

• Il dispositivo richiede un codice di registrazione per Device Enrollment Services. Dopo 
aver immesso il codice di registrazione, Device Enrollment Services reindirizza il 
dispositivo al file server.

Prerequisiti
Se Device Enrollment Services è configurato per l'uso di un codice di registrazione, assicurarsi 
di averlo a disposizione. Device Enrollment Services supporta codici di registrazione a 8 o 12 
cifre. Per maggiori informazioni sui codici di registrazione, consultare Utilizzo di Avaya Device 
Enrollment Services per gestire gli endpoint.

Procedura
1. Per utilizzare una connessione Ethernet cablata, collegare un'estremità del cavo 

Ethernet alla porta LAN sul retro di Avaya Vantage™ e l'altra estremità a una porta 
LAN disponibile sulla rete.

Se il PoE è supportato, Avaya Vantage™ si accende e avvia l'inizializzazione.

2. (Opzionale) Collegare un adattatore di alimentazione all'apposita porta USB Type-C 
sul retro del dispositivo e connettere l'adattatore a una presa elettrica se:

• La rete non supporta le specifiche dell'iniettore 802.3at (PoE) o 802.3af (PoE).

• Si desidera utilizzare una connessione Wi-Fi.

Il dispositivo si accende.

3. (Opzionale) Se richiesto, immettere il codice di registrazione di Device Enrollment 
Services.

Device Enrollment Services reindirizza il dispositivo al file server corretto. Se non si 
dispone di un codice di registrazione, toccare Salta per configurare l'indirizzo del file 
server manualmente o tramite e-mail.
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Risultato
Una volta collegato correttamente alla rete e dopo aver ottenuto l'indirizzo del file server 
tramite DHCP, LLDP o rilevamento Device Enrollment Services, il dispositivo mostra la 
schermata Home page. Il dispositivo inizia a scaricare i file di configurazione e di 
aggiornamento del software in background. Al termine dei download, il dispositivo potrebbe 
riavviarsi per applicare gli aggiornamenti.
Se il dispositivo non è in grado di ottenere automaticamente l'indirizzo del file server tramite 
DHCP, LLDP o rilevamento Device Enrollment Services, viene visualizzata la procedura di 
installazione guidata di Avaya per la configurazione del dispositivo. In caso di connessione 
assente sulla rete, viene visualizzata l'installazione guidata per la selezione della modalità 
Wi-Fi e la configurazione della relativa rete.

Configurazione di Avaya Vantage™ tramite l'installazione 
guidata di Avaya

Informazioni su questa attività
Quando si accende un dispositivo Avaya Vantage™ nuovo per la prima volta o si esegue 
un ripristino di fabbrica e la configurazione del dispositivo non viene completata, viene 
visualizzata la procedura di installazione guidata di Avaya per effettuare tale configurazione. 
In caso di connessione assente sulla rete, il dispositivo mostra l'installazione guidata per la 
configurazione di una connessione a una rete Wi-Fi.

Nota:
È possibile saltare la procedura di installazione guidata e configurare l'indirizzo del file 
server e del gruppo in modo manuale da Impostazioni > Rete e Internet > Altro > Server 
del file.

Procedura
1. Nella schermata di benvenuto, scegliere la lingua preferita.

2. (Opzionale) Per abilitare le funzioni di accessibilità, come lo zoom e TalkBack, toccare 
Impostazioni di visione.

3. Nella schermata Connessione di rete, scegliere la modalità di connessione del 
dispositivo alla rete.

• Cablata (Ethernet): utilizzare un cavo Ethernet per collegare il dispositivo alla rete.
• Wireless (Wi-Fi): selezionare una rete Wi-Fi per una connessione di rete wireless.

4. (Opzionale) Se si imposta Wi-Fi come modalità di rete, effettuare le operazioni 
seguenti per connettersi a una rete Wi-Fi:

a. Nella schermata Connettersi al Wi-Fi, selezionare la rete desiderata dalle reti 
Wi-Fi disponibili.

b. Se la rete wireless richiede l'autenticazione, immettere le credenziali e selezionare 
il certificato CA appropriato dai seguenti:

• Utilizza certificati di sistema
• Non convalidare

c. Toccare Connetti.

Una volta connesso il dispositivo alla rete, il dispositivo proverà a ottenere la 
configurazione del dispositivo dalla rete tramite DHCP o rilevamento Device Enrollment 

Avvio del dispositivo Avaya Vantage™
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Services. Per saltare questo tentativo di configurazione automatica e passare alla 
schermata di configurazione successiva, toccare Salta.

Se il dispositivo recupera correttamente l'indirizzo del file server dalla rete, inizierà 
a scaricare i file di configurazione e di aggiornamento del software in background. 
La procedura guidata mostra la schermata Selezione del fuso orario. Andare al 
passaggio 10 alla pagina 10.

Se il dispositivo non riesce a recuperare l'indirizzo del file server, la procedura guidata 
mostra la schermata di configurazione successiva.

5. (Opzionale) Se richiesto, immettere il codice di registrazione di Device Enrollment 
Services.

Device Enrollment Services reindirizza il dispositivo al file server corretto. Se non si 
dispone di un codice di registrazione, toccare Salta per configurare l'indirizzo del file 
server manualmente o tramite e-mail.

Se il dispositivo recupera correttamente l'indirizzo del file server dalla rete, inizierà 
a scaricare i file di configurazione e di aggiornamento del software in background. 
La procedura guidata mostra la schermata Selezione del fuso orario. Andare al 
passaggio 10 alla pagina 10.

6. Nella schermata Opzioni di configurazione, scegliere una delle opzioni seguenti:

• Configurazione basata su e-mail: selezionare questa opzione se l'amministrazione 
richiede l'utilizzo dell'ID e-mail aziendale per la configurazione automatica del 
dispositivo.

• Configurazione manuale: selezionare questa opzione se il proprio amministratore 
ha fornito l'indirizzo del file server e le informazioni sul gruppo.

7. Se si seleziona Configurazione basata su e-mail, nella schermata successiva digitare 
l'ID del proprio indirizzo e-mail aziendale e toccare Avanti.

A seconda del dominio dell'indirizzo e-mail, la procedura guidata recupera la 
configurazione del file server disponibile. Andare al passaggio 10 alla pagina 10.

8. (Opzionale) Se la procedura guidata chiede di scegliere fra una serie di ambienti 
di file server, selezionare quello più adatto alle proprie esigenze o quello indicato 
dall'amministratore, quindi toccare Avanti. Andare al passaggio 10 alla pagina 10.

9. Se si seleziona Configurazione manuale, nella schermata Configurazione di Avaya 
Vantage immettere le seguenti informazioni di configurazione:

• Server del file: l'indirizzo del file server di configurazione.

• Credenziali: nome utente e password che il dispositivo utilizza per l'autenticazione 
del file server. Inserire le credenziali se il file server richiede l'autenticazione HTTP.

• Gruppo: l'identificatore del gruppo utente per un set di configurazione specifico del 
dispositivo. Le informazioni sul gruppo sono opzionali. Immettere l'identificativo del 
gruppo utenti, se è stato fornito dall'amministratore.

Contattare l'amministratore per ottenere l'indirizzo del file server appropriato e il valore 
del gruppo per l'ambiente di distribuzione. Se il dispositivo richiede le credenziali per 
l'autenticazione del server, l'amministratore può fornire i relativi dettagli.

10. Quando richiesto, selezionare il fuso orario appropriato.

Configurazione iniziale
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11. Quando viene richiesto di scegliere le applicazioni per l'installazione, attivare 
l'interruttore accanto alle applicazioni.

A seconda delle impostazioni effettuate dall'amministratore e dalla posizione della rete, 
si ottengono le opzioni per abilitare quanto segue:

• Google Play™ Store: dopo aver attivato questa opzione, l'utente riceve una notifica 
relativa ai Termini di servizio di Google quando Google Play Store è pronto per 
essere installato sul dispositivo. Leggere e accettare tutti i termini e le condizioni per 
iniziare a scaricare e installare Google Play Store sul dispositivo.

• Avaya Alexa: L'opzione di abilitare Avaya Alexa è disponibile in base alla posizione 
dell'utente. Attualmente, Avaya Alexa è disponibile solo negli Stati Uniti, in Canada 
ed in Messico.

12. Toccare Chiudi.
Risultato
Il dispositivo mostra la schermata Home page. Il dispositivo inizia a scaricare i file di 
configurazione e di aggiornamento del software in background. Al termine dei download, il 
dispositivo potrebbe riavviarsi per applicare gli aggiornamenti.

Collegamento del ricevitore a Avaya Vantage™

Avaya Vantage™ è dotato di un altoparlante e un microfono integrati, per cui non è necessario 
un ricevitore per effettuare e gestire le chiamate. È possibile acquistare un ricevitore cablato o 
wireless separatamente. Il ricevitore è dotato di un kit per la base. Per utilizzare un ricevitore 
con Avaya Vantage™ è necessario collegare la base del ricevitore al dispositivo.

Connessione della base del ricevitore a Avaya Vantage™

Informazioni su questa attività
Attenersi alla procedura seguente per collegare la base del ricevitore al dispositivo Avaya 
Vantage™. La base è necessaria sia per i ricevitori cablati che per quelli wireless.

Avvertenza:
Durante l'installazione della base, fare attenzione a non piegare i pin del connettore.

Prerequisiti
• Assicurarsi di disporre delle attrezzature seguenti:

- Dispositivo Avaya Vantage™.
- Base del ricevitore con cavo di collegamento.

• Assicurarsi che il dispositivo Avaya Vantage™ non sia connesso a una fonte di 
alimentazione.

Procedura
1. Posizionare il dispositivo: appoggiare il lato destro sul tavolo, in modo che il lato 

sinistro, dove andrà collegata la base del ricevitore, sia rivolto verso l'alto.

2. Rimuovere la guarnizione in gomma che protegge i pin del connettore della base dal 
lato sinistro del dispositivo Avaya Vantage™.

Collegamento del ricevitore a Avaya Vantage™
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Un pin del connettore della base è chiuso, così da poter posizionare la base nella 
direzione corretta.

3. Collegare il cavo della base al relativo connettore del dispositivo Avaya Vantage™.

Suggerimento:

Piegare il cavo in modo da formare un arco e collegarlo facilmente al connettore 
della base.

4. Collegare la base al dispositivo Avaya Vantage™ e assicurarsi che il cavo di 
collegamento non sia schiacciato tra la base e il dispositivo.

5. Collegare il supporto della base del ricevitore allo slot nel supporto di Avaya Vantage™

dalla parte posteriore.

6. Collegare la base del ricevitore al relativo supporto utilizzando il cardine nel pannello 
posteriore della base.

7. Se si utilizza un ricevitore cablato, collegare un'estremità del relativo cavo RJ9 al 
ricevitore e l'altra alla porta RJ9 sulla base del ricevitore.

Passi successivi
Collegare Avaya Vantage™ all'alimentatore.

Collegamento di un ricevitore cablato
Informazioni su questa attività
Attenersi alla presente procedura per collegare un ricevitore cablato al dispositivo Avaya 
Vantage™.

Prerequisiti
Assicurarsi che la base del ricevitore sia collegata al dispositivo Avaya Vantage™.

Procedura
1. Collegare l'estremità non spiralizzata del cavo del ricevitore al connettore del ricevitore 

sulla base del ricevitore.

2. Collegare l'altra estremità al connettore sul ricevitore.

Collegamento di un ricevitore wireless
Informazioni su questa attività
Attenersi alla procedura seguente per collegare o associare un ricevitore wireless al dispositivo 
Avaya Vantage™. Dopo aver associato un ricevitore wireless al dispositivo Avaya Vantage™, 
non è possibile utilizzare il ricevitore cablato. È possibile associare un solo ricevitore wireless 
alla volta al dispositivo.
Dopo aver completato la procedura, è possibile utilizzare il ricevitore wireless per le chiamate, 
finché resta acceso. Se il ricevitore viene spento, non può essere utilizzato per le chiamate, 
ma risulta ancora associato a Avaya Vantage™.

Configurazione iniziale
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Nota:
Se la base del ricevitore wireless è collegata al dispositivo, quest'ultimo mostra alcune 
notifiche che indicano come associare il ricevitore e reindirizza l'utente alla corretta 
opzione di menu.

Prerequisiti
• Collegare la base del ricevitore al dispositivo Avaya Vantage™.
• Avviare il dispositivo Avaya Vantage™.
• Caricare la batteria del ricevitore posizionando quest'ultimo nella base.
• Spegnere il ricevitore wireless.

Procedura
1. Sollevare il ricevitore wireless dalla base, tenere premuto il pulsante di Accensione in 

alto per almeno 15 secondi per entrare in modalità di associazione.

Il LED inizia a lampeggiare 2 volte ogni secondo, a indicare che il ricevitore è in 
modalità di associazione.

2. Nella schermata Home page, scorrere verso l'alto per accedere a tutte le applicazioni 
disponibili sul dispositivo.

3. Toccare Impostazioni > Dispositivi connessi.
4. Toccare Associa nuovo dispositivo.

Il Bluetooth® si attiva automaticamente.

5. Nell'elenco di dispositivi disponibili, toccare la voce corrispondente all'ID riportato 
sull'etichetta posta sulla parte inferiore del ricevitore.

La voce del ricevitore viene visualizzata come Avaya-J100-XXXXXX, in cui le ultime 6 
cifre rappresentano l'ID univoco del ricevitore stesso.

Collegamento del ricevitore a Avaya Vantage™
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Dopo aver effettuato correttamente l'associazione, il ricevitore wireless viene 
visualizzato come connesso nell'elenco di dispositivi attualmente connessi.

Il menu Dispositivi connessi mostra suggerimenti relativi all'associazione e alla 
connessione del ricevitore wireless.

Accesso a Avaya Vantage™

Informazioni su questa attività
Attenersi alla procedura seguente per accedere manualmente a Avaya Vantage™ e 
all'esperienza UC integrata. È possibile accedere all'esperienza UC integrata utilizzando le 
credenziali SIP o quelle di accesso unificato di Avaya Aura® Device Services.

Prerequisiti
Ottenere le credenziali di accesso dall'amministratore del sistema.

Nota:
Per modificare l'interno dell'utente o accedere con credenziali diverse su un dispositivo 
utilizzato in precedenza, reimpostare il dispositivo prima di accedere con le nuove 
informazioni utente. La reimpostazione del dispositivo garantisce l'eliminazione di tutti i 
dati utente precedenti.

Procedura
1. A seconda della schermata visualizzata al dispositivo dopo l'avvio, attenersi a una delle 

procedure seguenti per accedere alla schermata di Accesso:

• Nella schermata Home page, toccare Accesso.

Questa funzione è disponibile solo se l'amministratore ha configurato il dispositivo 
Avaya Vantage™ affinché mostri la schermata Home page dopo l'avvio.

• Scorrere verso l'alto sul Blocco Schermata iniziale visualizzato dopo l'avvio.

Il dispositivo mostra questa schermata anziché quella di Home page se 
l'amministratore ha abilitato la modalità di accesso piattaforma.

2. Nel campo Nome utente, immettere il SIP o il nome utente Avaya Aura® Device 
Services.

Negli ambienti IP Office, immettere il numero di interno SIP in questo campo.

3. Nel campo Password, immettere la password utente.

4. (Opzionale) Nel campo Nome utente autenticazione, immettere l'interno SIP.

Questo campo è disponibile solo negli ambienti Open SIP e la disponibilità dipende 
dalle impostazioni configurate dall'amministratore.

5. Toccare Avanti.

Se si utilizzano le credenziali di Avaya Aura® Device Services, potrebbe essere 
necessario anche immettere le credenziali SIP.

6. Al primo accesso, accettare il contratto di licenza del software.

Configurazione iniziale
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Avaya Vantage™ visualizza la schermata Home page o la schermata Tastiera di 
composizione dell'esperienza UC integrata, in base alle impostazioni configurate 
dall'amministratore.

Al riavvio successivo del dispositivo, l'utente accederà automaticamente, a meno che 
non venga effettuata la disconnessione manuale dall'esperienza UC integrata di Avaya 
Vantage™.

Avaya Vantage™Icone di navigazione dell'esperienza UC 
integrata

Avaya Vantage™ presenta icone di navigazione sulla pagina Home page del dispositivo per un 
accesso rapido alle funzioni di telefonia dell'esperienza UC integrata.

Generatore di chiamata

Contatti

Cronologia chiamate Calendario

Dispositivo K175

Dispositivo K155

Messaggi

Generatore di chiamata

Contatti

Cronologia chiamate

Messaggi

Calendario

La disponibilità di alcune icone di navigazione, ad esempio Messaggi e Calendario, dipende 
dalla configurazione del dispositivo.

Avaya Vantage™Icone di navigazione dell'esperienza UC integrata
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Capitolo 3: Applicazione immediata di un 
aggiornamento software

Informazioni su questa attività
Avaya Vantage™ scarica e applica automaticamente gli ultimi aggiornamenti software dal file 
server periodicamente. È inoltre possibile controllare manualmente gli aggiornamenti più recenti 
e applicarli immediatamente se è disponibile una versione più recente.

Procedura
1. Accedere al menu Impostazioni nel dispositivo.

2. Toccare Sistema > Informazioni su Avaya Vantage > Informazioni sul software.

3. Toccare Aggiorna subito.

Se è disponibile una versione software più recente, Avaya Vantage™ avvia il processo di 
aggiornamento. Se il dispositivo dispone già del software più recente, viene visualizzato il 
seguente messaggio: Il telefono è aggiornato.

Controllo della versione del software del dispositivo
Procedura

1. Accedere al menu Impostazioni nel dispositivo.

2. Toccare Sistema > Informazioni su Avaya Vantage.

3. Toccare Informazioni sul software.

La pagina Informazioni software visualizza la versione del software, il numero di build 
e la versione Android.

Visualizzazione dei marchi normativi
Informazioni su questa attività
È possibile visualizzare i marchi normativi applicabili al dispositivo Avaya Vantage™ sullo 
schermo del dispositivo.

Procedura
1. Accedere al menu Impostazioni nel dispositivo.
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2. Toccare Sistema > Informazioni su Avaya Vantage.

3. Toccare Etichette di regolamentazione.

La pagina dei Marchi normativi mostra tutti i marchi normativi validi per Avaya 
Vantage™.

Visualizzazione dei marchi normativi

Luglio 2025 Avvio rapido Avaya Vantage™ 17
Commenti su questo documento? 

18

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=AvviorapidoAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=3


Capitolo 4: Assistenza

Visitare il sito Web dell'assistenza Avaya all'indirizzo https://support.avaya.com per gli articoli 
illustrativi, le comunicazioni di prodotti e i documenti più aggiornati. È anche possibile cercare 
note di rilascio, scaricamenti e risoluzioni a problemi. Utilizzare il sistema di richiesta di 
assistenza online per creare una richiesta di assistenza tecnica. Chattare con agenti collegati 
per ricevere risposte alle domande o per chiedere di essere connessi a un team di assistenza se 
un problema richiede un intervento tecnico più approfondito.
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