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Capitolo 1: Nuovo Centro della 
documentazione di Avaya

Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout 
completamente nuovo!

Dai un’occhiata al nuovo Centro della documentazione di Avaya alla pagina 4

Collegamenti correlati
Caratteristiche principali della funzione alla pagina 3
Home page del nuovo Centro della documentazione alla pagina 4
Altre pagine alla pagina 6

Caratteristiche principali della funzione
Nuove funzioni del Centro della documentazione di Avaya:

• Migliore navigazione nella home page e nelle pagine Categoria
• Ricerca di suggerimenti per perfezionare la ricerca e ottenere risultati di ricerca pertinenti
• Potenziamento e filtri per dare priorità ai risultati della ricerca
• Filtri applicati al contenuto in base al ruolo utente, al destinatario, ai prodotti, alle soluzioni 

e alla versione
• Portale Web reattivo per un utilizzo e un aspetto ottimali su qualsiasi dispositivo
• Download immediato dei file PDF
• Indice di dimensioni ridotte e comprimibile per un migliore utilizzo dello spazio

Per i dettagli, consultare Novità nel Centro della documentazione di Avaya alla pagina 10.

Collegamenti correlati
Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout completamente nuovo! alla pagina 3
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Home page del nuovo Centro della documentazione alla pagina 4

Home page del nuovo Centro della documentazione
Barra dei menu e barra di ricerca
Barra dei menu: l’intestazione dispone di pulsanti su cui fare clic per un maggiore 
coinvolgimento dei contenuti, ad esempio una libreria di tutte le pubblicazioni, collegamenti 
ad altri siti Web Avaya e una versione della pagina localizzata. Un utente autenticato vedrà il 
proprio nome sulla destra.
Barra di ricerca: la home page dispone di una casella di ricerca per digitare una frase e 
ricevere una pagina dei risultati in base alla ricerca.

Cerca per parola chiave

Cerca tutti i documenti sul sito

Riquadri di navigazione
I riquadri di navigazione sono aree selezionabili nella home page del Centro della 
documentazione di Avaya, che consentono di spostarsi in diverse parti del portale.

Riquadri di categoria Nuovo prodotto
Fai clic per accedere ai prodotti

Nuovo Centro della documentazione di Avaya
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Filtra per prodotto
Filtra per prodotto è un altro gruppo di riquadri di navigazione che consentono di sfogliare 
l’elenco in ordine alfabetico o filtrare i prodotti.

Categorie
Elenco prodotti

Ordina alfabeticamente

Vai alla pagina successiva per altri prodotti

Esplora Avaya
Fornisce le tre categorie seguenti:

1. Come utilizzare il Centro della documentazione di Avaya.
2. Consente di visualizzare il nuovo contenuto.
3. Visualizza il contenuto in base al ruolo utente. Ad esempio, amministratore e 

supervisore.

Guida all’esplorazione del nuovo Centro della documentazione
Esplora contenuto in base al ruolo

Ultimo contenuto caricato nel Centro della documentazione

Video in primo piano
Il Carosello video è un insieme di riquadri video in primo piano.

Collegamenti correlati
Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout completamente nuovo! alla pagina 3
Caratteristiche principali della funzione alla pagina 3
Altre pagine alla pagina 6
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Altre pagine
Home page della soluzione
La home page della soluzione è una serie di riquadri di navigazione relativi a una soluzione 
specifica. Se si fa clic su un riquadro in questa pagina, si viene indirizzati a una libreria di 
prodotti.

Fai clic su una categoria nella schermata Home per visualizzare i prodotti

Libreria dei prodotti
La libreria dei prodotti visualizza un elenco di pubblicazioni associate a un particolare prodotto.

Argomento con video e argomenti correlati
I collegamenti e i video correlati sono un gruppo di collegamenti che indirizzano l’utente a 
contenuti utili aggiuntivi elencati nel riquadro di navigazione destro della pagina.

Nuovo Centro della documentazione di Avaya
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Argomento con indice di dimensioni ridotte nascondibile
L’indice di dimensioni ridotte fornisce un elenco dei sottotitoli nella pagina dell’argomento. È 
possibile nascondere l’indice di dimensioni ridotte per aumentare lo spazio di lettura.

Preferenza di ricerca personalizzata
La preferenza di ricerca consente di visualizzare i risultati della ricerca dei prodotti preferiti 
promossi in primo piano.

Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout completamente nuovo!

Gennaio 2024 Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout completamente nuovo! 7
Commenti su questo documento? 

8

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=IlCentrodelladocumentazionediAvayahaunlayoutcompletamentenuovo!&p3=2


Nuovo modulo di feedback
Il pulsante Invia feedback consente di fornire commenti o feedback su un argomento.

Nuovo Centro della documentazione di Avaya
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Apri il modulo di feedback Avaya

Collegamenti correlati
Il Centro della documentazione di Avaya ha un layout completamente nuovo! alla pagina 3
Home page del nuovo Centro della documentazione alla pagina 4

Novità in Centro della documentazione di Avaya
Nuove funzioni del Centro della documentazione di Avaya:

• Migliorare la navigazione del sito con riquadri e sotto riquadri di categoria e una migliore 
classificazione dei contenuti.

• Suggerimenti per la ricerca che aiutano a comprendere il funzionamento della ricerca e 
forniscono linee guida su come ottimizzare la query di ricerca.

• Migliorare l’esperienza di ricerca facilitando la selezione dei contenuti che devono 
apparire in cima ai risultati della ricerca.

• Portale Web reattivo per un utilizzo e un aspetto ottimali su qualsiasi dispositivo
• Download immediato dei file PDF
• Indice di dimensioni ridotte e comprimibile per un migliore utilizzo dello spazio
• Una nuova opzione di Libreria che elenchi tutti i documenti disponibili nel Centro della 

documentazione di Avaya. È possibile utilizzare i filtri per affinare ulteriormente i risultati.
• Cercare un documento utilizzando le parole chiave da Libreria.
• Scaricare immediatamente il PDF del documento da Libreria.
• Rispettare le nuove linee guida del marchio Avaya.
• Allineare le soluzioni e i prodotti Avaya con le modifiche alle nuove soluzioni Avaya 

Experience Platform™ e Avaya Enterprise Cloud™.

Novità in Centro della documentazione di Avaya
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• Filtrare, ordinare e nascondere le colonne in una tabella.
• Pannello di filtraggio a sinistra fisso nelle pagine Risultati della ricerca e Libreria per 

aiutare gli utenti a perfezionare i risultati della ricerca.
• Cercare la documentazione dei prodotti in base alla soluzione da Trova il tuo prodotto.
• Migliorare la funzionalità di filtro in base al ruolo utente, ad esempio amministratore, 

supervisore e agente.
• Migliorare la funzionalità di filtro in base al pubblico, ad esempio principiante, intermedio 

ed esperto.
• Migliorare la funzionalità di filtro in base a soluzioni e prodotti.
• Migliorare la funzionalità di filtro in base alla versione dei prodotti.

Funzioni
Con Centro della documentazione di Avaya è possibile effettuare le operazioni seguenti:

• Ottenere un elenco di tutti i documenti

• Cercare contenuti

• Personalizzare i contenuti

• Ricevere notifiche quando i contenuti vengono modificati

• Generare PDF

• Condividere contenuti

• Condividere feedback sui contenuti

Cercare contenuti
• Cercare documenti in base alle soluzioni e al portfolio da Trova il tuo prodotto.
• Cercare contenuti utilizzando i filtri per soluzione, prodotto, versione, ruoli utenti, 

destinatari e tipo di documento.
• Ordinare i risultati della ricerca in base alla data dell'ultimo aggiornamento e alla 

rilevanza.
• Ordinare i risultati della ricerca in ordine crescente o decrescente.
• Cercare suggerimenti per perfezionare la ricerca e ottenere risultati di ricerca pertinenti.
• Personalizzare l’esperienza di ricerca scegliendo il tipo di contenuto che deve essere 

visualizzato in cima ai risultati della ricerca.

Personalizzare i contenuti
• Aggiungere argomenti alla raccolta e utilizzarli in un secondo momento.
• Gestire le raccolte:

- Aggiungere una nuova raccolta.
- Rinominare una raccolta.
- Riordinare gli argomenti in una raccolta.
- Eliminare una raccolta.

Nuovo Centro della documentazione di Avaya
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• Generare l'output PDF dei contenuti di una raccolta.

Ricevere notifiche quando i contenuti vengono modificati
• Aggiungere argomenti alla lista di osservazione in modo da ricevere una notifica quando i 

contenuti vengono aggiornati o rimossi.

Generare PDF
• Generare un output PDF degli argomenti o dell'intera pubblicazione utilizzando l'opzione 

Aggiungi ai miei argomenti.
• Generare un output PDF degli argomenti di una raccolta da I miei argomenti.
• Generare un output PDF di una pubblicazione direttamente dalla pagina Libreria.

Condividere contenuti
• Condividere argomenti con altre persone tramite e-mail.
• Copiare l'URL dell'argomento che è possibile condividere con altri.

Condividere feedback sui contenuti
• Fornire un feedback dettagliato sul contenuto.

Funzioni
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