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第 1 章: 新しい Avaya ドキュメントセンター

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター

新しい Avaya ドキュメントセンターの概要 (4 ページ)

関連リンク

機能の主な特長 (3 ページ)
新しいドキュメントセンターホーム (4 ページ)
その他のページ (6 ページ)

機能の主な特長

新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

• ホームページとカテゴリページのナビゲーションの改善

• 検索のヒントで検索を絞り込み、関連する検索結果を取得

• 検索結果に優先順位を付けるブーストとフィルタ

• ユーザーの役割、対象ユーザー、製品、ソリューション、リリースに基づいてコンテンツ
をフィルタ

• デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル

• PDF ファイルの即時ダウンロード

• スペースを有効活用できる折りたたみ可能な Mini TOC

詳細については、「Avaya ドキュメントセンターの最新情報 (10 ページ)」をご覧ください。

関連リンク

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター (3 ページ)
新しいドキュメントセンターホーム (4 ページ)
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新しいドキュメントセンターホーム

メニューバーと検索バー

メニューバー：ヘッダーには、すべての公開情報のライブラリ、他の Avaya Web サイトへの
リンク、ローカライズされたページバージョンなど、コンテンツエンゲージメントを高めるク
リック可能なボタンがあります。認証されたユーザーの名前が右側に表示されます。

検索バー：ホームページにはフレーズを入力する検索ボックスがあり、検索に基づいて結果ペ
ージが表示されます。

キーワードで検索

サイトのすべてのドキュメントを検索

ナビゲーションタイル

ナビゲーションタイルは Avaya ドキュメントセンター ホームページのクリック可能なエリア
で、ポータルのさまざまな部分に移動できます。

新製品カテゴリタイル
クリックして製品に移動

製品でフィルタ

製品別フィルタは別のナビゲーションタイルのセットで、リストをアルファベット順で参照し
たり、製品をフィルタリングしたりできます。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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カテゴリ
製品リスト

アルファベット順に整列

その他の製品については次のページに進む

Avaya をもっと知る

次の 3 つのカテゴリが表示されます。

1. Avaya ドキュメントセンター の使用方法。

2. 新しいコンテンツを表示できます。

3. ユーザーの役割に基づいてコンテンツを表示します。例：管理者とスーパーバイザ。

新しいドキュメントセンターの検索方法のヘルプ
役割別にコンテンツを検索

ドキュメントセンターにアップロードされた最新コンテンツ

注目のビデオ

ビデオカルーセルは、注目のビデオのタイルです。

関連リンク

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター (3 ページ)
機能の主な特長 (3 ページ)
その他のページ (6 ページ)
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その他のページ

ソリューションホーム

ソリューションホームページは、特定のソリューションに関連する製品ナビゲーションタイル
です。このページのタイルをクリックすると、製品ライブラリに移動します。

ホーム画面でカテゴリをクリックすると製品が表示されます

製品ライブラリ

製品ライブラリには、特定の製品に関連する公開情報のリストが表示されます。

関連するビデオとトピックを含むトピック

関連リンクと関連ビデオは、ページの右側のナビゲーションペインにリストされた、役立つコ
ンテンツに移動するリンクのグループです。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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非表示にできる mini TOC のトピック

Mini TOC には、トピックページのサブヘッダーのリストが表示されます。Mini TOC を非表示
にして、読み取りスペースを増やすことができます。

パーソナライズ検索設定

検索設定を使用すると、優先する製品の検索結果を上部に表示できます。

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター
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新しいフィードバックフォーム

［フィードバックの送信］ボタンを使用すると、トピックに関するコメントやフィードバックを
送信できます。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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Avaya フィードバックフォームを開く

関連リンク

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター (3 ページ)
新しいドキュメントセンターホーム (4 ページ)

Avaya ドキュメントセンター の新機能
新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

• カテゴリタイルとサブタイルでサイトのナビゲーションを強化し、コンテンツ分類を改善
している。

• 検索のヒントで、検索の機能を理解し、検索クエリを最適化するためのガイドラインを提
供する。

• ユーザーが検索結果の上部に表示したいコンテンツを選択できるようにし検索エクスペ
リエンスを強化している。

• デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル

• PDF ファイルの即時ダウンロード

• スペースを有効活用できる折りたたみ可能な Mini TOC
• Avaya ドキュメントセンター で使用できるすべてのドキュメントを一覧表示する新しい
［ライブラリ］オプション。フィルタを使用して、結果をさらに絞り込むことができる。

•［ライブラリ］のキーワードを使用してドキュメントを検索する。

• ドキュメントの PDF を［ライブラリ］からすばやくダウンロードする。

• 新しい Avaya ブランドガイドラインに準拠している。

• Avaya ソリューションと製品を新しい Avaya Experience Platform™ および Avaya 
Enterprise Cloud™ ソリューションの変更に合わせ調整している。

Avaya ドキュメントセンター の新機能
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• テーブルの列をフィルタ、並べ替え、非表示にする。

•［検索結果］と［ライブラリ］ページの左側にフィルタパネルを貼り付けると、検索結果
を絞り込むことができる。

•［製品を探す］からソリューション別に製品ドキュメントを検索する。

• 管理者、スーパーバイザ、エージェントなどのユーザーの役割別の使いやすいフィルタリ
ング機能。

• 初心者、中級者、エキスパートなどの対象ユーザー別の使いやすいフィルタリング機能。

• ソリューションおよび製品別の使いやすいフィルタリング機能。

• 製品リリース別の使いやすいフィルタリング機能。

機能

Avaya ドキュメントセンター を使用すると、次を実行できます。

• すべてのドキュメントのリストを取得

• コンテンツの検索

• コンテンツのパーソナライズ

• コンテンツの変更時に通知を取得

• PDF の生成

• コンテンツの共有

• コンテンツについてのフィードバックの共有

コンテンツの検索

•［製品を探す］からソリューションとポートフォリオ別にドキュメントを検索する。

• ソリューション、製品、リリース、ユーザーの役割、対象ユーザー、ドキュメントタイプ
のフィルタを使用してコンテンツを検索する。

• 検索結果を最終更新日と関連性で並べ替える。

• 検索結果を昇順または降順に並べ替える。

• 検索のヒントで検索を絞り込み、関連する検索結果を取得する。

• 検索結果の上部に表示するコンテンツタイプを選択して、検索エクスペリエンスをパーソ
ナライズする。

コンテンツのパーソナライズ

• トピックをコレクションに追加して後で使用します。

• コレクションを次のように管理します。

- 新しいコレクションに追加する。

- コレクション名を変更する。

- コレクション内のトピックを並べ替える。

- コレクションを削除する。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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• コレクションのコンテンツの PDF 出力を生成する。

コンテンツの変更時に通知を取得

• トピックをウォッチリストに追加すると、コンテンツが更新または削除された場合に通知
を取得できます。

PDF の生成

•［コレクションに追加］オプションを使用してトピックまたは公開情報全体の PDF 出力を
生成する。

•［コレクション］からコレクションのトピックの PDF 出力を生成する。

•［ライブラリ］ページから直接公開情報の PDF 出力を生成する。

コンテンツの共有

• 他のユーザーと電子メールでトピックを共有します。

• 他のユーザーと共有できるトピックの URL をコピーします。

コンテンツについてのフィードバックの共有

• コンテンツに関する詳細なフィードバックを提供する。

機能
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