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このドキュメントに関するお問い合わせ先：

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=10


第 1 章: 新しい Avaya ドキュメントセンター

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。

新しい Avaya ドキュメントセンターの概要 (4 ページ) 

関連リンク

機能の主な特長 (3 ページ)
新しいドキュメントセンターホーム (4 ページ)
その他のページ (7 ページ)

機能の主な特長

新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

• ホームページとカテゴリページのナビゲーションの改善

• ユーザーの役割、対象ユーザー、製品、ソリューション、リリースに基づいてコンテンツ
をフィルタ

• デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル

• PDF ファイルの即時ダウンロード

• スペースを有効活用できる折りたたみ可能な Mini TOC

詳細については、「Avaya ドキュメントセンターの最新情報 (11 ページ)」をご覧ください。

関連リンク

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。 (3 ページ)
新しいドキュメントセンターホーム (4 ページ)
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新しいドキュメントセンターホーム

メニューバーと検索バー

メニューバー：ヘッダーには、すべての公開情報のライブラリ、他の Avaya Web サイトへの
リンク、ローカライズされたページバージョンなど、コンテンツエンゲージメントを高めるク
リック可能なボタンがあります。認証されたユーザーの名前が右側に表示されます。

検索バー：ホームページにはフレーズを入力する検索ボックスがあり、検索に基づいて結果ペ
ージが表示されます。

ナビゲーションタイル

ナビゲーションタイルは Avaya ドキュメントセンター ホームページのクリック可能なエリア
で、ポータルのさまざまな部分に移動できます。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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製品でフィルタ

製品別フィルタは別のナビゲーションタイルのセットで、リストをアルファベット順で参照し
たり、製品をフィルタリングしたりできます。

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。
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Avaya をもっと知る

では次を利用できます。

1. Avaya ドキュメントセンター の使用方法。

2. 新しいコンテンツを表示できます。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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注目のビデオ

ビデオカルーセルは、注目のビデオのタイルです。

関連リンク

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。 (3 ページ)
機能の主な特長 (3 ページ)
その他のページ (7 ページ)

その他のページ

ソリューションホーム

ソリューションのホームページは、そのソリューションに関連するナビゲーションタイルのセ
ットです。タイルをクリックすると、ページから製品ライブラリに移動します。

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。
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製品ライブラリ

製品ライブラリには、特定の製品に関連する公開情報のリストが表示されます。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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関連するビデオとトピックを含むトピック

関連リンクと関連ビデオは、ページの右側のナビゲーションペインにリストされた、役立つコ
ンテンツに移動するリンクのグループです。

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。
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非表示にできる mini TOC のトピック

Mini TOC には、トピックページのサブヘッダーのリストが表示されます。Mini TOC を非表示
にして、読み取りスペースを増やすことができます。

新しいフィードバックフォーム

［フィードバックの送信］ボタンを使用すると、トピックに関するコメントやフィードバックを
送信できます。

Avaya フィードバックフォームを開く

関連リンク

新しく生まれ変わった Avaya ドキュメントセンター。 (3 ページ)
新しいドキュメントセンターホーム (4 ページ)

新しい Avaya ドキュメントセンター
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Avaya ドキュメントセンター の新機能
新しい Avaya ドキュメントセンター の機能：

• 新たな Avaya ブランドガイドラインに準拠する。

• Avaya の合理化された製品ポートフォリオとハイブリッドクラウド戦略に整合。

• カテゴリタイルとサブタイルでサイトのナビゲーションを強化し、コンテンツ分類を改善
している。

• デバイスごとに操作性と外観を最適化するレスポンシブ Web ポータル。

• PDF ファイルの即時ダウンロード。

• スペースを有効活用できる折りたたみ可能なミニ目次。

•［ライブラリ］のキーワードを使用してドキュメントを検索する。

• ドキュメントの PDF を［ライブラリ］からすばやくダウンロードする。

• テーブルの列をフィルタ、並べ替え、非表示にする。

•［すべての製品］からソリューション別に製品ドキュメントを検索する。

• ユーザー ロール別のフィルタ機能の改善。管理者、スーパーバイザ、エージェントなど。

• 初級者、中級者、エキスパートなど、対象ユーザー別の優れたフィルタ機能を改善。

• ソリューションと製品による優れたフィルタ機能の改善。

• 製品リリース別の優れたフィルタ機能。

機能

Avaya ドキュメントセンター を使用すると、次を実行できます。

• すべてのドキュメントのリストを取得

• コンテンツの検索

• 現在のページを印刷

• PDF のダウンロード

• コンテンツの共有

• コンテンツについてのフィードバックの共有

コンテンツの検索

•［すべての製品］からソリューションとポートフォリオ別にドキュメントを検索する。

• ソリューション、製品、リリース、ユーザーの役割、対象ユーザー、ドキュメントタイプ
のフィルタを使用してコンテンツを検索する。

• 検索結果を最終更新日と関連性で並べ替える。

• 検索結果を昇順または降順に並べ替える。

Avaya ドキュメントセンター の新機能
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PDF のダウンロード

• トピックまたはパブリケーション全体の PDF 出力をダウンロードします。

•［ライブラリ］ページからパブリケーションの PDF 出力を直接ダウンロードします。

コンテンツの共有

電子メールやソーシャルメディアで他のユーザーとトピックを共有します。

コンテンツについてのフィードバックの共有

• コンテンツに関する詳細なフィードバックを提供する。

新しい Avaya ドキュメントセンター
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第 2 章: Avaya ドキュメントセンターにアク

セスする

Avaya ドキュメントセンター にログオンする

このタスクについて

アクセス権限のあるコンテンツまたは機能が表示されない場合は、資格情報を使用して Avaya 
ドキュメントセンター にログインしてください。

手順

1. デスクトップまたはモバイルのブラウザに、https://documentation.avaya.com 
と入力します。

2. Avaya アソシエイト、カスタマー、パートナーで、すでにアカウントをお持ちの場合

は、ホームページで［ログイン］をクリックして資格情報を入力します。

3. 新しいユーザーの場合は、［登録］をクリックして登録し、必要な詳細を入力します。

2026 年 5 月 Avaya ドキュメントセンターを使用する 13
このドキュメントに関するお問い合わせ先：
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第 3 章: Avaya ドキュメントセンターでコン

テンツを検索する

ドキュメントを検索する
このタスクについて

次のドキュメントについては、Avaya サポートサイトにアクセスしてください。

• プログラムの過去のリリース

• レガシープログラム

前提条件

Avaya ドキュメントセンターで機能を使用するには、アカウントと適切な権限があることを確
認します。

手順

次のいずれかのオプションを使用してドキュメントを検索します。

• ライブラリ

a.［ライブラリ］をクリックします。

［ライブラリ］ページに、Avaya ドキュメントセンター にリストされているすべての公

開情報が表示されます。

b. ソリューションまたは製品を選択してライブラリの結果を絞り込みます。

• ソリューションタイルで検索する

a. ホームページのソリューションタイルをクリックします。

ソリューションページに、そのソリューションのすべての製品が表示されます。

注

ソリューションタイルには、製品に加えソリューションが含まれる場合がありま
す。その場合は、これらの追加のソリューションをクリックして製品レベルに移動
する必要があります。例：［通信とコラボレーション］ > ［Avaya Aura® オンプレ

ミス向けソリューション］。

b. 製品をクリックします。

ライブラリページに、その製品のすべての公開情報が表示されます。

• インデックスまたは製品タイルで検索する
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ホームページの［すべての製品］セクションで、次のいずれかを行います。

- 製品のリストをアルファベット順に参照し、製品をクリックする。

- ソリューションでフィルタし、製品をクリックする。

ライブラリページに、その製品のすべての公開情報が表示されます。

コンテンツを検索する
このタスクについて

検索ファセットを使用して、Avaya ドキュメントセンター で特定の製品、リリース、コンテン
ツタイプのコンテンツを検索できます。

前提条件

• Avaya ドキュメントセンターで機能を使用するには、アカウントと適切な権限があること
を確認します。

• 特定のプログラムやソリューションで実行する場合は、検索設定を設定して検索エクスペ
リエンスを強化します。

手順

1. 検索フィールドに 1 つまたは複数のキーワードを入力します。

検索テキストでは大文字小文字は区別されません。

ページにキーワードに一致するトピックが表示されます。リストから選択できます。

2.［フィルタ］をクリックして、次の該当するフィルタを選択します。

• 製品およびソリューション

例：Avaya Infinity™ 。

• 製品とリリース

例：Communication Manager および ［10.2.x］。

• ドキュメントタイプ

このページには選択に基づいて関連するすべてのトピックがリストされます。

3. 関連するトピックをクリックします。

ページにコンテンツが表示されます。

コンテンツを検索する
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第 4 章: コンテンツの PDF 出力をダウンロー

ドする

トピックページからの PDF のダウンロード

このタスクについて

トピックまたはドキュメント全体の PDF をダウンロードできます。

手順

1. PDF 出力をダウンロードするトピックを選択します。

2.［PDF のダウンロード］ アイコン（ ）をクリックします。

3. 必要に応じて、次のいずれかをクリックします。

•［このトピック］

•［ドキュメント全体］

Avaya ドキュメントセンター は、デフォルトの場所に PDF 出力をダウンロードしま

す。

4. 印刷アイコンをクリックすると、トピックの PDF を生成することができます。

検索結果ページから PDF 出力をダウンロードする

このタスクについて

ライブラリページと検索結果ページから、トピックの PDF 出力をダウンロードできます。

手順

1. ホームページで、［ライブラリ］をクリックします。

コンタクト結果ページで、ドキュメントの下にある ［PDF のダウンロード］ をク

リックします。

このページでは、PDF をデフォルトの場所にダウンロードします。

2. ホームページで、フィルタを使ってキーワードで検索します。

検索結果ページで、PDF をダウンロードしたいトピックの下にある ［PDF をダウ

ンロード］ をクリックします。
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https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%E3%83%89%E3%82%AD%E3%83%A5%E3%83%A1%E3%83%B3%E3%83%88%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E4%BD%BF%E7%94%A8%E3%81%99%E3%82%8B&p3=10


ページにトピックとドキュメント全体が表示されます。

検索結果ページから PDF 出力をダウンロードする
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第 6 章: コンテンツを共有する

電子メールやソーシャルメディアでトピックを共有する

このタスクについて

トピックは次の方法で共有できます：

• LinkedIn で

• X で

• 電子メールで

手順

1. 共有するトピックを選択し、トピックのタイトルの横にある共有（ ）アイコンをク

リックします。

2. 次のオプションのいずれかをクリックしてコンテンツを共有します。

• LinkedIn で（ ）

このオプションをクリックすると、LinkedIn アカウントに移動し、そこでトピックを

共有できます。

• X で（ ）

このオプションをクリックすると、リンクされた X アカウントに移動し、そこでト

ピックを共有できます。

• 電子メールで（ ）

- このオプションをクリックすると、設定した電子メールサービスに移動し、共有
電子メールを作成できます。トピックページの共有ボタンをクリックして作成さ
れた電子メールの件名には、共有トピックページのタイトルが入力されます。
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第 7 章: フィードバックを共有する

トピックに関するフィードバックを提供する

このタスクについて

確認しているトピックに関するフィードバックを提供できます。

手順

1. トピックを選択して［フィードバックの送信］をクリックします。

ページにフィードバックフォームが表示されます。

2. 次の該当する項目を選択します。

• 内容が正しくない

• トピックまたはマニュアルの情報が見つからない

• 探している情報が見つからない

• パスワードまたはログオンについてサポートが必要

• 製品について質問がある

• 製品が期待どおり/記載されているとおりに動作しない

• リンク切れを見つけた
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• その他

3. 名前を入力します。

4. 電子メールアドレスを入力し確認します。

Avaya が質問に回答できるように、正しい電子メールアドレスを入力してください。

5.［説明］フィールドに、詳しい説明を入力します。

6.［送信］をクリックします。

Avaya の担当者はフィードバックを受領した際に、必要な情報について連絡します。

フィードバックを共有する
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第 8 章: トラブルシューティング

コンテンツが見つからない

状況

コンテンツを表示するアクセス権限があるのにも関わらず、Avaya ドキュメントセンター に
「コンテンツが見つかりません」と表示されます。

原因

Avaya ドキュメントセンター のセッションの期限切れか、Web サイトにログオンされていま
せん。

解決策

資格情報を使用して Avaya ドキュメントセンター にログインします。

ページにアクセス権限があるコンテンツが表示されます。
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