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1장: Avaya 문서 센터 소식

Avaya 문서 센터의 새로운 기능
새 Avaya 문서 센터 기능:

• 새로운 Avaya 브랜딩 지침에 맞춥니다.

• Avaya의 간소화된 제품 포트폴리오 및 하이브리드 클라우드 전략에 맞춥니다.

• 카테고리 타일과 하위 타일, 그리고 개선된 콘텐츠 분류를 통해 사이트 탐색을 개선합니다.

• 모든 기기에서 최적의 유용성 및 디자인을 제공하는 반응형 웹 포털입니다.

• PDF 파일을 즉시 다운로드합니다.

• 공간 활용도를 향상시키는 접을 수 있는 축소형 목차를 제공합니다.

• 라이브러리의 키워드를 사용하여 문서를 검색합니다.

• 라이브러리에서 문서의 PDF를 바로 다운로드합니다.

• 표에서 필터링, 정렬 및 열을 숨길 수 있습니다.

• 전체 제품에서 솔루션별로 제품 문서를 검색합니다.

• 관리자, 감독자, 상담원 등 사용자 역할별 필터링 기능이 개선됩니다.

• 초급자, 중급자, 전문가 등 대상 수준별 필터링 기능이 개선됩니다.

• 솔루션 및 제품별 필터링 기능 개선되었습니다.

• 제품 릴리스별 필터링 기능이 개선되었습니다.

Avaya 비디오
Avaya는 사용자의 시작, 프로비저닝 및 Avaya 제품 관리를 도와주는 간략한 비디오를 제공합니

다.

비디오는 Avaya J100 시리즈 IP 전화기, Avaya Cloud Office, Avaya Experience Portal 에서 사
용할 수 있도록 제작됩니다. 향후 더 많은 Avaya 제품 비디오를 제공할 예정입니다.

제품 관련 비디오는 Avaya 제품 비디오를 참조하십시오.
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최근 Avaya 프로그램 릴리즈
2026년 4월 릴리스

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya J100 시리즈 IP 전화기 4.1.x 문서 보기

Avaya Infinity™ 26.1 (주기 종료) 문서 보기

2025년 10월 릴리스

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya J100 시리즈 IP 전화기 4.1.x 문서 보기

2025년 8월 릴리즈

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya Aura® Admin Portal 4.3.x 문서 보기

Avaya Admin Portal 4.3.x 문서 보기

2025년 7월 릴리즈

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya Vantage™ 3.2.x 문서 보기

Avaya 룸 시스템 C100 시리즈 1.2.0 문서 보기

2025년 6월 릴리스

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Call Management System 21.0.2 문서 보기

AXP Private Cloud 및 Avaya 
Aura® Private Cloud

25.2 문서 보기

2025년 4월 릴리스

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya Workplace 클라이언트 3.39 문서 보기

2024년 12월 릴리즈

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

AXP Private Cloud 및 Avaya 
Aura® Private Cloud

2024년 12월 11일 문서 보기

표 계속…

Avaya 문서 센터 소식
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Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

모든 Avaya Aura® 프로그램 2024년 12월 9일 문서 보기:

• Avaya Aura® 솔루션

• Application Enablement 
Services

• Branch Gateway

• Communication Manager

• Session Manager

• System Manager

• Call Center Elite

• 미디어 서버

2024년 10월 릴리즈

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya Solutions Platform 6.0 문서 보기

2024년 2월 릴리즈

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Avaya Session Border Controller 10.2 문서 보기

2023년 12월 릴리즈

Avaya 제품 릴리즈 문서 링크

Device Enrollment Services 2023년 12월 9일 문서 보기

포트 매트릭스 문서 액세스
절차

1. https://support.avaya.com으로 이동합니다.

2. 로그인하려면 화면 상단에서 Sign In을(를) 클릭한 다음, 메시지가 표시되면 로그인 자
격 증명을 입력합니다.

3. Product Support > Documents을(를) 클릭합니다.

4. Search Product에서 적합한 제품을 선택합니다.

5. Select Release에서 적합한 릴리즈 번호를 선택합니다.

제품에 릴리즈가 하나뿐인 경우 해당 필드는 사용할 수 없습니다.

6. 키워드 (선택 사항)에 적합한 키워드를 입력합니다.

예: 포트 매트릭스

포트 매트릭스 문서 액세스
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7. Select Content Type 목록에서 다음 옵션 중 하나 또는 둘을 선택합니다.

• 애플리케이션 및 기술적 메모

• 디자인, 개발 및 시스템 관리

8. 을(를) 클릭합니다.

제품 호환성
가장 정확한 최신 호환성 정보를 알아보려면 Avaya 지원 웹 사이트의 도구 > 제품 호환성 매트

릭스로 이동하십시오.

Avaya 문서 센터 소식
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