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Hoofdstuk 1: Nieuw Avaya-
documentatiecentrum

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig 
nieuwe look gekregen!

Neem een kĳkje in het nieuwe Avaya-documentatiecentrum op pagina 4

Verwante Links
Belangrĳkste functies op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
Andere pagina's op pagina 6

Belangrĳkste functies
Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:

• Betere navigatie op de homepage en categoriepagina's
• Zoektips om uw zoekopdracht te verfĳnen en relevante zoekresultaten te krĳgen
• Versterkt en filtert uw zoekresultaten op prioriteit
• Filtert content op basis van gebruikersrol, doelgroep, producten, oplossingen en release
• Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en uiterlĳk op elk apparaat
• De PDF-bestanden direct downloaden
• Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor een beter ruimtegebruik

Zie Nieuwe functies in Avaya-documentatiecentrum op pagina 10 voor details.

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
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Startpagina van nieuw documentatiecentrum
Menubalk en zoekbalk
Menubalk: de koptekst heeft knoppen om op te klikken voor een grotere contentinteractie, 
zoals een bibliotheek met alle publicaties, links naar andere Avaya-websites en een 
gelokaliseerde paginaversie. Een geverifieerde gebruiker ziet zĳn of haar naam aan de 
rechterkant.
Zoekbalk: de homepage bevat een zoekvak voor het typen van een zoekzin en het ontvangen 
van een resultatenpagina op basis van uw zoekopdracht.

Zoeken op trefwoorden

Alle documenten op de site zoeken

Navigatietegels
Navigatietegels zĳn gebieden waarop u kunt klikken op de Avaya-documentatiecentrum-
homepage, zodat u naar verschillende delen van de portal kunt navigeren.

Nieuwe productcategorietegels
Klik om naar de producten te navigeren

Filteren op product
Filteren op product is een andere set navigatietegels waarmee u alfabetisch door de lĳst kunt 
bladeren of door de producten kunt filteren.
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Categorieën
Productlijst

Alfabetisch sorteren

Ga naar de volgende pagina voor meer producten

Avaya verkennen
Biedt de volgende drie categorieën:

1. Het gebruik van de Avaya-documentatiecentrum.
2. Hiermee kunt u de nieuwe content bekĳken.
3. Content weergeven op basis van de gebruikersrol. Bĳvoorbeeld beheerder en 

supervisor.

Helpen bij het verkennen van het nieuwe documentatiecentrum
Content per rol verkennen

Nieuwste content geüpload naar Documentatiecentrum

Aanbevolen video's
De videocarrousel is een reeks videotegels met speciale functies.

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Belangrĳkste functies op pagina 3
Andere pagina's op pagina 6
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Andere pagina's
Homepage van oplossing
De homepage van de oplossing is een reeks productnavigatietegels die betrekking hebben op 
een specifieke oplossing. Als u op een tegel op deze pagina klikt, wordt u doorgestuurd naar 
een productbibliotheek.

Klik op een categorie op het homescherm om producten te bekijken

Productbibliotheek
In de productbibliotheek wordt een lĳst met publicaties weergegeven die aan een bepaald 
product zĳn gekoppeld.

Onderwerp met gerelateerde video's en onderwerpen
Verwante koppelingen en verwante video's zĳn een groep koppelingen die u naar aanvullende 
nuttige content in het rechternavigatiedeelvenster van de pagina leiden.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Onderwerp met verbergbare mini-inhoudsopgave
De mini-inhoudsopgave bevat een lĳst met subkoppen op de onderwerppagina. U kunt de 
mini-inhoudsopgave verbergen om de leesruimte te vergroten.

Persoonlĳke zoekvoorkeur
Met de zoekvoorkeur kunt u de zoekresultaten van de producten van uw voorkeur bovenaan 
weergeven.
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Nieuw feedbackformulier
Met de knop Feedback verzenden kunt u opmerkingen of feedback over een onderwerp 
geven.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Open het feedbackformulier van Avaya

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4

Nieuw in Avaya-documentatiecentrum
Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:

• De navigatie op de site te verbeteren met categorie- en subtegels en een betere 
inhoudsclassificatie.

• Zoektips om u te helpen begrĳpen hoe de zoekopdracht werkt en om richtlĳnen te bieden 
voor het optimaliseren van de zoekopdracht.

• De zoekervaring te verbeteren door de gebruiker in staat te stellen inhoud te selecteren 
die boven aan de zoekresultaten moet komen.

• Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en uiterlĳk op elk apparaat
• De PDF-bestanden direct downloaden
• Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor een beter ruimtegebruik
• Een nieuwe Bibliotheek-optie met een lĳst van alle documenten die beschikbaar zĳn op 

Avaya-documentatiecentrum. U kunt filters gebruiken om de resultaten verder te verfĳnen.
• Te zoeken naar een document met behulp van trefwoorden uit Bibliotheek.
• De PDF van het document direct vanuit Bibliotheek te downloaden.
• Te voldoen aan de nieuwe Avaya-merkrichtlĳnen.
• Avaya-oplossingen en -producten op één lĳn te brengen met de nieuwe Avaya 

Experience Platform™ en gewĳzigde Avaya Enterprise Cloud™-oplossingen.

Nieuw in Avaya-documentatiecentrum
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• Kolommen in een tabel te filteren, sorteren en verbergen.
• Het filterpaneel links op de pagina’s Zoekresultaten en Bibliotheek om gebruikers te 

helpen hun zoekresultaten te verfĳnen.
• De productdocumentatie per oplossing te doorzoeken uit Zoek uw product.
• Betere filtermogelĳkheden te bieden op gebruikersrol, zoals beheerder, supervisor en 

agent.
• Betere filtermogelĳkheden te bieden op doelgroep, zoals beginner, gevorderde en expert.
• Betere filtermogelĳkheden te bieden op oplossing en product.
• Betere filtermogelĳkheden te bieden op productrelease.

Functies
Met Avaya-documentatiecentrum kunt u het volgende doen:

• Een lĳst met alle documenten ophalen

• Content doorzoeken

• Content personaliseren

• Bericht ontvangen wanneer content wordt gewĳzigd

• PDF genereren

• Content delen

• Feedback over content delen

Content doorzoeken
• Doorzoek documenten op oplossingen en portfolio vanuit Zoek uw product.
• Doorzoek content met filters voor oplossing, product, release, gebruikersrollen, 

doelgroepen en documenttype.
• Rangschik zoekresultaten op datum laatst bĳgewerkt en relevantie.
• Sorteer de zoekresultaten in oplopende of aflopende volgorde.
• Zoektips om uw zoekopdracht te verfĳnen en relevante zoekresultaten te krĳgen.
• Personaliseer uw zoekervaring door het contenttype te kiezen dat boven aan de 

zoekresultaten moet verschĳnen.

Content personaliseren
• Voeg onderwerpen aan uw verzameling toe en gebruik deze later.
• Verzamelingen beheren:

- Een nieuwe verzameling toevoegen.
- Wĳzig de naam van een verzameling.
- Herorden onderwerpen in een verzameling.
- Verwĳder een verzameling.

• Genereer de PDF-uitvoer van de content in een verzameling.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Bericht ontvangen wanneer content wordt gewĳzigd
• Voeg onderwerpen toe aan uw watchlist zodat u bericht ontvangt wanneer de content 

wordt bĳgewerkt of verwĳderd.

PDF genereren
• Genereer een PDF-uitvoer van onderwerpen of de hele publicatie met de optie 

Toevoegen aan Mĳn onderwerpen.
• Genereer een PDF-uitvoer van onderwerpen in een verzameling vanuit Mĳn 

onderwerpen.
• Genereer een PDF-uitvoer van een publicatie direct vanaf de pagina Bibliotheek.

Content delen
• Deel onderwerpen met anderen via e-mail.
• Kopieer de URL van het onderwerp dat u met anderen kunt delen.

Feedback over content delen
• Geef gedetailleerde feedback over de content.

Functies
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