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Hoofdstuk 1: Nieuw Avaya-
documentatiecentrum

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig
nieuwe look gekregen!

T

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

B

Neem een kijkje in het nieuwe Avaya-documentatiecentrum op pagina 4

Verwante Links
Belangrijkste functies op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
Andere pagina's op pagina 6

Belangrijkste functies

Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:
» Betere navigatie op de homepage en categoriepagina's
» Zoektips om uw zoekopdracht te verfijnen en relevante zoekresultaten te krijgen
» Versterkt en filtert uw zoekresultaten op prioriteit
Filtert content op basis van gebruikersrol, doelgroep, producten, oplossingen en release
» Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en uiterlijk op elk apparaat
* De PDF-bestanden direct downloaden
» Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor een beter ruimtegebruik

Zie Nieuwe functies in Avaya-documentatiecentrum op pagina 10 voor details.

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
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Startpagina van nieuw documentatiecentrum

Menubalk en zoekbalk

Menubalk: de koptekst heeft knoppen om op te klikken voor een grotere contentinteractie,
zoals een bibliotheek met alle publicaties, links naar andere Avaya-websites en een
gelokaliseerde paginaversie. Een geverifieerde gebruiker ziet zijn of haar naam aan de
rechterkant.

Zoekbalk: de homepage bevat een zoekvak voor het typen van een zoekzin en het ontvangen
van een resultatenpagina op basis van uw zoekopdracht.

Avaya Documentation Center has been upgraded with Avaya Branding changes, more efficient navigation, and improved search.

AVAYA 2gimentaten Alle document:

AVAYA DOCUMENTATION CENTER

Find answers to your technical questions and learn how to use our products

Filter ~ | Search Documentation @ Z

Navigatietegels

Navigatietegels zijn gebieden waarop u kunt klikken op de Avaya-documentatiecentrum-
homepage, zodat u naar verschillende delen van de portal kunt navigeren.

%) Avaya Experience Platform™ % Avaya Enterprise Cloud™

Connect your employees to your customers across the channels they use most. Find a cloud that is flexible, secure, and dedicat

T\ T
=) On Premises

N T +— Nieuwe productcat:
n-premises solution that could bring stability, security and control to your .
business. Kllk Om naal' de pr(

Filteren op product

Filteren op product is een andere set navigatietegels waarmee u alfabetisch door de lijst kunt
bladeren of door de producten kunt filteren.
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Find your Product Alfabetisch sorteren
Filter by Product &—— Categorieén " I Alphabetical A B C D P s I
Productlijst

All products
Application Ena ayaya Experience Platform™ Avaya Analytics Avaya Aura Device Services

Avaya Enterprise Cloud™

Avaya Aura® ¢ PNones and Devices Avaya Aura® Platform Avaya Aura® Presence Services
Avaya Call Management System Avaya Cloud Office Desktop and Mobile App Avaya Cloud Office Service Web
Avaya Communications APIs Avaya Conference Phones B100 Series Avaya Contact Center - Extended Capacity

I 1 2 > I(— Ga naar de volgende pagina voor meer producten

Avaya verkennen

Biedt de volgende drie categorieén:
1. Het gebruik van de Avaya-documentatiecentrum.
2. Hiermee kunt u de nieuwe content bekijken.

3. Content weergeven op basis van de gebruikersrol. Bijvoorbeeld beheerder en
supervisor.

Explore Avaya

Avaya Documentation Center What's new in Avaya Products and Solutions Discover by role

Explore Avaya Documentation Center to leam how to install, configure. and i content geii naar D i um Check content for your role

Content per rol verkennen
What's New in Avaya Aura® Release 10.2.x

Helpen bij het verkennen van het nieuwe d i um

Getling Started with Avaya Enterprise Cloud™ Agent
Using Avaya Documentation Center Administering Avaya Platiorm™ Administrator
Build your documents User arlicle Supeisor
Search functionality Administering Avaya Workspaces for CRIM for Avaya Experience Platform™ Implementation Engineer
Bettet filtering capability Beginner

Show more

View All — View All —

‘Show more

Aanbevolen video's

De videocarrousel is een reeks videotegels met speciale functies.

Featured Videos

Understanding the Avaya J178 Fhone CCaa$ Admin - Creating a Station Group Setting Up your J178 Phone J179 Series - Pairing a Blustooth Headset

Verwante Links

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Belangrijkste functies op pagina 3
Andere pagina's op pagina 6
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Andere pagina’'s
Homepage van oplossing

De homepage van de oplossing is een reeks productnavigatietegels die betrekking hebben op
een specifieke oplossing. Als u op een tegel op deze pagina klikt, wordt u doorgestuurd naar
een productbibliotheek.

Home > Avaya Experience Platform™

Avaya Experience Platform™

Connect your employees to your customers across the channels they use most.
Klik op een categorie op het homescherm om producten te bekijken

Avaya Experience Platform™ Avaya Experience Platform™ Connect
Avaya Workspaces Avaya Analytics
Avaya Cloud Office Avaya Experience Platform Workforce

Engagement Select

Productbibliotheek

In de productbibliotheek wordt een lijst met publicaties weergegeven die aan een bepaald
product zijn gekoppeld.

Library

1 - 2 of 2 publications found Sort  Last Uploaded v Order  Descending v PerPage 10 v

Filter Publications Q

Using Avaya Workspaces for Avaya Experience Platform™ Connect

Last Updated 01.03.2024 | |@ Download PDF Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Using

Administering Avaya Experience Platform for supervisors

A sample document used to test Documentation Center features and reproduce errors.

" Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner
Last (@ Download ya=xp ¥a Exp 9 g

Updated 01.10.2024 PDF Product Change Notices, Product Support Notices

Onderwerp met gerelateerde video's en onderwerpen

Verwante koppelingen en verwante video's zijn een groep koppelingen die u naar aanvullende
nuttige content in het rechternavigatiedeelvenster van de pagina leiden.
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Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 | (© 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task RELATED LINKS

On the Avaya Spaces web interface or deskiop app, you can access user preferences from your dashboard.
E Feature comparison
Some options are not available if you are an Essential license user. for each license type

Procedure RELATED VIDEOS

1. To access your preferences, do one of the following )
© Configuring user
o Click the Preferences tab on the dashboard preferences

o Click your profile name at the top of the screen and then click User preferences

Onderwerp met verbergbare mini-inhoudsopgave

De mini-inhoudsopgave bevat een lijst met subkoppen op de onderwerppagina. U kunt de
mini-inhoudsopgave verbergen om de leesruimte te vergroten.

EMP deployment checklist < > o e A &

Version:  Administering Avaya Experience Platform for supervisors Last Updated 07.28.201 (© 2 minute read

Avaya Experience Platform Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000

Hide Mini TOC > ON THIS TOPIC £ ¥
Use the following sections to configure EMP.

© Note: Configuration
« Configuration Post configuration
» Post configuration Supported time zones >

You must deploy Avaya Aura® Media Server before CS 1000

Persoonlijke zoekvoorkeur

Met de zoekvoorkeur kunt u de zoekresultaten van de producten van uw voorkeur bovenaan
weergeven.
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Set your search preferences

This will allow you to see search results based on the products you have selected.

Select All Clear All
Filter Q
Products & Solutions v

Avaya Experience Platform
Avaya Experience Platform

olo

Avaya Enterprise Cloud™
Avaya Enterprise Cloud

Avaya Communications APls ()
Avaya Communications APls
Phones and Devices

Conference Phones (L

Nieuw feedbackformulier

Met de knop Feedback verzenden kunt u opmerkingen of feedback over een onderwerp
geven.
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Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 | (© 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task

On the Avaya Spaces web interface or desktop app, you can access user preferences from your dashboard

Some options are not available if you are an Essential license user.

Procedure
1. To access your preferences, do one of the following:

o Click the Preferences tab on the dashboard
o Click your profile name at the fop of the screen and then click User preferences

2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences

o General
o Nofifications

o Theme

Send Feedback

* Topic title

* Topic URL

* Select the option that applies

* Name

* Email

* Confirm Email

* Description

> Open het feedbackformulier van Avaya

Avaya Documentation Feedback

Managing user preferences on the Avaya Spaces web int

/bundle/UsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences

The content is incorrect v

Peter

XyZ@Xyz.com

XyZ@Xyz.com

The navigation is incorrect.

I'm not a robot

Verwante Links
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Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:

* De navigatie op de site te verbeteren met categorie- en subtegels en een betere

inhoudsclassificatie.

+ Zoektips om u te helpen begrijpen hoe de zoekopdracht werkt en om richtlijnen te bieden

voor het optimaliseren van de zoekopdracht.

» De zoekervaring te verbeteren door de gebruiker in staat te stellen inhoud te selecteren

die boven aan de zoekresultaten moet komen.

* Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en uiterlijk op elk apparaat

* De PDF-bestanden direct downloaden

+ Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor een beter ruimtegebruik

* Een nieuwe Bibliotheek-optie met een lijst van alle documenten die beschikbaar zijn op
Avaya-documentatiecentrum. U kunt filters gebruiken om de resultaten verder te verfijnen.

* Te zoeken naar een document met behulp van trefwoorden uit Bibliotheek.

« De PDF van het document direct vanuit Bibliotheek te downloaden.

+ Te voldoen aan de nieuwe Avaya-merkrichtlijnen.

» Avaya-oplossingen en -producten op één lijn te brengen met de nieuwe Avaya
Experience Platform™ en gewijzigde Avaya Enterprise Cloud™-oplossingen.
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» Kolommen in een tabel te filteren, sorteren en verbergen.

+ Het filterpaneel links op de pagina’s Zoekresultaten en Bibliotheek om gebruikers te
helpen hun zoekresultaten te verfijnen.

De productdocumentatie per oplossing te doorzoeken uit Zoek uw product.

Betere filtermogelijkheden te bieden op gebruikersrol, zoals beheerder, supervisor en
agent.

Betere filtermogelijkheden te bieden op oplossing en product.

Betere filtermogelijkheden te bieden op productrelease.

Betere filtermogelijkheden te bieden op doelgroep, zoals beginner, gevorderde en expert.

Functies

Met Avaya-documentatiecentrum kunt u het volgende doen:
* Een lijst met alle documenten ophalen
» Content doorzoeken
» Content personaliseren
» Bericht ontvangen wanneer content wordt gewijzigd
* PDF genereren
» Content delen
» Feedback over content delen
Content doorzoeken
» Doorzoek documenten op oplossingen en portfolio vanuit Zoek uw product.

» Doorzoek content met filters voor oplossing, product, release, gebruikersrollen,
doelgroepen en documenttype.

* Rangschik zoekresultaten op datum laatst bijgewerkt en relevantie.
» Sorteer de zoekresultaten in oplopende of aflopende volgorde.
+ Zoektips om uw zoekopdracht te verfijnen en relevante zoekresultaten te krijgen.

* Personaliseer uw zoekervaring door het contenttype te kiezen dat boven aan de
zoekresultaten moet verschijnen.

Content personaliseren
* Voeg onderwerpen aan uw verzameling toe en gebruik deze later.
* Verzamelingen beheren:
- Een nieuwe verzameling toevoegen.
- Wijzig de naam van een verzameling.
- Herorden onderwerpen in een verzameling.
- Verwijder een verzameling.

* Genereer de PDF-uitvoer van de content in een verzameling.
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Functies

Bericht ontvangen wanneer content wordt gewijzigd

* Voeg onderwerpen toe aan uw watchlist zodat u bericht ontvangt wanneer de content
wordt bijgewerkt of verwijderd.

PDF genereren

» Genereer een PDF-uitvoer van onderwerpen of de hele publicatie met de optie
Toevoegen aan Mijn onderwerpen.

* Genereer een PDF-uitvoer van onderwerpen in een verzameling vanuit Mijn
onderwerpen.

» Genereer een PDF-uitvoer van een publicatie direct vanaf de pagina Bibliotheek.
Content delen

* Deel onderwerpen met anderen via e-mail.

» Kopieer de URL van het onderwerp dat u met anderen kunt delen.
Feedback over content delen

» Geef gedetailleerde feedback over de content.
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