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Hoofdstuk 1: Nieuw Avaya-
documentatiecentrum

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig
nieuwe look gekregen!

—

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

B

Neem een kijkje in het nieuwe Avaya-documentatiecentrum op pagina 4

Verwante Links
Belangrijkste functies op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
Andere pagina's op pagina 7

Belangrijkste functies

Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:
» Betere navigatie op de startpagina en categoriepagina's
* Filtert content op basis van gebruikersrol, doelgroep, producten, oplossingen en release
» Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en uiterlijk op elk apparaat
* De PDF-bestanden direct downloaden
« Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor een beter ruimtegebruik

Zie Nieuwe functies in Avaya-documentatiecentrum op pagina 11 voor details.

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3

Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
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Nieuw Avaya-documentatiecentrum

Startpagina van nieuw documentatiecentrum

Menubalk en zoekbalk

Menubalk: de koptekst heeft knoppen om op te klikken voor een grotere contentinteractie,
zoals een bibliotheek met alle publicaties, links naar andere Avaya-websites en een
gelokaliseerde paginaversie. Geverifieerde gebruikers zien hun naam aan de rechterkant.

AVAyA Documentation Library Avaya Links v @ English v o, I

Zoekbalk: de homepage bevat een zoekvak voor het typen zoekwoorden en het genereren van
een resultatenpagina op basis van uw zoekopdracht.

Filter ~ Search Documentation a

>

Solutions > [[] Avaya Experience Platform™
Products > [] Avaya Infinity™

Audience > (] Avaya IP Office

User Role >

[] Axp Private Cloud With Avaya Aura® Private Cloud

Document Type > _ . .
[ Calling And Messaging

Navigatietegels

Navigatietegels zijn gebieden waarop u kunt klikken op de Avaya-documentatiecentrum-
homepage, zodat u naar verschillende delen van de portal kunt navigeren.
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Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen!

CUSTOMER EXPERIENCE
Avaya Infinity™

A comprehensive enterprise CX
platfarm designed for the Al
age.

On-Prem and Other
Products

On-premise and other solutions
that bring stability and security
to your business.

Filteren op product

Filteren op product is een andere set navigatietegels waarmee u alfabetisch door de lijst kunt
bladeren of door de producten kunt filteren.

Mei 2026

UNIFIED
COMMUNICATIONS

Communication &
Collaboration

Our UC offerings bring teams
together with secure, scalable
cemmunication tools.

Avaya Experience
Platform™

Connect your employees to your
customers across the channels
they use most.

Avaya-documentatiecentrum gebruiken
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Phones & D

IP Phones,
Wireless He
Room Syste

Our comprehe
enterprise-gra
cammunicatio
collaboration ¢
designed for
operations.
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Nieuw Avaya-documentatiecentrum

[

All Products |

Application Enablement
Services

Avaya Aura® Device Services

Avaya Breeze® Platform

Avaya Contact Center -
Extended Capacity

Avaya Experience Portal

Avaya |100 Series IP Phones
(ACO)

Avaya Session Border
Controller

Avaya Werkspaces

Showing 1-32 of 36

Ontdek Avaya
Biedt het volgende:

Mei 2026

1.

¥ Filters v

Product grid

Avaya Analytics

Avaya Aura® Platform

Avaya Call Management
System

Avaya Control Manager

Avaya Infinity™

Avaya Oceana® Solution

Avaya Subscription

Avaya Workspaces For Call
Center Elite

Avaya Aura® Admin Portal

Avaya Aura® Private Cloud
and AXP Private Cloud
Admin Portal

Avaya Cloud Office Desktop
and Mobile App

Avaya Experience Platform™
(On-Prem + Connect)

Avaya IP Office

Avaya Proactive Outreach
Manager

Avaya Vantage

Branch Gateway

Het gebruik van de Avaya-documentatiecentrum.

2. Hiermee kunt u de nieuwe content bekijken.

Avaya-documentatiecentrum gebruiken

Feedback over dit document?

Alphabetical A B C D M

Avaya Aura® Call Center
Elite

Avaya Aura® Web Gateway

Avaya Cloud Office Service
Web

Avaya Experience Platform™
Public Cloud

Avaya J100 Series IP Phones

Avaya Room System C100
Series

Avaya Workplace Client

Communication Manager

0>
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Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen!

Explore Avaya

Avaya Documentation What's new in Avaya
Center Products and Solutions

Explore Avaya Documentation Center to
learn how to install, configure, and use

Administering Avaya Session Border
Avaya products. ]
yap Controller
What's new in Avaya Documentation Avaya Oceana® Solution Description
Center ) )
Deploying standalone Avaya WebLM in
Recent Avaya program releases Virtualized Environment
Using Avaya Docurmentation Center Deploying Avaya Oceana®

Aanbevolen video's

De videocarrousel is een reeks videotegels met speciale functies.

Featured videos

Introducing B Avaya Cloud Ofico® Deskdop Ape Gailing Startael With tha Avaya Cloud Officel® Deskiop App Undarstanding tha Auvaya 1179 Prona

Introducing the Avaya Cloud Office Getting Started with Avaya Cloud Understanding the Avaya J179 Phone
Desktop App Office Desktop App

Verwante Links

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Belangrijkste functies op pagina 3
Andere pagina's op pagina 7

Andere pagina’'s
Oplossingspagina

De oplossingspagina bevat een aantal navigatietegels voor een oplossing. Als u op een tegel
klikt, wordt u naar een productbibliotheek geleid.
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Nieuw Avaya-documentatiecentrum

Communication and Collaboration

Our UC offerings bring teams together with secure, scalable communication tools.

Avaya Aura® Solution for On-Premises Avaya Cloud Office

Avaya Aura® Private Cloud and AXP Private Avaya IP Office
Cloud Admin Portal

Device Enrollment Services Avaya Call Management Sy

Avaya Session Border Controller Avaya Workplace Client

Productbibliotheek

In de productbibliotheek wordt een lijst met publicaties weergegeven die aan een bepaald
product zijn gekoppeld.
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REFINE RESULTS P4

Solutions

Avaya Experience Platform™
Avaya Infinity™
Avaya IP Office

AXP Private Cloud with Avaya Aura®

Private Cloud
Calling and Messaging

Show more

Products

Application Enablement Services
Avaya Analytics

Avaya Aura®

Avaya Aura® Admin Portal
Avaya Aura® Call Center Elite

Show more

Audience

Beqinner

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen!

] Home » Bundle

. Library

11-20 of 308 Publications found

Search Documentation H

Avaya IP Office Platform Solution Description
Updated: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IF Office Solution Description Administrator 123 Expert

Administering Avaya IP Office using Manager

-~
sdated: April 28, 2026
N &, Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert
’ Deploying IP Office Server Edition and Application Servers
sdated: April 28, 2026
’ & Download PDF Avaya IP Dffice Deploying Administrator 123 Expert
IP Office SIP Telephone Installation Notes
~ Last Updated: April 28, 2026

4, Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Onderwerp met gerelateerde video's en onderwerpen

Verwante koppelingen en verwante video's zijn een groep koppelingen die u naar aanvullende
nuttige content in het rechternavigatiedeelvenster van de pagina leiden.

Home > Administering Avaya Aura® Call Center E... > *- > BSR Application Plan administrati...
BSR Application Plan administration commands < LS
Avaya Aura® Call Center Elite Administering 10.2.x

Use the following administration commands to administer the BSR Application Plan screen.

Command name Parameter Qualifier © Configuring user

Mei 2026

RELATED LINKS

B Feature comparison
for each license type

RELATED VIDEOS

preferences

add best-service-routing XXX OF next, where
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Nieuw Avaya-documentatiecentrum

Onderwerp met verbergbare mini-inhoudsopgave

De mini-inhoudsopgave bevat een lijst met subkoppen op de onderwerppagina. U kunt de

mini-inhoudsopgave verbergen om de leesruimte te vergroten.

EMP deployment checklist

Last Updated 07.28.2017 (© 2 minute read

Avaya Experience Platferm Avaya Experience Platform™ Connect Agent Beginner

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000
Use the following sections to configure EMP.
© Note:

« Configuration

« Post configuration

You must deploy Avaya Aura® Media Server before CS 1000.

< & @

HideMniTOC >  ON THIS TOPIC 3 be

Configuration

Post configuration

Supported time zones »

Nieuw feedbackformulier

Met de knop Feedback verzenden kunt u opmerkingen of feedback over een onderwerp

geven.

Managing user preferences on the Avaya Spaces

Last Updated 04.29.2022 | (© 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task
On the Avaya Spaces web interface or desktop app, you can access user preferences from your dashboard

Some options are not available if you are an Essential license user.
Procedure

1. To access your preferences, do one of the following:

o Click the Preferences tab on the dashboard.
o Click your profile name at the top of the screen and then click User preferences

2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences

o General
o Notfifications

o Theme

Send Feedback

> Open het feedbackformulier van Avaya

Avaya Documentation Feedback

* Topic title

Managing user preferences on the Avaya Spaces web int

* Topic URL

/bundle/UsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences

* Select the option that applies

The content is incorrect v

* Name

Peter

* Email

XyZ@xyz.com

* Confirm Email

XyZ@xyz.com

* Description

The navigation is incorrect.

I'm not a robot

1eCAPTCHA

Verwante Links

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3

Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
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Nieuw in Avaya-documentatiecentrum

Nieuw in Avaya-documentatiecentrum

Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:

» Aangepast aan de nieuwe brandingrichtlijnen van Avaya.

Afgestemd op Avaya’s gestroomlijnde productportfolio en hybride cloudstrategie.

» Betere navigatie op de site dankzij categorie- en subtegels en betere contentclassificatie.
» Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en weergave op elk apparaat.

* Direct downloaden van PDF-bestanden.

» Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor beter gebruik van de ruimte.

* Te zoeken naar een document met behulp van trefwoorden uit Bibliotheek.

* De PDF van het document direct vanuit Bibliotheek te downloaden.

» Kolommen in tabellen filteren, sorteren en verbergen.

* De productdocumentatie kan per oplossing worden doorzocht vanuit Alle producten.
* Betere filtermogelijkheden op gebruikersrol, zoals Beheerder, Supervisor en Agent.
» Betere filtermogelijkheden op doelgroep, zoals Beginner, Gevorderde en Expert.

* Betere filtermogelijkheden op Oplossingen en Producten.

* Betere filtermogelijkheden op productrelease.

Functies

Met Avaya-documentatiecentrum kunt u het volgende doen:
* Een lijst met alle documenten ophalen
+ Content doorzoeken
* De huidige pagina afdrukken

PDF downloaden

« Content delen

» Feedback over content delen
Content doorzoeken
» Doorzoek documenten op oplossingen en portfolio vanuit Alle producten.

» Doorzoek content met filters voor oplossing, product, release, gebruikersrollen,
doelgroepen en documenttype.

* Rangschik zoekresultaten op datum laatst bijgewerkt en relevantie.
» Sorteer de zoekresultaten in oplopende of aflopende volgorde.
PDF downloaden
* Download een PDF over onderwerpen of van een volledige publicatie.

* Download rechtstreeks vanaf de pagina Bibliotheek een PDF van een publicatie.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken
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Nieuw Avaya-documentatiecentrum

Content delen
Deel onderwerpen met anderen via e-mail en sociale media.
Feedback over content delen

» Geef gedetailleerde feedback over de content.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken
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Hoofdstuk 2: Avaya-documentatiecentrum
openen

Aanmelden bij Avaya-documentatiecentrum

Over deze taak

Als u de content of de mogelijkheden waarvoor u machtigingen hebt niet ziet, controleer dan of
u bent aangemeld bij Avaya-documentatiecentrum met uw aanmeldgegevens.

Procedure

1. Typ https://documentation.avaya.com in de browser van uw desktop of
mobiele apparaat.

2. Als u een medewerker, klant of partner van Avaya bent en al een account hebt, klikt u
op de startpagina op Aanmelden en geeft u uw referenties op.

3. Als u een nieuwe gebruiker bent, klikt u op Registreren om u te registreren en
verstrekt u de benodigde details.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken
Feedback over dit document?
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Hoofdstuk 3: Zoeken naar content in
Avaya-documentatiecentrum

Zoeken naar documenten

Over deze taak

Ga naar de Avaya Support-site voor de volgende documenten:
» Vorige versies van programma's
» Legacy programma's

Vereisten

Zorg ervoor dat u over een account en passende machtigingen beschikt voor gebruik van de
functies in het Avaya-documentatiecentrum.

Procedure
Gebruik een van de volgende opties om naar documenten te zoeken:
* Bibliotheek

a. Klik op Bibliotheek.

Op de pagina Bibliotheek worden alle publicaties weergegeven in Avaya-
documentatiecentrum.

b. Verfijn de resultaten van uw bibliotheek door een oplossing of product te selecteren.
» Zoeken op oplossingstegels
a. Klik op een oplossingstegel op de startpagina.

Op de pagina Oplossing worden alle producten voor die oplossing weergegeven.
(] Opmerking:

Naast de producten kan een oplossingsvenster oplossingen bevatten. In dat
geval moet u op deze aanvullende oplossingen klikken om het productniveau
te bereiken. Bijvoorbeeld Communicatie en samenwerking > Avaya Aura®
Solution for On-Premises.

b. Klik op een product.
Op de pagina Bibliotheek worden alle publicaties voor dat product weergegeven.
» Zoeken op index of producttegels
Ga als volgt te werk in het gedeelte Alle producten van de startpagina:

- Blader in alfabetische volgorde door de lijst met producten en klik op een product.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken 14
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Zoeken naar content

- Filter op oplossingen en klik op een product.

Op de pagina Bibliotheek worden alle publicaties voor dat product weergegeven.

Zoeken naar content

Over deze taak

U kunt zoeken naar de inhoud van een specifiek product, release of inhoudstype in het
Avaya-documentatiecentrum met behulp van de zoekmogelijkheden.

Vereisten

» Zorg ervoor dat u over een account en passende machtigingen beschikt voor gebruik van
de functies in het Avaya-documentatiecentrum.

* Als u werkt met specifieke programma's of oplossingen, stelt u zoekvoorkeuren in om uw
zoekervaring te verbeteren.

Procedure
1. Typ een of meer trefwoorden in het zoekveld.
Zoektekst is niet hoofdlettergevoelig.

Op de pagina worden onderwerpen weergegeven die overeenkomen met het
trefwoord. Maak een keuze uit de lijst.

2. Kiik op Filteren en selecteer naar wens de volgende filters:
* Product en oplossing
Bijvoorbeeld: Avaya Infinity™ .
* Product en release
Bijvoorbeeld Communication Manager en 10.2.x.
* Documenttype
De pagina bevat een lijst met alle gerelateerde onderwerpen op basis van de selecties.
3. Kiik op een relevant onderwerp.

Op de pagina wordt de content weergegeven.
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Hoofdstuk 4: PDF met uw content
downloaden

PDF downloaden vanaf een onderwerppagina

Over deze taak
U kunt een PDF over een onderwerp of een volledig document downloaden.
Procedure

1. Selecteer het onderwerp waarvoor u de PDF wilt downloaden.

2. Kiik op het pictogram PDF downloaden ( L ).
Klik op een van de volgende opties:
* Dit onderwerp
* Volledig document
Avaya-documentatiecentrum downloadt de PDF naar de standaardlocatie.

4. Als u een PDF over een onderwerp wilt genereren, kunt u op het afdrukpictogram
klikken.

Een PDF downloaden vanaf de pagina met
zoekresultaten

Over deze taak

U kunt een PDF over een onderwerp downloaden vanaf de pagina Bibliotheek en de pagina
met zoekresultaten.

Procedure
1. Klik op de startpagina op Bibliotheek.
Klik op de resultatenpagina op PDF downloaden onder het document.
De PDF wordt gedownload naar de standaardlocatie.
2. Zoek op de startpagina, gebruik zoekwoorden en filters.

Klik op de pagina met zoekresultaten op PDF downloaden onder het onderwerp
waarvoor u de PDF wilt downloaden.
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Een PDF downloaden vanaf de pagina met zoekresultaten

Op de pagina worden het onderwerp en het hele document weergegeven.
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Hoofdstuk 6: Content delen

Onderwerpen delen via e-mail of sociale media

Over deze taak
U kunt onderwerpen op de volgende manieren delen:
» Op LinkedIn
* Op X
* Via e-mail
Procedure
1. Selecteer het onderwerp dat u wilt delen en klik op het deelpictogram ('Ig ) naast de
onderwerptitel.

2. Klik op een van de volgende opties om de content te delen:

* Op LinkedIn (IE])

Als u op deze optie klikt, gaat u naar uw LinkedIn-account, waar u het onderwerp
kunt delen.

. OpX(X)

Als u op deze optie klikt, gaat u naar uw gekoppelde X-account, waar u het
onderwerp kunt delen.

* Via e-mail (&9)

- Als u op deze optie klikt, gaat u naar de geconfigureerde e-mailservice, waar u
een gedeelde e-mail kunt opstellen. De onderwerpregel van de e-mail die wordt
gemaakt door op de knop voor het delen van een onderwerppagina te klikken,
bevat de paginatitel van het gedeelde onderwerp.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken
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Hoofdstuk 7: Feedback delen

Feedback geven over een onderwerp
Over deze taak
U kunt uw feedback geven over het onderwerp dat u bekijkt.
Procedure
1. Selecteer een onderwerp en klik op Feedback verzenden.

Op de pagina wordt het feedbackformulier weergegeven.

Avaya Documentation Feedback
* Topic title

Features

* Topic URL

/bundle/UsingAvayaDocPortal3/page/Doc_portal_feature

* Select the option that applies

Please select one option v

2. Selecteer een optie die van toepassing is:
» De content is onjuist
» Er ontbreekt informatie aan het onderwerp of de handleiding
* |k kan niet de informatie vinden die ik zoek
* lk heb hulp nodig met een wachtwoord of aanmeldingsnaam
* |k heb een vraag over het product
 Het product werkt niet zoals verwacht/gedocumenteerd

* |k heb een defecte koppeling gevonden.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken
Feedback over dit document?
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Feedback delen

» Overig
Voer uw naam in.
4. Voer uw e-mailadres in en bevestig dit.
Geef het juiste e-mailadres op zodat Avaya uw vragen kan beantwoorden.
Geef in het veld Beschrijving een gedetailleerde beschrijving op.
Klik op Verzenden.

Een vertegenwoordiger van Avaya neemt contact met u op met de benodigde
informatie als uw feedback is ontvangen.

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken
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Hoofdstuk 8: Problemen oplossen

Content kan niet worden weergegeven

Voorwaarde

Avaya-documentatiecentrum geeft Content niet gevonden weer ook al bent u wel
gemachtigd om de content te bekijken.

Oorzaak

Uw sessie in Avaya-documentatiecentrum is verlopen of u bent niet aangemeld bij de website.

Oplossing
Meld u aan bij Avaya-documentatiecentrum met uw referenties.

Op de pagina wordt de content weergegeven waarvoor u gemachtigd bent.
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