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Hoofdstuk 1: Nieuw Avaya-
documentatiecentrum

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig 
nieuwe look gekregen!

Neem een kĳkje in het nieuwe Avaya-documentatiecentrum op pagina 4

Verwante Links
Belangrĳkste functies op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
Andere pagina's op pagina 7

Belangrĳkste functies
Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:

• Betere navigatie op de startpagina en categoriepagina's
• Filtert content op basis van gebruikersrol, doelgroep, producten, oplossingen en release
• Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en uiterlĳk op elk apparaat
• De PDF-bestanden direct downloaden
• Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor een beter ruimtegebruik

Zie Nieuwe functies in Avaya-documentatiecentrum op pagina 11 voor details.

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4
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Startpagina van nieuw documentatiecentrum
Menubalk en zoekbalk
Menubalk: de koptekst heeft knoppen om op te klikken voor een grotere contentinteractie, 
zoals een bibliotheek met alle publicaties, links naar andere Avaya-websites en een 
gelokaliseerde paginaversie. Geverifieerde gebruikers zien hun naam aan de rechterkant.

Zoekbalk: de homepage bevat een zoekvak voor het typen zoekwoorden en het genereren van 
een resultatenpagina op basis van uw zoekopdracht.

Navigatietegels
Navigatietegels zĳn gebieden waarop u kunt klikken op de Avaya-documentatiecentrum-
homepage, zodat u naar verschillende delen van de portal kunt navigeren.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Filteren op product
Filteren op product is een andere set navigatietegels waarmee u alfabetisch door de lĳst kunt 
bladeren of door de producten kunt filteren.

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen!
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Ontdek Avaya
Biedt het volgende:

1. Het gebruik van de Avaya-documentatiecentrum.
2. Hiermee kunt u de nieuwe content bekĳken.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Aanbevolen video's
De videocarrousel is een reeks videotegels met speciale functies.

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Belangrĳkste functies op pagina 3
Andere pagina's op pagina 7

Andere pagina's
Oplossingspagina
De oplossingspagina bevat een aantal navigatietegels voor een oplossing. Als u op een tegel 
klikt, wordt u naar een productbibliotheek geleid.

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen!
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Productbibliotheek
In de productbibliotheek wordt een lĳst met publicaties weergegeven die aan een bepaald 
product zĳn gekoppeld.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Onderwerp met gerelateerde video's en onderwerpen
Verwante koppelingen en verwante video's zĳn een groep koppelingen die u naar aanvullende 
nuttige content in het rechternavigatiedeelvenster van de pagina leiden.

Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen!
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Onderwerp met verbergbare mini-inhoudsopgave
De mini-inhoudsopgave bevat een lĳst met subkoppen op de onderwerppagina. U kunt de 
mini-inhoudsopgave verbergen om de leesruimte te vergroten.

Nieuw feedbackformulier
Met de knop Feedback verzenden kunt u opmerkingen of feedback over een onderwerp 
geven.

Open het feedbackformulier van Avaya

Verwante Links
Het Avaya-documentatiecentrum heeft een volledig nieuwe look gekregen! op pagina 3
Startpagina van nieuw documentatiecentrum op pagina 4

Nieuw Avaya-documentatiecentrum

Mei 2026 Avaya-documentatiecentrum gebruiken 10
Feedback over dit document? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya-documentatiecentrumgebruiken&p3=10


Nieuw in Avaya-documentatiecentrum
Nieuwe Avaya-documentatiecentrum-functies:

• Aangepast aan de nieuwe brandingrichtlĳnen van Avaya.
• Afgestemd op Avaya’s gestroomlĳnde productportfolio en hybride cloudstrategie.
• Betere navigatie op de site dankzĳ categorie- en subtegels en betere contentclassificatie.
• Responsieve webportal voor optimale bruikbaarheid en weergave op elk apparaat.
• Direct downloaden van PDF-bestanden.
• Samenvouwbare mini-inhoudsopgave voor beter gebruik van de ruimte.
• Te zoeken naar een document met behulp van trefwoorden uit Bibliotheek.
• De PDF van het document direct vanuit Bibliotheek te downloaden.
• Kolommen in tabellen filteren, sorteren en verbergen.
• De productdocumentatie kan per oplossing worden doorzocht vanuit Alle producten.
• Betere filtermogelĳkheden op gebruikersrol, zoals Beheerder, Supervisor en Agent.
• Betere filtermogelĳkheden op doelgroep, zoals Beginner, Gevorderde en Expert.
• Betere filtermogelĳkheden op Oplossingen en Producten.
• Betere filtermogelĳkheden op productrelease.

Functies
Met Avaya-documentatiecentrum kunt u het volgende doen:

• Een lĳst met alle documenten ophalen

• Content doorzoeken

• De huidige pagina afdrukken

• PDF downloaden

• Content delen

• Feedback over content delen

Content doorzoeken
• Doorzoek documenten op oplossingen en portfolio vanuit Alle producten.
• Doorzoek content met filters voor oplossing, product, release, gebruikersrollen, 

doelgroepen en documenttype.
• Rangschik zoekresultaten op datum laatst bĳgewerkt en relevantie.
• Sorteer de zoekresultaten in oplopende of aflopende volgorde.

PDF downloaden
• Download een PDF over onderwerpen of van een volledige publicatie.
• Download rechtstreeks vanaf de pagina Bibliotheek een PDF van een publicatie.

Nieuw in Avaya-documentatiecentrum 
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Content delen
Deel onderwerpen met anderen via e-mail en sociale media.

Feedback over content delen
• Geef gedetailleerde feedback over de content.

Nieuw Avaya-documentatiecentrum
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Hoofdstuk 2: Avaya-documentatiecentrum 
openen

Aanmelden bĳ Avaya-documentatiecentrum
Over deze taak
Als u de content of de mogelĳkheden waarvoor u machtigingen hebt niet ziet, controleer dan of 
u bent aangemeld bĳ Avaya-documentatiecentrum met uw aanmeldgegevens.

Procedure
1. Typ https://documentation.avaya.com in de browser van uw desktop of 

mobiele apparaat.

2. Als u een medewerker, klant of partner van Avaya bent en al een account hebt, klikt u 
op de startpagina op Aanmelden en geeft u uw referenties op.

3. Als u een nieuwe gebruiker bent, klikt u op Registreren om u te registreren en 
verstrekt u de benodigde details.
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Hoofdstuk 3: Zoeken naar content in 
Avaya-documentatiecentrum

Zoeken naar documenten
Over deze taak
Ga naar de Avaya Support-site voor de volgende documenten:

• Vorige versies van programma's
• Legacy programma's

Vereisten
Zorg ervoor dat u over een account en passende machtigingen beschikt voor gebruik van de 
functies in het Avaya-documentatiecentrum.

Procedure
Gebruik een van de volgende opties om naar documenten te zoeken:

• Bibliotheek

a. Klik op Bibliotheek.

Op de pagina Bibliotheek worden alle publicaties weergegeven in Avaya-
documentatiecentrum.

b. Verfĳn de resultaten van uw bibliotheek door een oplossing of product te selecteren.

• Zoeken op oplossingstegels

a. Klik op een oplossingstegel op de startpagina.

Op de pagina Oplossing worden alle producten voor die oplossing weergegeven.

Opmerking:

Naast de producten kan een oplossingsvenster oplossingen bevatten. In dat 
geval moet u op deze aanvullende oplossingen klikken om het productniveau 
te bereiken. Bĳvoorbeeld Communicatie en samenwerking > Avaya Aura®
Solution for On-Premises.

b. Klik op een product.

Op de pagina Bibliotheek worden alle publicaties voor dat product weergegeven.

• Zoeken op index of producttegels

Ga als volgt te werk in het gedeelte Alle producten van de startpagina:

- Blader in alfabetische volgorde door de lĳst met producten en klik op een product.
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- Filter op oplossingen en klik op een product.

Op de pagina Bibliotheek worden alle publicaties voor dat product weergegeven.

Zoeken naar content
Over deze taak
U kunt zoeken naar de inhoud van een specifiek product, release of inhoudstype in het 
Avaya-documentatiecentrum met behulp van de zoekmogelĳkheden.

Vereisten
• Zorg ervoor dat u over een account en passende machtigingen beschikt voor gebruik van 

de functies in het Avaya-documentatiecentrum.
• Als u werkt met specifieke programma's of oplossingen, stelt u zoekvoorkeuren in om uw 

zoekervaring te verbeteren.

Procedure
1. Typ een of meer trefwoorden in het zoekveld.

Zoektekst is niet hoofdlettergevoelig.

Op de pagina worden onderwerpen weergegeven die overeenkomen met het 
trefwoord. Maak een keuze uit de lĳst.

2. Klik op Filteren en selecteer naar wens de volgende filters:

• Product en oplossing

Bĳvoorbeeld: Avaya Infinity™ .

• Product en release

Bĳvoorbeeld Communication Manager en 10.2.x.

• Documenttype

De pagina bevat een lĳst met alle gerelateerde onderwerpen op basis van de selecties.

3. Klik op een relevant onderwerp.

Op de pagina wordt de content weergegeven.

Zoeken naar content
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Hoofdstuk 4: PDF met uw content 
downloaden

PDF downloaden vanaf een onderwerppagina
Over deze taak
U kunt een PDF over een onderwerp of een volledig document downloaden.

Procedure
1. Selecteer het onderwerp waarvoor u de PDF wilt downloaden.

2. Klik op het pictogram PDF downloaden ( ).

3. Klik op een van de volgende opties:

• Dit onderwerp
• Volledig document

Avaya-documentatiecentrum downloadt de PDF naar de standaardlocatie.

4. Als u een PDF over een onderwerp wilt genereren, kunt u op het afdrukpictogram 
klikken.

Een PDF downloaden vanaf de pagina met 
zoekresultaten

Over deze taak
U kunt een PDF over een onderwerp downloaden vanaf de pagina Bibliotheek en de pagina 
met zoekresultaten.

Procedure
1. Klik op de startpagina op Bibliotheek.

Klik op de resultatenpagina op PDF downloaden onder het document.

De PDF wordt gedownload naar de standaardlocatie.

2. Zoek op de startpagina, gebruik zoekwoorden en filters.

Klik op de pagina met zoekresultaten op PDF downloaden onder het onderwerp 
waarvoor u de PDF wilt downloaden.
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Op de pagina worden het onderwerp en het hele document weergegeven.

Een PDF downloaden vanaf de pagina met zoekresultaten
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Hoofdstuk 6: Content delen

Onderwerpen delen via e-mail of sociale media
Over deze taak
U kunt onderwerpen op de volgende manieren delen:

• Op LinkedIn
• Op X
• Via e-mail

Procedure

1. Selecteer het onderwerp dat u wilt delen en klik op het deelpictogram ( ) naast de 
onderwerptitel.

2. Klik op een van de volgende opties om de content te delen:

• Op LinkedIn ( )

Als u op deze optie klikt, gaat u naar uw LinkedIn-account, waar u het onderwerp 
kunt delen.

• Op X ( )

Als u op deze optie klikt, gaat u naar uw gekoppelde X-account, waar u het 
onderwerp kunt delen.

• Via e-mail ( )

- Als u op deze optie klikt, gaat u naar de geconfigureerde e-mailservice, waar u 
een gedeelde e-mail kunt opstellen. De onderwerpregel van de e-mail die wordt 
gemaakt door op de knop voor het delen van een onderwerppagina te klikken, 
bevat de paginatitel van het gedeelde onderwerp.
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Hoofdstuk 7: Feedback delen

Feedback geven over een onderwerp
Over deze taak
U kunt uw feedback geven over het onderwerp dat u bekĳkt.

Procedure
1. Selecteer een onderwerp en klik op Feedback verzenden.

Op de pagina wordt het feedbackformulier weergegeven.

2. Selecteer een optie die van toepassing is:

• De content is onjuist

• Er ontbreekt informatie aan het onderwerp of de handleiding

• Ik kan niet de informatie vinden die ik zoek

• Ik heb hulp nodig met een wachtwoord of aanmeldingsnaam

• Ik heb een vraag over het product

• Het product werkt niet zoals verwacht/gedocumenteerd

• Ik heb een defecte koppeling gevonden.
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• Overig

3. Voer uw naam in.

4. Voer uw e-mailadres in en bevestig dit.

Geef het juiste e-mailadres op zodat Avaya uw vragen kan beantwoorden.

5. Geef in het veld Beschrĳving een gedetailleerde beschrĳving op.

6. Klik op Verzenden.

Een vertegenwoordiger van Avaya neemt contact met u op met de benodigde 
informatie als uw feedback is ontvangen.

Feedback delen
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Hoofdstuk 8: Problemen oplossen

Content kan niet worden weergegeven
Voorwaarde
Avaya-documentatiecentrum geeft Content niet gevonden weer ook al bent u wel 
gemachtigd om de content te bekĳken.

Oorzaak
Uw sessie in Avaya-documentatiecentrum is verlopen of u bent niet aangemeld bĳ de website.

Oplossing
Meld u aan bĳ Avaya-documentatiecentrum met uw referenties.
Op de pagina wordt de content weergegeven waarvoor u gemachtigd bent.
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