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Capítulo 1: Visão geral do aplicativo 
Avaya Alexa

O aplicativo Avaya Alexa fornece as capacidades do serviço de assistente pessoal inteligente 
controlado por voz, a Alexa, no dispositivo Avaya Vantage™. O aplicativo tem suporte integrado 
do Amazon Alexa Voice Service.

O Avaya Alexa é compatível com a maioria dos perfis Alexa dos dispositivos Amazon Alexa, 
como integração com calendário, Audible e habilidades de terceiros. O Avaya Alexa está 
integrado à experiência Unified Communication integrada ao Avaya Vantage™ para oferecer 
acesso ativado por voz a recursos básicos de telefonia.

É possível usar comandos de voz para:

• Fazer uma chamada para um número específico ou um contato em sua conta da Amazon.

• Conectar-se à próxima reunião em seu calendário.

É necessário sincronizar o calendário com o aplicativo Avaya Alexa.

• Fazer perguntas gerais.

A palavra de ativação para ativar o modo de escuta do Avaya Alexa é “Alexa”.
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Capítulo 2: Configuração e ativação

Seu administrador pode disponibilizar o Avaya Alexa em seu dispositivo Avaya Vantage™. 
Também é possível ativar o Avaya Alexa usando o assistente de boas-vindas durante a 
configuração inicial do dispositivo ou por meio do menu Configurações do dispositivo. Por 
padrão, talvez você não veja a opção de ativar ou desativar o Avaya Alexa. Se o Avaya Alexa 
e a opção de instalá-lo estiverem indisponíveis, entre em contato com seu administrador para 
definir as configurações necessárias em seu dispositivo Avaya Vantage™.

Atualmente, o dispositivo Avaya Vantage™ é compatível com o aplicativo Avaya Alexa nos 
Estados Unidos, Canadá e México.

Após o aplicativo Avaya Alexa estar disponível em seu dispositivo Avaya Vantage™, é 
necessário concluir algumas configurações iniciais antes de começar a usar os recursos da 
Alexa. Siga as instruções nas seções subsequentes na ordem de aparência.

Para algumas configurações, é possível usar o aplicativo Avaya Alexa em seu dispositivo Avaya 
Vantage™. No entanto, para configurações avançadas, é necessário usar o aplicativo móvel 
Amazon Alexa em seu telefone Android ou iPhone.

Pré-requisitos
Certifique-se de:

• Ter o aplicativo Avaya Alexa disponível no dispositivo Avaya Vantage™.
• Ter uma conta da Amazon.

É necessário usar a mesma conta da Amazon para fazer logon no site da Amazon, no 
aplicativo Avaya Alexa e no aplicativo móvel Amazon Alexa.

Criando uma conta da Amazon
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para criar uma conta da Amazon caso não tenha uma. É necessário 
ter uma conta da Amazon, pois o aplicativo Avaya Alexa tem suporte integrado do Amazon 
Alexa Voice Service.

Procedimento
1. Acesse o site da Amazon em https://www.amazon.com/.

2. Na barra de menu, toque em Contas e listas.

3. Toque em Criar sua conta da Amazon.

4. Insira as credenciais nos campos correspondentes.
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5. Toque em Criar sua conta da Amazon.

6. Se solicitado, insira os caracteres exibidos na imagem.

7. No campo Inserir OTP, insira a senha de uso único enviada para seu endereço de 
e-mail.

8. Toque em Criar sua conta da Amazon.

9. Para proteger sua conta da Amazon, insira seu número de celular e toque em 
Adicionar número de celular.

10. No campo Inserir OTP, insira a senha de uso único enviada para seu número de 
celular e toque em Criar sua conta da Amazon.

Configurando o endereço de conta da Amazon
Sobre esta tarefa
Para usar o Avaya Alexa no Avaya Vantage™, é necessário configurar seu endereço de conta 
da Amazon para um local nos Estados Unidos, Canadá ou México.
É possível definir um novo endereço por meio do site da Amazon. Não é possível definir o 
endereço de conta da Amazon por meio do aplicativo móvel Amazon Alexa.

Procedimento
1. Acesse o site da Amazon em https://www.amazon.com/.

2. Na barra de menu, toque em Contas e listas.

3. Na seção Sua conta, toque em Seus endereços.

4. Toque em Adicionar endereço.

5. Na lista suspensa de países, selecione o nome do país.

Os recursos da Alexa não estarão disponíveis em seu dispositivo se o local de sua 
conta da Amazon não estiver definido como Estados Unidos, Canadá ou México.

6. Insira as informações de endereço no restante dos campos e toque em Adicionar 
endereço.

A página Seus endereços exibe o novo endereço.

7. Toque em Definir como padrão para definir o novo endereço como o endereço 
padrão.

Ativando ou desativando o Avaya Alexa
Sobre esta tarefa
Caso o aplicativo Avaya Alexa ainda não esteja disponível em seu dispositivo Avaya 
Vantage™, é possível ativar a instalação dele por meio do aplicativo Configurações do Android. 
A disponibilidade desse recurso depende da localização de sua rede e da configuração do 
dispositivo.

Configurando o endereço de conta da Amazon
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Pré-requisitos
Por padrão, esse recurso fica desativado. Para disponibilizar essa opção, certifique-se de que 
o administrador tenha executado as configurações necessárias para seu dispositivo.

Procedimento
1. Acesse Configurações > Sistema > Sobre o Avaya Vantage.

2. Toque em Informações sobre o software.

3. Toque em Instalação de aplicativos e, em seguida, toque no botão alternar para 
ativar ou desativar a instalação do Avaya Alexa no dispositivo.

Após ativar o Avaya Alexa em seu dispositivo, o ícone Alexa aparece na tela 
Aplicativos Android. Faça logon no aplicativo Avaya Alexa usando sua conta da 
Amazon para usar seus recursos.

Iniciando o aplicativo Avaya Alexa
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para iniciar, fazer logon e configurar o aplicativo Avaya Alexa pela 
primeira vez.

Pré-requisitos
É necessário ter uma conta da Amazon.

Procedimento
1. Abra o aplicativo Avaya Alexa.

2. Aceite o contrato de licença.

Essa ação única só é necessária quando você abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

3. Quando solicitado, permita que o aplicativo Avaya Alexa grave áudio, faça e gerencie 
chamadas, e acesse seus contatos e calendário.

Essa ação única só é necessária quando você abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

4. Toque em Iniciar.

Você é automaticamente redirecionado para a página da Amazon.

5. Faça logon usando suas credenciais de conta da Amazon.

Você pode receber uma mensagem de verificação ou uma senha de uso único (One 
Time Password, OTP) no número de celular vinculado à sua conta da Amazon. Aprove 
a solicitação.

6. Para emparelhar seu dispositivo Avaya Vantage™ com sua conta Amazon, toque em 
Permitir.

Você é automaticamente redirecionado para a página Inicial do aplicativo Avaya 
Alexa.

O aplicativo exibe a mensagem Permissões de extração necessárias.

Configuração e ativação
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7. Toque em OK, selecione Avaya Alexa e permita que ele seja exibido em outros 
aplicativos.

Essa ação única só é necessária quando você abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

O dispositivo exibe a mensagem É necessário conceder permissão para 
instalação de aplicativo.

8. Toque em OK e permita que o aplicativo se atualize automaticamente.

Ao ativar essa permissão, o aplicativo Avaya Alexa pode verificar se sua versão 
está abaixo da versão mínima necessária. Caso esteja, o aplicativo é atualizado 
automaticamente.

Essa ação única só é necessária quando você abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

9. No canto superior esquerdo, toque na seta Voltar para retornar à página Inicial do 
aplicativo.

Ativando a comunicação para o Avaya Alexa
Sobre esta tarefa
Para usar determinados recursos de comunicação com o Avaya Alexa, ative a comunicação 
para sua conta da Amazon que você usa para fazer logon no Avaya Alexa.

Pré-requisitos
Instale o aplicativo móvel Amazon Alexa em seu telefone Android ou iPhone.

Procedimento
1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo móvel.

2. Faça logon usando suas credenciais de conta da Amazon.

3. Na barra de menu inferior, toque em Mais e, então, em Comunicar.
4. Quando solicitado, registre seu dispositivo móvel.

5. Insira seu número de celular e toque em Continuar.
6. Insira a senha de uso único e clique em Continuar.

Configurando o local do dispositivo para Alexa
Sobre esta tarefa
Para que os recursos da Alexa estejam disponíveis em seu dispositivo Avaya Vantage™, eles 
precisam estar localizados nos Estados Unidos, Canadá ou México. É possível modificar a 
localização do dispositivo por meio do aplicativo móvel Amazon Alexa.

Procedimento
1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo móvel.

Ativando a comunicação para o Avaya Alexa
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2. (Opcional) Se solicitado, faça logon usando suas credenciais de conta da Amazon.

3. Na barra de menu inferior, toque em Dispositivos.

4. Na seção Dispositivos, toque em seu dispositivo Avaya Vantage™.

5. Toque em Local do dispositivo e defina um local nos Estados Unidos, Canadá ou 
México.

Adicionando controles da Alexa às opções de 
configurações rápidas

Sobre esta tarefa
O menu de configurações rápidas na tela Avaya Vantage™ fornece acesso fácil para ativar 
ou desativar recursos e configurações de aplicativos específicos. Caso os controles da Alexa, 
como Alexa Toque para falar, Alexa viva-voz e Microfone, não estejam visíveis no menu de 
configurações rápidas, é possível adicioná-los para acesso mais rápido.

Pré-requisitos
Certifique-se de que o aplicativo Avaya Alexa esteja disponível em seu dispositivo.

Procedimento
1. Deslize para baixo na barra superior para exibir as opções de configurações rápidas.

2. Deslize para baixo novamente na barra de configurações rápidas.

3. Toque em  para entrar no modo de edição.

A janela Editar exibe os blocos de configurações rápidas atualmente visíveis no painel 
superior e os blocos de configurações rápidas ocultos no painel sombreado inferior.

4. Para adicionar um bloco ao menu de configurações rápidas, arraste o bloco do painel 
inferior para o painel superior. Para ocultar um bloco do menu de configurações 
rápidas, arraste o bloco do painel superior para o painel inferior.

Por exemplo, para disponibilizar o controle Alexa Toque para falar ( ) nas opções de 
configurações rápidas, arraste o bloco de opções para o painel superior.

Habilitando ou desabilitando a palavra de ativação
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para habilitar ou desabilitar a ativação do Avaya Alexa usando a 
palavra de ativação nas configurações do aplicativo.

Dica:
Também é possível ativar ou desativar a palavra de ativação deslizando o dedo para baixo 
na parte superior da tela e tocando na opção Mãos livres desativadas ( ) ou Mãos 
livres ativadas ( ), respectivamente.

Configuração e ativação

Julho de  2025 Guia de referência rápida: usando o Avaya Alexa no Avaya Vantage™ 8
Comentários sobre o documento? 

9

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Guiaderefer%C3%AAnciar%C3%A1pida:usandooAvayaAlexanoAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=5


Procedimento
1. Abra o aplicativo Avaya Alexa.

2. No canto superior direito, toque no .

3. Toque em Configurações > Palavra de ativação da Alexa.

4. Adote um dos seguintes procedimentos:

• Para desabilitar a ativação do Avaya Alexa por meio da palavra de ativação, toque 
em Desabilitar a palavra de ativação.

Quando a palavra de ativação estiver desativada, é possível ativar o Avaya Alexa 
deslizando para baixo na barra superior e tocando em Alexa Toque para falar ( ).

• Para ativar o Avaya Alexa por voz, toque em Alexa.

Ativando o mudo do microfone
Sobre esta tarefa
É possível ativar ou desativar o mudo do microfone nas opções de configuração rápida 
disponíveis ao deslizar o dedo para baixo a partir do topo da tela.

Procedimento
1. Deslize para baixo na barra superior para exibir as opções de configurações rápidas.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

• Para ativar o mudo do microfone, toque em .

• Para desativar o mudo do microfone, toque em .

Ativando o Avaya Alexa
Sobre esta tarefa
Ative o modo de escuta do Avaya Alexa para usar comandos de voz no dispositivo Avaya 
Vantage™.

Procedimento
Execute uma das seguintes ações para ativar o Avaya Alexa:

• Diga a palavra de ativação.

• Deslize para baixo na barra superior e toque em Alexa Toque para falar ( ).

• Abra o aplicativo Avaya Alexa e toque no .

Ativando o mudo do microfone

Julho de  2025 Guia de referência rápida: usando o Avaya Alexa no Avaya Vantage™ 9
Comentários sobre o documento? 

10

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Guiaderefer%C3%AAnciar%C3%A1pida:usandooAvayaAlexanoAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=5


Sincronizando contatos
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para sincronizar contatos em seu dispositivo móvel com sua conta da 
Amazon. Ao sincronizar seus contatos com sua conta da Amazon, é possível usar o Avaya 
Alexa para chamar esses contatos em sua conta.

Pré-requisitos
Ative a comunicação para sua conta da Amazon.

Procedimento
1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo móvel.

2. Na barra de menu inferior, toque em Mais e, então, em Comunicar.

3. No canto superior direito, toque no ícone Contatos ( ).

4. Quando solicitado, permita que o aplicativo Amazon Alexa tenha acesso aos contatos 
do seu dispositivo móvel.

Seus contatos são sincronizados com sua conta da Amazon. Ao fazer logon no Avaya 
Alexa usando essa conta, é possível usar o comando de voz no Avaya Vantage™ para 
fazer chamadas para esses contatos em sua conta da Amazon.

5. (Opcional) Caso não receba o aviso, faça o seguinte para sincronizar os contatos do 
seu dispositivo com a conta da Amazon:

a. Na tela Contatos, toque no menu Mais ( ) e ative o botão de alternância 
Importar contatos.

b. Toque em Sim para permitir que o aplicativo acesse os contatos do dispositivo.

Sincronizando o calendário
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para sincronizar seu calendário com o aplicativo Avaya Alexa. 
É possível configurar seu calendário corporativo, como Microsoft Outlook ou Exchange 
Calendar, ou um calendário pessoal, como o Gmail Calendar. Ao sincronizar seu calendário 
com sua conta da Amazon, é possível usar o Avaya Alexa para consultar os itens do 
calendário. Por exemplo, “Alexa, what's on my calendar?”

Procedimento
1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo móvel.

2. Na barra de menu inferior, toque na guia Mais.

3. Toque em Configurações > Calendário.

4. Toque em Adicionar conta.

5. Toque no serviço de calendário que deseja sincronizar com o aplicativo Avaya Alexa, 
confirme seu perfil e toque em Próximo.

6. Faça logon em sua conta de e-mail que está com o calendário configurado.

Configuração e ativação
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7. Permita que o aplicativo Amazon Alexa tenha acesso às informações de sua conta de 
e-mail.

Configurando Alexa Skills
Sobre esta tarefa
Siga este procedimento para configurar Alexa Skills. As Alexa Skills são pequenos aplicativos 
que aprimoram as capacidades do Avaya Alexa.

Procedimento
1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo móvel.

2. Na barra de menu inferior, toque em Mais.

3. Toque em Skills e jogos.

4. No painel de navegação, toque em Skills.

5. No campo de pesquisa, digite sua consulta.

Por exemplo, digite clima.

6. Na lista de resultados, toque na habilidade que satisfaz sua consulta.

7. Toque em Ativar ou Iniciar.

Algumas skills exigem que você faça logon com sua conta da Amazon para sincronizar 
com a Alexa.

Configurando Alexa Skills
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Capítulo 3: Operações por comando de 
voz

Com o aplicativo Avaya Alexa, é possível usar comandos de voz para:

• Fazer uma chamada para um número específico ou um contato em sua conta da Amazon.

• Conectar-se à próxima reunião em seu calendário.

• Fazer perguntas gerais.

Para que os comandos de voz funcionem corretamente, o dispositivo precisa ter conexão com a 
Internet.

Ativando o Avaya Alexa
Sobre esta tarefa
Ative o modo de escuta do Avaya Alexa para usar comandos de voz no dispositivo Avaya 
Vantage™.

Procedimento
Execute uma das seguintes ações para ativar o Avaya Alexa:

• Diga a palavra de ativação.

• Deslize para baixo na barra superior e toque em Alexa Toque para falar ( ).

• Abra o aplicativo Avaya Alexa e toque no .

Fazendo uma chamada de áudio usando comandos de 
voz

Pré-requisitos
Para chamar um contato salvo em seu dispositivo móvel, é necessário sincronizar sua conta 
da Amazon com os contatos do seu dispositivo móvel.

Procedimento
1. Ative o Avaya Alexa.
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2. Adote um dos seguintes procedimentos:

• Para fazer uma chamada para um número específico, diga “Call <número de 
telefone>”.

Por exemplo, “Call 123-4567”.

• Para fazer uma chamada para um contato em seu dispositivo, diga “Call <contato>”.

Por exemplo, “Call David, mobile”.

Discando para sua próxima reunião
Sobre esta tarefa
É possível discar para a próxima reunião em seu calendário usando um comando de voz. 
Qualquer calendário sincronizado com seu dispositivo funcionará.

Pré-requisitos
Certifique-se de que o convite da reunião em seu calendário inclua um número de telefone 
válido ou uma URL de reunião.

Procedimento
1. Ative o Avaya Alexa.

2. Diga “Call my next meeting”.

Caso tenha mais de uma reunião chegando, o Avaya Alexa pergunta em qual reunião 
deseja ingressar.

Fazendo consultas gerais
Sobre esta tarefa
Com o aplicativo Avaya Alexa, é possível fazer consultas gerais usando comandos de voz. O 
Avaya Alexa conclui sua consulta ou exibe resultados relevantes de pesquisa na Internet ou 
em skills disponíveis.

Procedimento
1. Ative o Avaya Alexa.

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

• Faça uma pergunta ao Avaya Alexa ou diga algumas palavras relacionadas à sua 
consulta. Por exemplo, diga “Alexa, set the alarm for 8 AM.” ou “Alexa, who is 
Abraham Lincoln?”.

• Peça à Alexa Skill para realizar sua consulta.

Por exemplo:

- Diga “Alexa, open <habilidade>”e então diga “Alexa, <sua consulta>”.

Discando para sua próxima reunião
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- Diga “Alexa, ask <habilidade> <sua consulta>”.

Interrompendo o Avaya Alexa
Sobre esta tarefa
Se necessário, é possível interromper o Avaya Alexa enquanto o dispositivo estiver falando.

Procedimento
Para interromper o Avaya Alexa, execute uma das seguintes ações:

• Diga “Alexa, stop”.

• Na parte inferior da tela, toque no .

Operações por comando de voz
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Capítulo 4: Suporte

Acesse o site do suporte da Avaya em https://support.avaya.com para obter as documentações, 
avisos de produtos e artigos de conhecimento mais recentes. Você também pode procurar notas 
de versão, downloads e as resoluções para problemas. Use o sistema de solicitação de serviço 
online para criar uma solicitação de serviço. Converse com agentes em tempo real para tirar 
suas dúvidas ou solicite que um agente conecte você a uma equipe de suporte se um problema 
exigir conhecimentos adicionais.
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