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Capitulo 1: Visao geral do aplicativo
Avaya Alexa

O aplicativo Avaya Alexa fornece as capacidades do servigo de assistente pessoal inteligente
controlado por voz, a Alexa, no dispositivo Avaya Vantage™. O aplicativo tem suporte integrado
do Amazon Alexa Voice Service.

O Avaya Alexa é compativel com a maioria dos perfis Alexa dos dispositivos Amazon Alexa,
como integragao com calendario, Audible e habilidades de terceiros. O Avaya Alexa esta
integrado a experiéncia Unified Communication integrada ao Avaya Vantage™ para oferecer
acesso ativado por voz a recursos basicos de telefonia.

E possivel usar comandos de voz para:
» Fazer uma chamada para um namero especifico ou um contato em sua conta da Amazon.
» Conectar-se a préxima reunido em seu calendario.
E necessario sincronizar o calendario com o aplicativo Avaya Alexa.
» Fazer perguntas gerais.

A palavra de ativacao para ativar o modo de escuta do Avaya Alexa é “Alexa”.
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Capitulo 2: Configuracao e ativacao

Seu administrador pode disponibilizar o Avaya Alexa em seu dispositivo Avaya Vantage".
Também é possivel ativar o Avaya Alexa usando o assistente de boas-vindas durante a
configuragao inicial do dispositivo ou por meio do menu Configuragdes do dispositivo. Por
padrao, talvez vocé néo veja a opgao de ativar ou desativar o Avaya Alexa. Se o Avaya Alexa
€ a opcao de instala-lo estiverem indisponiveis, entre em contato com seu administrador para
definir as configuragdes necessarias em seu dispositivo Avaya Vantage™.

Atualmente, o dispositivo Avaya Vantage™ é compativel com o aplicativo Avaya Alexa nos
Estados Unidos, Canada e México.

Apds o aplicativo Avaya Alexa estar disponivel em seu dispositivo Avaya Vantage™, é
necessario concluir algumas configuragdes iniciais antes de comegar a usar os recursos da
Alexa. Siga as instrugdes nas segdes subsequentes na ordem de aparéncia.

Para algumas configuragoes, é possivel usar o aplicativo Avaya Alexa em seu dispositivo Avaya
Vantage™. No entanto, para configuragcdes avancadas, é necessario usar o aplicativo mével
Amazon Alexa em seu telefone Android ou iPhone.

Pré-requisitos

Certifique-se de:
« Ter o aplicativo Avaya Alexa disponivel no dispositivo Avaya Vantage™.
» Ter uma conta da Amazon.

E necessario usar a mesma conta da Amazon para fazer logon no site da Amazon, no
aplicativo Avaya Alexa e no aplicativo mével Amazon Alexa.

Criando uma conta da Amazon

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para criar uma conta da Amazon caso ndo tenha uma. E necessario
ter uma conta da Amazon, pois o aplicativo Avaya Alexa tem suporte integrado do Amazon
Alexa Voice Service.

Procedimento

1. Acesse o site da Amazon em https://www.amazon.com/.

2. Na barra de menu, toque em Contas e listas.
3. Toque em Criar sua conta da Amazon.
4

Insira as credenciais nos campos correspondentes.
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Configurando o endereco de conta da Amazon

5. Toque em Criar sua conta da Amazon.
Se solicitado, insira os caracteres exibidos na imagem.

7. No campo Inserir OTP, insira a senha de uso Unico enviada para seu enderecgo de
e-mail.

Toque em Criar sua conta da Amazon.

Para proteger sua conta da Amazon, insira seu numero de celular e toque em
Adicionar niumero de celular.

10. No campo Inserir OTP, insira a senha de uso Unico enviada para seu niumero de
celular e toque em Criar sua conta da Amazon.

Configurando o endereco de conta da Amazon

Sobre esta tarefa

Para usar o Avaya Alexa no Avaya Vantage™, é necessario configurar seu enderego de conta
da Amazon para um local nos Estados Unidos, Canada ou México.

E possivel definir um novo endereco por meio do site da Amazon. N&o & possivel definir o
endereco de conta da Amazon por meio do aplicativo mével Amazon Alexa.

Procedimento

1. Acesse o site da Amazon em https://www.amazon.com/.

2. Na barra de menu, toque em Contas e listas.

3. Na secédo Sua conta, toque em Seus enderecos.

4. Toque em Adicionar enderego.

5. Na lista suspensa de paises, selecione o nome do pais.

Os recursos da Alexa nao estarao disponiveis em seu dispositivo se o local de sua
conta da Amazon nao estiver definido como Estados Unidos, Canada ou México.

6. Insira as informagdes de endereco no restante dos campos e toque em Adicionar
enderego.

A pagina Seus endereg¢os exibe o0 novo endereco.

7. Toque em Definir como padrao para definir o novo endere¢go como o endereco
padrao.

Ativando ou desativando o Avaya Alexa

Sobre esta tarefa

Caso o aNpIicativo Avaya Alexa ainda nao esteja disponivel em seu dispositivo Avaya
Vantage™, é possivel ativar a instalagdo dele por meio do aplicativo Configuragdes do Android.
A disponibilidade desse recurso depende da localizagao de sua rede e da configuragao do
dispositivo.
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Configuragao e ativagao

Pré-requisitos

Por padrao, esse recurso fica desativado. Para disponibilizar essa opcao, certifique-se de que
o administrador tenha executado as configuragcbes necessarias para seu dispositivo.

Procedimento

1.

Acesse Configuragdes > Sistema > Sobre o Avaya Vantage.

2. Toque em Informag¢oes sobre o software.

3. Toque em Instalagao de aplicativos e, em seguida, toque no botédo alternar para

ativar ou desativar a instalacdo do Avaya Alexa no dispositivo.

Apos ativar o Avaya Alexa em seu dispositivo, o icone Alexa aparece na tela
Aplicativos Android. Faga logon no aplicativo Avaya Alexa usando sua conta da
Amazon para usar seus recursos.

Iniciando o aplicativo Avaya Alexa

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para iniciar, fazer logon e configurar o aplicativo Avaya Alexa pela
primeira vez.

Pré-requisitos

E necessario ter uma conta da Amazon.

Procedimento

1.
2.

Abra o aplicativo Avaya Alexa.
Aceite o contrato de licenca.
Essa acao unica so6 € necessaria quando vocé abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

Quando solicitado, permita que o aplicativo Avaya Alexa grave audio, faca e gerencie
chamadas, e acesse seus contatos e calendario.

Essa agao unica so € necessaria quando vocé abre o Avaya Alexa pela primeira vez.
Toque em Iniciar.

Vocé é automaticamente redirecionado para a pagina da Amazon.

Facga logon usando suas credenciais de conta da Amazon.

Vocé pode receber uma mensagem de verificagdo ou uma senha de uso unico (One
Time Password, OTP) no numero de celular vinculado a sua conta da Amazon. Aprove
a solicitagao.

Para emparelhar seu dispositivo Avaya Vantage™ com sua conta Amazon, toque em
Permitir.

Vocé é automaticamente redirecionado para a pagina Inicial do aplicativo Avaya
Alexa.

O aplicativo exibe a mensagem Permissdes de extracdo necessarias.
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Ativando a comunicagao para o Avaya Alexa

7. Toque em OK, selecione Avaya Alexa e permita que ele seja exibido em outros
aplicativos.

Essa acao Unica s6 € necessaria quando vocé abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

O dispositivo exibe a mensagem £ necessdrio conceder permissdo para
instalacdo de aplicativo.

8. Toque em OK e permita que o aplicativo se atualize automaticamente.

Ao ativar essa permissao, o aplicativo Avaya Alexa pode verificar se sua versao
estd abaixo da versdo minima necessaria. Caso esteja, o aplicativo € atualizado
automaticamente.

Essa agao unica so € necessaria quando vocé abre o Avaya Alexa pela primeira vez.

9. No canto superior esquerdo, toque na seta Voltar para retornar a pagina Inicial do
aplicativo.

Ativando a comunicacao para o Avaya Alexa

Sobre esta tarefa

Para usar determinados recursos de comunicagéo com o Avaya Alexa, ative a comunicagao
para sua conta da Amazon que vocé usa para fazer logon no Avaya Alexa.

Pré-requisitos
Instale o aplicativo mével Amazon Alexa em seu telefone Android ou iPhone.
Procedimento

1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo movel.
Faca logon usando suas credenciais de conta da Amazon.
Na barra de menu inferior, toque em Mais e, entdo, em Comunicar.
Quando solicitado, registre seu dispositivo movel.

Insira seu numero de celular e toque em Continuar.

2 e

Insira a senha de uso unico e clique em Continuar.

Configurando o local do dispositivo para Alexa

Sobre esta tarefa

Para que os recursos da Alexa estejam disponiveis em seu dispositivo Avaya Vantage", eles
precisam estar localizados nos Estados Unidos, Canada ou México. E possivel modificar a
localizagao do dispositivo por meio do aplicativo mével Amazon Alexa.

Procedimento

1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo mével.
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Configuragao e ativagao

(Opcional) Se solicitado, faga logon usando suas credenciais de conta da Amazon.
Na barra de menu inferior, toque em Dispositivos.

Na secdo Dispositivos, toque em seu dispositivo Avaya Vantage™.

a oD

Toque em Local do dispositivo e defina um local nos Estados Unidos, Canada ou
México.

Adicionando controles da Alexa as opgoes de
configuracgoes rapidas
Sobre esta tarefa

O menu de configuracdes rapidas na tela Avaya Vantage™ fornece acesso facil para ativar

ou desativar recursos e configura¢des de aplicativos especificos. Caso os controles da Alexa,
como Alexa Toque para falar, Alexa viva-voz e Microfone, ndo estejam visiveis no menu de
configuragdes rapidas, é possivel adiciona-los para acesso mais rapido.

Pré-requisitos
Certifique-se de que o aplicativo Avaya Alexa esteja disponivel em seu dispositivo.
Procedimento
1. Deslize para baixo na barra superior para exibir as op¢des de configuragdes rapidas.
2. Deslize para baixo novamente na barra de configuracdes rapidas.
3. Toque em ¢ para entrar no modo de edig¢ao.

A janela Editar exibe os blocos de configura¢des rapidas atualmente visiveis no painel
superior e os blocos de configuragdes rapidas ocultos no painel sombreado inferior.

4. Para adicionar um bloco ao menu de configuragdes rapidas, arraste o bloco do painel
inferior para o painel superior. Para ocultar um bloco do menu de configuragdes
rapidas, arraste o bloco do painel superior para o painel inferior.

Por exemplo, para disponibilizar o controle Alexa Toque para falar (©)) nas opgdes de
configuragdes rapidas, arraste o bloco de opgbes para o painel superior.

Habilitando ou desabilitando a palavra de ativacao

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para habilitar ou desabilitar a ativagao do Avaya Alexa usando a
palavra de ativagédo nas configuragdes do aplicativo.

© Dica:

Também é possivel ativar ou desativar a palavra de ativacao deslizando o dedo para baixo
na parte superior da tela e tocando na opgdo Maos livres desativadas () ou Maos
livres ativadas (), respectivamente.
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Ativando o mudo do microfone

Procedimento
1. Abra o aplicativo Avaya Alexa.
No canto superior direito, toque no .

Toque em Configuragcdes > Palavra de ativagao da Alexa.

O

Adote um dos seguintes procedimentos:

» Para desabilitar a ativagdo do Avaya Alexa por meio da palavra de ativagao, toque
em Desabilitar a palavra de ativagao.

Quando a palavra de ativagéo estiver desativada, € possivel ativar o Avaya Alexa
deslizando para baixo na barra superior e tocando em Alexa Toque para falar (O).

» Para ativar o Avaya Alexa por voz, toque em Alexa.

Ativando o mudo do microfone

Sobre esta tarefa

E possivel ativar ou desativar o mudo do microfone nas opc¢des de configuracéo rapida
disponiveis ao deslizar o dedo para baixo a partir do topo da tela.

Procedimento
1. Deslize para baixo na barra superior para exibir as op¢des de configuragdes rapidas.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:
 Para ativar o mudo do microfone, toque em .

» Para desativar o mudo do microfone, toque em x.

Ativando o Avaya Alexa

Sobre esta tarefa
Ative o modo de escuta do Avaya Alexa para usar comandos de voz no dispositivo Avaya
Vantage .
Procedimento
Execute uma das seguintes acdes para ativar o Avaya Alexa:
* Diga a palavra de ativacao.
* Deslize para baixo na barra superior e toque em Alexa Toque para falar (O).

* Abra o aplicativo Avaya Alexa e toque no
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Configuragao e ativagao

Sincronizando contatos

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para sincronizar contatos em seu dispositivo mével com sua conta da
Amazon. Ao sincronizar seus contatos com sua conta da Amazon, é possivel usar o Avaya
Alexa para chamar esses contatos em sua conta.

Pré-requisitos
Ative a comunicacgao para sua conta da Amazon.
Procedimento

1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo movel.

Na barra de menu inferior, toque em Mais e, entdo, em Comunicar.

2
3. No canto superior direito, toque no icone Contatos (@»).
4

Quando solicitado, permita que o aplicativo Amazon Alexa tenha acesso aos contatos
do seu dispositivo movel.

Seus contatos sdo sincronizados com sua conta da Amazon. Ao fazer logon no Avaya
Alexa usando essa conta, é possivel usar o comando de voz no Avaya Vantage™ para
fazer chamadas para esses contatos em sua conta da Amazon.

5. (Opcional) Caso nao receba o aviso, faga o seguinte para sincronizar os contatos do
seu dispositivo com a conta da Amazon:

a. Na tela Contatos, toque no menu Mais (3) e ative o botdo de alternancia
Importar contatos.

b. Toque em Sim para permitir que o aplicativo acesse os contatos do dispositivo.

Sincronizando o calendario

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para sincronizar seu calendario com o aplicativo Avaya Alexa.

E possivel configurar seu calendario corporativo, como Microsoft Outlook ou Exchange
Calendar, ou um calendario pessoal, como o Gmail Calendar. Ao sincronizar seu calendario
com sua conta da Amazon, é possivel usar o Avaya Alexa para consultar os itens do
calendario. Por exemplo, “Alexa, what's on my calendar?”

Procedimento

1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo mével.
Na barra de menu inferior, toque na guia Mais.
Toque em Configuragoes > Calendario.

Toque em Adicionar conta.

o &~ oD

Toque no servigo de calendario que deseja sincronizar com o aplicativo Avaya Alexa,
confirme seu perfil e toque em Préximo.

6. Facalogon em sua conta de e-mail que esta com o calendario configurado.
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Configurando Alexa Skills

7. Permita que o aplicativo Amazon Alexa tenha acesso as informacdes de sua conta de
e-mail.

Configurando Alexa Skills

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para configurar Alexa Skills. As Alexa Skills sdo pequenos aplicativos
que aprimoram as capacidades do Avaya Alexa.

Procedimento

1. Abra o aplicativo Amazon Alexa em seu dispositivo movel.
Na barra de menu inferior, toque em Mais.
Toque em Skills e jogos.

No painel de navegacao, toque em Skills.

o M © D

No campo de pesquisa, digite sua consulta.

Por exemplo, digite c1ima.

o

Na lista de resultados, toque na habilidade que satisfaz sua consulta.
7. Toque em Ativar ou Iniciar.

Algumas skills exigem que vocé faga logon com sua conta da Amazon para sincronizar
com a Alexa.
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Capitulo 3: Operacoes por comando de
oY 4

Com o aplicativo Avaya Alexa, é possivel usar comandos de voz para:
» Fazer uma chamada para um numero especifico ou um contato em sua conta da Amazon.
» Conectar-se a préxima reunido em seu calendario.
 Fazer perguntas gerais.

Para que os comandos de voz funcionem corretamente, o dispositivo precisa ter conexdo com a
Internet.

Ativando o Avaya Alexa

Sobre esta tarefa

Ative o modo de escuta do Avaya Alexa para usar comandos de voz no dispositivo Avaya
Vantage".

Procedimento

Execute uma das seguintes agdes para ativar o Avaya Alexa:

* Diga a palavra de ativacao.

* Deslize para baixo na barra superior e toque em Alexa Toque para falar (0).

» Abra o aplicativo Avaya Alexa e toque no

Fazendo uma chamada de audio usando comandos de
vOZz
Pré-requisitos

Para chamar um contato salvo em seu dispositivo mével, é necessario sincronizar sua conta
da Amazon com os contatos do seu dispositivo movel.

Procedimento

1. Ative o Avaya Alexa.
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Discando para sua proxima reuniao

2. Adote um dos seguintes procedimentos:

» Para fazer uma chamada para um numero especifico, diga “Call <ndmero de
telefone>".

Por exemplo, “Call 123-4567".
» Para fazer uma chamada para um contato em seu dispositivo, diga “Call <contato>".

Por exemplo, “Call David, mobile”.

Discando para sua proxima reuniao

Sobre esta tarefa

E possivel discar para a préxima reunido em seu calendario usando um comando de voz.
Qualquer calendario sincronizado com seu dispositivo funcionara.

Pré-requisitos

Certifique-se de que o convite da reunido em seu calendario inclua um namero de telefone
valido ou uma URL de reunido.

Procedimento
1. Ative o Avaya Alexa.
2. Diga “Call my next meeting”.

Caso tenha mais de uma reunido chegando, o Avaya Alexa pergunta em qual reuniao
deseja ingressar.

Fazendo consultas gerais

Sobre esta tarefa

Com o aplicativo Avaya Alexa, é possivel fazer consultas gerais usando comandos de voz. O
Avaya Alexa conclui sua consulta ou exibe resultados relevantes de pesquisa na Internet ou
em skills disponiveis.

Procedimento
1. Ative o Avaya Alexa.
2. Adote um dos seguintes procedimentos:

* Faga uma pergunta ao Avaya Alexa ou diga algumas palavras relacionadas a sua
consulta. Por exemplo, diga “Alexa, set the alarm for 8 AM.” ou “Alexa, who is
Abraham Lincoln?”.

» Peca a Alexa Skill para realizar sua consulta.
Por exemplo:

- Diga “Alexa, open <habilidade>"e entao diga “Alexa, <sua consulta>".
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Operagdes por comando de voz

- Diga “Alexa, ask <habilidade> <sua consulta>".

Interrompendo o Avaya Alexa

Sobre esta tarefa

Se necessario, é possivel interromper o Avaya Alexa enquanto o dispositivo estiver falando.
Procedimento

Para interromper o Avaya Alexa, execute uma das seguintes agoes:

* Diga “Alexa, stop”.

* Na parte inferior da tela, toque no
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Capitulo 4: Suporte

Acesse o site do suporte da Avaya em https://support.avaya.com para obter as documentagoes,
avisos de produtos e artigos de conhecimento mais recentes. Vocé também pode procurar notas
de versédo, downloads e as resolugdes para problemas. Use o sistema de solicitagdo de servigo
online para criar uma solicitagao de servigo. Converse com agentes em tempo real para tirar

suas duvidas ou solicite que um agente conecte vocé a uma equipe de suporte se um problema
exigir conhecimentos adicionais.
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