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Capitulo 1: Visao geral do Avaya
Vantage"

O dispositivo Avaya Vantage™ combina as vantagens de uma solugéo personalizavel de
comunicagdes unificadas e um dispositivo Android totalmente funcional. O Avaya Vantage™ é
compativel com todos os servigos de acessibilidade do Android, inclusive TalkBack, ampliacédo
e configuragéo de tamanho de fonte ou exibigao. Na vers&o 3.0, o dispositivo Avaya Vantage™
vem integrado a experiéncia Unified Communications (UC). Também é possivel instalar e usar
outros aplicativos com seu dispositivo Avaya Vantage™.

Conforme suas necessidades de negdcios, € possivel selecionar entre as seguintes variantes
de dispositivos Avaya Vantage™:

« Avaya Vantage™ K175 com camera: dispositivo padrdo com tela de 8 polegadas e uma
camera integrada para acesso total a chamadas de video e conferéncias.

« Avaya Vantage™ K175 sem camera: dispositivo padrdo com tela de 8 polegadas e que n&o
inclui uma camera integrada. Ainda é possivel receber video de outros usuarios.

« Avaya Vantage™ K155: dispositivo com uma pequena tela de 5 polegadas. Esse dispositivo
também inclui um teclado fisico e uma camera integrada.

Componentes opcionais para o dispositivo Avaya
Vantage™

E possivel usar os seguintes componentes opcionais com o dispositivo Avaya Vantage™:

Componente opcional N° da peca
Kit de base e monofone com fio J1B1 700512399
Kit de base e monofone sem fio J2B1 700512398
Monofone com fio de reposigdo sem base 700513633
Monofone sem fio de reposicdo sem base 700512774

Suporte para instalagdo do suporte do monofone | 700512776
na parede

Adaptador de alimentagao global com cabo USB | 700515628
C para USB C e plugues compativeis para EUA,
UE, Reino Unido e Australia

A tabela continua...
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Visédo geral do Avaya Vantage™

Componente opcional N° da peca

Kit de plugues para adaptador de alimentagao 700515629
com plugues compativeis para os seguintes pais-
es adicionais: China, Argentina, Coreia, india e
Brasil

E necessario adquirir esses componentes opcionais separadamente.

Layout fisico do dispositivo

Layout do Avaya Vantage™ K175

O dispositivo Avaya Vantage™ K175 lembra um tablet na orientacéo de retrato. Alguns
dispositivos K175 incluem uma camera integrada.

A imagem abaixo mostra o layout de um dispositivo K175 com uma camera integrada. Para
dispositivos sem camera, a camera e o indicador de atividade da cAmera nao s&o aplicaveis,
mas todos os outros elementos s&o iguais.

Indicador de atividade da camera

Céamera integrada

Indicador de mensagem
em espera

Monofone com ou
sem fio (opcional)

Tela sensivel ao toque

Suporte

Aumentar volume

Diminuir volume

Base do monofone

: Viva-voz
(opcional)

NFC

Estes néo se aplicam aos dispositivos K175 sem camera.
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Layout fisico do dispositivo

™
Layout do Avaya Vantage = K155
O dispositivo Avaya Vantage™ K155 inclui uma tela de 5 polegadas com orientag&o em
paisagem, um teclado fisico e uma camera integrada. A seguir apresentamos uma imagem do
dispositivo K155:
Indicador de atividade da cdmera
Camera

<&— |ndicador de mensagem
em espera

Monofone com ou
sem fio (opcional)

Tela sensivel ao toque

Teclado numérico

o wxvz

Suporte

Viva-voz

Base do monofone
(opcional)

NFC

Teclas funcionais no teclado numérico
Desligar video

Teclas de navegag¢ao Android

Audio mudo

Fone de ouvido

Viva-voz

Volume

Conectores e controles
As imagens a seguir exibem as opgdes disponiveis no dispositivo Avaya Vantage".
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Visao geral do Avaya Vantage™

Painel traseiro

O painel traseiro contém um conector para fonte de alimentacdo USB tipo C, uma porta RJ9
para fone de ouvido e duas portas Ethernet com um switch Ethernet interno.

USB tipo C
Porta para fonte de alimentacéo

Porta RJ9 analdgica
para fone de ouvido

Porta RJ45 para PC

Porta LAN RJ45 PoE
Painel lateral direito

O painel lateral direito contém um conector de audio de 3,5 mm, uma porta USB tipo C para
uso geral e uma porta micro HDMI.

Porta USB 3.0
tipo C

Porta micro HDMI 2.0

Conector estéreo de 3,5 mm para fone de
ouvido com suporte para microfone

Painel lateral esquerdo

Em todas as variantes do dispositivo, o painel lateral esquerdo contém um conector para base
de monofone com ou sem fio.
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Conector da base do monofone

Layout do monofone sem fio

Botéao Ligar

Indicador LED

Ativar mudo

Aumentar volume

Diminuir volume
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Capitulo 2: Configuracao inicial

Iniciando o seu dispositivo Avaya Vantage™

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para conectar seu dispositivo Avaya Vantage™ a uma fonte de energia
e a rede. Apds conectar o dispositivo a uma fonte de energia, ele € ligado e inicializado.

Ap6s o dispositivo Avaya Vantage™ ligar e inicializar, ele tenta obter o endereco do servidor
de arquivos do DHCP ou LLDP, caso estejam configurados. Caso contrario, ele tentara a
deteccgao do Device Enrollment Services, e uma das seguintes opgdes ocorrera:

» O Device Enroliment Services fornece o endereco do servidor de arquivos ao dispositivo
automaticamente. Neste caso, ndo sera necessario realizar nenhuma outra agao.

O dispositivo solicita um cédigo de inscricdo para o Device Enrollment Services. Apos
fornecer o cédigo de inscricdo, o Device Enrollment Services redireciona o dispositivo
para o servidor de arquivos.

Pré-requisitos

Caso o Device Enrollment Services esteja configurado para usar um codigo de inscrigao,
certifiqgue-se de que tem o cadigo. O Device Enroliment Services é compativel com um cédigo
de inscrigdo com 8 ou 12 digitos. Para mais informagdes sobre os cddigos de inscrigao,
consulte Usando o Avaya Device Enrollment Services para gerenciar pontos terminais.

Procedimento

1. Para usar uma conexao Ethernet com fio, conecte uma extremidade de um cabo
Ethernet & porta LAN, na parte traseira do Avaya Vantage ", e a outra extremidade a
uma porta LAN disponivel na sua rede.

Se houver compatibilidade com PoE, o Avaya Vantage™ liga e comeca a inicializagéo.

2. (Opcional) Conecte um adaptador a entrada de alimentagdo USB tipo C na parte
traseira do dispositivo e conecte o adaptador a uma tomada, se:

* A sua rede nao suportar a especificacado do injetor 802.3at (PoE) ou 802.3af (PoE).
* Vocé quiser usar uma conexao Wi-Fi.
O dispositivo liga.

3. (Opcional) Caso seja solicitado, insira o codigo de inscricao do Device Enroliment
Services.

O Device Enrollment Services redireciona o dispositivo para o servidor de arquivos
correto. Caso nao tenha um cédigo de inscricdo, toque em Ignorar para configurar o
endereco do servidor de arquivos manualmente ou por e-mail.
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Iniciando o seu dispositivo Avaya Vantage™

Resultado

Quando o dispositivo estabelece conexao com éxito a rede e obtém o enderego do servidor de
arquivos do DHCP, LLDP ou detec¢ao do Device Enroliment Services, vocé é levado para a
tela Inicio. O dispositivo comega a fazer download dos arquivos de configuragéo e atualizagao
de software em segundo plano. Apds a conclusdo do download, o dispositivo pode reiniciar
para aplicar as atualizacoes.

Caso o dispositivo ndo consiga obter automaticamente o endere¢o do servidor de arquivos por
deteccado do DHCP, LLDP ou Device Enrollment Services, ele exibe o assistente de instalagao
Avaya para ajudar vocé a configurar o dispositivo. Se nao houver conectividade de rede, o
assistente de instalacéo € exibido para ajudar vocé a selecionar o modo Wi-Fi e configurar a
rede Wi-Fi.

Configurando o Avaya Vantage™ usando o assistente de
instalacao Avaya

Sobre esta tarefa

Quando vocé liga um novo dispositivo Avaya Vantage™ pela primeira vez ou realiza uma
redefinicdo para os padrdes de fabrica sem que a configuragao do dispositivo tenha sido
concluida, o assistente de instalagdo Avaya € exibido para ajuda-lo a configurar o dispositivo.
Se néao houver conectividade de rede, o dispositivo exibe o assistente de instalagao para
ajudar na configuragao de uma conexao com uma rede Wi-Fi.

© Nota:

E possivel ignorar o assistente de instalagdo e configurar o endereco do servidor de
arquivos e o grupo manualmente em Configuragées > Rede e Internet > Mais >
Servidor de arquivos.

Procedimento
1. Na tela Boas-vindas, escolha o idioma de sua preferéncia.

2. (Opcional) Para ativar os recursos de acessibilidade, como Ampliagao e TalkBack,
toque em Configuragoes de visualizagao.

3. Na tela Conexao de rede, escolha como conectar o dispositivo a rede.
» Cabo (Ethernet): usar um cabo Ethernet para conectar o dispositivo a rede.
» Sem fio (Wi-Fi): selecionar uma rede Wi-Fi para uma conexao de rede sem fio.

4. (Opcional) Caso defina o modo de rede como Wi-Fi, faga o seguinte para conectar-se
a uma rede Wi-Fi:

a. Na tela Conectar ao Wi-Fi, selecione a rede desejada entre as redes Wi-Fi
disponiveis.

b. Para uma rede sem fio que requer autenticagao, insira as credenciais da rede e
selecione a opcao adequada de certificado de CA entre as seguintes:

» Usar certificados do sistema
* Nao validar
c. Toque em Conectar.

Apobs conectar o dispositivo a rede, ele tenta obter a configuragao de dispositivo na
rede por meio de DHCP ou deteccao do Device Enroliment Services. Para ignorar essa
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Configuragéo inicial

tentativa de configuragao automatica e ir para a proxima tela de configuragao, toque
em Ignorar.

Caso obtenha éxito ao recuperar o endereco do servidor de arquivos na rede, o
dispositivo comecga a fazer o download dos arquivos de configuracao e atualizagdo de
software em segundo plano. O assistente o leva até a tela Sele¢ao de fuso horario.
Siga para a etapa 10 na pagina 11.

Caso o dispositivo ndo consiga recuperar o endereco do servidor de arquivos, o
assistente exibe a préxima tela de configuragao.

5. (Opcional) Caso seja solicitado, insira o codigo de inscricdo do Device Enroliment
Services.

O Device Enroliment Services redireciona o dispositivo para o servidor de arquivos
correto. Caso nao tenha um cédigo de inscricado, toque em Ignorar para configurar o
endereco do servidor de arquivos manualmente ou por e-mail.

Caso obtenha éxito ao recuperar o enderego do servidor de arquivos na rede, o
dispositivo comeca a fazer o download dos arquivos de configuracdo e atualizagdo de
software em segundo plano. O assistente o leva até a tela Sele¢ao de fuso horario.
Siga para a etapa 10 na pagina 11.

6. Na tela Opgoes de configuragao, escolha uma das seguintes opgdes:

» Configuragao baseada em e-mail: escolha essa opg¢ao caso seu administrador
o instrua a usar sua ID de e-mail corporativo para a configuragao automatica do
dispositivo.

» Configuragao manual: escolha essa opgao caso tenha obtido o endereco do
servidor de arquivos e as informacgdes de grupo do seu administrador.

7. Caso selecione Configuragdo baseada em e-mail, digite sua identificacao de e-mail
corporativo na préxima tela e toque em Préximo.

O assistente recupera a configuracao disponivel do servidor de arquivos com base no
dominio do seu endereco de e-mail. Siga para a etapa 10 na pagina 11.

8. (Opcional) Caso o assistente solicite a selegdo com base em um conjunto de
ambientes de servidor de arquivos, selecione a op¢ao adequada para vocé ou a que
foi indicada por seu administrador e toque em Préximo. Siga para a etapa 10 na
pagina 11.

9. Caso selecione Configuragao manual, preencha as seguintes informagdes de
configuracdo na tela Configuragdo do Avaya Vantage:

 Servidor de arquivos: o endereco do servidor de arquivos de configuracao.

» Credenciais: nome de usuario e senha que o dispositivo usa para a autenticacao
no servidor de arquivos. Fornega essas credenciais se o servidor de arquivos exigir
autenticacdo HTTP.

* Grupo: o identificador do grupo de usuarios para um conjunto especifico de
configuragdes para o dispositivo. As informacdes de grupo sdo opcionais. Insira
o identificador de grupo de usuario caso tenha recebido essa informacgao de seu
administrador.

Entre em contato com seu administrador para obter o endereco correto do servidor
de arquivos e o valor do grupo para o seu ambiente de implantagio. Se o dispositivo
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Conex&o do monofone com o Avaya Vantage™

exigir credenciais para a autenticacao no servidor, seu administrador podera fornecer
os detalhes.

10. Quando solicitado, selecione o fuso horario adequado.

11. Quando solicitado a escolher aplicativos para instalagao, ative o botdo alternar ao lado
dos aplicativos.

Dependendo das configuragdes feitas por seu administrador e da localizagéo de sua
rede, vocé obtém as opg¢des para ativar o seguinte:

« Google Play™ Store: apés ativa-lo, vocé recebe uma notificacdo sobre os Termos de
servico do Google quando o Google Play Store estiver pronto para ser instalado em
seu dispositivo. Leia e confirme todos os termos e condigbes para comecar a baixar
e instalar o Google Play Store em seu dispositivo.

» Avaya Alexa: a opgéo de ativar o Avaya Alexa esta disponivel com base em seu
local. Atualmente o Avaya Alexa so esta disponivel nos EUA, Canada e México.

12. Toque em Fechar.
Resultado

O dispositivo abre a tela Inicio. O dispositivo comeca a fazer download dos arquivos de
configuracao e atualizagdo de software em segundo plano. Apds a conclusao do download, o
dispositivo pode reiniciar para aplicar as atualizagdes.

Conexdo do monofone com o Avaya Vantage ™

O Avaya Vantage™ oferece um alto-falante e um microfone interno, ndo sendo necessario ter
um monofone para fazer e gerenciar chamadas. Vocé pode comprar monofones com ou sem
fio separadamente. O monofone vem com um kit de base. Para usar um monofone com o
Avaya Vantage™ , é necessario conectar a base de monofone ao dispositivo.

Conectando a base do monofone ao Avaya Vantage™

Sobre esta tarefa

Utilize este procedimento para conectar a base de seu monofone ao seu dispositivo Avaya
Vantage . A base é obrigatdria para monofones com e sem fio.

A Aviso:

Ao instalar a base, tenha cuidado para ndo dobrar os pinos conectores.
Pré-requisitos
» Assegure-se de que tem os seguintes equipamentos:
- Dispositivo Avaya Vantage ™.
- Base do telefone com cabo de conexéo.

« Assegure-se de que o dispositivo Avaya Vantage™ n&o esteja conectado a uma fonte de
energia.
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Configuragéo inicial

Procedimento

1. Posicione o dispositivo com o lado direito sobre a mesa, de modo que o lado esquerdo,
onde a base do monofone precisa ser conectada, esteja virado para cima.

2. No lado esquerdo do dispositivo Avaya Vantage™, remova a junta de borracha que
protege os pinos conectores da base.

Um pino conector da base fica fechado, para que vocé possa posicionar a base na
direcao correta.

3. Conecte o cabo da base do monofone ao conector da base do dispositivo Avaya
Vantage™.

0 Dica:

Curve o cabo da base para fazer um arco, de modo que seja possivel unir
facilmente o cabo ao conector da base.

4. Conecte a base ao dispositivo Avaya Vantage™ enquanto garante que o cabo de
conexao nao esta espremido entre a base e o dispositivo.

5. Conecte por tras a barra transversal do suporte da base do monofone ao slot no
suporte do Avaya Vantage™.

6. Conecte a base do monofone ao suporte da base usando a articulagao no painel
traseiro da base.

7. Caso esteja usando um monofone com fio, conecte uma extremidade do cabo RJ9 ao
monofone e a outra extremidade na porta RJ9 na base do monofone

Préximas etapas
Conecte o Avaya Vantage™ a fonte de energia.

Conectando um monofone com fio

Sobre esta tarefa

Utilize este procedimento para conectar um monofone com fio ao seu Avaya Vantage".
Pré-requisitos

Assegure-se de que a base do monofone esteja conectada ao dispositivo Avaya Vantage™.
Procedimento

1. Conecte a extremidade sem espiral do cabo do monofone no conector do monofone na
base do monofone.

2. Conecte a outra extremidade no conector do monofone.

Conectando um monofone sem fio

Sobre esta tarefa

Utilize este procedimento para conectar ou emparelhar um monofone sem fio com seu
dispositivo Avaya Vantage . Depois de emparelhar um monofone sem fio com o seu
dispositivo Avaya Vantage™, ndo sera possivel usar o telefone com fio. E possivel emparelhar
somente um monofone sem fio com um dispositivo por vez.
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Conexao do monofone com o Avaya Vantage™

Apods concluir este procedimento, é possivel usar o seu telefone sem fio para chamadas,
desde que o telefone esteja ligado. Quando o monofone estiver desligado, ndo é possivel
usa-lo para fazer chamadas, mas ele ainda estara emparelhado com o Avaya Vantage .

© Nota:

Quando a base do monofone sem fio esta conectada ao seu dispositivo, ele exibe
notificacbes que explicam como emparelhar o monofone e redireciona vocé para a opgao
de menu correta.

Pré-requisitos
« Conecte a base do telefone ao seu dispositivo Avaya Vantage™.
« Inicie seu dispositivo Avaya Vantage" .
» Carregue a bateria do telefone, colocando-o na base.
* Desligue o monofone sem fio.
Procedimento

1. Tire o monofone sem fio da base, pressione e segure o botao de energia na parte
superior por ao menos 15 segundos para entrar no modo de emparelhamento.

O LED do monofone comeca a piscar 2 vezes a cada 1 segundo para indicar que o
monofone esta no modo de emparelhamento.

2. Na tela Inicio, deslize para cima para acessar todos os aplicativos disponiveis no
dispositivo.

3. Toque em Configuragoes > Dispositivos conectados.
4. Toque em Emparelhar novo dispositivo.

O Bluetooth® é ativado automaticamente.
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Configuragéo inicial

5. Na lista de dispositivos disponiveis, toque na entrada correspondente a identificagao
no rétulo na parte inferior do monofone.

A entrada do monofone é exibida como Avaya-J100-XXXXXX, com o0s 6 ultimos
digitos representando a identificacdo exclusiva do monofone.

Se o emparelhamento for bem-sucedido, a lista de dispositivos conectados indica que
o monofone sem fio esta conectado.

O menu Dispositivos conectados apresenta dicas sobre como emparelhar e conectar
o monofone sem fio.

Fazendo logon no Avaya Vantage ™

Sobre esta tarefa

Siga este procedimento para fazer logon manualmente no Avaya Vantage™ e na experiéncia
UC integrada. Vocé pode fazer logon na experiéncia UC integrada usando credenciais SIP ou
de logon unificado do Avaya Aura® Device Services.

Pré-requisitos
Obtenha as suas credenciais de logon com o administrador do sistema.

© Nota:

Para alterar o ramal do usuario ou fazer logon com credenciais diferentes em um
dispositivo usado anteriormente, redefina o dispositivo antes de fazer logon com as
novas informacgdes do usuario. A redefinicdo do dispositivo garante que todos os dados
anteriores do usuario sejam excluidos.

Procedimento

1. Dependendo da tela exibida por seu dispositivo apos a inicializagao, execute uma das
seguintes ag¢des para mostrar a tela Logon:

* Na tela Inicio, toque em Entrar.

Essa opcao s6 fica disponivel caso seu administrador configure o dispositivo Avaya
Vantage™ para exibir a tela Inicio ap6s uma inicializag3o.

* Deslize o dedo para cima na Tela de bloqueio inicial que é exibida apds a
inicializagao.
Caso seu administrador ative o modo de logon de plataforma, o dispositivo mostra
essa tela em vez da tela Inicio.

2. No campo Nome de usuario, digite o seu SIP ou nome de usuario do Avaya Aura®
Device Services.

Em um ambiente IP Office, € necessario inserir seu nUmero de ramal SIP nesse
campo.

No campo Senha, insira a sua senha de usuario.
(Opcional) No campo Nome de usuario de autenticagao, insira seu ramal SIP.

Esse campo s6 esta disponivel em um ambiente Open SIP e sua disponibilidade
depende das configuragdes definidas por seu administrador.
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icones de navegacao da experiéncia UC integrada ao Avaya Vantage™

5. Toque em Proximo.

Caso esteja usando as credenciais do Avaya Aura® Device Services, vocé também
pode precisar inserir suas credenciais SIP.

6. Ao fazer logon pela primeira vez, aceite o contrato de licenga do software.
O Avaya Vantage™ exibe a tela Inicio ou a tela Teclado de discagem da experiéncia
UC integrada, dependendo das configuragdes definidas por seu administrador.

A menos que facga logoff manualmente da experiéncia UC integrada ao Avaya
Vantage™, vocé é automaticamente conectado das préximas vezes que reiniciar o
dispositivo.

icones de navegacido da experiéncia UC integrada ao
Avaya Vantage"

O Avaya Vantage" fornece icones de navegag&o na pagina Inicio do dispositivo para um
rapido acesso aos recursos de telefonia da experiéncia UC integrada:

Dispositivo K175

Discador Histérico de chamadas Calendario

Contatos Mensagens

Dispositivo K155

Discador

—— Contatos

Histérico de chamadas
Mensagens

Calendario

A disponibilidade de alguns icones de navegagao, como Mensagens e Calendario, depende
da configuracao do seu dispositivo.
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Capitulo 3: Aplicando uma atualizacao de
software imediatamente

Sobre esta tarefa

O Avaya Vantage" faz download automaticamente e aplica as atualizacdes mais recentes de
software do servidor de arquivos periodicamente. Também é possivel verificar manualmente
as atualizagbes mais recentes e aplica-las imediatamente se houver uma versao mais recente
disponivel.

Procedimento
1. Va para o menu de Configuragoes do dispositivo.
2. Toque em Sistema > Sobre o Avaya Vantage > Informagdes sobre o software.
3. Toque em Atualizar agora.

Se houver uma verséo de software mais recente disponivel, o Avaya Vantage" inicia
o processo de atualizag&do. Caso seu dispositivo ja tenha o software mais recente, ele
exibe a seguinte mensagem: Seu telefone estd atualizado.

Verificando a versao do software do dispositivo
Procedimento

1. Va para o menu de Configuragoes do dispositivo.
2. Toque em Sistema > Sobre o Avaya Vantage.
Toque em Informagodes sobre o software.

A pagina Informagdes do software exibe a versao do software, o numero da
compilacao e a versao do Android.

Exibindo marcas regulatérias

Sobre esta tarefa

E possivel exibir as marcas regulatérias que se aplicam ao seu dispositivo Avaya Vantage™ na
tela do dispositivo.

Procedimento

1. Va para o menu de Configuragdes do dispositivo.
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Exibindo marcas regulatérias

2. Toque em Sistema > Sobre o Avaya Vantage.
Toque em Registros regulatorios.

A péagina Registros regulatérios exibe todas as marcas regulatérias aplicaveis para
Avaya Vantage".
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Capitulo 4: Suporte

Acesse o site do suporte da Avaya em https://support.avaya.com para obter as documentagoes,
avisos de produtos e artigos de conhecimento mais recentes. Vocé também pode procurar notas
de versédo, downloads e as resolugdes para problemas. Use o sistema de solicitagdo de servigo
online para criar uma solicitagao de servigo. Converse com agentes em tempo real para tirar

suas duvidas ou solicite que um agente conecte vocé a uma equipe de suporte se um problema
exigir conhecimentos adicionais.
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