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Capítulo 1: Nova Central de 
Documentação Avaya

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual 
totalmente novo!

Dê uma olhada na nova Central de Documentação Avaya na página 4

Links relacionados
Destaques de recurso na página 3
Nova página inicial da Central de Documentação na página 4
Outras páginas na página 6

Destaques de recurso
Novos recursos da Central de documentos Avaya:

• Melhor navegação nas páginas Inicial e Categoria
• Dicas de pesquisa para refinar sua pesquisa e obter resultados relevantes da pesquisa
• Impulsionamentos e filtros para priorizar os resultados da pesquisa
• Filtragem do conteúdo com base na função do usuário, público, produtos, soluções e 

versão
• Portal Web responsivo para melhor usabilidade e aparência em qualquer dispositivo
• Download instantâneo de arquivos PDF
• Mini-índice recolhível para melhor utilização do espaço

Para mais detalhes, consulte Novidades na Central de Documentação Avaya na página 10.

Links relacionados
A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! na página 3

Janeiro de  2024 A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! 3
Comentários sobre o documento? 

4

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=ACentraldeDocumenta%C3%A7%C3%A3oAvayaganhouumvisualtotalmentenovo!&p3=2


Nova página inicial da Central de Documentação na página 4

Nova página inicial da Central de Documentação
Barra de menu e barra de pesquisa
Barra de menu: o cabeçalho tem botões para clicar a fim de promover maior envolvimento 
com o conteúdo, como uma biblioteca de todas as publicações, links para outros sites Avaya e 
uma versão localizada da página. Um usuário autenticado verá o nome dele à direita.
Barra de pesquisa: a página inicial tem uma caixa de pesquisa para digitar uma frase e 
receber uma página de resultados com base em sua pesquisa.

Pesquisar por palavra-chave

Pesquisar todos os documentos no site

Blocos de navegação
Os blocos de navegação são áreas clicáveis na página inicial da Central de documentos 
Avaya, permitindo que você acesse diferentes partes do portal.

Novos blocos de categoria de produto
Clique para acessar os produtos

Filtrar por produto
A opção Filtrar por produto é outro conjunto de blocos de navegação que permite navegar 
pela lista em ordem alfabética ou filtrar pelos produtos.

Nova Central de Documentação Avaya
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Categorias
Lista de produtos

Classificar por ordem alfabética

Acessar a próxima página para mais produtos

Explorar a Avaya
Fornece as três categorias a seguir:

1. Como usar a Central de documentos Avaya.
2. Permite exibir o novo conteúdo.
3. Exibir conteúdo com base na função do usuário. Por exemplo, administrador e 

supervisor.

Ajuda para explorar a nova Central de Documentação
Explorar conteúdo por função

Conteúdo mais recente carregado na Central de Documentação

Vídeos em destaque
O carrossel de vídeo é um conjunto de blocos de vídeo em destaque.

Links relacionados
A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! na página 3
Destaques de recurso na página 3
Outras páginas na página 6

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo!
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Outras páginas
Página inicial da solução
A página inicial da solução é um conjunto de blocos de navegação do produto relacionados 
a uma solução específica. Caso clique em um bloco nessa página, você acessará uma 
biblioteca de produtos.

Clique em uma categoria na tela inicial para exibir os produtos

Biblioteca de produtos
A biblioteca de produtos exibe uma lista de publicações associadas a um produto específico.

Tópico com vídeos e tópicos relacionados
Links relacionados e vídeos relacionados são um grupo de links que direcionam você para o 
conteúdo útil adicional listado no painel de navegação direito da página.

Nova Central de Documentação Avaya
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Tópico com mini-índice ocultável
O Mini-índice fornece uma lista dos subtítulos na página do tópico. É possível ocultar o 
Mini-índice para aumentar o espaço de leitura.

Preferência de pesquisa personalizada
A opção Preferência de pesquisa permite promover os resultados da pesquisa de seus 
produtos preferenciais para o topo.

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo!
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Novo formulário de feedback
O botão Enviar feedback permite fazer comentários ou enviar feedback sobre um tópico.

Nova Central de Documentação Avaya
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Abrir o formulário de feedback da Avaya

Links relacionados
A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! na página 3
Nova página inicial da Central de Documentação na página 4

Novidades na Central de documentos Avaya
Novos recursos da Central de documentos Avaya:

• Aprimorar a navegação no site com blocos e sub-blocos de categoria e melhor 
classificação de conteúdo.

• Oferecer dicas de pesquisa para ajudar você a entender como a pesquisa funciona e 
fornecer diretrizes sobre como otimizar a consulta de pesquisa.

• Aprimorar a experiência de pesquisa ao permitir que o usuário tenha facilidade para 
selecionar o conteúdo que precisa ser impulsionado para o topo dos resultados da 
pesquisa.

• Portal Web responsivo para melhor usabilidade e aparência em qualquer dispositivo
• Download instantâneo de arquivos PDF
• Mini-índice recolhível para melhor utilização do espaço
• Uma nova opção de Biblioteca que lista todos os documentos disponíveis na Central de 

documentos Avaya. É possível usar filtros para refinar ainda mais os resultados.
• Pesquisar um documento usando palavras-chave na Biblioteca.
• Fazer download instantâneo do PDF do documento na Biblioteca.
• Seguir as novas diretrizes da marca Avaya.
• Alinhar soluções e produtos Avaya com as novas alterações das soluções Avaya 

Experience Platform™ e Avaya Enterprise Cloud™.

Novidades na Central de documentos Avaya
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• Filtrar, classificar e ocultar colunas em uma tabela.
• Fixação do painel esquerdo de filtragem nas páginas Resultados da busca e Biblioteca 

para ajudar os usuários a refinar seus resultados da pesquisa.
• Pesquisar a documentação dos produtos por solução em Localizar seu produto.
• Melhorar a capacidade de filtragem por função do usuário, como administrador, 

supervisor e agente.
• Melhorar a capacidade de filtragem por público, como iniciante, intermediário e 

especialista.
• Melhorar a capacidade de filtragem por soluções e produtos.
• Melhorar a capacidade de filtragem por versão de produto.

Recursos
Com a Central de documentos Avaya, é possível fazer o seguinte:

• Obter uma lista de todos os documentos

• Pesquisar conteúdo

• Personalizar conteúdo

• Receber notificações sobre alteração de conteúdo

• Gerar PDF

• Compartilhar conteúdo

• Fazer comentários sobre conteúdo

Pesquisar conteúdo
• Pesquise documentos por soluções e portfólio em Localizar seu produto.
• Pesquise conteúdo usando os filtros de solução, produto, versão, funções do usuário, 

público e tipo de documento.
• Classifique os resultados da pesquisa por data de última atualização e relevância.
• Classifique os resultados da pesquisa por ordem crescente ou decrescente.
• Dicas de pesquisa para refinar sua pesquisa e obter resultados relevantes da pesquisa.
• Personalize sua experiência de pesquisa escolhendo o tipo de conteúdo que deseja 

exibir no topo dos resultados da pesquisa.

Personalizar conteúdo
• Adicione tópicos à sua coleção e use-os posteriormente.
• Gerenciar coleções:

- Adicionar uma nova coleção.
- Renomeie uma coleção.
- Reorganize os tópicos em uma coleção.
- Exclua uma coleção.

Nova Central de Documentação Avaya
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• Gere um PDF do conteúdo de uma coleção.

Receber notificações sobre alteração de conteúdo
• Adicione tópicos à sua lista de observação para receber notificações sobre atualização 

ou remoção de conteúdo.

Gerar PDF
• Gere um PDF com tópicos ou toda a publicação usando a opção Adicionar aos meus 

tópicos.
• Gere um PDF dos tópicos de uma coleção em Meus tópicos.
• Gere um PDF de uma publicação diretamente da página Biblioteca.

Compartilhar conteúdo
• Compartilhe conteúdo com terceiros por e-mail.
• Copie o URL do tópico que você pode compartilhar com outras pessoas.

Fazer comentários sobre conteúdo
• Forneça feedback detalhado sobre o conteúdo.

Recursos
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