
Página inicial da Central de documentos 
Avaya

Versão 1.0
Junho de  2026



Conteúdo

Capítulo 1:  Novidades da Central de documentos Avaya..............................................  3
Novidades na Central de documentos Avaya ....................................................................... 3
Vídeos da Avaya................................................................................................................  3
Versões recentes de programas Avaya ...............................................................................  4
Acessando o documento de matriz de portas.......................................................................  5
Compatibilidade do produto................................................................................................. 6

Junho de  2026 Página inicial da Central de documentos Avaya 2
Comentários sobre o documento? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=P%C3%A1ginainicialdaCentraldedocumentosAvaya&p3=19


Capítulo 1: Novidades da Central de 
documentos Avaya

Novidades na Central de documentos Avaya
Novos recursos da Central de documentos Avaya:

• Alinhe-se às novas diretrizes de ajustes de nível de serviço Avaya.
• Alinhe-se ao portfólio de produtos simplificado da Avaya e à estratégia de nuvem híbrida.
• Aprimore a navegação no site com blocos e sub-blocos de categoria e melhor 

classificação de conteúdo.
• Portal web responsivo para melhor usabilidade e aparência em qualquer dispositivo.
• Download instantâneo de arquivo PDF.
• Mini-índice recolhível para melhor utilização do espaço.
• Pesquise um documento usando palavras-chave na Biblioteca.
• Faça download instantâneo do PDF do documento na Biblioteca.
• Filtre, classifique e oculte colunas em uma tabela.
• Pesquise a documentação dos produtos por solução em Todos os produtos.
• Capacidade de filtragem aprimorada por função do usuário, como administrador, 

supervisor e agente.
• Melhor capacidade de filtragem por público, como iniciante, intermediário e especialista.
• Melhor capacidade de filtragem por soluções e produtos.
• Melhor capacidade de filtragem por lançamento de produto.

Vídeos da Avaya
A Avaya disponibiliza vídeos curtos para ajudar os usuários a começar a usar, provisionar e 
administrar produtos Avaya.

Os vídeos estão disponíveis para Telefones IP série Avaya J100 , Avaya Cloud Office, Avaya 
Experience Portal. Mais produtos Avaya terão vídeos no futuro.

Para vídeos relacionados a produtos, consulte vídeos de produtos Avaya.
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Versões recentes de programas Avaya
Versões de abril de 2026
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Telefones IP série Avaya J100 4.1.x Exibir documentos
Avaya Infinity™ 26.1 (fim do ciclo) Exibir documentos

Versões de outubro de 2025
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Telefones IP série Avaya J100 4.1.x Exibir documentos

Versões de agosto de 2025
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Avaya Aura® Admin Portal 4.3.x Exibir documentos
Avaya Admin Portal 4.3.x Exibir documentos

Versões de julho de 2025
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Avaya Vantage™ 3.2.x Exibir documentos
Avaya sistema de sala série 
C100 

1.2.0 Exibir documentos

Versões de junho de 2025
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Call Management System 21.0.2 Exibir documentos
AXP Private Cloud com Avaya 
Aura® Private Cloud

25.2 Exibir documentos

Versões de abril de 2025
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Aplicativo Avaya Workplace 3.39 Exibir documentos

Versões de dezembro de 2024
Produto Avaya Versão Link para os documentos
AXP Private Cloud com Avaya 
Aura® Private Cloud

11 de dezembro de 2024 Exibir documentos

A tabela continua…

Novidades da Central de documentos Avaya
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https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/category/avayainfinity
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Admin_Portal
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud_AdminPortal
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&exclude_metadata_filter.field=display-type&exclude_metadata_filter.value=inline&labelkey=Avaya_Vantage&labelkey=Avaya_Vantage_Release_3.2.x&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Room_System_C100_Series
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=CMS
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud
https://documentation.avaya.com/bundle?&labelkey=Avaya_Communicator
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Aura_AXP_Private_Cloud
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Produto Avaya Versão Link para os documentos
Todos os programas Avaya Au-
ra®

9 de dezembro de 2024 Exibir documentos:

• solução Avaya Aura®

• Application Enablement Servi-
ces

• Branch Gateway

• Communication Manager

• Session Manager

• System Manager

• Call Center Elite

• Servidor de mídia

Versões de outubro de 2024
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Avaya Solutions Platform 6.0 Exibir documentos

Versões de fevereiro de 2024
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Avaya Session Border Controller 10.2 Exibir documentos

Versões de dezembro de 2023
Produto Avaya Versão Link para os documentos
Device Enrollment Services 9 de dezembro de 2023 Exibir documentos

Acessando o documento de matriz de portas
Procedimento

1. Acesse https://support.avaya.com.

2. Para fazer logon, clique em Sign In no topo da tela e insira suas credenciais de logon 
quando solicitado.

3. Clique em Product Support > Documents.

4. Em Search Product, selecione o produto adequado.

5. Em Select Release, selecione o número de versão adequado.

O campo não ficará disponível se houver apenas uma versão do produto.

6. Em Palavra-chave (opcional), insira a palavra-chave adequada.

Por exemplo, matriz de portas
7. Selecione uma ou ambas as seguintes opções na lista Select Content Type:

• Aplicativo e notas técnicas

Acessando o documento de matriz de portas
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https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Branch_Gateway_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Communication_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Session_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=System_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Call_Center_Elite_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Media_Server_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/search?labelkey=Avaya_Converged_Platform&labelkey=Avaya_Converged_Platform_Release_6.0.x
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&labelkey=SBC_Release_10.2.x&labelkey=&rpp=10
https://documentation.avaya.com/bundle?rpp=10&q=Device%20Enrollment%20Services&labelkey=Device_Enrollment_Service
https://support.avaya.com/
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=P%C3%A1ginainicialdaCentraldedocumentosAvaya&p3=19


• Design, desenvolvimento e gerenciamento de sistema

8. Clique no .

Compatibilidade do produto
Para conhecer as informações mais recentes e precisas, acesse FERRAMENTAS > Matriz de 
compatibilidade de produtos no site do suporte da Avaya.

Novidades da Central de documentos Avaya
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