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Capitulo 1: Nova Central de
Documentacao Avaya

A Central de Documentacao Avaya ganhou um visual
totalmente novo!

—

Avaya Documentation Center
Whole New Look!

B

Dé uma olhada na nova Central de Documentacédo Avaya na pagina 4

Links relacionados
Destaques de recurso na pagina 3
Nova pagina inicial da Central de Documentac&o na pagina 4
Outras paginas na pagina 7

Destaques de recurso

Novos recursos da Central de documentos Avaya:
» Melhor navegacao nas paginas Inicial e Categoria

* Filtragem do conteudo com base na fungao do usuario, publico, produtos, solugdes e
versao

» Portal Web responsivo para melhor usabilidade e aparéncia em qualquer dispositivo
* Download instantaneo de arquivos PDF
* Mini-indice recolhivel para melhor utilizagdo do espaco
Para mais detalhes, consulte Novidades na Central de Documentacédo Avaya na pagina 11.

Links relacionados
A Central de Documentacdo Avaya ganhou um visual totalmente novo! na pagina 3
Nova pagina inicial da Central de Documentacéo na pagina 4
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Nova Central de Documentagdo Avaya

Nova pagina inicial da Central de Documentagao

Barra de menu e barra de pesquisa

Barra de menu: o cabecalho tem botdes para clicar a fim de promover maior envolvimento
com o contelido, como uma biblioteca de todas as publicagdes, links para outros sites Avaya e
uma versao localizada da pagina. Um usuario autenticado vera o nome dele a direita.

AVAy ?grﬁfe"r"ematm” Library Avaya Links v & English v 0, &

Barra de pesquisa: a pagina inicial tem uma caixa de pesquisa para digitar uma frase e
receber uma pagina de resultados com base em sua pesquisa.

Filter ~ Search Documentation a

>

Solutions > [[] Avaya Experience Platform™
Products > [] Avaya Infinity™

Audience > (] Avaya IP Office

User Role >

[] Axp Private Cloud With Avaya Aura® Private Cloud

Document Type > _ . .
[ Calling And Messaging

Blocos de navegagao

Os blocos de navegacgao sao areas clicaveis na pagina inicial da Central de documentos
Avaya, permitindo que vocé acesse diferentes partes do portal.
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A Central de Documentagédo Avaya ganhou um visual totalmente novo!

CUSTOMER EXPERIENCE
Avaya Infinity™

A comprehensive enterprise CX
platfarm designed for the Al
age.

UNIFIED
COMMUNICATIONS

Communication &
Collaboration

Our UC offerings bring teams
together with secure, scalable
cemmunication tools.

Phones & D

IP Phones,
Wireless He
Room Syste

Our comprehe
enterprise-gra
cammunicatio
collaboration ¢
designed for

operations.

On-Prem and Other Avaya Experience
Products Platform™
On-premise and other solutions Connect your employees to your
that bring stability and security customers across the channels
to your business. they use most.

Filtrar por produto

A opcéo Filtrar por produto é outro conjunto de blocos de navegag¢ao que permite navegar

pela lista em ordem alfabética ou filtrar pelos produtos.
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Nova Central de Documentagdo Avaya

All Products | ¥ Filters v Product grid Alphabetical A B C D M

Application Enablement
Services

Avaya Aura® Device Services

Avaya Breeze® Platform

Avaya Contact Center -
Extended Capacity

Avaya Experience Portal

Avaya |100 Series IP Phones
(ACO)

Avaya Session Border
Controller

Avaya Werkspaces

Showing 1-32 of 36

[

Explorar a Avaya

Oferece o seguinte:

1.

Avaya Analytics

Avaya Aura® Platform

Avaya Call Management
System

Avaya Control Manager

Avaya Infinity™

Avaya Oceana® Solution

Avaya Subscription

Avaya Workspaces For Call
Center Elite

Avaya Aura® Admin Portal

Avaya Aura® Private Cloud
and AXP Private Cloud
Admin Portal

Avaya Cloud Office Desktop
and Mobile App

Avaya Experience Platform™
(On-Prem + Connect)

Avaya IP Office

Avaya Proactive Outreach
Manager

Avaya Vantage

Branch Gateway

Como usar a Central de documentos Avaya.

2. Permite exibir o novo conteudo.
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Avaya Aura® Call Center
Elite

Avaya Aura® Web Gateway

Avaya Cloud Office Service
Web

Avaya Experience Platform™
Public Cloud

Avaya J100 Series IP Phones

Avaya Room System C100
Series

Avaya Workplace Client

Communication Manager
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A Central de Documentagédo Avaya ganhou um visual totalmente novo!

Explore Avaya

Avaya Documentation What's new in Avaya

Center Products and Solutions

Explore Avaya Documentation Center to

learn how to install, configure, and use Administering Avaya Session Border

Avalya protucts. Controller

What's new in Avaya Documentation Avaya Oceana® Solution Description

Center )
Deploying standalone Avaya WebLM in

Recent Avaya program releases Virtualized Environment

Using Avaya Docurmentation Center Deploying Avaya Oceana®

Videos em destaque

O carrossel de video € um conjunto de blocos de video em destaque.

Featured videos

Introducing B Avaya Cloud Ofico® Deskdop Ape Gailing Startael With tha Avaya Cloud Officel® Deskiop App Undarstanding tha Auvaya 1179 Prona

Introducing the Avaya Cloud Office Getting Started with Avaya Cloud Understanding the Avaya J179 Phone
Desktop App Office Desktop App

Links relacionados
A Central de Documentacao Avaya ganhou um visual totalmente novo! na pagina 3
Destaques de recurso na pagina 3
Outras paginas na pagina 7

Outras paginas
Pagina inicial da solugao

A pagina inicial da solugado € um conjunto de blocos de navegacao relacionados a uma
solucdo. Ao clicar em um bloco, a pagina direciona para uma biblioteca de produto.
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Nova Central de Documentagdo Avaya

Communication and Collaboration

Our UC offerings bring teams together with secure, scalable communication tools.

Avaya Aura® Solution for On-Premises

Avaya Aura® Private Cloud and AXP Private
Cloud Admin Portal

Device Enrollment Services

Avaya Session Border Controller

Biblioteca de produtos

Avaya Cloud Office

Avaya IP Office

Avaya Call Management Sy

Avaya Workplace Client

A biblioteca de produtos exibe uma lista de publicagdes associadas a um produto especifico.
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A Central de Documentacdo Avaya ganhou um visual totalmente novo!

REFINE RESULTS 0

Solutions

| Avaya Experience Platform™
| Avaya Infinity™
| Avaya IP Office

AXP Private Cloud with Avaya Aura®
Private Cloud

| Calling and Messaging

Show more

Products -

Application Enablement Services >
| Avaya Analytics
Avaya Aura® >

| Avaya Aura® Admin Portal

| Avaya Aura® Call Center Elite >
Show more
Audience -
["] Beainner

Home » Bundle

Library

Search Documentation H

Avaya IP Office Platform Solution Description
Last Updated: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IF Office Solution Description Administrator 123 Expert

Administering Avaya IP Office using Manager
Last Updated: April 28, 2026

&, Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Deploying IP Office Server Edition and Application Servers

Last Updated: April 28, 2026

& Download PDF Avaya IP Dffice Deploying Administrator 123 Expert

IP Office SIP Telephone Installation Notes
Last Updated: April 28, 2026

4, Download PDF Avaya IP Office Administering Administrator 123 Expert

Tépico com videos e tépicos relacionados

Links relacionados e videos relacionados sdo um grupo de links que direcionam vocé para o
conteudo util adicional listado no painel de navegagéao direito da pagina.

Home > Administering Avaya Aura® Call Center E... >

BSR Application Plan administration commands <

Avaya Aura® Call Center Elite Administering 10.2.x

Use the following administration commands to administer the BSR Application Plan screen.

Command name Parameter
~ add best-service-routing
Maio de 2026

> BSR Application Plan administrati...

-
!

RELATED LINKS

B Feature comparison
for each license type

RELATED VIDEOS

Qualifier © Configuring user
preferences

XXX OF next, where
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Nova Central de Documentagdo Avaya

Tépico com mini-indice ocultavel

O Mini-indice fornece uma lista dos subtitulos na pagina do tépico. E possivel ocultar o
Mini-indice para aumentar o espaco de leitura.

EMP deployment checklist

Last Updated 07.28.2017 (© 2 minute read

Avaya Experience Platferm Avaya Experience Platform™ Connect

The following table lists the procedures required to deploy CS 1000
Use the following sections to configure EMP.
© Note:

« Configuration

« Post configuration

You must deploy Avaya Aura® Media Server before CS 1000.

Agent

Beginner

< & @

Hide Mini TOC >

ON THIS TOPIC £ X

Configuration

Post configuration

Supported time zones »

Novo formulario de feedback

O botao Enviar feedback permite fazer comentarios ou enviar feedback sobre um tépico.

Last Updated 04.29.2022 | (9§ 1 minute read Avaya Spaces Using

About this task

Some options are not available if you are an Essential license user.

Procedure
1. To access your preferences, do one of the following

o Click the Preferences tab on the dashboard.

o General
o Nofifications

o Theme

Managing user preferences on the Avaya Spaces

o Click your profile name at the fop of the screen and then click User preferences

2. In the User preferences window, click the following tabs on the left to configure your preferences

Managing user preferences on the Avaya Spaces web in

* Topic URL

/bundlefUsingAvayaSpaces/page/Managing_preferences
On the Avaya Spaces web interface or deskiop app, you can access user preferences from your dashboard

Avaya Documentation Feedback
* Topic title

® Select the option that applies

The content is incorrect

* Name

Peter

* Email

XyZ@Xyz.com

* Confirm Email

XyZ@xyz.com

* Description

The navigation is incorrect

Send Feedback

3 Abrir o formulario de feedback da Avaya

I'm not a robot

Links relacionados

A Central de Documentacao Avaya ganhou um visual totalmente novo! na pagina 3

Nova pagina inicial da Central de Documentac&o na pagina 4
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Novidades na Central de documentos Avaya

Novidades na Central de documentos Avaya

Novos recursos da Central de documentos Avaya:
» Alinhe-se as novas diretrizes de ajustes de nivel de servigo Avaya.
 Alinhe-se ao portfélio de produtos simplificado da Avaya e a estratégia de nuvem hibrida.

» Aprimore a navegacao no site com blocos e sub-blocos de categoria e melhor
classificacdo de conteudo.

» Portal web responsivo para melhor usabilidade e aparéncia em qualquer dispositivo.
* Download instantaneo de arquivo PDF.

* Mini-indice recolhivel para melhor utilizacdo do espaco.

* Pesquise um documento usando palavras-chave na Biblioteca.

» Faga download instantaneo do PDF do documento na Biblioteca.

* Filtre, classifique e oculte colunas em uma tabela.

» Pesquise a documentagao dos produtos por solugdo em Todos os produtos.

» Capacidade de filtragem aprimorada por fung¢ao do usuario, como administrador,
supervisor e agente.

* Melhor capacidade de filtragem por publico, como iniciante, intermediario e especialista.
* Melhor capacidade de filtragem por solugdes e produtos.
» Melhor capacidade de filtragem por langamento de produto.

Recursos

Com a Central de documentos Avaya, é possivel fazer o seguinte:
* Obter uma lista de todos os documentos
» Pesquisar conteudo
* Imprimir a pagina atual
* Fazer download em PDF
» Compartilhar conteudo
» Fazer comentarios sobre conteudo
Pesquisar conteudo
» Pesquise documentos por solugdes e portfolio em Todos os produtos.

» Pesquise conteudo usando os filtros de solugao, produto, versao, fungdes do usuario,
publico e tipo de documento.

* Classifique os resultados da pesquisa por data de ultima atualizagao e relevancia.

* Classifique os resultados da pesquisa por ordem crescente ou decrescente.
Fazer download em PDF

» Baixe um resultado em PDF dos topicos ou a publicagao inteira.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
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Nova Central de Documentagdo Avaya

» Baixe um resultado em PDF de uma publicagao diretamente da pagina Biblioteca.
Compartilhar conteudo
Compartilhe tépicos com outras pessoas por e-mail e midias sociais.
Fazer comentarios sobre conteudo

» Forneca feedback detalhado sobre o conteudo.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
Comentarios sobre o documento?
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Capitulo 2: Acessando a Central de
documentos Avaya

Fazendo logon na Central de documentos Avaya

Sobre esta tarefa

Caso néo visualize o contelido ou as capacidades para os quais tem permissoes, certifique-se
de fazer logon na Central de documentos Avaya usando suas credenciais.

Procedimento

1. Em seu navegador para area de trabalho ou dispositivo movel, digite https://
documentation.avaya.com.

2. Caso seja um associado, cliente ou parceiro Avaya e ja tenha uma conta, clique em
Logon e fornega suas credenciais na pagina inicial.

3. Caso seja um novo usuario, clique em Cadastrar para fazer seu cadastro e informe os
dados necessarios.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
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Capitulo 3: Pesquisando conteudo na
Central de documentos Avaya

Pesquisando por documentos

Sobre esta tarefa
Acesse o0 site de suporte da Avaya para os seguintes documentos:

* Versbes antigas de programas
* Programas legados
Pré-requisitos

Certifique-se de ter uma conta e as permissdes adequadas para usar os recursos da Central
de documentos Avaya.

Procedimento
Pesquise documentos usando uma das seguintes op¢des:
* Biblioteca

a. Clique em Biblioteca.

A péagina Biblioteca exibe todas as publicagdes listadas na Central de documentos
Avaya.

b. Refine os resultados de sua biblioteca selecionando uma solugao ou um produto.
» Pesquisar por blocos de solugao
a. Clique em um bloco de solugao na pagina inicial.

Uma pagina de solug¢ao exibe todos os produtos para a respectiva solugéo.

° Nota:

Um bloco de solugao pode conter solugdes adicionais aos produtos. Nesse caso,
€ necessario clicar nessas solugdes adicionais para chegar ao nivel do produto.
Por exemplo, Comunicagéo e Colaboragao > Solugio Avaya Aura® para
instalag6es no ambiente local.

b. Clique em um produto.
A pagina Biblioteca exibe todas as publica¢des para esse produto.
» Pesquisar por blocos de indice ou de produto
Na secao Todos os produtos da pagina inicial, execute uma das seguintes acoes:

- Navegue na lista de produtos em ordem alfabética e clique em um produto.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
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Pesquisando por conteudo

- Filtre por solugdes e clique em um produto.

A pagina Biblioteca exibe todas as publica¢des para esse produto.

Pesquisando por conteudo

Sobre esta tarefa

Na Central de documentos Avaya, vocé pode usar os aspectos de pesquisa para procurar o
conteudo de um produto, versao ou tipo especifico de conteudo.

Pré-requisitos

» Certifique-se de ter uma conta e as permissées adequadas para usar os recursos da
Central de documentos Avaya.

» Caso trabalhe em programas ou solucées especificos, defina as preferéncias de
pesquisa para aprimorar sua experiéncia de pesquisa.

Procedimento
1. Digite uma ou mais palavras-chave no campo Pesquisar.
O texto da pesquisa nao faz distingao entre maiusculas e minusculas.

A pagina exibe topicos que correspondem & palavra-chave. E possivel selecionar na
lista.

2. Clique em Filtrar e selecione os seguintes filtros conforme necessario:
* Produtos e solugdes
Por exemplo: Avaya Infinity™ .
» Produto e versao
Por exemplo, Communication Manager e 10.2.x.
* Tipo de documento
A pégina lista todos os topicos relacionados com base nas selegoes.
3. Cliqgue em um tdépico relevante.

A pagina exibe o conteudo.
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Capitulo 4: Baixando um resultado em
PDF do seu conteudo

Fazendo download do PDF de uma pagina de um tépico

Sobre esta tarefa
E possivel fazer download do PDF de um tépico ou de um documento inteiro.

Procedimento

1. Selecione o tépico para o qual deseja fazer download do resultado em PDF.

Clique no icone Fazer download de PDF ( — )-
Cliqgue em uma das seguintes opgdes conforme desejado:
» Este topico
* Documento inteiro
A Central de documentos Avaya faz download do resultado em PDF no local-padrao.

4. Para gerar o PDF de um tépico, clique no icone Imprimir.

Baixando um resultado em PDF da pagina de resultados
da pesquisa
Sobre esta tarefa

E possivel fazer download do resultado em PDF de um tépico na pagina Biblioteca e na
pagina de resultados da pesquisa.

Procedimento
1. Na pagina inicial, clique em Biblioteca.
Na pagina de resultados, clique em Baixar PDF abaixo do documento.
A péagina faz download do PDF para o local-padrao.
2. Na pégina inicial, pesquise com uma palavra-chave usando os filtros.

Na péagina de resultados da pesquisa, clique em Baixar PDF abaixo do tépico
para o qual deseja fazer download do PDF.

A pagina exibe o tdpico e todo o documento.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
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Capitulo 6: Compartilhando conteudo

Compartilhando tépicos por e-mail ou em midias sociais

Sobre esta tarefa
E possivel compartilhar tépicos das seguintes maneiras:
* No LinkedIn
* No X
* Por e-mail
Procedimento
1. Selecione o tépico que deseja compartilhar e clique no icone Compartilhar ('Ig ) ao lado
do titulo do tépico.

2. Clique em uma das seguintes opg¢des para compartilhar seu conteudo:

* No LinkedIn (@)

Ao clicar nesta opc¢ao, vocé sera direcionado a sua conta do LinkedIn, onde podera
compartilhar o tépico.

. NoX(X)

Clicar nesta opg¢ao leva vocé a sua conta vinculada do X, onde é possivel
compartilhar o topico.

« Por e-mail (&9)

- Clicar nessa opcéo levara vocé ao seu servico de e-mail configurado, no qual
sera possivel redigir um e-mail de compartilhamento. A linha de assunto do e-mail
criado apds vocé clicar em um botdo de compartilhamento de pagina de topico
incluira o titulo da pagina de tépico compartilhado.
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Capitulo 7: Compartilhando feedback

Fornecendo feedback sobre um tépico

Sobre esta tarefa
Vocé pode fornecer seu feedback sobre o tdpico que esta analisando.

Procedimento
1. Selecione um tépico e clique em Enviar feedback.

A pagina exibe o formulario de feedback.

Avaya Documentation Feedback
* Topic title

Features

* Topic URL

/bundle/UsingAvayaDocPortal3/page/Doc_portal_feature

* Select the option that applies

Please select one option v

2. Selecione uma opcéo aplicavel:

* O conteudo esta incorreto

» Ha informagdes ausentes para o topico ou manual

» Nao consigo encontrar as informagbes que estou procurando

* Preciso de ajuda com uma senha ou logon

» Tenho uma pergunta sobre o produto

» O produto nao esta funcionando conforme esperado/documentado

» Encontrei um link quebrado

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
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Fornecendo feedback sobre um tépico

 Outro
Insira seu nome.
4. Insira e confirme seu endereco de e-mail.

Fornega seu enderego de e-mail correto para que a Avaya responda as suas
perguntas.

5. Informe uma descrigao detalhada no campo Descricao.
Cliqgue em Enviar.

Um representante da Avaya entrara em contato com as informacgdes necessarias apos
o recebimento do feedback.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
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Capitulo 8: Solucao de problemas

Conteudo inacessivel

Situacao

A Central de documentos Avaya exibe Contetdo ndo encontrado mesmo que vocé tenha
permisséo para visualiza-lo.

Causa

Sua sessao na Central de documentos Avaya expirou ou vocé nao esta conectado ao site.
Solugao

Facga logon na Central de documentos Avaya usando suas credenciais.

A pdagina exibira o conteudo para o qual vocé tem permissao.

Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya
Comentarios sobre o documento?

20


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandoaCentraldedocumentosAvaya&p3=10

indice

C
Central de documentacgao
Biblioteca de produtos .........ccccviviviiiiiiiiiiieeee e, 7
INicio da SOIUGAO .....cceeeeieiieie e 7
Topico com mini-indice ocultavel ...........cccccvvviviviennnens 7
Topico com videos e tépicos relacionados ................. 7
Central de documentos
formulario de feedback ..........ooooovviieeeiiii 7
comentando
s0bre 0 CoNteUdO .....ueeeeieeiiiiieeceeee e

[<T0] o (=X o I o] o] (oo
comentando sobre o conteudo
comentarios sobre o contetido

compartilhando tOPICOS ........evvvieieiiiiiiiieee e, :
conteudo
classificar por relevancia ...........ccoccceeeeeiiiieee e, 1
classificar por ultima modificagdo ...........ccccceeeennenn. 1
compartilhar comentarios ........cccccccevvveieeeeeeeeeeeieee, 1
compartilhar em midias sociais ......c.cccccceeeeeeeeeieinnnn. 1
fazer download em PDF "
[0 L=ETo [ 11T "
Contelldo N30 encontrado .........ccocoeeveeeiiiiiieeeeeeeeeeeeee. 20
E
[0 10 F= | 17
F
feedback sobre 0 conteldo ........cccoooeviiiiiiiiiiieieieieeeeeee, 18
fornecendo feedback
[Yo] o] (= o oT0] 1 (=1L [o N 18

sobre o tépico

M
MIdIAS SOCIAIS ....evvvveieiiieeeieeeee e 17
N
Nova Central de Documentagao ..........ccccceeeeevvvieeeeecnnneee.. 3
P
pesquisar
(070101 (=10 o [ TR 1
(o [oTeU ] 41T o (o 1
T
tempo limite da SESS80 ......ccccccvviiiiiiie e 20
Maio de 2026 Usando a Central de documentos Avaya

Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=UsandoaCentraldedocumentosAvaya&p3=10

	Conteúdo
	Capítulo 1:  Nova Central de Documentação Avaya
	A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo!
	Destaques de recurso
	Nova página inicial da Central de Documentação
	Outras páginas

	Novidades na Central de documentos Avaya
	Recursos

	Capítulo 2:  Acessando a Central de documentos Avaya
	Fazendo logon na Central de documentos Avaya

	Capítulo 3:  Pesquisando conteúdo na Central de documentos Avaya
	Pesquisando por documentos
	Pesquisando por conteúdo

	Capítulo 4:  Baixando um resultado em PDF do seu conteúdo
	Fazendo download do PDF de uma página de um tópico
	Baixando um resultado em PDF da página de resultados da pesquisa

	Capítulo 6:  Compartilhando conteúdo
	Compartilhando tópicos por e-mail ou em mídias sociais

	Capítulo 7:  Compartilhando feedback
	Fornecendo feedback sobre um tópico

	Capítulo 8:  Solução de problemas
	Conteúdo inacessível

	Índice

