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Capítulo 1: Nova Central de 
Documentação Avaya

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual 
totalmente novo!

Dê uma olhada na nova Central de Documentação Avaya na página 4

Links relacionados
Destaques de recurso na página 3
Nova página inicial da Central de Documentação na página 4
Outras páginas na página 7

Destaques de recurso
Novos recursos da Central de documentos Avaya:

• Melhor navegação nas páginas Inicial e Categoria
• Filtragem do conteúdo com base na função do usuário, público, produtos, soluções e 

versão
• Portal Web responsivo para melhor usabilidade e aparência em qualquer dispositivo
• Download instantâneo de arquivos PDF
• Mini-índice recolhível para melhor utilização do espaço

Para mais detalhes, consulte Novidades na Central de Documentação Avaya na página 11.

Links relacionados
A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! na página 3
Nova página inicial da Central de Documentação na página 4
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Nova página inicial da Central de Documentação
Barra de menu e barra de pesquisa
Barra de menu: o cabeçalho tem botões para clicar a fim de promover maior envolvimento 
com o conteúdo, como uma biblioteca de todas as publicações, links para outros sites Avaya e 
uma versão localizada da página. Um usuário autenticado verá o nome dele à direita.

Barra de pesquisa: a página inicial tem uma caixa de pesquisa para digitar uma frase e 
receber uma página de resultados com base em sua pesquisa.

Blocos de navegação
Os blocos de navegação são áreas clicáveis na página inicial da Central de documentos 
Avaya, permitindo que você acesse diferentes partes do portal.

Nova Central de Documentação Avaya
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Filtrar por produto
A opção Filtrar por produto é outro conjunto de blocos de navegação que permite navegar 
pela lista em ordem alfabética ou filtrar pelos produtos.

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo!
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Explorar a Avaya
Oferece o seguinte:

1. Como usar a Central de documentos Avaya.
2. Permite exibir o novo conteúdo.

Nova Central de Documentação Avaya
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Vídeos em destaque
O carrossel de vídeo é um conjunto de blocos de vídeo em destaque.

Links relacionados
A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! na página 3
Destaques de recurso na página 3
Outras páginas na página 7

Outras páginas
Página inicial da solução
A página inicial da solução é um conjunto de blocos de navegação relacionados a uma 
solução. Ao clicar em um bloco, a página direciona para uma biblioteca de produto.

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo!
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Biblioteca de produtos
A biblioteca de produtos exibe uma lista de publicações associadas a um produto específico.

Nova Central de Documentação Avaya
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Tópico com vídeos e tópicos relacionados
Links relacionados e vídeos relacionados são um grupo de links que direcionam você para o 
conteúdo útil adicional listado no painel de navegação direito da página.

A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo!
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Tópico com mini-índice ocultável
O Mini-índice fornece uma lista dos subtítulos na página do tópico. É possível ocultar o 
Mini-índice para aumentar o espaço de leitura.

Novo formulário de feedback
O botão Enviar feedback permite fazer comentários ou enviar feedback sobre um tópico.

Abrir o formulário de feedback da Avaya

Links relacionados
A Central de Documentação Avaya ganhou um visual totalmente novo! na página 3
Nova página inicial da Central de Documentação na página 4

Nova Central de Documentação Avaya
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Novidades na Central de documentos Avaya
Novos recursos da Central de documentos Avaya:

• Alinhe-se às novas diretrizes de ajustes de nível de serviço Avaya.
• Alinhe-se ao portfólio de produtos simplificado da Avaya e à estratégia de nuvem híbrida.
• Aprimore a navegação no site com blocos e sub-blocos de categoria e melhor 

classificação de conteúdo.
• Portal web responsivo para melhor usabilidade e aparência em qualquer dispositivo.
• Download instantâneo de arquivo PDF.
• Mini-índice recolhível para melhor utilização do espaço.
• Pesquise um documento usando palavras-chave na Biblioteca.
• Faça download instantâneo do PDF do documento na Biblioteca.
• Filtre, classifique e oculte colunas em uma tabela.
• Pesquise a documentação dos produtos por solução em Todos os produtos.
• Capacidade de filtragem aprimorada por função do usuário, como administrador, 

supervisor e agente.
• Melhor capacidade de filtragem por público, como iniciante, intermediário e especialista.
• Melhor capacidade de filtragem por soluções e produtos.
• Melhor capacidade de filtragem por lançamento de produto.

Recursos
Com a Central de documentos Avaya, é possível fazer o seguinte:

• Obter uma lista de todos os documentos

• Pesquisar conteúdo

• Imprimir a página atual

• Fazer download em PDF

• Compartilhar conteúdo

• Fazer comentários sobre conteúdo

Pesquisar conteúdo
• Pesquise documentos por soluções e portfólio em Todos os produtos.
• Pesquise conteúdo usando os filtros de solução, produto, versão, funções do usuário, 

público e tipo de documento.
• Classifique os resultados da pesquisa por data de última atualização e relevância.
• Classifique os resultados da pesquisa por ordem crescente ou decrescente.

Fazer download em PDF
• Baixe um resultado em PDF dos tópicos ou a publicação inteira.

Novidades na Central de documentos Avaya 
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• Baixe um resultado em PDF de uma publicação diretamente da página Biblioteca.

Compartilhar conteúdo
Compartilhe tópicos com outras pessoas por e-mail e mídias sociais.

Fazer comentários sobre conteúdo
• Forneça feedback detalhado sobre o conteúdo.

Nova Central de Documentação Avaya
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Capítulo 2: Acessando a Central de 
documentos Avaya

Fazendo logon na Central de documentos Avaya
Sobre esta tarefa
Caso não visualize o conteúdo ou as capacidades para os quais tem permissões, certifique-se 
de fazer logon na Central de documentos Avaya usando suas credenciais.

Procedimento
1. Em seu navegador para área de trabalho ou dispositivo móvel, digite https://

documentation.avaya.com.

2. Caso seja um associado, cliente ou parceiro Avaya e já tenha uma conta, clique em 
Logon e forneça suas credenciais na página inicial.

3. Caso seja um novo usuário, clique em Cadastrar para fazer seu cadastro e informe os 
dados necessários.
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Capítulo 3: Pesquisando conteúdo na 
Central de documentos Avaya

Pesquisando por documentos
Sobre esta tarefa
Acesse o site de suporte da Avaya para os seguintes documentos:

• Versões antigas de programas
• Programas legados

Pré-requisitos
Certifique-se de ter uma conta e as permissões adequadas para usar os recursos da Central 
de documentos Avaya.

Procedimento
Pesquise documentos usando uma das seguintes opções:

• Biblioteca

a. Clique em Biblioteca.

A página Biblioteca exibe todas as publicações listadas na Central de documentos 
Avaya.

b. Refine os resultados de sua biblioteca selecionando uma solução ou um produto.

• Pesquisar por blocos de solução

a. Clique em um bloco de solução na página inicial.

Uma página de solução exibe todos os produtos para a respectiva solução.

Nota:

Um bloco de solução pode conter soluções adicionais aos produtos. Nesse caso, 
é necessário clicar nessas soluções adicionais para chegar ao nível do produto. 
Por exemplo, Comunicação e Colaboração > Solução Avaya Aura® para 
instalações no ambiente local.

b. Clique em um produto.

A página Biblioteca exibe todas as publicações para esse produto.

• Pesquisar por blocos de índice ou de produto

Na seção Todos os produtos da página inicial, execute uma das seguintes ações:

- Navegue na lista de produtos em ordem alfabética e clique em um produto.
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- Filtre por soluções e clique em um produto.

A página Biblioteca exibe todas as publicações para esse produto.

Pesquisando por conteúdo
Sobre esta tarefa
Na Central de documentos Avaya, você pode usar os aspectos de pesquisa para procurar o 
conteúdo de um produto, versão ou tipo específico de conteúdo.

Pré-requisitos
• Certifique-se de ter uma conta e as permissões adequadas para usar os recursos da 

Central de documentos Avaya.
• Caso trabalhe em programas ou soluções específicos, defina as preferências de 

pesquisa para aprimorar sua experiência de pesquisa.

Procedimento
1. Digite uma ou mais palavras-chave no campo Pesquisar.

O texto da pesquisa não faz distinção entre maiúsculas e minúsculas.

A página exibe tópicos que correspondem à palavra-chave. É possível selecionar na 
lista.

2. Clique em Filtrar e selecione os seguintes filtros conforme necessário:

• Produtos e soluções

Por exemplo: Avaya Infinity™ .

• Produto e versão

Por exemplo, Communication Manager e 10.2.x.

• Tipo de documento

A página lista todos os tópicos relacionados com base nas seleções.

3. Clique em um tópico relevante.

A página exibe o conteúdo.

Pesquisando por conteúdo
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Capítulo 4: Baixando um resultado em 
PDF do seu conteúdo

Fazendo download do PDF de uma página de um tópico
Sobre esta tarefa
É possível fazer download do PDF de um tópico ou de um documento inteiro.

Procedimento
1. Selecione o tópico para o qual deseja fazer download do resultado em PDF.

2. Clique no ícone Fazer download de PDF ( ).

3. Clique em uma das seguintes opções conforme desejado:

• Este tópico
• Documento inteiro

A Central de documentos Avaya faz download do resultado em PDF no local-padrão.

4. Para gerar o PDF de um tópico, clique no ícone Imprimir.

Baixando um resultado em PDF da página de resultados 
da pesquisa

Sobre esta tarefa
É possível fazer download do resultado em PDF de um tópico na página Biblioteca e na 
página de resultados da pesquisa.

Procedimento
1. Na página inicial, clique em Biblioteca.

Na página de resultados, clique em Baixar PDF abaixo do documento.

A página faz download do PDF para o local-padrão.

2. Na página inicial, pesquise com uma palavra-chave usando os filtros.

Na página de resultados da pesquisa, clique em Baixar PDF abaixo do tópico 
para o qual deseja fazer download do PDF.

A página exibe o tópico e todo o documento.
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Capítulo 6: Compartilhando conteúdo

Compartilhando tópicos por e-mail ou em mídias sociais
Sobre esta tarefa
É possível compartilhar tópicos das seguintes maneiras:

• No LinkedIn
• No X
• Por e-mail

Procedimento

1. Selecione o tópico que deseja compartilhar e clique no ícone Compartilhar ( ) ao lado 
do título do tópico.

2. Clique em uma das seguintes opções para compartilhar seu conteúdo:

• No LinkedIn ( )

Ao clicar nesta opção, você será direcionado à sua conta do LinkedIn, onde poderá 
compartilhar o tópico.

• No X ( )

Clicar nesta opção leva você à sua conta vinculada do X, onde é possível 
compartilhar o tópico.

• Por e-mail ( )

- Clicar nessa opção levará você ao seu serviço de e-mail configurado, no qual 
será possível redigir um e-mail de compartilhamento. A linha de assunto do e-mail 
criado após você clicar em um botão de compartilhamento de página de tópico 
incluirá o título da página de tópico compartilhado.
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Capítulo 7: Compartilhando feedback

Fornecendo feedback sobre um tópico
Sobre esta tarefa
Você pode fornecer seu feedback sobre o tópico que está analisando.

Procedimento
1. Selecione um tópico e clique em Enviar feedback.

A página exibe o formulário de feedback.

2. Selecione uma opção aplicável:

• O conteúdo está incorreto

• Há informações ausentes para o tópico ou manual

• Não consigo encontrar as informações que estou procurando

• Preciso de ajuda com uma senha ou logon

• Tenho uma pergunta sobre o produto

• O produto não está funcionando conforme esperado/documentado

• Encontrei um link quebrado
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• Outro

3. Insira seu nome.

4. Insira e confirme seu endereço de e-mail.

Forneça seu endereço de e-mail correto para que a Avaya responda às suas 
perguntas.

5. Informe uma descrição detalhada no campo Descrição.

6. Clique em Enviar.

Um representante da Avaya entrará em contato com as informações necessárias após 
o recebimento do feedback.

Fornecendo feedback sobre um tópico
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Capítulo 8: Solução de problemas

Conteúdo inacessível
Situação
A Central de documentos Avaya exibe Conteúdo não encontrado mesmo que você tenha 
permissão para visualizá-lo.

Causa
Sua sessão na Central de documentos Avaya expirou ou você não está conectado ao site.

Solução
Faça logon na Central de documentos Avaya usando suas credenciais.
A página exibirá o conteúdo para o qual você tem permissão.
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