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Aviso

Embora tenha se empenhado para garantir a abrangéncia e

a fidedignidade das informagdes presentes neste documento

por ocasido da impressao, a Avaya néo se responsabiliza por
eventuais erros. A Avaya se reserva o direito de fazer alteragdes
e corregOes nas informagdes deste documento sem obrigagao de
notificar nenhuma pessoa ou organizagao sobre tais alteragées.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre a documentagao

“Documentacgéao” refere-se a informagdes publicadas em midias
diversas e que podem incluir informagdes do produto, descri¢cdes
de assinatura ou servigo, instrugdes de operagao e especificagdes
de desempenho que sdo geralmente disponibilizadas aos usuarios
dos produtos. A Documentagéo néo inclui materiais de marketing.
A Avaya nao se responsabiliza por nenhuma modificagéo, adigao
ou exclusao efetuada na versao originalmente publicada desta
Documentagéo, a menos que tais modificagdes, adicdes ou
exclusdes tenham sido realizadas pela Avaya ou explicitamente
em nome dela. O Usuario final concorda em indenizar e

isentar a Avaya, seus agentes e seus funcionarios de todas as
queixas, agdes judiciais, processos e sentencas decorrentes de ou
relacionados a modificagdes, adigdes ou exclusdes subsequentes
realizadas nesta documentagéo pelo Usuario final.

Aviso de isengao de responsabilidade sobre links

A Avaya nao é responsavel pelo conteddo nem pela
confiabilidade de qualquer site com links indicados neste site

ou na Documentagéo fornecida pela Avaya. A Avaya ndo se
responsabiliza pela precisao de nenhuma das informacgdes,
declaragdes ou conteudo fornecido nesses sites e a simples
presencga deles néo significa que a Avaya endossa os produtos,
servigos ou informagodes descritos ou oferecidos por eles. A Avaya
ndo garante o funcionamento constante desses links e ndo tem
controle sobre a disponibilidade das paginas vinculadas.

Garantia

A Avaya fornece uma garantia limitada para o hardware e

o software Avaya. Consulte seu contrato com a Avaya para
conhecer os termos da garantia limitada. Além disso, o idioma
padrédo da garantia da Avaya, assim como as informagdes
referentes ao suporte deste produto durante o periodo da
garantia, estdo disponiveis aos clientes da Avaya e outras

partes no site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com/
helpcenter/getGenericDetails?detailld=C20091120112456651010
no link “Warranty & Product Lifecycle” (Garantia e ciclo de vida do
produto) ou em um site sucessor conforme designado pela Avaya.
Observe que caso tenha adquirido os produtos diretamente de
um Avaya Channel Partner autorizado fora dos Estados Unidos e
Canada, a garantia sera fornecida pelo respectivo Avaya Channel
Partner e nao pela Avaya.

“Servigo Hospedado” significa a assinatura de um servigco
hospedado da Avaya que Vocé adquiriu da Avaya ou de um
Avaya Channel Partner autorizado (conforme aplicavel) e que
é descrito em mais detalhes em SAS hospedado ou outra
documentagéo de descrigéo de servigo relacionada ao servigo
hospedado aplicavel. Caso Vocé adquira uma assinatura de
Servigco Hospedado, a garantia limitada antecedente pode nao
ser aplicavel, mas Vocé pode ter direito a servigos de suporte
vinculados ao Servigo Hospedado, conforme descrito em mais
detalhes em seus documentos de descrigao de servigo para o
Servigo Hospedado aplicavel. Para obter mais informagdes, entre
em contato com a Avaya ou com o Avaya Channel Partner
(conforme aplicavel).

Servigo Hospedado

AS INFORMACOES A SEGUIR SAO VALIDAS SOMENTE SE
VOCE TIVER ADQUIRIDO UMA ASSINATURA DE SERVIGO
HOSPEDADO DA AVAYA OU DE UM AVAYA CHANNEL
PARTNER (CONFORME APLICAVEL). OS TERMOS DE

USO PARA SERVICOS HOSPEDADOS ESTAO DISPONIVEIS
NO SITE DA AVAYA, EM HTTPS://SUPPORT.AVAYA.COM/
LICENSEINFO NO LINK “Avaya Terms of Use for Hosted
Services” (Termos de Uso da Avaya para Servigos Hospedados)
OU EM OUTRO SITE INDICADO PELA AVAYA, E APLICAM-SE A
QUALQUER INDIVIDUO QUE ACESSE OU UTILIZE O SERVICO
HOSPEDADO. AO ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO
HOSPEDADO, OU AUTORIZAR OUTROS A FAZE-LO, VOCE,
EM SEU NOME E EM NOME DA ENTIDADE PARA A QUAL
VOCE ESTIVER FAZENDO ISSO (DORAVANTE DENOMINADA
RESPECTIVAMENTE COMO “VOCE” E O “USUARIO FINAL”),

ACEITA OS TERMOS DE USO. CASO ESTEJA ACEITANDO OS
TERMOS DE USO EM NOME DE UMA EMPRESA OU OUTRA
ENTIDADE LEGAL, VOCE DECLARA TER A AUTORIDADE DE
VINCULAR ESSA ENTIDADE A ESTES TERMOS DE USO.
CASO NAO TENHA ESSA AUTORIDADE, OU CASO NAO
QUEIRA ACEITAR ESTES TERMOS DE USO, VOCE NAO
DEVE ACESSAR OU UTILIZAR O SERVICO HOSPEDADO NEM
AUTORIZAR NINGUEM A ACESSA-LO OU UTILIZA-LO.

Licencas

Os Termos Globais de Licenca de Software (“Termos de

Licenca de Software”) estao disponiveis no site a seguir
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/ ou em qualquer site
sucessor, conforme designado pela Avaya. Estes Termos de
Licenga de Software séo aplicaveis a qualquer pessoa que instale,
baixe e/ou use o Software e/ou a Documentagao. Ao instalar,
baixar ou usar o Software, ou autorizar outras pessoas a fazé-lo,

o usuario final concorda que estes Termos de Licenca de Software
criam um contrato vinculante entre o usuario final e a Avaya.

Caso o usuario final esteja aceitando estes Termos de Licenca

de Software em nome de uma empresa ou outra pessoa juridica,
o usuario final atesta ter autoridade para vincular essa entidade a
estes Termos de Licenga de Software.

Direitos autorais

Salvo indicagao explicita em contrario, é proibido o uso do material
deste site, da Documentagao, Software, Servico Hospedado ou
hardware fornecidos pela Avaya. Todo o conteudo do site, a
documentagéo, Servigo Hospedado e os produtos fornecidos pela
Avaya, incluindo a selegéo, organizagéo e design do conteddo

é de propriedade da Avaya ou de seus licenciantes e esta
protegido pelas leis de direitos autorais e propriedade intelectual,
incluindo direitos sui generis relacionados a prote¢ao de bancos
de dados. Vocé nao pode modificar, copiar, reproduzir, republicar,
carregar, postar, transmitir ou distribuir de qualquer forma
qualquer conteudo, total ou parcial, inclusive quaisquer cédigos

e software, a menos que expressamente autorizado pela Avaya.
A reprodugéo, transmissao, disseminacédo, armazenamento nao
autorizados ou uso sem o consentimento explicito por escrito da
Avaya pode ser considerado crime, assim como um delito civil nos
termos da legislagao aplicavel.

Virtualizagao

Os seguintes itens séo aplicaveis caso seu produto seja
implantado em uma magquina virtual. Cada produto tem seu
préprio codigo de pedido e tipo de licenga. Salvo indicagdo em
contrario, cada Instancia de um produto deve ser licenciada e
obtida separadamente. Por exemplo, caso o cliente usuario final
ou Avaya Channel Partner deseje instalar duas Instancias do
mesmo tipo de produto, é necessario fazer o pedido de dois
produtos do respectivo tipo.

Componentes de Terceiros

O disposto a seguir se aplica somente se o codec H.264

(AVC) for distribuido com o produto. ESTE PRODUTO

ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENCA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGCAO PARA (i) CODIFICAGAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU
(i) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR
UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENCA PARA
QUALQUER OUTRO USO. ACESSE O SITE DA MPEG LA,

L.L.C PARA OBTER MAIS INFORMACOES. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Provedor de Servigos

EM RELACAO AOS CODECS, CASO O AVAYA CHANNEL
PARTNER ESTEJA HOSPEDANDO QUALQUER PRODUTO
QUE USE OU INTEGRE O CODEC H.264 OU O CODEC H.265,
O AVAYA CHANNEL PARTNER RECONHECE E CONCORDA
QUE E O RESPONSAVEL POR TODA E QUALQUER TAXA
E/OU DIREITO AUTORAL RELACIONADO. O CODEC H.264
(AVC) ESTA LICENCIADO DE ACORDO COM A LICENGA DE
PORTFOLIO DE PATENTE AVC PARA USO PESSOAL DE UM
CONSUMIDOR OU OUTROS USOS QUE NAO ENVOLVAM
REMUNERAGAO PARA (1) CODIFICAGAO DE VIDEO EM
CONFORMIDADE COM O PADRAO AVC (“VIDEO AVC”) E/OU
(I) DECODIFICAR O VIDEO AVC QUE FOI CODIFICADO POR
UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO EM UMA ATIVIDADE PESSOAL
E/OU FOI OBTIDO DE UM PROVEDOR DE VIDEO LICENCIADO
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PARA FORNECER VIDEO AVC. NAO HA CONCESSAO NEM
INSINUACAO DE CONCESSAO DE NENHUMA LICENCA
PARA QUALQUER OUTRO USO. INFORMAGCOES ADICIONAIS
SOBRE OS CODECS H.264 (AVC) E H.265 (HEVC) ESTAO
DISPONIVEIS JUNTO A MPEG LA, L.L.C. CONSULTE HTTP://
WWW.MPEGLA.COM.

Conformidade juridica

Vocé reconhece e concorda que é Sua responsabilidade

cumprir qualquer lei e regulamentagao aplicavel, inclusive, entre
outras, leis e regulamentagées relacionadas a gravagao de
ligacdes, privacidade de dados, propriedade intelectual, segredos
comerciais, fraude e direitos sobre apresenta¢des musicais, no
pais ou territério no qual o produto da Avaya seja utilizado.

Prevencgao contra fraude em servigos telefonicos

“Fraude em Servigos Telefénicos” é o uso ndo autorizado do seu
sistema de telecomunicagbes por uma parte ndo autorizada (p.
ex., um individuo que n&o seja funcionario, agente, prestador de
servigos ou que nao trabalhe em nome da sua empresa). Esteja
ciente de que pode haver risco de Fraude em servigos telefénicos
associada ao seu sistema e que caso ocorram, tais fraudes podem
resultar em cobrangas adicionais significativas por parte de seus
servicos de telecomunicagdes.

Intervengao da Avaya contra fraude em servigos telefonicos

Caso suspeite que esteja sendo vitima de fraude em servigos
telefénicos e precise de assisténcia ou suporte técnico, entre em
contato com seu representante de vendas da Avaya.

Vulnerabilidades de seguranga

As informacdes sobre as politicas de suporte a seguranca da
Avaya estdo disponiveis na segéo Security Policies and Support
(Politicas de Seguranga e Suporte) em https://support.avaya.com/
security.

As suspeitas de vulnerabilidades de seguranga de produtos
da Avaya sao atendidas de acordo com o Fluxo

de suporte a seguranga de produtos da Avaya (https://
support.avaya.com/css/P8/documents/100161515).

Marcas comerciais

As marcas registradas, logotipos e marcas de servigo (“Marcas”)
exibidas neste site, na Documentagdo, em Servigos Hospedados
e nos produtos fornecidos pela Avaya sdo marcas registradas
ou néo registradas da Avaya, suas afiliadas, licenciadores,
fornecedores ou demais terceiros. Nao é permitido aos usuarios
utilizar tais Marcas sem a autorizagao prévia e por escrito da
Avaya ou de terceiros proprietarios da respectiva Marca. Nada
contido neste site, na Documentagéo, em Servigos Hospedados
e nos produtos deve ser interpretado como concessao, por
consequéncia, preclusédo ou de outra forma, qualquer licenga ou
direito sobre as Marcas sem autorizag&o prévia por escrito da
Avaya ou de terceiros.

Avaya € uma marca comercial registrada da Avaya LLC.

Todas as marcas comerciais néo pertencentes a Avaya séo
propriedade de seus respectivos donos.

Linux® é uma marca comercial de Linus Torvalds nos Estados
Unidos e outros paises.

Baixando a documentacgao

Para obter as versées mais atuais da Documentagéo, consulte o
site de suporte da Avaya: https://support.avaya.com ou qualquer
sucessor de tal site conforme determinado pela Avaya.

Contato com o suporte da Avaya

Consulte o site de suporte da Avaya, https://support.avaya.com
para obter avisos e artigos sobre o Produto ou Servigo de Nuvem,
ou para informar um problema com o seu Produto ou Servigo de
Nuvem da Avaya. Para obter uma lista de nimeros de telefone

e enderegos de contato do suporte, acesse o site de suporte

da Avaya, https://support.avaya.com (ou o sucessor de tal site
conforme determinado pela Avaya), siga para o fim da pagina

e selecione Contact Avaya Support (Contato com o suporte da
Avaya).
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Capitulo 1: Definicoes

As configuragdes locais sao fatores tais como os tons de toque padréo e as configuragdes
de exibicdo do chamador. O local também controla os avisos de idioma padréo do correio de
voz. Defina as rotas de chamada de entrada em um local para substituir as configuragées do
sistema das chamadas para correio de voz.

© Nota:

A referéncia a um local n&o indica necessariamente o suporte, a disponibilidade nem a
aprovagéao do IP Office naquele pais.

Links relacionados

Cdédigo de trés letras na pagina 7

Configuracdes Gerais na pagina 9

Tons na pagina 10
Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11

Configuracdes de telefone analégico na pagina 12

Comportamento do local especifico na pagina 13

Fuso horario e horario de verao na pagina 14

Configuracdes padréo na pagina 17

Cédigo de trés letras

Ao monitorar a operagéo |IP Office usando o SysMonitor ou o System Status Application, o
local associado a uma chamada ou outras funcdes € representado por um cadigo de trés
letras no rastreamento.

* Em varios cenarios, o sistema procura material correspondente ao cédigo de trés
letras. Se nenhuma correspondéncia for encontrada, o sistema pode procurar uma
correspondéncia usando as duas primeiras letras do codigo. Por exemplo, Operacéo
de idioma-padrao/de fallback do correio de voz incorporado na pagina 167 e Idiomas de

suporte na pagina 169.

Codigo de Pais Configuragé6es de localidade

trés letras

ara Arabia Saudita Consulte Arabia Saudita (ara) na pagina 125.

are Egito Consulte Egito (are) na pagina 49.

arh Barein Consulte Barein (arh) na pagina 24.

ark Kuwait Consulte Kuwait (ark) na pagina 85.

A tabela continua...
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Definigbes

Cédigo de Pais Configuragoes de localidade

trés letras

arm Marrocos Consulte Marrocos (arm) na pagina 96.

aro Oma Consulte Oma (aro) na pagina 106.

arq Catar Consulte Catar (arg) na pagina 120.

aru Emirados Arabes Consulte Emirados Arabes (aru) na pagina 145.
chs China Consulte China (chs) na pagina 39.

cht Taiwan Consulte Taiwan (cht) na pagina 140.

csy Republica Tcheca Consulte Republica Tcheca (csy) na pagina 44.
dan Dinamarca Consulte Dinamarca (dan) na pagina 47.

des Suica Consulte Suica (des/frs/its) na pagina 137.
deu Alemanha Consulte Alemanha (deu) na pagina 60.

ell Grécia Consulte Grécia (ell) na pagina 63.

ena Australia Consulte Australia (ena) na pagina 22.

eng Unidos Estados Consulte Unidos Estados (eng) na pagina 147.
eni Irlanda Consulte Irlanda (eni) na pagina 75.

enp Filipinas Consulte Filipinas (enp) na pagina 113.

ens Africa do Sul Consulte Africa do Sul (ens) na pagina 130.
enu Unidos Consulte Unidos (enu) na pagina 149.

enz Nova Zelandia Consulte Nova Zelandia (enz) na pagina 101.
es/ Chile Consulte Chile (esl) na pagina 36.

esm México Consulte México (esm) na pagina 94.

eso Colémbia Consulte Colébmbia (eso) na pagina 41.

esp Espanha Consulte Espanha (esp) na pagina 132.

esr Peru Consulte Peru (esr) na pagina 110.

ess Argentina Consulte Argentina (ess) na pagina 20.

esv Venezuela Consulte Venezuela (esv) na pagina 152.

fin Finlandia Consulte Finlandia (fin) na pagina 52.

fra Franca Consulte Franca (fra) na pagina 55.

frb Bélgica Consulte Bélgica - francés (frb) na pagina 29.
fre Canada Consulte Canada (frc) na pagina 34.

fro Franca Consulte Franga2 (fro) na pagina 58.

frs Suiga Consulte Suiga (des/frs/its) na pagina 137.
heb Israel Consulte Israel (heb) na pagina 91.

hun Hungria Consulte Hungria (hun) na pagina 67.

ind india Consulte india (ind) na pagina 72.

isl Islandia Consulte Islandia (isl) na pagina 70.

ita Italia Consulte ltalia (ita) na pagina 78.

its Suica Consulte Suica (des/frs/its) na pagina 137.
Jpa Japao Consulte Japao (jpal/jpn) na pagina 80.

A tabela continua...
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Configuragdes Gerais

Cédigo de Pais Configuragoes de localidade

trés letras

jpn Japao Consulte Japao (jpal/jpn) na pagina 80.

kor Coreia Consulte Coreia (kor) na pagina 83.

msl Malasia Consulte Malasia (msl) na pagina 89.

nib Bélgica Consulte Bélgica - flamengo (nlb) na pagina 26.
nid Paises Baixos Consulte Paises Baixos (nld) na pagina 99.
nor Noruega Consulte Noruega (nor) na pagina 104.

plk Polénia Consulte Poldnia (plk) na pagina 115.

ptb Brasil Consulte Brasil (ptb) na pagina 32.

ptg Portugal Consulte Portugal (ptg) na pagina 118.

rus Russia Consulte Russia (rus) na pagina 123.

sve Suécia Consulte Suécia (sve) na pagina 135.

trk Consulte (trk) na pagina 143.

urd Paquistao Consulte Paquistéo (urd) na pagina 108.
zhh Hong Kong Consulte Hong Kong (zhh) na pagina 65.
zhi Cingapura Consulte Cingapura (zhi) na pagina 127.

Links relacionados
Definigbes na pagina 7

Configuracoes Gerais

Essas configuragdes sao aplicadas a cada local.

Configuragao Descrigao

Local

Essa é a configuragao Local definida na configuragdo do sistema. Isso € usado
para definir as varias configuragdes e comportamentos especificos do local do
sistema. Ele também define o idioma-padrido usado para o correio de voz e o
idioma de exibicao do telefone.

Cédigo de trés letras

de trés letras na pagina 7.

Cada localidade tem um cddigo de trés letras associado. Esse cddigo € visto
nas saidas do monitor do sistema. Ele também é usado como o nome da pasta
para corresponder aos prompts de idioma do correio de voz. Consulte Cédigo

sica):

Numeros de emergén-
cia padrao (Edigao ba-

Para sistemas configurados inicialmente no Basic Edition modo , varios nime-
ros-padréo s&o automaticamente adicionados a lista de nimeros de emergén-
cia. Essa lista de numeros é configuravel apés a instalagao inicial.

Links relacionados

Definigcbes na pagina 7
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Definigbes

Tons

As tabelas a seguir descrevem os diferentes tons usados pelo sistema. Para cada tom, a
frequéncia e a cadéncia sao detalhadas:

* Frequéncia: todas as frequéncias de tom estdo em Hertz (Hz).

- Quando o tom utiliza uma combinacao de frequéncias, as frequéncias sdo mostradas
separadas pelo simbolo +.

- Quando o tom utiliza frequéncias alternantes, as frequéncias sao mostradas
separadas pelo simbolo /.

» Cadéncia: a cadéncia do tom ¢é indicada como uma sequéncia de momentos ativos/
inativos ou momentos alternantes de frequéncia 1/frequéncia 2. Quando uma parte da
sequéncia encontra-se entre os simbolos ( ), isso indica uma sequéncia de repeticao.

Tons nao localizados

A tabela abaixo descreve os diferentes tons do sistema. Os tons utilizados sdo determinados
pela configuracao de local do sistema.

© Nota:

Em alguns locais, 0 mesmo som de tom pode ser utilizado para diversos fins, por
exemplo, pode ser o mesmo para Ocupado e Ocupado rapido.

Tom

Descrigao

Alternar tom de disca-
gem

Esse tom também é conhecido como tom de discagem 'interrompido’, '‘quebra-
do' ou 'intermitente’. Ele é utilizado nos ramais quando o usuario tem definido
Nao Perturbe, Siga-me ou Redirecionar incondicional. Também é utilizado em
telefones analdgicos quando o usuario possui uma chamada em espera, por
exemplo, durante uma transferéncia.

Tom de ocupado

Utilizado quando o nimero chamado esta ocupado.

Tom de chamada em
espera

Utilizado quando o usuario possui a chamada em espera habilitada e a chama-
da esta em espera.

Tom de discagem

Tom de discagem normal.

Tom de desconexao

O tom é reproduzido quando o ponto remoto encerrou a chamada. Para ramais
IP e digitais, o sistema pode ser configurado para reproduzir o tom de descone-
xao ou retornar para ocioso. Consulte Comportamento do local especifico na
pagina 13.

Tom de ocupado rapido

Nenhuma linha ou canal disponivel.

Tom de ocupado de in-
terceptacao

Numero nao alocado.

Tom de numero inaces-
sivel

Numero inacessivel.

Tom de busca

Outro terminal esta tocando. Esse tom também é conhecido como "rechamada".

Tom de discagem se-
cundario

Utilizado durante o acesso a um tronco externo que utiliza um cédigo de acesso
ou ARS que especifica o tom de discagem secundario. Se nenhum tom especifi-
co é definido para o local, é usado o tom de discagem normal.
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Configuragdes de tronco analégico

Tons nao localizados

Tom Tom (Hz) Valor Observagoes
Cadéncia (segun-
dos)
Musica em espera Tom 440 “Tom” MOH
Cadéncia 0,2/0,2/0,2/5
Escuta de chamada Cadéncia 0,07/0,1/0,07/0,1/0,07 | Nao repetir
Contagem de conferéncias Tom 400
Cadéncia 0,2 Nao repetir
Sair da conferéncia Tom 400
Cadéncia 0,2/0,2/0,2 N&o repetir
Repetir conferéncia Tom 400
Cadéncia 0,2/10

Links relacionados
Definigcdes na pagina 7

Configuragoes de tronco analégico

As configuragdes a seguir sao definidas para corresponder ao local do sistema selecionado
qguando um sistema ¢é instalado pela primeira vez. As configuragdes correspondem aos valores
normalmente encontrados no local selecionado. No entanto, todas elas sao editaveis apds a

instalagao.
Configuragao Configuravel
Tipo de CLI O método usado para receber informagdes de ID do chamador de entrada.

Impedéncia de termina- | As configuracées de impedancia do tronco.
cao

Impedancia de balango

Detecgao de tom de O tom que, se detectado, indica que o destino chamado esta ocupado. Isso
ocupado pode ser ajustado por meio das Sistema > Telefonia > Tons e musica > De-
tecgcao de tom de ocupado configuragdes. O padrdo Frequéncia do sistema
corresponde a configuracao especifica do local.

Detecgao de tom de A duragéo do tom de ocupado apds o qual o sistema IP Office desconectara um
ocupado tronco analégico ao usar o Detecgdo de tom de ocupado.

A tabela continua...
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Definigbes

Configuragao

Configuravel

Liberagao de descone-
xao

Desconexéo limpa (também chamada de "Quebra de linha" ou "Desconexao
confiavel") é o método utilizado para sinalizar, a partir do provedor de linha,
que a chamada foi desligada. Ajustavel por meio do Linha > Opgodes de linha
analégica.

» Este tempo deve ser inferior ao periodo de tempo de desconexao atual utiliza-
do pelo provedor de linha em no minimo 150 milissegundos.

» O sistema também usa “Desconexao de tom”, que apaga uma chamada ana-
l6gica apos 6 segundos de tom de ocupado continuo (veja acima).

» Se a configuracao Sistema > Telefonia > Telefonia > Processamento de
desconexdo de tronco analégico nao supervisionado estiver ativada, ela
estara esmaecida e a opgao liberagao de desconexao desativada.

Larguras do pulso de
sinal do gancho

Define o intervalo de tempo para a largura do pulso flash. Ajustavel por meio
da configuracao Linha > Op¢o6es de linha analégica > Largura de pulso de
flash.

Deteccao de toque

Essas configuragdes sao utilizadas na detecgéo de toque. Elas s&o ajustaveis
por meio das configuragdes Linha > Opg¢des de linha analégica > Detecgéao
de toque:

» Toque de persisténcia - A duragcdo minima do sinal que deve ser reconheci-
do.

» Toque maximo desativado - O tempo necessario antes da sinalizagao ser

considerada terminada.

Links relacionados

Definigcbes na pagina 7

Configuracoes de telefone analégico

Os aspectos a seguir do suporte para telefone analdgico sao especificos do local.

Configuragao

Descrigao

Frequéncia atual do to-
que

A frequéncia do toque atual.

Tempo minimo do sinal
de gancho

Tempo maximo do sinal
de gancho

Os tempos maximo e minimo para uma interrupgéo na corrente de loop analégi-
co a ser tratada pelo IP Office como um sinal de rechamada de piscada/tempori-
zado do gancho.

» Tempo minimo: qualquer coisa menor € ignorada como falha.

* Tempo maximo: qualquer coisa mais longa é considerada como apagando
(encerrando) a chamada.

Caso o telefone analégico especifico nao corresponda as configuragdes locais,
€ possivel ajustar as configuragdes da porta do ramal analégico IP Office usan-
do as configuracées de Ramal > Analégico > Largura de pulso do gancho do
flash.
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Comportamento do local especifico

Configuragao

Descrigao

Tipo padrao de exibi-
¢ao do chamador

O tipo de exibicdo do chamador utilizado quando o Ramal > Ramal > Tipo

de exibigdo do chamador ¢ definido como Ativo. Caso contrario, 0 método
especifico definido para o Ramal > Ramal > Tipo de exibigcdo do chamador é
usado.

Tipo MWI padrao

O tipo de indicagdo de mensagem em espera utilizado quando o Ramal > Ana-
légico > Tipo de indicagao de mensagem em espera € definido como Ativo.
Caso contrario, o método especifico definido para o Ramal > Analégico > Tipo
de indicagao de mensagem em espera € usado.

Observe que a configuragdo também pode depender do equipamento que for-

nece a porta analdgica.

Links relacionados

Definigbes na pagina 7

Comportamento do local especifico

Veja a seguir as definicbes para comportamentos especificos do local mencionados nesta

documentacéo.

Configuragao

Descrigao

Compactagio-expan-
sao

O método de expansao tipico empregado nos sistemas de telefonia nesse local.
A operacgéo de expansao pode ser ajustada através da guia Sistema > Telefo-
nia > Telefonia.

Tempo de espera para
discagem

O método utilizado pelo sistema para determinar quando desconectar um ramal
que nao completa a discagem de um numero valido roteavel. Ha dois tempos-li-
mite de discagem:

* Tempo-limite do tom de discagem: tempo-limite aplicado a partir de um
dispositivo que sai do gancho para receber o primeiro digito. Defina para 30
segundos (10 segundos para a ltalia).

» Tempo-limite geral - Tempo-limite aplicado a partir do modo fora do gancho
para receber digitos suficientes para concluir a avaliagdo da cadeia de carac-
teres de discagem. Defina para 60 segundos (10 segundos para a ltalia).

Tom de desconexao

O tom utilizado quando a indicagédo de desconexao é fornecida a um ramal.
» Para ramais analégicos, o tom de desconexao sempre € usado.

» Nos ramais digitais e IP, a agdo especifica do local pode ser reproduzir o tom
de desconexao ou retornar para ocioso. E possivel substituir a agao especi-
fica do local (consulte Limpeza do telefone do recurso abaixo) usando a
configuragéo Sistema > Telefonia > Tons e musica > Tom de desconexao.

Método de desconexao

Indica se o local usa Desconexao de tom de ocupado ou operagao de confirma-
¢ao de desconexao nos troncos analégicos.

Exibir idioma

O idioma padrao utilizado para as mensagens enviadas aos ramais.

Recurso limpar telefo-
ne

Quando a extremidade remota de uma chamada é desconectada, os ramais
digitais e IP podem ouvir o tom de desconexao ou retornar para ocioso.

Abril de 2024
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Definigbes

Configuragao

Descrigao

Moeda padrao

Utilizada para a operagao Aviso de tarifagdo quando suportada nas linhas ISDN.

Fuso horario padrao

Esse valor é utilizado para definir as configura¢des de diferenga de horario
padréo e horario de verdo de um sistema ao se usar SNTP para obter o valor da

hora UTC.

Links relacionados

Definigcbes na pagina 7

Fuso horario e horario de verao

A tabela abaixo lista os fusos horarios para os quais o IP Office padréo é aplicar horario de
verao (DST) e as datas para aplicar e remover o DST.

* Quando configurado pela primeira vez, o IP Office define a configuragdo Fuso horario
para a melhor correspondéncia para o Local configurado.

» O IP Office usa o Fuso horario para definir se deseja ativar o DST automatico e a
tabela horaria para DST.

« E necessario verificar as configuragdes e ajusta-las, se necessario. Por exemplo,
alguns locais cobrem varios fusos horarios e usam diferentes configuragdes de DST
dependendo do fuso horario especifico.

» Para todos os fusos horarios que usam o DST, a compensacao-padrdo do DST que o IP
Office aplica é de 1 hora.

Fuso horario

Configurag6es-padrao de horario de verao

ney
(GMT+10:00) Hobart

(GMT+09:30) Adelaide .
(GMT+10:00) Canberra, Melbourne, Syd- | *

Inicio: 2 am. Fim: 3 am.

Inicio: 2 am. Fim: 3 am.

6 de outubro de 2024 a 6 de abril de 2025
5 de outubro de 2025 a 5 de abril de 2026
4 de outubro de 2026 a 4 de abril de 2027
3 de outubro de 2027 a 2 de abril de 2028
1° de outubro de 2028 a 1° de abril de 2029
7 de outubro de 2029 a 7 de abril de 2030
6 de outubro de 2030 a 6 de abril de 2031
5 de outubro de 2031 a 4 de abril de 2032
3 de outubro de 2032 a 3 de abril de 2033
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Fuso horario e horario de verao

Fuso horario Configuragoes-padrao de horario de verao
(GMT-03:30) Newfoundland * Inicio: 2 am. Fim: 2 am.

(GMT-04:00) Atlantic Time (Canada) * 10 de marco de 2024 a 3/11/2024
(GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada) | * 9 de margo de 2025 a 2/11/2025
(GMT-05:00) Indiana (East) » 8 de marco de 2026 a 1/11/2026

(GMT-06:00) Central Time (US & Canada) |+ 14 de margo de 2027 a 7/11/2027
(GMT-07:00) Mountain Time (US & Cana- |+ 12 de margo de 2028 a 5/11/2028

da) « 11 de margo de 2029 a 4/11/2029
(GMT-08:00) Pacific Time (US & Canada) | 10 de margo de 2030 a 3/11/2030
(GMT-09:00) Alaska

* 9 de marco de 2031 a 2/11/2031

* 14 de margo de 2032 a 7/11/2032

* 13 de marco de 2033 a 6/11/2033
(GMT-04:00) Santiago * Inicio: 4 am. Fim: 1 am.

* 2 de setembro de 2023 a 6 de abril de 2024

+ 7 de setembro de 2024 a 5 de abril de 2025

* 6 de setembro de 2025 a 4 de abril de 2026

* 5 de setembro de 2026 a 3 de abril de 2027

* 4 de setembro de 2027 a 1° de abril de 2028

* 2 de setembro de 2028 a 7 de abril de 2029

* 1° de setembro de 2029 a 6 de abril de 2030

+ 7 de setembro de 2030 a 5 de abril de 2031

* 6 de setembro de 2031 a 3 de abril de 2032

* 4 de setembro de 2032 - 2 de abril de 2033
(GMT+02:00) Cairo * Inicio: 23:59:59. Fim: 23:59:59.

+ 25 de abril de 2024 a 26 de setembro de 2024
* 24 de abril de 2025 a 25 de setembro de 2025
+ 23 de abril de 2026 a 24 de setembro de 2026
+ 29 de abril de 2027 a 30 de setembro de 2027
» 27 de abril de 2028 a 28 de setembro de 2028
*+ 26 de abril de 2029 a 27 de setembro de 2029
+ 25 de abril de 2030 a 26 de setembro de 2030
*» 24 de abril de 2031 a 25 de setembro de 2031
* 29 de abril de 2032 a 30 de setembro de 2032
+ 28 de abril de 2033 a 29 de setembro de 2033

A tabela continua...
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Fuso horario

Configuragoes-padrao de horario de verao

(GMT+02:00) Jerusalem

Inicio: 2 am. Fim: 2 am.

29 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
28 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
27 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
26 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
24 de margo de 2028 a 29 de outubro de 2028
23 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
29 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
28 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
26 de margo de 2032 - 31 de outubro de 2032
25 de margo de 2033 a 30 de outubro de 2033

(GMT+12:00) Auckland, Wellington

Inicio: 2 am. Fim: 3 am.

29 de setembro de 2024 a 6 de abril de 2025
28 de setembro de 2025 a 5 de abril de 2026
27 de setembro de 2026 a 4 de abril de 2027
26 de setembro de 2027 a 2 de abril de 2028
24 de setembro de 2028 a 1° de abril de 2029
30 de setembro de 2029 a 7 de abril de 2030
29 de setembro de 2030 a 6 de abril de 2031
28 de setembro de 2031 a 4 de abril de 2032
26 de setembro de 2032 a 3 de abril de 2033

(GMT) Casablanca

Inicio: 4 am. Fim: 1 am.

14 de abril de 2024 a 23 de fevereiro de 2025.
6 de abril a 15 de fevereiro de 2025.

22 de margo de 2026 a 7 de fevereiro de 2027
14 de margo de 2027 a 23 de janeiro de 2028
5 de margo de 2028 a 13 de janeiro de 2029
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Configuragdes padrao

Fuso horario Configuragoes-padrao de horario de verao
(GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, ¢ Inicio: 1 am. Fim: 1 am.

Rome, Stockholm, Vienna » 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
(GMT+01.00) Belgrade, Bratisiava, Buda- | | 34 4o mareo de 2025 a 26 de outubro de 2025

pest, Ljubljana, Prague

(GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Ma- * 29 de marco de 2026 a 25 de outubro de 2026
drid, Paris » 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
(GMT+01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, |+ 26 de marco de 2028 a 20 de outubro de 2028
Zagreb + 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
(Eis 0] Alinens, s « 31 de marco de 2030 a 27 de outubro de 2030
(GMT+02:00) Beirut + 30 de marco de 2031 a 26 de outubro de 2031
(GMT+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, | | 5g e marco de 2032 a 31 de outubro de 2032

Tallinn, Vilnius
(GMT-01:00) Azores » 27 de marco de 2033 - 30 de outubro de 2033

(GMT-02:00) Greenland

Links relacionados
Definigdes na pagina 7

Configuracoes padrao

Os seguintes itens de configuragcédo tém valores-padrao diferentes dependendo de o sistema
ter sido inicializado para os EUA ou para o resto do mundo (Rest of the world, ROW).

Configuragao EUA Outros
Tempo-limite em espera 120 segundos 15 segundos
Limite estacionado 300 segundos 300 segundos
Espera automatica Desativado Ativado
Contagem de atraso de discagem 1 4

Tempo de atraso de discagem 4 segundos 120 segundos

Links relacionados
Definigcbes na pagina 7
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Capitulo 2: Locais

As configuragdes locais sao fatores tais como os tons de toque padrao e as configuragdes de
exibicdo do chamador. O local também controla os avisos de idioma padrao do correio de voz.
Defina as rotas de chamada de entrada em um local para substituir as configuragdes do sistema
das chamadas para correio de voz.

© Nota:

A referéncia a um local n&o indica necessariamente o suporte, a disponibilidade nem a
aprovagéao do IP Office naquele pais.

Links relacionados
Argentina (ess) na pagina 20
Australia (ena) na pagina 22
Barein (arh) na pagina 24
Bélgica - flamengo (nlb) na pagina 26
Bélgica - francés (frb) na pagina 29
Brasil (ptb) na pagina 32
Bulgaria na pagina 34
Canada (frc) na pagina 34
Chile (esl) na pagina 36
China (chs) na pagina 39

Colémbia (eso) na pagina 41
Chipre na pagina 44
Republica Tcheca (csy) na pagina 44
Dinamarca (dan) na pagina 47
Egito (are) na pagina 49
Estbnia na pagina 52
Finlandia (fin) na pagina 52
Franca (fra) na pagina 55
Franga2 (fro) na pagina 58
Alemanha (deu) na pagina 60
Grécia (ell) na pagina 63

Hong Kong (zhh) na pagina 65
Hungria (hun) na pagina 67
Islandia (isl) na pagina 70
india (ind) na pagina 72
Indonésia na pagina 74
Irlanda (eni) na pagina 75
Italia (ita) na pagina 78
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Japéo (jpal/jpn) na pagina 80
Cazaquistao na pagina 82
Coreia (kor) na pagina 83

Kuwait (ark) na pagina 85
Leténia na pagina 87

Lituania na pagina 88
Luxemburgo na pagina 89
Malasia (msl) na pagina 89
Malta na pagina 91

Israel (heb) na pagina 91

México (esm) na pagina 94
Marrocos (arm) na pagina 96
Paises Baixos (nld) na pagina 99
Nova Zelandia (enz) na pagina 101

Noruega (nor) na pagina 104

Oma (aro) na pagina 106

Paquistao (urd) na pagina 108

Peru (esr) na pagina 110

Filipinas (enp) na pagina 113
Polbnia (plk) na pagina 115

Portugal (ptg) na pagina 118

Catar (arq) na pagina 120

Roménia na pagina 122

Russia (rus) na pagina 123

Arabia Saudita (ara) na pagina 125
Cingapura (zhi) na pagina 127
Eslovaquia Republica na pagina 129
Eslovénia na pagina 130

Africa do Sul (ens) na pagina 130
Espanha (esp) na pagina 132
Suécia (sve) na pagina 135

Suica (des/frs/its) na pagina 137
Taiwan (cht) na pagina 140
Tailandia na pagina 142

(trk) na pagina 143

Emirados Arabes (aru) na pagina 145
Unidos Estados (eng) na pagina 147
Unidos (enu) na pagina 149
Venezuela (esv) na pagina 152
Vietnd na pagina 154
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Locais

Argentina (ess)

Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao

Local Argentina (espanhol latino)
Cédigo de trés letras ess

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/4,0) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Usar tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 440/620 (0,25/0,25) tons alternantes
ceptacgao
Tom de busca 440+480 (1,0/3,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 70 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibi¢cao do | FSKD v

chamador

Tipo padréao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Argentina (ess)

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Espanhol (América Latina) v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 0 segundos v
correio de voz
Moeda padrao ARS v
Configuracoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-03:00) Buenos Aires v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK v23 v
Impedéancia de terminag¢dao | 600 R v
Impedancia de balango 350 R + (1000 R|]210nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 0 segundo. X
do
Liberagao de desconexao 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragdes da detecgao | Nenhum v
de toque

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Abril de 2024 Configuragdes locais do Avaya IP Office
Comentarios sobre o documento?

22


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Locais

Links relacionados
Locais na pagina 18

Australia (ena)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edigao basica):

Local Austraélia (inglés do Reino Unido)
Cédigo de trés letras ena
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Configuragao Valor Configuravel

Tom de discagem 350+440 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+440 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo

ceptacgao

Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (1/30) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 10 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
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Australia (ena)

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao AUD v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+10:00) Canberra, Melbourne, Sydney v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 2 am. Fim: 3 am. v

* Inicio: 2 am. Fim: 3 am.

* 6 de outubro de 2024 a 6 de abril de 2025

» 5 de outubro de 2025 a 5 de abril de 2026

* 4 de outubro de 2026 a 4 de abril de 2027

» 3 de outubro de 2027 a 2 de abril de 2028

* 1° de outubro de 2028 a 1° de abril de 2029
+ 7 de outubro de 2029 a 7 de abril de 2030

* 6 de outubro de 2030 a 6 de abril de 2031

+ 5 de outubro de 2031 a 4 de abril de 2032

+ 3 de outubro de 2032 a 3 de abril de 2033

Idiomas do aplicativo/telefone

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Telefones DS: Inglés (Reino Unido), Inglés (EUA) v
Caixa postal Pro: Inglés Britanico, Inglés Americano v
Incorporado: Inglés Britanico, Inglés Americano v
IP Office Manager Inglés Britanico, Inglés Americano v
System Status Application | Inglés Britanico, Inglés Americano v
Soft Console Inglés Britanico, Inglés Americano v
one-X Portal para IP Office | Inglés Britanico, Inglés Americano v
Configuragdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagdo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 5 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configurag6es da detecgao | Persisténcia: 0,2 segundos v

de toque

RingOffMax: 5,0 segundos

Links relacionados
Locais na pagina 18

Barein (arh)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edicao basica):

Local Barein (arabe)
Codigo de trés letras arh
Numeros de emergéncia 999
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Barein (arh)

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 330+44+ Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+440 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 350+440 Continuo

rio

Tom de ocupado 425 (0,375/0,375) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,375/0,375) ativol/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 Continuo

ceptacao

Tom de busca 425 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (2/0,6/0,2/5,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho méaximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexéo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

A tabela continua...
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao BHD v
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+03:00) Kuwait, Riyadh v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 600 R v
Detecgao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgdao | Nenhum v

de toque

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Bélgica - flamengo (nib)
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Bélgica - flamengo (nlb)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Bélgica (holandés)
Codigo de trés letras nib
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicido basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacgao

Tom de busca 425 (1,0/3,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (0,08/0,175/0,08/10,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

ne IP500; caso contrario, 81 V

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Holandés v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 200 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 200 R + (820 R||115nF) v
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Bélgica - francés (frb)

Configuragao Valor Configura-
vel

Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da detecgdao | Nenhum v

de toque

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Bélgica - francés (frb)
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuragcbes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Bélgica (francés)
Codigo de trés letras frb

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.
A tabela continua...
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de ocupado de inter- | 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.
ceptacao
Tom de busca 425 (1,0/3,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (0,08/0,175/0,08/10,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de |25 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Francés v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
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Bélgica - francés (frb)

Configuragao Valor Configura-
vel

Fuso horario padrao (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031

» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéncia de terminagdo | 200 R + (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 200 R + (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v
COLSHES Méaximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Locais

Brasil (ptb)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edicao basica):

Local Brasil (portugués do Brasil)
Cédigo de trés letras ptb
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/4,0) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 425 (1/0,1/0,1/0,1) ativo/inativo.
ceptacgao
Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 425 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 (0,25/0,25/0,75/0,25) ativo/inativo (verséo 4.2+)

Continuo (versdes anteriores a 4.2+)

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 100 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibi¢gao do | DTMFD v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V v

de mensagem em espera
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Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Brasil (ptb)

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law/p-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Portugués (Brasil) v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 2 segundos v
correio de voz
Moeda padrao BRL v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verédo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-03:00) Brasilia v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagdo | 600 R ou 900 R v
Impedéncia de balango 600 R ou 800 R||50nF v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,25/0,25 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 2 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgdao | Nenhum v
de toque

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office
Comentarios sobre o documento?

34


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Locais

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Bulgaria

Configuracoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descricao

Local

Use as configuracdes de localidade do Reino Unido na pagina 147.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Canada (frc)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Canada (francés do Canada)
Codigo de trés letras frc
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

ceptacao

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+440 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office

Comentarios sobre o documento?

A tabela continua...

35


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Canada (frc)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de busca 440+480 (2,0/0,4) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,0/0,1/0,2/1.200) ativo/inativo
ra
Tom de niumero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 300 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
Tipo padrao de exibi¢do do | FSD v
chamador
Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Numero inacessivel v
Método de desconexao Liberacao de desconexao v
Exibir idioma Francés (Canada) v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 0 segundos v
correio de voz
Moeda padrao CAD v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verédo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-05:00) Eastern Time (US & Canada) v
Horario de verao Ativado v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Calendario DST padrao * Inicio: 2 am. Fim: 2 am. v

* 10 de marco de 2024 a 3/11/2024
* 9 de margo de 2025 a 2/11/2025

» 8 de margo de 2026 a 1/11/2026

* 14 de marco de 2027 a 7/11/2027
* 12 de margo de 2028 a 5/11/2028
* 11 de margo de 2029 a 4/11/2029
* 10 de margo de 2030 a 3/11/2030
* 9 de margo de 2031 a 2/11/2031

* 14 de marco de 2032 a 7/11/2032
* 13 de margo de 2033 a 6/11/2033

Configuragdes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 350 R + (1000 R||210nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | Nenhum v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 0 segundo. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgdao | Nenhum v
de toque

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Chile (esl)
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Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Chile (esl)

Configuragao

Descrigao

Local Chile (espanhol latino)
Codigo de trés letras esl/
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicido basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/4,0) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 440/620 (0,25/0,25) tons alternantes
ceptacgao
Tom de busca 440+480 (1,0/3,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 50 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padréao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Espanhol (América Latina) v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 2 segundos v
correio de voz
Moeda padrao CLP v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-04:00) Santiago v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 4 am. Fim: 1 am. v
» 2 de setembro de 2023 a 6 de abril de 2024
» 7 de setembro de 2024 a 5 de abril de 2025
* 6 de setembro de 2025 a 4 de abril de 2026
* 5 de setembro de 2026 a 3 de abril de 2027
* 4 de setembro de 2027 a 1° de abril de 2028
» 2 de setembro de 2028 a 7 de abril de 2029
* 1° de setembro de 2029 a 6 de abril de 2030
+ 7 de setembro de 2030 a 5 de abril de 2031
* 6 de setembro de 2031 a 3 de abril de 2032
* 4 de setembro de 2032 - 2 de abril de 2033
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
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China (chs)

Configuragao Valor Configura-
vel

Detecc¢ao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,5/0,5 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 2 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccdo | 25V a 50 V v

de toque

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

China (chs)

Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local China (mandarim)
Codigo de trés letras chs

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (0,4/0,4) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 440 (0,35/0,35) ativo/inativo
Ocupado rapido 440 (0,7/0,7) ativo/inativo.
A tabela continua...
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de ocupado de inter- | 440 (0,1/0,1/0,1/0,1/0,1/0,1/0,4/0,4) ativo/inativo
ceptacao
Tom de busca 440 (1,0/4,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 440 (0,4/4,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 440 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 50 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 900 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
Tipo padréao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Chinés simplificado v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao CNY v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
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Colémbia (eso)

Configuragao Valor Configura-
vel
Fuso horario padrao (GMT+08:00) Beijing, Chongqing, Hong Kong, Urumqi v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 200 R + (680 R||100nF) v
Impedéncia de balango 200 R + (680 R||100nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 450 Hz 0,35/0,35 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 5 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgdao | Nenhum v
de toque

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Colémbia (eso)

Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Configuragao Descrigcao

Local Colémbia (espanhol latino)

Codigo de trés letras eso

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):
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Locais

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/4,0) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 440+480 (1,0/3,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 50 m v

gancho

Sinal de gancho méaximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao p-Law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Espanhol (América Latina) v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
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Colémbia (eso)

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 2 segundos v
correio de voz
Moeda padrao COP v
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v
Fuso horario padrao v
Horario de verao v
Calendario DST padrao v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 2 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Nenhum v
de toque

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Locais

Chipre

Configuragcoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao
Local Use as configuragées locais da Grécia na pagina 63 com as seguintes
alteragoes.
Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem alternan- | 425 (0,5/1,0) ativo/inativo.

te

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

Links relacionados
Locais na pagina 18

Republica Tcheca (csy)

Configuracoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Republica Tcheca (inglés do Reino Unido)
Codigo de trés letras csy

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.
Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
A tabela continua...
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Republica Tcheca (csy)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem alternan- | 425 (0,165/0,165/0,165/0,165/0,165/0,165/
te . L

continuo) ativo/inativo
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | (0,330/0,330/0,660/0,660) ativo/inativo.
rio cagem
Tom de ocupado 425 (0,330/0,330) ativo/inativo.
Ocupado rapido 425 (0,165/0,165) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 425 (0,330/0,330/0,330/1,5) ativo/inativo.
ceptacao
Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 425 (0,330/9,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 (0,1/0,2) ativo/inativo.

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 70 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.500 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | FSKD (Bellcore202) v

chamador

Tipo padrao de indicagao 101V v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Liberacao de desconexao v

Método de desconexao 425 Hz 0,33/0,33 segundos v

Exibir idioma Tcheco (CZ) v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao CZK v
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Locais

Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Pra- v
gue
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELLCORE202 v
Impedéancia de terminagdo | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
Deteccao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,33/0,33 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacao de desconexdao |425 Hz 0,33/0,33 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v
de toque

RingOffMax: 5.0 segundos

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.
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Links relacionados
Locais na pagina 18

Dinamarca (dan)

Dinamarca (dan)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Dinamarca (dinamarqués)
Cédigo de trés letras dan
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (0,75/0,75) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (0,08/10,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibicido do | DTMFC v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Dinamarqués v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao DKK v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
» 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
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Configuragoes de tronco analégico

Egito (are)

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéancia de terminagédo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedéancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,45/0,45 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v
deftoque Maximo de toque desativado: 8,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Egito (are)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Egito (arabe)

Cédigo de trés letras

are

Numeros de emergéncia
padrao (Edicao basica):

122,123, 180

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
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Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 Continuo

rio

Tom de ocupado 400+480 (1/4,0) ativo/inativo

Ocupado rapido 400+480 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400+480 Continuo

ceptacao

Tom de busca 400+480 (2,0/1,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400+480 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400+480 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicacao Ativo: 101 V nos modulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexéo Numero inacessivel v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés britanico v

Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

Horario de truncamento do | 5 segundos v

correio de voz

Moeda padrao

Formato de data/hora

dd/mm 24 horas

Fuso horario padrao

(GMT+02:00) Cairo
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Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Egito (are)

Configuragao Valor Configura-
vel

Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Cairo v
Horario de verao Sim v
Calendario DST padrao * Inicio: 23:59:59. Fim: 23:59:59. v

+ 25 de abril de 2024 a 26 de setembro de 2024

» 24 de abril de 2025 a 25 de setembro de 2025

+ 23 de abril de 2026 a 24 de setembro de 2026

+ 29 de abril de 2027 a 30 de setembro de 2027

» 27 de abril de 2028 a 28 de setembro de 2028

+ 26 de abril de 2029 a 27 de setembro de 2029

+ 25 de abril de 2030 a 26 de setembro de 2030

» 24 de abril de 2031 a 25 de setembro de 2031

+ 29 de abril de 2032 a 30 de setembro de 2032

+ 28 de abril de 2033 a 29 de setembro de 2033

Configuracdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 600 R v
Detecgao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,46 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,6 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,25 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 2,5 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
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Locais

Links relacionados
Locais na pagina 18

Estonia
Configuracoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Use as configuracdes locais do Reino Unido na pagina 147 com as seguin-
tes mudangas.

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Helsinque, Kiev, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius v

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v

Fuso horario padrao

v
Horario de verédo v/
Calendario DST padrao v/

Links relacionados
Locais na pagina 18

Finlandia (fin)
Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Finlandia (finlandés)
Codigo de trés letras fin

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):
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Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Finlandia (fin)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (1,0/5,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (0,08/120,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho méaximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | DTMFA v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Finlandés v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuracdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagédo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | Nenhum v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 500 milésimos de segundo v
Larguras do pulso de sinal | 500 milésimos de segundo v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,2 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 4,0 segundos
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Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Franca (fra)

Francga (fra)

Configuragcoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao

Local Franca (francés)
Cédigo de trés letras fra

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 330 Continuo

Tom de discagem alternan- | 330 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacgao

Tom de busca 440 (1,5/3,5) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 440 (1/8,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 440 Continuo

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 25 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Francés v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verédo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Horario de verao Ativado v
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Franca (fra)

Configuragao Valor Configura-
vel

Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

» 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

» 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031

+ 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuragdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,4/0,4 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v
LRI Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Locais

Franga2 (fro)

Esse local é usado para clientes da Orange Telecommunications na Franca. Além das
diferencas de local, a selecdo desse local altera alguns elementos da operacgéo da linha SIP
para corresponder aos requisitos da Orange Telecommunications.

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Franga 2 (francés)
Codigo de trés letras fro
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 440 Continuo

Tom de discagem alternan- | 440+330 Continuo

te

Tom de discagem secunda- | 440+330 Continuo

rio

Tom de ocupado 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 440 (1,5/3,5) ativolinativo.

Tom de chamada em espe- | 440 (0,3/10,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 440 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

ne IP500; caso contrario, 81 V

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |50 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
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Comportamento da localidade especifica

Franga2 (fro)

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Francés v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verédo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 220 R + (820 R||115nF) v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Impedéncia de balango 220 R + (820 R||115nF) v

Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,4/0,4 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccgao | Persisténcia: 0,4 segundos v

DD Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Alemanha (deu)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edicao basica):

Local Alemanha (alemao)
Codigo de trés letras deu
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 (0,16/0,16/0,16/0,16/0,16/0,8) ativo/inativo.
Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | 425 Continuo
rio
Tom de ocupado 425 (0,48/0,48) ativo/inativo.

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office
Comentarios sobre o documento?

A tabela continua...

61


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Alemanha (deu)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Ocupado rapido 425 (0,48/0,48) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 425 (0,48/0,48) ativo/inativo.
ceptacgao
Tom de busca 425 (0,945/4,05) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 425 (0,08/0,2/0,08/10,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibi¢cao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagao-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Aleméo v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao EUR v

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, v

Vienna
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

» 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

+ 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

» 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

+ 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

» 30 de marco de 2031 a 26 de outubro de 2031

» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragbes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | 440 Hz 0,48/0,48 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Grécia (ell)

Grécia (ell)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao
Local Grécia (grego)
Cédigo de trés letras ell

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | 425 (0,2/0,3/0,7/0,8) ativo/inativo.
rio
Tom de ocupado 425 (0,3/0,3) ativo/inativo.
Ocupado rapido 425 (0,15/0,15) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 425 (0,1/0,1/0,2/0,2) ativo/inativo.
ceptacgao
Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 425 (0,3/8,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 (0,1/0,2) ativo/inativo.

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

ne IP500; caso contrario, 81 V

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibi¢cao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Athens, Bucharest v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
» 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
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Hong Kong (zhh)

Configuragao Valor Configura-
vel

Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,3/0,3 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

COLEIND Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Hong Kong (zhh)

Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Hong Kong (cantonés)
Codigo de trés letras zhh

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+440 Continuo
Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.
A tabela continua...
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)

(Hz)
Tom de ocupado de inter- | 440/620 (0,25/0,25) tons alternantes
ceptacgao
Tom de busca 440/620 (0,4/0,2/0,4/3,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de nimero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 300 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Numero inacessivel v
Método de desconexao Liberagdo de desconexao v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao CNY v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
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Hungria (hun)

Configuragao Valor Configura-
vel
Fuso horario padrao (GMT+08:00) Beijing, Chongqing, Hong Kong, Urumqi v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 350 R + (1000 R|]210nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | Nenhum v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgdao | Nenhum v
de toque

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Hungria (hun)
Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Hungria (huingaro)

Codigo de trés letras hun

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):
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Locais

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (0,15/0,15/0,15/10,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho méaximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés britanico v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
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Hungria (hun)

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao HUF v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Pra- v
gue
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,3/0,3 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacao de desconexdao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configurag6es da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos
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Locais

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Islandia (isl)
Configuragcoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao

Local Islandia (inglés do Reino Unido)
Cédigo de trés letras isl

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+450 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+450 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.

Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo

ceptacgao

Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/0,2) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.
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Islandia (isl)

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 25 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibigao do | UK20 v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao ISK v
Configuracoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verédo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT) Monrovia, Reykjavik v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analdgico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

COLEIND Maximo de toque desativado: 6,0 segundos

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

India (ind)
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local india (inglés do Reino Unido)
Codigo de trés letras ind

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+450 Continuo
Tom de discagem alternan- | 400 (0,25/0,25/0,25/3,25) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,25/0,25) ativo/inativo.
A tabela continua...
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india (ind)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)

(Hz)
Tom de ocupado de inter- | 400 (0,75/0,75) tons alternantes
ceptacao
Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (2/0,1/0,2/7,5) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 400 (2,8/0,2) ativo/inativo.

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 50 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 300 ms v
Tipo padrao de exibigdo do | DTMFA v
chamador
Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao INR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Fuso horario padrao (GMT+05:30) Chennai, Kolkata, Mumbai, New Delhi v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 350 R (1000 R||210nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,75/0,75 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,2 segundos v
D LETD Maximo de toque desativado: 5,0 segundos
Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
Links relacionados
Locais na péagina 18
Indonésia
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.
Configuragao Descrigao
Local Use as configuracdes locais do Reino Unido na pagina 147 com as seguin-
tes alteragdes.

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Irlanda (eni)

Configuragao Valor Configura-
vel
Fuso horario padrao Bali, Indonésia (GMT+8) v
Jayapura (GMT+9)
Configuragcoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v
Fuso horario padrao v
Horario de verio 4
Calendario DST padrao v/

Links relacionados
Locais na pagina 18

Irlanda (eni)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigcao

Local Irlanda (inglés do Reino Unido)
Codigo de trés letras eni
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

ceptacgao

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+450 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+450 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 Continuo

rio

Tom de ocupado 425 (0,45/0,45) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,45/0,45) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 Continuo
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)

(Hz)
Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 425 (2/0,2/0,2/4,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 25 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibi¢dao do | UK v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V (51 V em etapas)
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verédo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, v

London
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Irlanda (eni)

Configuragao Valor Configura-
vel

Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031

» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragbes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK v23 v
Impedéncia de terminagado | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,45/0,45 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagcao de desconexao | Nenhum v
Larguras do pulso de sinal | 0,100 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,2 segundos v
D LETD Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |P Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Locais

Italia (ita)
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao
Local Italia (italiano)
Cédigo de trés letras ita

Numeros de emergéncia Nenhum
padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 (2/0,2/0,6/1,0) ativo/inativo.

rio

Tom de ocupado 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacgao

Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (1/4,9) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 (1/0,1) ativo/inativo.

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibi¢cao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Italia (ita)

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 10 segundos sem nenhum digito discado X
cagem
Tom de desconexdo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Italiano v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 2 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, v
Vienna
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 200 R + (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 200 R + (820 R||115nF) v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 2 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

COLEIND Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Japao (jpal/jpn)

Localidade: padréo

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Japao (japonés)

Japao (inglés dos Estados Unidos)

padrao (Edicao basica):

Codigo de trés letras jpa
Jjen
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

te

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 400 (0,2/0,2) ativolinativo
Tom de discagem alternan- | 400 (0,2/0,2/0,2/0,2/0,2/0,5) ativo/inativo
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Japao (jpa/jpn)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem secunda- | 400 (0,2/0,2) ativo/inativo

rio

Tom de ocupado 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacgao

Tom de busca 480+432 (1,0/2,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (1/0,1/0,1/4,7) ativo/inativo

ra

Tom de numero inacessivel | 400 (1,0/1,0) ativo/inativo.

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexdo Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés britanico v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao JPY

Formato de data/hora dd/mm 24 horas v

Fuso horario padrao (GMT+09:00) Osaka, Sapporo e Toquio v
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Locais

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v
Fuso horario padrao v
Horério de verio 4
Calendario DST padrao v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 350 R + (1000 R||210nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Cazaquistao

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragcbes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao
Local Use as configuracdes locais da Russia na pagina 123 com a seguinte alte-
ragao.
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Links relacionados
Locais na pagina 18

Coreia (kor)

Coreia (kor)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Coreia (Coreano)
Cédigo de trés letras kor
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+440 (1,0/0,25) ativo/inativo.
Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,3/0,2) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,125/0,025/0,125/1,5) ativo/inativo.
ceptacao
Tom de busca 440+480 (1,0/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 50 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Coreano v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 3 segundos v
correio de voz
Moeda padréao KRW v
Configuracoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+09:00) Seoul v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
Deteccao de tom de ocupa- | 480+620 Hz 0,25/0,25 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 3 segundos. X
do
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Kuwait (ark)

Configuragao Valor Configura-
vel

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

CRIREHE Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Kuwait (ark)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Kuwait (arabe)

Codigo de trés letras

ark

Numeros de emergéncia
padrao (Edicao basica):

112

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.
Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | 425 Continuo
rio
Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 425 Continuo
ceptacao
Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de chamada em espe- | 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |20 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 300 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao QAR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+03:00) Kuwait, Riyadh v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
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Configuragoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.

Letbnia

de toque

Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI DTMF v

Impedéncia de terminagao | 600 R v

Impedéancia de balango 600 R v

Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v

do

Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberagao de desconexao | 0,460 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,460 segundos v

do gancho

Configuragoes da detecgao | 0,25/2,5 segundos v

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

LetOnia

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Use as configuracdes locais da Grécia na pagina 63 e aplique as alteragdes

listadas abaixo.

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Tempo minimo do sinal de | 0,080 segundos v

gancho

Sinal de gancho maximo 0,060 segundos v
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Locais

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tom de desconexao Ocupado rapido v
Método de desconexao Liberacao de desconexao v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

Links relacionados
Locais na pagina 18

Lituania
Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao
Local Use as configuracdes locais da Polénia na pagina 115 com as configura-
¢oes abaixo aplicadas.

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tom de desconexéo Numero inacessivel v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Moeda padrao EUR v
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Helsinki, Kyiv, Riga, Sofia, Tallinn, Vilnius v

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v

Fuso horario padrao

v
Horario de verio v
Calendario DST padrao v

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Luxemburgo

Luxemburgo

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Use as configuragdes de localidade Alemanha (deu) na pagina 60.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Malasia (msl)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Malasia (inglés do Reino Unido)
Cédigo de trés letras msl
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1/0,1) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 Continuo

rio

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (2,5/0,5) ativolinativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 350+440 (0,25/0,25/0,25/5,25) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 (2,5/0,5) ativo/inativo.

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |20 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 25 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao MYR
Formato de data/hora dd/mm 24 horas
Fuso horario padrao (GMT+08:00) Kuala Lumpur, Singapore
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v
Fuso horario padrao v
Horario de verio 4
Calendario DST padrao v/
Configuragdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
A tabela continua...
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Malta

Configuragao Valor Configura-
vel

Impedéncia de terminagao | 600 R v

Impedéancia de balango 600 R v

Detecgcao de tom de ocupa- | Nenhum v

do

Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberagao de desconexdao | Nenhum v

Larguras do pulso de sinal | 0,100 segundos v

do gancho

Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,2 segundos v

dejtoque Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Malta

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Use as configuracdes de localidade do Reino Unido na pagina 147.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Israel (heb)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Mediterraneo (mediterraneo)
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Locais

Configuragao Descrigcao
Codigo de trés letras heb
Numeros de emergéncia Nenhum
padrao (Edicido basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+450 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+450 (1/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda-

Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem
Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo

ceptacgao

Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | UK v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-

vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
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Israel (heb)

Configuragao Valor Configura-
vel
Tom de desconexéo Numero inacessivel v
Método de desconexao Liberagdo de desconexao v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padréao GBP v
Configuracoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Jerusalem v
Horério de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 2 am. Fim: 2 am. v
* 29 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 28 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
» 27 de marco de 2026 a 25 de outubro de 2026
* 26 de marco de 2027 a 31 de outubro de 2027
* 24 de margo de 2028 a 29 de outubro de 2028
» 23 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 29 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
» 28 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
* 26 de marco de 2032 - 31 de outubro de 2032
» 25 de margo de 2033 a 30 de outubro de 2033
Configuragdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragées de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK v23 v
Impedancia de terminagao | 220 R (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R (820 R||115nF) v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Deteccgao de tom de ocupa- | Frequéncia Unica v
do 400Hz

Ativado: 0,5

Desativado: 0,5
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,2 segundos v
CRIREHE Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

México (esm)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edicao basica):

Local México (espanhol latino)
Codigo de trés letras esm
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

te

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/0,4) ativo/inativo.
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México (esm)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes

ceptacgao

Tom de busca 440+480 (1,0/3,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 50 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao p-Law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexdo Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Espanhol (América Latina) v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 2 segundos v

correio de voz

Moeda padriao MXN v

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-06:00) Guadalajara, Mexico City, Monterrey v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 350 R (1000 R||210nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 2 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Méaximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Marrocos (arm)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edicao basica):

Local Marrocos (francés europeu)
Codigo de trés letras arm
Numeros de emergéncia 15,19, 177
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Marrocos (arm)

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 Continuo

rio

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 Continuo

ceptacao

Tom de busca 425 (1,7/3,3) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho méaximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexéo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

A tabela continua...

Abril de 2024 Configuragdes locais do Avaya IP Office 98
Comentarios sobre o documento?



https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padréao - v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT) Casablanca v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 4 am. Fim: 1 am. v
* 14 de abril de 2024 a 23 de fevereiro de 2025.
* 6 de abril a 15 de fevereiro de 2025.
» 22 de marco de 2026 a 7 de fevereiro de 2027
* 14 de margo de 2027 a 23 de janeiro de 2028
* 5 de margo de 2028 a 13 de janeiro de 2029
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 600 R v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,46 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,46 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,25 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 2,5 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
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Links relacionados
Locais na pagina 18

Paises Baixos (nlid)

Paises Baixos (nld)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Holanda (holandés)
Cédigo de trés letras nid
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,48/0,48) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,48/0,48) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,48/0,48) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (0,945/4,05) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (0,08/10,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibicdo do | DTMFD v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Holandés v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, v
Vienna
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
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Nova Zelandia (enz)

Configuragoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 220 R (820 R||115nF) v
Impedéancia de balango 220 R (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,25/0,25 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v
de toque

Méaximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Nova Zelandia (enz)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao

Local Nova Zelandia (inglés do Reino Unido)
Cédigo de trés letras enz

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+450 Continuo
A tabela continua...
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem alternan- | 350+4450 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativol/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo
ceptacao
Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (1/30) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 400 (0,075/0,1/0,075/0,1/0,075/0,1/0,075/0,4) ativo/inativo.

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 500 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 800 ms v

Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés britanico v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 5 segundos v

correio de voz

Moeda padrao NZD v
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Nova Zelandia (enz)

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel

Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+12:00) Auckland, Wellington v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 2 am. Fim: 3 am. v

+ 29 de setembro de 2024 a 6 de abril de 2025

+ 28 de setembro de 2025 a 5 de abril de 2026

» 27 de setembro de 2026 a 4 de abril de 2027

+ 26 de setembro de 2027 a 2 de abril de 2028

» 24 de setembro de 2028 a 1° de abril de 2029

+ 30 de setembro de 2029 a 7 de abril de 2030

* 29 de setembro de 2030 a 6 de abril de 2031

» 28 de setembro de 2031 a 4 de abril de 2032

» 26 de setembro de 2032 a 3 de abril de 2033

Configuracdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagdo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 5 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,2 segundos v
OGS Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Locais

Noruega (nor)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Noruega (noruegués)
Cédigo de trés letras nor
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda-

Tom de dis- Tom de discagem

rio cagem
Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacgao

Tom de busca 425 (1,0/1,5/1,0/4,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 425 (0,08/0,6/0,08/10,0) ativo/inativo.
ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

ne IP500; caso contrario, 81 V

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigao do | UK v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Noruega (nor)

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Noruegués v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao NOK v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Pra- v
gue
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v
* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 220 R (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R (820 R||115nF) v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,25/0,25 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

COLEIND Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Oma (aro)
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao
Local Oma (arabe)
Codigo de trés letras aro
Numeros de emergéncia 9999
padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 Continuo

rio

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

A tabela continua...
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Oma (aro)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de ocupado de inter- | 425 Continuo
ceptacgao
Tom de busca 425 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (0,3/10,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 300 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao NOK v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Fuso horario padrao (GMT+04:00) Abu Dhabi, Muscat v

Horario de verao Néo v

Calendario DST padrao Nenhum v

Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI DTMF v

Impedéncia de terminagao | 600 R v

Impedéncia de balango 600 R v

Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,46 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,46 segundos v

do gancho

Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,25 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 2,5 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Paquistao (urd)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Paquistao (inglés do Reino Unido)

Codigo de trés letras

urd

Numeros de emergéncia
padrao (Edicao basica):

15, 1122, 115, 16
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Paquistao (urd)

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 425 Continuo

rio

Tom de ocupado 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 400 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo

ceptacao

Tom de busca 400 (1,0/2,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho méaximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexéo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+05:00) Islamabad, Karachi v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedancia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 600 R v
Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,46 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,46 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,25 segundos v
DD Maximo de toque desativado: 2,5 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Peru (esr)
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Configuragoes Gerais

Peru (esr)

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Peru (espanhol latino)
Codigo de trés letras esr

Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicido basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 425 Continuo
Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/4,0) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes
ceptacgao
Tom de busca 440+480 (1,0/3,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 50 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padréao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Espanhol (América Latina) v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao CANETA
Formato de data/hora dd/mm 24 horas
Fuso horario padrao (GMT-05:00) Bogota, Lima, Quito
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v
Fuso horario padrao v
Horario de verdo 4
Calendario DST padrao v/
Configuracdes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragées de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagdo | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.
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Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Filipinas (enp)

Filipinas (enp)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descricao

Local

Filipinas (inglés dos Estados Unidos)

Cédigo de trés letras

enp

Numeros de emergéncia
padrao (Edigao basica):

1

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+440 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | 350+440 Continuo

rio

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 440/620 (0,25/0,25) tom alternante

ceptacao

Tom de busca 440+480 (2,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,2/1200) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracbes de telefone analégico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-

vel
Frequéncia atual do toque |20 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 300 ms v
gancho
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
Tipo padrao de exibigdao do | FSKD (Bellcore202) v
chamador
Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
480+620 Hz 0,25/0,25 segundos
ou
480+620 Hz 0,5/0,5 segundos
Exibir idioma Inglés (EUA) v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 4 segundos v
correio de voz
Moeda padrao PHP v
Formato de data/hora mm/dd 24 horas v
Fuso horario padrao (UCT+08:00) v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora v
Fuso horario padrao v
Horario de verao v
Calendario DST padrao v

Configuragoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.
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Polénia (plk)

Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSKD BELLCORE202 v
Impedancia de terminagdao | 600 R v
Impedancia de balango 300 R + (1Kr||210nF) v
Deteccao de tom de ocupa- | Desconexdo de tom de ocupado v
2 480+620 Hz 0,25/0,25 segundos

ou

480+620 Hz 0,5/0,5 segundos
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v
deftoque Maximo de toque desativado: 6,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Poldnia (plk)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edigcao basica):

Local polonia (polonés)
Cédigo de trés letras plk
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom

Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem

425 Continuo
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (0,15/0,15/0,15/10,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Polonés v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao PLN v
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Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Polénia (plk)

Configuragao Valor Configura-
vel

Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Sarajevo, Skopje, Warsaw, Zagreb v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031

» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéncia de terminagao | 220 R (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,25/0,25 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
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Locais

Links relacionados
Locais na pagina 18

Portugal (ptg)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Portugal (portugués)
Cédigo de trés letras ptg
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+450 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+450 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.

Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo

ceptacao

Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v
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Portugal (ptg)

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibicdo do | UK20 v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Portugués v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, v
London
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
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Locais

Configuragoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagédo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedéancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 375 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v
deftoque Maximo de toque desativado: 6,0 segundos

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Catar (arq)

Configuragcoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao

Local Catar (arabe)
Cédigo de trés letras arq
Numeros de emergéncia 999

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+440 Continuo
A tabela continua...
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Catar (arq)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem alternan- | 350+440 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | 350+440 Continuo
rio
Tom de ocupado 400 (0,8/0,8) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,4/0,35/0,22/0,52) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo
ceptacao
Tom de busca 400+450 (0,38/0,25/0,38/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (2/0,6/0,2/5,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexéo Numero inacessivel v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés britanico v

Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

Horario de truncamento do | 5 segundos v

correio de voz

Moeda padrao QAR v
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Locais

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+03:00) Kuwait, Riyadh v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedancia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 600 R v
Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,46 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,46 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,25 segundos v
DD Maximo de toque desativado: 2,5 segundos
Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
Links relacionados
Locais na pagina 18
Romeénia
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.
Configuragao Descrigao
Local Use as configuracdes de localidade do Reino Unido na pagina 147.
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Links relacionados
Locais na pagina 18

Russia (rus)

Russia (rus)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Russia (russo)
Cédigo de trés letras rus
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 Continuo

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,35/0,35) ativo/inativo

Ocupado rapido 425 (0,2/0,2) ativo/inativo

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,35/0,35) ativo/inativo

ceptacao

Tom de busca 425 (1/4,0) ativo/inativo

Tom de chamada em espe- | 425 (0,2/5,0) ativo/inativo

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office
Comentarios sobre o documento?

A tabela continua...

124


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibigdao do | Nenhum v
chamador
Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Russo v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padréao RUR v
Configuracoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+03:00) Moscow, St. Petersburg, Volgograd v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 220R + (820R||115nF) v
Impedancia de balango 220R + (820R||115nF) v
Deteccao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,35/0,35 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
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Arabia Saudita (ara)

Configuragao Valor Configura-
vel

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Arabia Saudita (ara)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

padrao (Edicao basica):

Local Arabia Saudita (arabe)
Codigo de trés letras ara
Numeros de emergéncia 997, 998, 999

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+440 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes

ceptacao

Tom de busca 440+480 (2,0/4,0) ativo/inativo.
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,1/0,2/1200,0) ativo/inativo
ra
Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 300 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
Tipo padrao de exibigao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v
de mensagem em espera
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao SAR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+03:00) Kuwait, Riyadh v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
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Configuragoes de tronco analégico

Cingapura (zhi)

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 600 R v
Impedéancia de balango 350 R + (1000 R|]210nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 5 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v
deftoque Maximo de toque desativado: 6,0 segundos

Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Cingapura (zhi)
Configuragcoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigcao

Local Cingapura (inglés do Reino Unido)

Cédigo de trés letras zhi
112, 122, 180

Numeros de emergéncia
padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+440 Continuo
A tabela continua...
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem alternan- | 350+440 (1/0,1) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes

ceptacao

Tom de busca 440+480 (1,0/2,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 350+440 (0,25/0,25/0,25/5,25) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 150 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao p-Law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés (Reino Unido), chinés simplificado v

Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao TWD v
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Eslovaquia Republica

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+08:00) Kuala Lumpur, Singapore v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v

Configuracoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.

do

Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI DTMF v

Impedancia de terminagao | 600 R v

Impedéncia de balango 600 R v

Deteccgao de tom de ocupa- | Nenhum v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

de toque

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 1,0 segundos v

Maximo de toque desativado: 2,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Eslovaquia Republica

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragcdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Use as configuracdes locais da Polénia na pagina 115. Em seguida, aplique
as alteragoes listadas abaixo.
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Locais

Configuragoes de telefone analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Tempo minimo do sinal de | 70 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 150 ms v
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Exibir idioma Inglés v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Belgrado, Bratislava, Budapeste, Liubliana, v
Praga

Links relacionados
Locais na pagina 18

Eslovénia

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao Descrigao

Local Use as configuracdes locais da Alemanha na pagina 60.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Africa do Sul (ens)

Configuracoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao Descricao

Local Arfica do Sul (inglés do Reino Unido)
Cédigo de trés letras ens

Numeros de emergéncia 10111, 10177

padrao (Edigao basica):
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Tons

Africa do Sul (ens)

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+450 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+450 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.

Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativol/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo

ceptacao

Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho méaximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigcao do | UK20 v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés britanico v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao ZAR v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+02:00) Harare, Pretoria v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 400 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,2 segundos v
DD Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Espanha (esp)

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office

Comentarios sobre o documento?

133


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Espanha (esp)

Configuragao

Descrigao

Local Espanha (espanhol)
Codigo de trés letras esp
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicido basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

ceptacgao

Tom de busca 425 (1,5/3,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (0,15/0,15/0,15/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padréao de indicagao 51V em etapas v

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Espanhol v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao EUR v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris v
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0.2/0.2 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragdes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
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Links relacionados
Locais na pagina 18

Suécia (sve)

Suécia (sve)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Suécia (sueco)
Cédigo de trés letras sve
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,25/0,25) ativo/inativo.

ceptacao

Tom de busca 425 (1,0/5,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (0,08/120,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibicido do | DTMFA v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Sueco v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao SEK v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, v
Vienna
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024
» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025
* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026
» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027
» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028
» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029
* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030
* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031
» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032
» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033
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Configuragoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analégico na pagina 11.

Suica (des/frs/its)

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéncia de terminagao | 220 R (820 R||115nF) v
Impedéancia de balango 220 R (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,25/0,25 segundos v
do
Detecc¢ao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagao de desconexao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v
deftoque Maximo de toque desativado: 6,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Suica (des/frslits)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Suiga (francés)

Suica (alemao)

Suiga (italiano)

padrao (Edicao basica):

Codigo de trés letras frs

des

its
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.
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Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 425 Continuo

Tom de discagem alternan- | 425 (1,0/0,5) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 425 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 425 (0,2/0,2) ativo/inativo

ceptacao

Tom de busca 425 (1,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 425 (2/0,2/0,2/4,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 425 (0,2/0,2) ativo/inativo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigdo do | UK20 v

chamador

Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao a-law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexdo Ocupado v

Método de desconexao Desconexéao de tom de ocupado v

Exibir idioma Francés, italiano ou aleméo, dependendo da localidade es- v

pecifica selecionada.

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao CHF v
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Suica (des/frs/its)

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel

Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+01:00) Belgrade, Bratislava, Budapest, Ljubljana, Pra- v

gue
Horario de verao Ativado v
Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

* 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

* 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031

» 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Deteccao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberagcao de desconexdao | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.
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Locais

Links relacionados
Locais na pagina 18

Taiwan (cht)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragées Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Taiwan (mandarim)
Cédigo de trés letras cht
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edigao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+440 Continuo
Tom de discagem alternan- | 350+440 (1/0,1) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 440/620 (0,25/0,25)/(0,25/0,25) ligado/desligado
ceptacao
Tom de busca 440+480 (1,0/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 350+440 (0,25/0,25/0,25/5,25) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 150 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
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Taiwan (cht)

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibigao do | DTMFA/FSK D (detectado automaticamente) v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao p-Law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Ocupado v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Tom de desconexao v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao TWD v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+08:00) Taipei v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI DTMF v
Impedéancia de terminagdo | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
Deteccao de tom de ocupa- | 480+620 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do
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Locais

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Configuragao Valor Configura-
vel

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Tailandia

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Use as configuracdes de localidade do Reino Unido na pagina 147.

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel
Fuso horario padrao (GMT) Dublin, Edimburgo, Lisboa, Londres v

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office
Comentarios sobre o documento?

143


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

(trk)

(trk)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Turquia (turco)
Cédigo de trés letras trk
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem 350+440 Continuo

Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 Continuo

ceptacgao

Tom de busca 440+480 (2,0/4,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,0/0,1/0,2/1200,0) ativo/inativo

ra

Tom de numero inacessivel | 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

ne IP500; caso contrario, 81 V

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de |25 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 350 ms v

Tipo padrao de exibigao do | UK v

chamador

Tipo padrao de indicagdo | Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexdo Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Turco v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 0 segundos v
correio de voz
Moeda padrao TRY v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+03:00) Istanbul v
Horario de verao Néao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuragoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagdao | 220 R + (820 R||115nF) v
Impedancia de balango 220 R + (820 R||115nF) v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 0 segundo. X
do
Liberagao de desconexao 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragdes da detecgao | Persisténcia: 0,4 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte Idiomas do telefone na pagina 156.

Abril de 2024

Configuragdes locais do Avaya IP Office
Comentarios sobre o documento?

145


https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Configura%C3%A7%C3%B5eslocaisdoAvayaIPOffice&p3=16

Links relacionados
Locais na pagina 18

Emirados Arabes (aru)

Emirados Arabes (aru)

Configuracoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local

Emirados Arabes Unidos (inglés do Reino Unido)

Cédigo de trés letras

aru

Numeros de emergéncia
padrao (Edigao basica):

112

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 440 Continuo
Tom de discagem alternan- | 440 (1,0/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | 440+350 Continuo
rio
Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,4/0,35/0,225/0,525) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo
ceptacao
Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.
ra
Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos médulos do telefone V2 e cartdes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagio-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Numero inacessivel v
Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 5 segundos v
correio de voz
Moeda padrao - v
Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT+04:00) Abu Dhabi, Muscat v
Horario de verao Nao v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedéancia de terminagdo | 600 R v
Impedancia de balango 600 R v
Deteccao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,375/0,375 segundos v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X

do
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Unidos Estados (eng)

Configuragao Valor Configura-
vel

Liberacdo de desconexdo | 0,46 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,46 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,25 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 2,5 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.

Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Unidos Estados (eng)

Configuragcoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuragbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Reino Unido (inglés do Reino Unido)
Codigo de trés letras eng
Numeros de emergéncia Nenhum

padrao (Edicao basica):

Tons
Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.
Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+450 Continuo
Tom de discagem alternan- | 350+450 (1/0,5) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Ocupado rapido 400 (0,375/0,375) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 400 Continuo
ceptacao
Tom de busca 400+450 (0,4/0,2/0,4/2,0) ativo/inativo.
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Locais

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de chamada em espe- | 400 (1/30,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuragoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel
Frequéncia atual do toque |25 Hz X
Tempo minimo do sinal de | 25 ms v
gancho
Sinal de gancho maximo 350 ms v
Tipo padrao de exibigdao do | UK v
chamador
Tipo padrao de indicagao Ativo: 101 V nos mddulos do telefone V2 e cartbes do telefo- v
de mensagem em espera ne IP500; caso contrario, 81 V
Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
Configuragao Valor Configura-
vel
Compactagao-expansao a-law v
Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X
cagem
Tom de desconexao Numero inacessivel v
Método de desconexao Liberacado de desconexao v
Exibir idioma Inglés britanico v
Recurso limpar telefone Ficar ocioso v
Horario de truncamento do | 7 segundos v
correio de voz
Moeda padrao GBP v
Configuragoes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.
Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT) Greenwich Mean Time : Dublin, Edinburgh, Lisbon, v
London
Horario de verao Ativado v
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Unidos (enu)

Configuragao Valor Configura-
vel

Calendario DST padrao * Inicio: 1 am. Fim: 1 am. v

* 31 de margo de 2024 a 27 de outubro de 2024

» 30 de margo de 2025 a 26 de outubro de 2025

» 29 de margo de 2026 a 25 de outubro de 2026

» 28 de margo de 2027 a 31 de outubro de 2027

» 26 de margo de 2028 a 20 de outubro de 2028

» 25 de margo de 2029 a 28 de outubro de 2029

* 31 de margo de 2030 a 27 de outubro de 2030

» 30 de margo de 2031 a 26 de outubro de 2031

+ 28 de margo de 2032 a 31 de outubro de 2032

» 27 de margo de 2033 - 30 de outubro de 2033

Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuracdes de tronco analdgico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK v23 v
Impedancia de terminagao | 220 R (820 R||115nF) v
Impedéncia de balango 220 R (820 R||115nF) v
Deteccgao de tom de ocupa- | Nenhum v
do
Detecgao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,2 segundos v

de toque

Maximo de toque desativado: 4,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte ldiomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Unidos (enu)
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Locais

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracdes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigao

Local Estados Unidos (inglés dos Estados Unidos)
Codigo de trés letras enu
Numeros de emergéncia 911

padrao (Edicido basica):

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)
Tom de discagem 350+440 Continuo
Tom de discagem alternan- | 350+440 (0,25/0,25) ativo/inativo.
te
Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem
rio cagem
Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.
Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.
Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes
ceptacgao
Tom de busca 440+480 (2,0/4,0) ativo/inativo.
Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,0/0,1/0,2/1200,0) ativo/inativo
ra
Tom de numero inacessivel | 400 Continuo

Configuracdes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de telefone analdgico na pagina 12.

de mensagem em espera

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |20 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 300 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibigao do | FSKD v

chamador

Tipo padréao de indicagao 51V em etapas v

Comportamento da localidade especifica

Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.
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Unidos (enu)

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagao-expansao p-Law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexdo Numero inacessivel v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Inglés (EUA) v

Recurso limpar telefone Ficar ocioso v

Horario de truncamento do | 0 segundos v

correio de voz

Moeda padrao USD

Formato de data/hora mm/dd 24 horas

Fuso horario padrao (GMT-05:00) Fuso horario do leste (EUA e Canada)

Configuracdes de data e horario
Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de verdo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel

Formato de data/hora mm/dd 24 horas v

Fuso horario padrao (GMT-06:00) Central Time (US & Canada) v

Horario de verao Ativado v

Calendario DST padrao * Inicio: 2 am. Fim: 2 am. v

* 10 de marco de 2024 a 3/11/2024
* 9 de margo de 2025 a 2/11/2025

» 8 de margo de 2026 a 1/11/2026

* 14 de margo de 2027 a 7/11/2027
* 12 de margo de 2028 a 5/11/2028
* 11 de margo de 2029 a 4/11/2029
* 10 de margo de 2030 a 3/11/2030
* 9 de margo de 2031 a 2/11/2031

* 14 de margo de 2032 a 7/11/2032
* 13 de margo de 2033 a 6/11/2033

Configuracoes de tronco analégico

Para mais detalhes, consulte Configuragbes de tronco analégico na pagina 11.
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Locais

Configuragao Valor Configura-
vel

Configuragao Valor Configura-
vel

Tipo de CLI FSK BELL202 v

Impedéncia de terminagao | 600 R v

Impedéncia de balango 350 R (1000 R||210nF) v

Deteccgao de tom de ocupa- | Nenhum v

do

Deteccao de tom de ocupa- | 0 segundo. X

do

Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v

Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v

do gancho

Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v

D LETD Maximo de toque desativado: 5,0 segundos

Idiomas do aplicativo

Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone

Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.

Links relacionados
Locais na pagina 18

Venezuela (esv)

Configuragoes Gerais

Para mais detalhes, consulte Configuracbes Gerais na pagina 9.

Configuragao

Descrigcao

padrao (Edicao basica):

Local Venezuela (espanhol latino)
Codigo de trés letras esv
Numeros de emergéncia Nenhum

Tons

Para mais detalhes, consulte Tons na pagina 10.

Tom

Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem

425 Continuo
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Venezuela (esv)

Tom Frequéncia | Cadéncia (segundos)
(Hz)

Tom de discagem alternan- | 425 (2,0/4,0) ativo/inativo.

te

Tom de discagem secunda- | Tom de dis- | Tom de discagem

rio cagem

Tom de ocupado 480+620 (0,5/0,5) ativo/inativo.

Ocupado rapido 480+620 (0,25/0,25) ativo/inativo.

Tom de ocupado de inter- | 480+620 (0,25/0,25) tons alternantes

ceptacao

Tom de busca 440+480 (1,0/3,0) ativo/inativo.

Tom de chamada em espe- | 480+620 (0,06/0,25/0,06/5,0) ativo/inativo.

ra

Tom de numero inacessivel | 480+620 Continuo

Configuracoes de telefone analégico

Para mais detalhes, consulte Configuracdes de telefone analdgico na pagina 12.

Configuragao Valor Configura-
vel

Frequéncia atual do toque |25 Hz X

Tempo minimo do sinal de | 50 ms v

gancho

Sinal de gancho maximo 1.000 ms v

Tipo padrao de exibi¢gdao do | FSKD v

chamador

Tipo padrao de indicagao 51V em etapas v

de mensagem em espera

Comportamento da localidade especifica
Para mais detalhes, consulte Comportamento do local especifico na pagina 13.

Configuragao Valor Configura-
vel

Compactagio-expansao p-Law v

Tempo de espera para dis- | 30 segundos a partir do inicio da discagem X

cagem

Tom de desconexao Ocupado v

Método de desconexao Desconexao de tom de ocupado v

Exibir idioma Espanhol (América Latina) v

Recurso limpar telefone Tom de desconexao v

Horario de truncamento do | 7 segundos v

correio de voz

Moeda padrao VEB v
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Locais

Configuragoes de data e horario

Para mais detalhes, consulte Fuso horario e horario de veréo na pagina 14.

Configuragao Valor Configura-
vel
Formato de data/hora dd/mm 24 horas v
Fuso horario padrao (GMT-04:30) Caracas v
Horario de verao Néo v
Calendario DST padrao Nenhum v
Configuracoes de tronco analégico
Para mais detalhes, consulte Configuragdes de tronco analégico na pagina 11.
Configuragao Valor Configura-
vel
Tipo de CLI FSK BELL202 v
Impedancia de terminagao | 600 R v
Impedéncia de balango 600 R v
Detecgao de tom de ocupa- | 425 Hz 0,5/0,5 segundos v
do
Deteccao de tom de ocupa- | 7 segundos. X
do
Liberacdo de desconexdo | 0,5 segundos v
Larguras do pulso de sinal | 0,5 segundos v
do gancho
Configuragoes da deteccao | Persisténcia: 0,4 segundos v
DD Maximo de toque desativado: 5,0 segundos
Idiomas do aplicativo
Para mais detalhes, consulte idioma do aplicativo |IP Office na pagina 163.
Idiomas do telefone
Para mais detalhes, consulte |diomas do telefone na pagina 156.
Links relacionados
Locais na pagina 18
Vietna
Configuragoes Gerais
Para mais detalhes, consulte Configuragcdes Gerais na pagina 9.
Configuragao Descrigao
Local Use as configuracdes de localidade do Reino Unido na pagina 147.
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Vietna

Links relacionados
Locais na pagina 18
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Capitulo 3: Idiomas do telefone

Esta secao aborda os idiomas-padrao compativeis com telefones.

Links relacionados

Suporte para idioma do telefone IP Office na pagina 156

Idiomas de exibicdo do recurso telefone na pagina 157

Idiomas de exibicdo do telefone Avaya com recurso digital na pagina 158

Avaya |diomas de exibicdo do telefone com recurso IP na pagina 159

Personalizagcéo de arquivo de idioma do telefone IP Office na pagina 161

Suporte para idioma do telefone IP Office

Avaya Os telefones sdo compativeis com os seguintes idiomas quando usados com o IP

Office:

Idioma 1400 1600 9500 9600 D100 J100
Inglés (Reino Unido) v v 4 4 v v
Francés v v v v v v
Canadense v v v v - -
Alemao v v v v v v
Italiano v v v v v v
Espanhol (América La- v - - - v -
tina)

Espanhol castelhano v v v v - v
Portugués (Brasil) v v v v - -
Portugués v v v v - v
Dinamarqués v v v v - v
Holandés v v 4 v - v
Finlandés v v v v - v
Huangaro - v - - - -
Japonés v v - - - -
Coreano v v - v - v
Noruegués v v v v - v
Polonés - v - - - -

A tabela continua...
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Idiomas de exibigdo do recurso telefone

Idioma 1400 1600 9500 9600 D100 J100
Russo v v v v - v
Chinés simplificado v v - v - v
Sueco v v v v - v
Turco - v - - - -
Tcheco - v — - - -
Hebraico - v - v - v

1.

Nao suportado no 1403.

Links relacionados

Idiomas do telefone na pagina 156

Idiomas de exibicao do recurso telefone

As cadeias de caracteres usadas em telefones com recursos Avaya sao divididas em duas:

» Sequéncias de caracteres do IP Office: sdo cadeias de caracteres para IP Office
recursos, rotulos de botdo padrao, menu Recursos e menus de processamento de

ch

amadas.

- As cadeias de caracteres de idioma podem ser modificadas e novos idiomas de menu
I[P Office adicionados, se necessario. Consulte Personalizacdo de arquivo de idioma

do telefone IP Office na pagina 161.

* Avaya Sequéncias de menu: sdo cadeias de caracteres usadas pelos menus n&olP
Office no telefone. Por exemplo, os menus sao acessados pressionando a tecla A.

O método pelo qual as cadeias de caracteres sdo carregadas nos telefones varia de acordo
com o tipo de telefone. Consulte as segbes a seguir: Os idiomas-padréao compativeis sao:

Idioma IP Office Cadeia de ca- | Avaya Cadeia de carac-
racteres do recurso teres do menu
Portugués (Brasil) v v
Francés canadense v v
Espanhol castelhano v v
Dinamarqués v/ -
Holandés v v
Inglés (Reino Unido) v 4
Francés v v
Finlandés v -
Alemao v v
Hebraico v v
Italiano v v
Japonés v v
A tabela continua...
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Idiomas do telefone

Idioma IP Office Cadeia de ca- | Avaya Cadeia de carac-
racteres do recurso teres do menu
Coreano v v
Espanhol (América Latina) v 4
Noruegués v -
Polonés v v
Portugués v -
Russo v v
Chinés simplificado v v
Sueco v -
Turco v v

Links relacionados
Idiomas do telefone na pagina 156

Idiomas de exibigao do telefone Avaya com recurso

digital

O método a seguir é usado para fornecer cadeias de caracteres de menu para telefones
Avaya digitais. Por exemplo, os telefones série 9600. As cadeias de caracteres sao
transferidas para o telefone quando ele comega. Dependendo do idioma, ele também pode

acionar a transferéncia de arquivos de fonte de exibicéo.

Para limitar os requisitos de memodria, o IP Office transfere as cadeias de caracteres de idioma

em grupos com base na configuragdo Sistema > Local.

Local do sistema

Idiomas carregados

Dinamarca (dinamarqués), Alemanha (alemao), Grécia (grego),
Reino Unido (inglés do Reino Unido), Espanha (espanhol), Fin-
landia (finlandés), Franga (francés), Bélgica (holandés), Bélgica
(francés),Hungria (hungaro), Italia (italiano), Holanda (holandés),
Noruega (noruegués), polénia (polonés), Portugal (portugués),
Suécia (sueco).

Dinamarqués, Holandés, , Finlan-
dés, Francés, Aleméao, Italiano,
Noruegués, Portugués, Espanhol
castelhano, Sueco

Argentina (espanhol latino), Brasil (portugués do Brasil), Chile
(espanhol latino), Colémbia (espanhol latino), México (espanhol
latino), Peru (espanhol latino), Venezuela (espanhol latino).

Portugués (Brasil), Inglés (Reino
Unido),Espanhol (América Latina).

Russia (russo)

Inglés (Reino Unido), Finlandés,
Francés, Russo, Sueco.

Estados Unidos (inglés dos Estados Unidos), Canada (francés do
Canada).

Inglés (Reino Unido), Francés ca-
nadense, Espanhol (América Lati-
na).

Todos os outros.

, Francés, Alemao, Portugués,
Russo, Espanhol castelhano.
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Avaya ldiomas de exibicao do telefone com recurso IP

Se o0 usuario conectado ao telefone tiver sua propria localidade > de usuario > definida, o
telefone tentara fornecer o idioma correspondente:

» Se nao houver nenhuma correspondéncia exata carregada, a pesquisa sera realizada
novamente usando apenas o cédigo de localidade do usuario dos dois primeiros
caracteres.

+ Se ainda n&o houver correspondéncia, o telefone usa inglés.

Links relacionados
Idiomas do telefone na pagina 156

Avaya Idiomas de exibi¢gao do telefone com recurso IP

Para telefones IP Avaya, o IP Office fornece cadeias de caracteres de idioma para os
telefones usando os seguintes métodos:

» Sequéncias de caracteres do menu Avaya:

O arquivo 46xxsettings. txt gerado automaticamente informa ao telefone quais
arquivos de idioma solicitar para as cadeias de caracteres do menu Avaya. Eles sédo
adicionais ao inglés, compativel com os telefones por padréo.

- Os arquivos de idioma que os telefones sado orientados a solicitar dependem da
configuracao local do sistema IP Office. Veja a tabela abaixo.

 |P Office Cadeia de caracteres do menu:

A IP Office fornece cadeias de caracteres para os menus IP Office por meio da conexao
telefénica.

Arquivos de idioma solicitados

Essa tabela indica os arquivos de idioma do menu Avaya que os telefones IP Avaya sao
orientados a solicitar, com base no local do sistema IP Office.

A ordem dos idiomas é importante. O primeiro idioma é o padrao usado pelo telefone até que
seja alterado pelo usuario do telefone usando os menus do telefone.

Local do sistema Idiomas do menu Avaya

» Bélgica (francés) Francés, Espanhol castelhano, Holandés, Alemé&o.
* Franca (francés)

+ Suica (francés).

» Bélgica (holandés) Holandés, Espanhol castelhano, Francés, Alemé&o.

Holanda (holandés).

Alemanha (aleméo) Aleméao, Espanhol castelhano, Francés, Holandés.

Suica (aleméao).

A tabela continua...
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Idiomas do telefone

Local do sistema

Idiomas do menu Avaya

» Argentina (espanhol latino)
* Chile (espanhol latino)

» Colombia (espanhol latino)
* México (espanhol latino)

» Estados Unidos (inglés dos Estados
Unidos)

* Venezuela (espanhol latino).

Espanhol (América Latina), Portugués (Brasil), Francés cana-
dense, Italiano.

* Japao (japonés)

+ Japao (inglés dos Estados Unidos).

Japonés, Francés, Espanhol castelhano, Portugués (Brasil).

* Dinamarca (dinamarqués)

* Finlandia (finlandés)

» Grécia (grego)

* Hungria (hungaro)

* Irlanda (inglés do Reino Unido)
+ Espanha (espanhol)

» Suécia (sueco)

* Reino Unido (inglés do Reino Unido).

Espanhol castelhano, Francés, Holandés, Alemao.

+ Brasil (portugués do Brasil)

Portugués (Brasil), Espanhol (América Latina), Francés cana-
dense, ltaliano.

» Canada (francés do Canada)

Francés canadense, Espanhol (América Latina), Portugués
(Brasil), Italiano.

+ China (mandarim)

Chinés simplificado, Francés, Espanhol castelhano, Portugués
(Brasil).

+ Italia (italiano)

Italiano, Espanhol castelhano, Francés, Holandés.

+ Coreia (Coreano)

Coreano, Francés, Espanhol castelhano, Portugués (Brasil).

* Mediterrdneo (mediterraneo)

Hebraico, Francés, Espanhol castelhano, Portugués (Brasil).

* Noruega (noruegués)

Espanhol (América Latina), Francés, Holandés, Alemé&o.

* Peru (espanhol latino)

Espanhol castelhano, Portugués (Brasil), Francés, Italiano.

* poldnia (polonés)

Polonés, Espanhol castelhano, Francés, Holandés.

* Portugal (portugués)

Portugués (Brasil), Espanhol castelhano, Francés, Holandés.

* Russia (russo)

Russo, Francés, Holandés, Alemé&o.

+ Suica (italiano)

Italiano, Espanhol castelhano, Francés, Holandés.

* Turquia (turco)

Turco, Espanhol castelhano, Francés, Holandés.

» QOutros locais.

Francés, Espanhol castelhano, Portugués (Brasil), Alemao.

Links relacionados

Idiomas do telefone na pagina 156
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Personalizagéo de arquivo de idioma do telefone IP Office

Personalizacao de arquivo de idioma do telefone IP
Office

E possivel personalizar os arquivos de idioma usados para menus IP Office em telefones
séries 1600, 9600 e J100.

* |sso ndo altera as cadeias de caracteres usadas nos menus administrativos acessados
por meio dos botdes A ou

- Para telefones série J100, eles sao definidos por cadeias de caracteres nos arquivos
M1f ...xml carregados pelo telefone para cada idioma.

« E necessario repetir esse processo apés uma atualizagdo do sistema que inclua novos
recursos do menu IP Officedos telefones 1600, 9600 ou J100.

Links relacionados
Idiomas do telefone na pagina 156
Obtendo os arquivos de idioma do telefone IP Office na pagina 161
Adicionando arquivos de IP Office idioma personalizado na pagina 161

Obtendo os arquivos de idioma do telefone IP Office

Sobre esta tarefa

E possivel fazer com que a saida do sistema IP Office seja um conjunto de arquivos de
idioma . XML, contendo o conjunto atual de cadeias de caracteres de telefone que ele esta
usando.

Procedimento

1. Para o usuario Nenhum usuario, adicione a cadeia de caracteres
PHONE_LANGUAGES .

2. Reiniciando o sistema

Durante a reinicializagao, o IP Office gera os arquivos XML de idioma atuais para a
pasta /system/temp.

* Ha um arquivo phonelanguage NNN.xml para cada idioma, onde NNN € o codigo
de localidade do idioma usado pelo sistema IP Office.

Links relacionados
Personalizacdo de arquivo de idioma do telefone IP Office na pagina 161

Adicionando arquivos de IP Office idioma personalizado

Observe que ha conjuntos separados de cadeias de caracteres para telefones Série 1600 e
Série 9600/J100.

Procedimento

1. Facga download do arquivo phonelanguage NNN.xml ou arquivos que deseja editar
ou usar como modelo para idiomas adicionais.
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Idiomas do telefone

2. Para alterar as cadeias de caracteres para o local padrao do sistema: isso afeta as
cadeias de caracteres do telefone IP Office para todos os usuarios definidos sem local
especifico ou definidos para o local padrao do sistema.

a. Crie uma copia desse arquivo-base que deseja usar como modelo e nomeie-o
apenas phonelanguage xml.

b. Edite as cadeias de caracteres no arquivo conforme necessario.

c. Altere os codigos de idioma de 3 caracteres exibidos para localidade,
localidade-base e localidade-telefone para corresponder a localidade do
sistema.

3. Para alterar as cadeias de caracteres para outro local: isso afetara as cadeias
de caracteres do IP Office telefone para todos os usuarios definidos para esse local
especifico.

a. Edite o arquivo xml existente para esse idioma ou crie um novo arquivo copiando
um dos arquivos phonelanguage NNN.xml existentes e alterando o cédigo do
idioma no nhome do arquivo.

b. Edite as cadeias de caracteres no arquivo conforme necessario.

c. Altere os cddigos de idioma de 3 caracteres exibidos para localidade,
localidade-base e localidade-telefone para corresponder a localidade do
usuario.

4. Defina o local no arquivo para o local do usuario no sistema que vocé usara para
usuarios definidos para esse idioma.

5. Carregue os arquivos XML de edi¢do na pasta /system/primary do sistema.
6. Reiniciando o sistema

Links relacionados
Personalizac&o de arquivo de idioma do telefone IP Office na pagina 161
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Capitulo 4: idioma do aplicativo IP Office

Os aplicativos IP Office sdo padronizados para corresponder ao idioma do sistema operacional
no qual estdo sendo executados ou ao navegador por meio do qual estdo sendo acessados.

» Para aplicativos instalados, os aplicativos sdo padronizados sempre que possivel para
corresponder ao idioma do sistema operacional no qual estao sendo executados.

» Para aplicativos acessados usando um navegador da Web, os aplicativos séo
padronizados para corresponder ao idioma do navegador.

» Para aplicativos com um instalador, a selegc&o de idioma durante a instalacéo é somente
para o processo de instalacio. Ele nao seleciona o idioma para a operagao do aplicativo.

Para avisos de correio de voz, consulte Prompts de correio de voz na pagina 165.

Links relacionados
IP Office Idiomas do aplicativo do administrador na pagina 163
Idioma do aplicativo do usuario IP Office na pagina 164

IP Office Idiomas do aplicativo do administrador

Os aplicativos de administrador IP Office sdo compativeis com os seguintes idiomas:

Aplicativos Definir idioma
+ |IP Office Manager * Inglés (Reino Unido)
+ IP Office Web Manager * Aleméo
+ IP Office Web Control * Francés
+ SysMonitor * ltaliano
+ System Status Application » Portugués (Brasil)
+ Customer Operations Manager * Holandés
* Russo

* Chinés simplificado

» Voicemail Pro Nucleo definido acima mais...
* Dinamarqués

* Finlandés

* Noruegués

» Sueco

» Coreano
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idioma do aplicativo IP Office

Links relacionados

idioma do aplicativo IP Office na pagina 163

Idioma do aplicativo do usuario IP Office

Os aplicativos do usuario IP Office sdo compativeis com os seguintes idiomas:

Idioma

one-X Portal

SoftConsole

Portal do usu-
ario

Workplace

Arabe

/1

Inglés (Reino Unido)

v

Francés

Alemao

Italiano

SIS S

Espanhol (América Latina)

SISTS NS

NSNS S

Espanhol castelhano

Portugués (Brasil)

AN

NS

AN

Portugués

Dinamarqués

Holandés

NS

Finlandés

SNISNITSISN IS IN N NN NS

Hebraico

Hungaro

Indonésio

Malaio

Noruegués

Japonés

Coreano

ANIEN

Polonés

Russo

Chinés simplificado

Sueco

NSNS NS

NSNS

Tailandés

Chinés tradicional

Turco

v

Tcheco

v

AN NN N N N AN ENENENENESEAYER

1. Somente aplicativo para Windows.

Links relacionados

idioma do aplicativo IP Office na pagina 163
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Capitulo 5: Prompts de correio de voz

A configuracao Local do sistema define o idioma-padrao usado para avisos de correio de voz.
No entanto, isso pode ser substituido ou alterado.
Links relacionados
Substituindo o idioma-padrao do prompt na pagina 165
Idiomas do correio de voz incorporado compativeis na pagina 166
Operacao de idioma-padrao/de fallback do correio de voz incorporado na pagina 167
Idiomas de suporte na pagina 169
Avisos de sintetizacdo de voz (TTS) na pagina 170

Substituindo o idioma-padrao do prompt

Quando o sistema encaminha uma chamada ao servidor de correio de voz, ele indica o
local para o qual os prompts correspondentes deverao ser fornecidos se disponiveis. Na
configuracao do IP Office, sempre ha um Local definido para o sistema.

No entanto, é possivel definir um Local diferente para cada usuario, rota de chamada de
entrada e para cédigos curtos além do local-padrdo do sistema. Para correio de voz, eles s&o
usados da seguinte maneira:

* O local do usuario, se definido, sera utilizado se o chamador for interno.

* O local da rota para chamadas entrantes, se definido, sera utilizado se o chamador for
externo.

« Se nenhum usuario ou local da rota de chamadas de entrada for definido, o local do
sistema sera utilizado, a menos que substituido por um local do cédigo de acesso.

* O local do cédigo de acesso, se definido, sera utilizado se a chamada for roteada para o
correio de voz por meio do codigo de acesso.

» Para todas as opgdes acima, se o conjunto de prompts especifico ndo estiver disponivel,
o idioma alternativo sera usado, se disponivel.

Voicemail Pro

Além do exposto acima, para o Voicemail Pro, é possivel usar a agao Selecionar idioma
de prompt do sistema para selecionar o idioma de prompt necessario para processar uma
chamada.

Links relacionados
Prompts de correio de voz na pagina 165
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Prompts de correio de voz

Idiomas do correio de voz incorporado compativeis

O correio de voz incorporado é compativel com os seguintes conjuntos de prompts de idioma:

Localidade Pasta WAV
Arabel'l ara
Chinés(cantonés) zhh
Chinés (mandarim) chs
Dinamarqués dan
Holandés nid

Inglés britanico eng
Inglés (EUA) enu
Finlandés Finlandés
Francés fra
Francés (Canada) frc
Aleméo deu
Italiano ita

Japao Japonés
Coreano kor
Mediterraneo Hebraico
Noruegués Noruegués
Polonés plk
Portugués ptg
Portugués (Brasil) ptb
Russo rus
Espanhol Espanhol
Espanhol (Argentina) ess
Espanhol (México) esm
Sueco sve
Turco Turco

© Nota:

1. O conjunto de prompts em arabe s6 € compativel com sistemas que executam nos
modos Basic Edition. Em outros modos, o inglés britanico é usado.

Links relacionados

Prompts de correio de voz na pagina 165
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Operacgao de idioma-padrao/de fallback do correio de voz incorporado

Operacao de idioma-padrao/de fallback do correio de

voz incorporado

O correio de voz incorporado usa os seguintes idiomas de prompt padrao para cada Local. Se
0 aviso de necessidade n&o estiver disponivel, ele usara a sequéncia de idiomas alternativos

para reproduzir avisos alternativos.

Idioma-padrao

Idiomas de fallback

Argentina (espanhol latino)

Espanhol > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Australia (inglés do Reino Uni-
do)

Inglés (EUA)

Barein (arabe)!"]

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Bélgica (holandés)

Holandés > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Bélgica (francés)

Francés > Francés (Canada)> Inglés (Reino Unido)

Brasil (portugués do Brasil)

Portugués > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Canada (francés do Canada)

Francés > Inglés (EUA) > Inglés (Reino Unido)

Chile (espanhol latino)

Espanhol > Inglés (EUA)

China (mandarim)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Colombia (espanhol latino)

Espanhol > Inglés (EUA)

Republica Tcheca (inglés do
Reino Unido)

Inglés (EUA)

Dinamarca (dinamarqués)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Egito (arabe)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Finlandia (finlandés)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Franca (francés)

Francés (Canada) > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Franga 2 (francés)

Francés (Canada) > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Alemanha (aleméao)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Italia (italiano)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Japao (japonés)

Inglés (EUA) > Inglés (Reino Unido)

Japao (inglés dos Estados Uni-
dos)

Grécia (grego) Inglés (EUA)
Hong Kong (cantonés) Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)
Hungria (hingaro) Inglés (EUA)
Islandia (inglés do Reino Unido) | Inglés (EUA)
india (inglés do Reino Unido) Inglés (EUA)
Irlanda (inglés do Reino Unido) | Inglés (EUA)
(
(
(

Inglés (Reino Unido)

Coreia (Coreano)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Kuwait (arabe)!"!

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Malasia (inglés do Reino Unido)

Mediterraneo (mediterraneo)

(

(
Inglés (EUA)
Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)
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Prompts de correio de voz

Idioma-padrao

Idiomas de fallback

México (espanhol latino)

Espanhol > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Marrocos (francés europeu)

Francés > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Holanda (holandés)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Nova Zelandia (inglés do Reino
Unido)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Noruega (noruegués)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Oma (arabe)!"]

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Paquistao (inglés do Reino Uni-
do)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Peru (espanhol latino)

Espanhol > Inglés (Reino Unido)

Filipinas (inglés dos Estados
Unidos)

Inglés (Reino Unido)

poldnia (polonés)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA

Portugal (portugués)

Catar (arabe)!'!

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA

Russia (russo)

)
Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)
)
)

Arabia Saudita (arabe)

Inglés (EUA)

Cingapura (inglés do Reino Uni-
do)

(
(
(
Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA
(
(

Inglés (EUA)

Arfica do Sul (inglés do Reino
Unido)

Inglés (EUA)

Espanha (espanhol)

Espanhol (América Latina) > Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Suécia (sueco)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA)

Suiga (francés)

Inglés (Reino Unido)

Suiga (aleméao)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA

Suiga (italiano)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA

Taiwan (mandarim)

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA

Turquia (turco)

P R R e

Inglés (Reino Unido) > Inglés (EUA

(
(
(
(
(
(

Emirados Arabes Unidos (inglés | Inglés (EUA)
do Reino Unido)
Reino Unido (inglés do Reino Inglés (EUA)

Unido)

Estados Unidos (inglés dos Es-
tados Unidos)

Inglés (Reino Unido)

Venezuela (espanhol latino)

Espanhol > Inglés (EUA)

© Nota:

1. O conjunto de prompts em arabe sé é compativel com sistemas que executam nos

modos Basic Edition. Em outros modos, o inglés britanico é usado.

Links relacionados

Prompts de correio de voz na pagina 165
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Idiomas de suporte

Idiomas de suporte

Por padrao, os prompts instalados correspondem a selegéo de idioma do instalador e inglés.
Se outros idiomas forem necessarios, eles precisam ser selecionados fazendo uma instalacéo
personalizada. Os prompts Voicemail Pro disponiveis para instalagdo estao listados na tabela
abaixo. A disponibilidade de um idioma no correio de voz nio indica necessariamente
compatibilidade com o IP Office em um pais que usa esse idioma.

Idioma Pasta WAV Ordem de fallback TTS
Portugués (Brasil) ptb > pt > en v
Chinés (Cantonés) zzh > en > enu -
Chinés (Mandarim) ch > en > enu v
Dinamarqués da > en v
Holandés nl > en v
Inglés britanico en > en v
Inglés (EUA) enu > en v
Finlandés fi > en v
Francés fr > frc > en v
Francés Canadense frc > fr > enu > en v
Alemao de > en v
Grego el > en v
Huangaro hu > en _
Italiano it > en v
Japonés ip > en -
Coreano ko > en =
Mediterraneo heb > en -
Noruegués no > en v
Polonés pl > en V4
Portugués pt > ptb > en v
Russo ru > en v
Espanhol es > eso > en v
Espanhol (Colémbia) eso > es > enu > en v
Sueco sv > en V4
Turco trk > en _

Links relacionados
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Prompts de correio de voz

Avisos de sintetizacao de voz (TTS)

Sistema no modo por assinatura podem usar avisos gerados por sintetizacdo de voz (Text-to-
speech, TTS) em diversos recursos. O TTS oferece compatibilidade com diversos idiomas e
diversas opg¢des de voz, conforme exibido na tabela abaixo.

Sempre que as configuragdes para um aviso TTS sao alteradas, o aviso resultante é
armazenado em cache como um arquivo local pelo sistema da proxima vez que o aviso for
solicitado (incluindo visualizagdo nos menus de administragcdo na Web). Isso remove o atraso

inicial que pode ocorrer na primeira vez que um aviso TTS é reproduzido.

Idioma Numero de vozes Géneros
Arabe Feminino e masculino
Checo Somente feminino

Dinamarqués

Somente feminino

Holandés

Feminino e masculino

Inglés (Australia)

Feminino e masculino

Inglés (Reino Unido)

Feminino e masculino

Inglés (EUA)

Feminino e masculino

Finlandés

Somente feminino

Francés (Franga)

Feminino e masculino

Francés (Canada)

Feminino e masculino

Aleméo Feminino e masculino
Grego Somente feminino

Hungaro Somente feminino

Italiano Feminino e masculino
Japonés Feminino e masculino
Noruegués Feminino e masculino
Polonés Feminino e masculino

Portugués (Brasil)

Somente feminino

Portugués (Portugal)

Feminino e masculino

glalala|lajolals|slalasnln]|alo|nra|la]|a|w

Espanhol Somente feminino
Sueco Somente feminino
Turco Feminino e masculino

Links relacionados
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Capitulo 6: Ajuda e documentacgao
adicionais

As paginas a seguir fornecem fontes para ajuda adicional.

Links relacionados
Outros manuais e guias do usuario na pagina 171
Obtendo ajuda na pagina 171
Localizando um parceiro comercial da Avaya na pagina 172
Recursos adicionais do IP_Office na pagina 172
Treinamento na pagina 173

Outros manuais e guias do usuario

O site Central de documentos Avaya contém guias do usuario e manuais para produtos
Avaya, inclusive para o IP Office.

» Para obter uma lista dos manuais e guias do usuario atuais para o IP Office, consulte o
documento Manuais e guias do usudrio da plataforma Avaya IP Office™.

» Os sites Base de conhecimento Avaya IP Office e Suporte Avaya também fornecem
acesso aos manuais técnicos e guias do usuario do IP Office.

- Sempre que possivel, esses sites redirecionarao os usuarios para a versao do
documento hospedado pela Central de documentos Avaya.

Para outros tipos de documentos e outros recursos, acesse os varios sites da Avaya (consulte
Recursos adicionais do |IP Office na pagina 172).

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 171

Obtendo ajuda

A Avaya faz vendas do IP Office por meio de parceiros comerciais credenciados. Esses
parceiros comerciais fornecem suporte direto aos seus clientes e podem encaminhar
problemas para a Avaya quando necessario.

Caso seu sistema IP Office ndo tenha um parceiro comercial Avaya fornecendo suporte e
manutencao, é possivel usar a ferramenta Avaya Partner Locator para localizar um parceiro
de negdcios. Consulte Localizando um parceiro comercial da Avaya na pagina 172.
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Ajuda e documentagao adicionais

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 171

Localizando um parceiro comercial da Avaya

Caso seu sistema IP Office ndo tenha um parceiro comercial Avaya fornecendo suporte e
manutencéo, € possivel usar a ferramenta Avaya Partner Locator para localizar um parceiro
de negdcios.

Procedimento

1. Em seu navegador, acesse Site da Avaya em https://www.avaya.com

2. Selecione Parceiro e entdo Localizador de parceiros.
3. Insira as informagdes de seu local.
4

Para parceiros comerciais da IP Office, usando o Filtro, selecione Pequenas/médias
empresas.

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 171

Recursos adicionais do IP Office

Além do site de documentacao (consulte Outros manuais e guias do usuario na pagina 171),
ha diversos sites que fornecem informagdes sobre produtos e servicos Avaya, inclusive o IP
Office.

 Site da Avaya (https://www.avaya.com)

Este é o site oficial da Avaya. A pagina inicial também fornece acesso aos sites
individuais da Avaya para diferentes paises e regides.

» Portal de vendas e parceiros da Avaya (https://sales.avaya.com)

Este é o site oficial para todos os parceiros comerciais da Avaya. O site exige o registro
de um nome de usuario e senha. Uma vez acessado, vocé pode personalizar o portal
para exibir produtos e tipos de informacdes especificos que deseja ver.

» Base de conhecimento Avaya IP Office (https://ipofficekb.avaya.com)

Este site fornece acesso a uma versao on-line e frequentemente atualizada com guias do
usuario € manual técnico do IP Office.

 Suporte Avaya (https://support.avaya.com)

Este site fornece acesso a software, documentagao e outros servicos da Avaya para
instaladores e técnicos de produtos Avaya.

- Féruns de suporte Avaya (https://support.avaya.com/forums/index.php)

Este site disponibiliza féruns para a discussao sobre problemas de produto.
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Treinamento

* Grupo para usuarios internacionais da Avaya (https://www.iuag.org)

Trata-se da organizacao para clientes Avaya. Ela fornece grupos e féruns de discusséo.

+ Avaya DevConnect (https://www.devconnectprogram.com/)

Este site fornece detalhes sobre APls e SDKs para produtos Avaya, inclusive para o
IP Office. O site também fornece notas de aplicativo para produtos de terceiros (ndo
pertencentes a Avaya) que interoperam com o IP Office usando essas APIs e SDKs.

» Avaya Learning (https://www.avaya-learning.com/)

Este site fornece acesso a cursos de treinamento e programas de acreditacao para
produtos Avaya.

Links relacionados
Ajuda e documentacgao adicionais na pagina 171

Treinamento

O treinamento e as credenciais da Avaya garantem que nossos parceiros comerciais tenham
as capacidades e habilidades para vender, implementar e dar suporte com éxito a solucbes
Avaya, indo além das expectativas do cliente. Disponibilizamos as seguintes credenciais:

» Avaya Certified Sales Specialist (APSS)
» Avaya Implementation Professional Specialist (AIPS)
» Avaya Certified Support Specialist (ACSS)

Os mapas de credenciais estao disponiveis no site Avaya Learning.

Links relacionados
Ajuda e documentacao adicionais na pagina 171
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