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Глава 1.  Обзор Avaya Vantage™

Устройство Avaya Vantage™ сочетает в себе преимущества настраиваемого решения 
объединенных коммуникаций и полнофункционального устройства Android. Avaya 
Vantage™ поддерживает все службы специальных возможностей Android, включая 
TalkBack, увеличение и настройку размера шрифтов или отображаемых элементов. В 
версии 3.0 устройство Avaya Vantage™ поставляется со встроенными унифицированными 
коммуникациями. Вы также можете установить и использовать на устройстве Avaya 
Vantage™ другие приложения.

Вы можете выбрать один из следующих вариантов устройства Avaya Vantage™ с учетом 
ваших бизнес-потребностей:

• Avaya Vantage™ K175 с камерой: стандартное устройство с 8-дюймовым экраном и 
встроенной камерой для полного доступа к видеовызовам и конференциям.

• Avaya Vantage™ K175 без камеры: стандартное устройство с 8-дюймовым экраном 
без встроенной камеры. С его помощью вы сможете получать видео других 
пользователей.

• Avaya Vantage™ K155: устройство с маленьким 5-дюймовым экраном. Это устройство 
также оснащено физической клавиатурой и встроенной камерой.

Дополнительные компоненты для устройства Avaya 
Vantage™

Вы можете использовать с устройством Avaya Vantage™ следующие дополнительные 
компоненты:

Дополнительный компонент Номер по каталогу
Проводная телефонная трубка с подставкой 
J1B1

700512399

Беспроводная телефонная трубка с подстав-
кой J2B1

700512398

Запасная проводная трубка без подставки 700513633
Запасная беспроводная трубка без подставки 700512774
Кронштейн для настенного крепления подстав-
ки для телефонной трубки

700512776

Таблица продолжается…
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Дополнительный компонент Номер по каталогу
Адаптер питания с кабелем USB-C — USB-C и 
совместимыми зажимами для США, ЕС, Вели-
кобритании и Австралии

700515628

Комплект зажимов для адаптера питания 
с совместимыми зажимами для следующих 
стран: Китай, Аргентина, Корея, Индия и Бра-
зилия

700515629

Эти дополнительные компоненты приобретаются отдельно.

Физическая схема устройства

Схема Avaya Vantage™ K175
Устройство Avaya Vantage™ K175 напоминает планшет в книжной ориентации. Некоторые 
устройства K175 оборудованы встроенной камерой.
Ниже изображена схема устройства K175 со встроенной камерой. На устройствах без 
камеры отсутствует камера и индикатор активности камеры, но все остальные элементы 
такие же.

Встроенная камера *

Динамик

Подставка

Индикатор активности камеры *

Сенсорный экран

Увеличить громкость

NFC
Подставка для телефонной трубки 

(дополнительно)

Индикатор ожидания 
отправки сообщения

Проводная или беспроводная 
телефонная трубка (дополнительно)

Уменьшить громкость

* Они не относятся к устройствам K175 без камеры.

Обзор Avaya Vantage™
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Схема Avaya Vantage™ K155
Устройство Avaya Vantage™ K155 оборудовано 5-дюймовым экраном в альбомной 
ориентации, физической клавиатурой и встроенной камерой. Ниже приведено 
изображение устройства K155:

Камера

Индикатор ожидания 
отправки сообщения

Динамик

Подставка

Индикатор активности камеры

Сенсорный экран

Проводная или беспроводная 
телефонная трубка 

(дополнительно)

Клавиатура

NFC
Подставка для телефонной 

трубки (дополнительно)

Функциональные клавиши на клавиатуре
Выключить микрофон 
для видеосвязи

Клавиши навигации Android

Выключить микрофон 
для аудиосвязи

Гарнитура

Динамик

Громкость

Разъемы и элементы управления
На следующих изображениях показаны элементы, доступные на устройстве Avaya 
Vantage™.

Физическая схема устройства
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Задняя панель
На задней панели находится порт USB Type-C адаптера питания, порт гарнитуры RJ9 и 
два порта Ethernet с внутренним коммутатором Ethernet.

Порт адаптера питания 
USB Type-C

Порт аналоговой
гарнитуры RJ9

Порт ПК RJ45

Порт локальной сети PoE RJ45

Правая панель
На правой панели находится гнездо аудиовхода 3,5 мм, порт USB Type-C общего 
назначения и порт micro HDMI.

Разъем стереогарнитуры 3,5 мм
с поддержкой микрофона

Порт 
USB 3.0 Type-C

Порт micro HDMI 2.0

Левая панель
На левой панели всех устройств находится разъем для подключения беспроводной или 
проводной телефонной трубки к подставке.

Обзор Avaya Vantage™
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Разъем подставки для 
телефонной трубки

Схема беспроводной телефонной трубки

Кнопка питания

Светодиодный индикатор

Выключить микрофон

Увеличить громкость

Уменьшить громкость

Физическая схема устройства
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Глава 2.  Начальная настройка

Запуск устройства Avaya Vantage™

Об этой задаче
Данная процедура предназначена для подключения устройства Avaya Vantage™ к 
источнику питания и сети. После подключения устройства к источнику питания оно 
включится и произведет инициализацию.
После включения и инициализации устройства Avaya Vantage™ оно попытается получить 
адрес файлового сервера через DHCP или LLDP, если это настроено. В противном 
случае оно пытается выполнить обнаружение Device Enrollment Services, и происходит 
одно из следующих событий:

• Device Enrollment Services автоматически предоставляет устройству адрес 
файлового сервера. В этом случае от вас не требуется никаких действий.

• Устройство запрашивает код регистрации для Device Enrollment Services. После 
предоставления кода регистрации Device Enrollment Services перенаправит 
устройство на файловый сервер.

Предварительные требования
Если для Device Enrollment Services настроено использование кода регистрации, вам 
понадобится этот код. В Device Enrollment Services поддерживается 8- или 12-значный 
код регистрации. Для получения дополнительной информации о кодах регистрации см. 
раздел Использование Avaya Device Enrollment Services для управления оконечными 
устройствами.

Процедура
1. Чтобы использовать проводное подключение Ethernet, вставьте один конец 

кабеля Ethernet в порт локальной сети на задней панели Avaya Vantage™, а 
другой — в доступный порт вашей локальной сети.

Если PoE поддерживается, Avaya Vantage™ включится и начнет инициализацию.

2. (Необязательно) Подключите адаптер питания к порту USB Type-C для адаптера 
на задней панели устройства и вставьте адаптер питания в электророзетку, если:

• ваша сеть не поддерживает спецификации инжекторов 802.3at (PoE) и 802.3af 
(PoE);

• вы хотите использовать подключение Wi-Fi.

Устройство включится.

3. (Необязательно) При появлении соответствующего запроса введите код 
регистрации Device Enrollment Services.
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Device Enrollment Services перенаправит устройство на правильный файловый 
сервер. Если у вас нет кода регистрации, коснитесь Пропустить, чтобы настроить 
адрес файлового сервера вручную или по электронной почте.

Результаты
Когда устройство подключится к сети и получит адрес файлового сервера с помощью 
DHCP, LLDP или обнаружения Device Enrollment Services, на устройстве отобразится 
экран Домашняя страница. Устройство начнет скачивание файлов конфигурации 
и обновления программного обеспечения в фоновом режиме. После завершения 
скачивания устройство может перезапуститься для применения обновлений.
Если устройство не сможет автоматически получить адрес файлового сервера с 
помощью DHCP, LLDP или обнаружения Device Enrollment Services, на экране устройства 
появится мастер установки Avaya, который поможет вам настроить устройство. При 
отсутствии подключения к сети на экране отобразится мастер установки, который 
поможет вам выбрать режим Wi-Fi и настроить сеть Wi-Fi.

Настройка Avaya Vantage™ с помощью мастера установки 
Avaya

Об этой задаче
Если при первом включении нового устройства Avaya Vantage™ либо при его 
сбросе до заводских настроек настройка устройства не выполняется автоматически, 
появляется мастер установки Avaya, позволяющий настроить устройство. При отсутствии 
подключения к сети на устройстве отображается мастер установки, который поможет 
настроить подключение к сети Wi-Fi.

Примечание:
Вы можете пропустить мастер установки и настроить адрес файлового сервера 
и группу вручную в меню Параметры > Сеть и Интернет > Дополнительно > 
Файловый сервер.

Процедура
1. На экране приветствия выберите предпочитаемый язык.

2. (Необязательно) Чтобы включить специальные возможности, например 
увеличение и TalkBack, коснитесь пункта Настройки для людей с нарушениями 
зрения.

3. На экране Подключение к сети выберите способ подключения устройства к сети.

• Проводное (Ethernet): используйте кабель Ethernet для подключения 
устройства к сети.

• Беспроводное (Wi-Fi): выберите сеть Wi-Fi для подключения к беспроводной 
сети.

4. (Необязательно) При выборе Wi-Fi в качестве режима сети сделайте следующее:

а. На экране Подключиться к сети Wi-Fi выберите требуемую сеть из списка 
доступных сетей Wi-Fi.

Запуск устройства Avaya Vantage™
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б. Для беспроводной сети, в которой предусмотрена проверка подлинности, 
введите учетные данные сети и выберите подходящий вариант сертификата 
центра сертификации из следующих:

• Использовать сертификаты системы
• Не проверять

в. Коснитесь Подключить.

После подключения устройства к сети оно попытается получить настройки 
устройства из сети через DHCP или обнаружение Device Enrollment Services. 
Чтобы пропустить попытку автоматической настройки и перейти к следующему 
экрану, коснитесь Пропустить.

Если устройство получит адрес файлового сервера из сети, в фоновом 
режиме начнется скачивание файлов конфигурации и обновления программного 
обеспечения. Мастер отобразит экран Выбор часового пояса. Перейдите к 
действию 10 на стр. 11.

Если устройству не удастся получить адрес файлового сервера, мастер отобразит 
следующий экран настройки.

5. (Необязательно) При появлении соответствующего запроса введите код 
регистрации Device Enrollment Services.

Device Enrollment Services перенаправит устройство на правильный файловый 
сервер. Если у вас нет кода регистрации, коснитесь Пропустить, чтобы настроить 
адрес файлового сервера вручную или по электронной почте.

Если устройство получит адрес файлового сервера из сети, в фоновом 
режиме начнется скачивание файлов конфигурации и обновления программного 
обеспечения. Мастер отобразит экран Выбор часового пояса. Перейдите к 
действию 10 на стр. 11.

6. На экране Способы настройки выберите один из следующих вариантов:

• Настройка на основании адреса электронной почты: выберите этот вариант, 
если администратор попросил вас использовать для автоматической настройки 
устройства идентификатор корпоративного адреса электронной почты.

• Ручная настройка: выберите этот вариант, если вы получили от 
администратора информацию об адресе файлового сервера и группе.

7. Если вы выбрали Настройка на основании адреса электронной почты, 
на следующем экране введите ваш идентификатор корпоративного адреса 
электронной почты и коснитесь пункта Следующий.

Мастер получит доступные настройки сервера на основании домена в вашем 
адресе электронной почты. Перейдите к действию 10 на стр. 11.

8. (Необязательно) Если мастер предлагает вам выбрать одну из сред файловых 
серверов, выберите подходящую для вас среду или среду, которую вас попросил 
использовать администратор, и коснитесь Следующий. Перейдите к действию 
10 на стр. 11.

Начальная настройка
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9. Если вы выбрали Ручная настройка, на экране Конфигурация Avaya Vantage 
введите следующие сведения о конфигурации:

• Файловый сервер: адрес файлового сервера конфигурации.

• Учетные данные: имя пользователя и пароль, используемые устройством для 
проверки подлинности на файловом сервере. Укажите эти учетные данные, 
если файловому серверу требуется проверка подлинности HTTP.

• Группа: идентификатор группы пользователей для конкретного набора 
конфигураций устройства. Предоставлять информацию о группе не 
обязательно. Введите идентификатор группы пользователей, если вы получили 
его от администратора.

Обратитесь к администратору, чтобы получить подходящий адрес файлового 
сервера и значение группы для среды развертывания. Если для проверки 
подлинности сервера устройству необходимы учетные данные, сведения 
предоставит ваш администратор.

10. При появлении запроса выберите соответствующий часовой пояс.

11. При появлении запроса на выбор приложений для установки включите 
переключатель рядом с приложениями.

В зависимости от настроек, заданных администратором и местоположением 
вашей сети, вам могут быть доступны следующие варианты:

• Google Play Маркет™: после включения этого параметра вы получите 
уведомление об условиях использования Google, когда Google Play Маркет 
будет готов к установке на вашем устройстве. Прочитайте все условия и 
положения и подтвердите, что ознакомились с ними, чтобы начать скачивание и 
установку Google Play Маркет на ваше устройство.

• Avaya Alexa: доступность варианта для включения Avaya Alexa зависит от 
вашего местоположения. В настоящее время Avaya Alexa доступно только в 
США, Канаде и Мексике.

12. Коснитесь Закрыть.

Результаты
На устройстве отобразится экран Домашняя страница. Устройство начнет скачивание 
файлов конфигурации и обновления программного обеспечения в фоновом режиме. 
После завершения скачивания устройство может перезапуститься для применения 
обновлений.

Подключение телефонной трубки к Avaya Vantage™

Avaya Vantage™ предоставляет встроенный динамик и микрофон, поэтому телефонная 
трубка не требуется для выполнения вызовов и управления ими. Проводные и 
беспроводные телефонные трубки можно приобрести отдельно. Телефонная трубка 
продается в комплекте с подставкой. Чтобы использовать телефонную трубку вместе 
с Avaya Vantage™ , подключите подставку к устройству.

Подключение телефонной трубки к Avaya Vantage™
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Подключение подставки для телефонной трубки к Avaya 
Vantage™

Об этой задаче
Данная процедура позволяет подключить подставку для телефонной трубки к устройству 
Avaya Vantage™. Подставка необходима как для проводных, так и для беспроводных 
телефонных трубок.

Предупреждение:
При установке подставки будьте осторожны, чтобы не погнуть контакты разъема .

Предварительные требования
• Убедитесь в наличии следующего оборудования:

- Устройство Avaya Vantage™.
- подставки для телефонной трубки с соединительным кабелем;

• Убедитесь в том, что устройство Avaya Vantage™ не подключено к источнику 
питания.

Процедура
1. Положите устройство правой стороной на поверхность стола так, чтобы его левая 

сторона, на которой должна крепиться подставка, была обращена вверх.

2. С левой стороны устройства Avaya Vantage™ извлеките резиновую заглушку, 
которая защищает контакты разъема для подставки.

Один из контактов разъема для подставки закрыт, чтобы вы могли развернуть 
подставку в верном направлении.

3. Подключите кабель подставки к разъему для подставки на устройстве Avaya 
Vantage™.

Совет:

Согните кабель подставки в виде дуги, чтобы упростить подключение кабеля к 
разъему для подставки.

4. Подключите подставку к устройству Avaya Vantage™, убедившись, что 
соединительный кабель не зажало между подставкой и устройством.

5. Подключите микшер держателя подставки для телефонной трубки к слоту в 
задней части держателя Avaya Vantage™.

6. Навесьте подставку на держатель с помощью крепления на задней панели 
подставки.

7. При использовании проводной телефонной трубки подключите один конец 
провода RJ9 к трубке, а другой — в порт RJ9 в основании подставки

Далее
Подключите Avaya Vantage™ к источнику питания.

Начальная настройка
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Подключение проводной телефонной трубки
Об этой задаче
Данная процедура предназначена для подключения проводной телефонной трубки к 
Avaya Vantage™.

Предварительные требования
Убедитесь, что подставка для телефонной трубки подключена к устройству Avaya 
Vantage™.

Процедура
1. Подключите неспиральный конец шнура телефонной трубки к разъему для нее на 

подставке.

2. Подключите другой конец шнура к разъему на самой телефонной трубке.

Подключение беспроводной телефонной трубки
Об этой задаче
Данная процедура предназначена для подключения или сопряжения беспроводной 
телефонной трубки с устройством Avaya Vantage™. После сопряжения беспроводной 
телефонной трубки с устройством Avaya Vantage™ вы не сможете использовать 
проводную трубку. В каждый момент времени с устройством может быть сопряжена 
только одна беспроводная телефонная трубка.
После выполнения этой процедуры включенную беспроводную трубку можно 
использовать для вызовов. После выключения трубку нельзя будет использовать для 
вызовов, но при этом она останется сопряженной с Avaya Vantage™.

Примечание:
После подключения подставки беспроводной трубки к устройству на нем отобразятся 
уведомления, которые объяснят, как выполнить сопряжение телефонной трубки, и 
перенаправят вас в нужный пункт меню.

Предварительные требования
• Подключите подставку для телефонной трубки к устройству Avaya Vantage™.
• Запустите устройство Avaya Vantage™.
• Чтобы зарядить батарею телефонной трубки, поместите ее на подставку.
• Отключите беспроводную телефонную трубку.

Процедура
1. Поднимите беспроводную телефонную трубку с подставки, нажмите и 

удерживайте верхнюю кнопку Питание не менее 15 секунд, чтобы перейти в 
режим сопряжения.

Подключение телефонной трубки к Avaya Vantage™
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Светодиодный индикатор на трубке начнет мигать со скоростью 2 раза в секунду, 
указывая, что телефонная трубка находится в режиме сопряжения.

2. На экране Домашняя страница проведите пальцем вверх, чтобы получить доступ 
ко всем доступным приложениям на устройстве.

3. Коснитесь Параметры > Подключенные устройства.

4. Коснитесь Сопряжение нового устройства.

Bluetooth® автоматически включается.

5. В списке доступных устройств коснитесь записи, совпадающей с 
идентификатором на маркировке в нижней части телефонной трубки.

Телефонная трубка отображается в виде Avaya-J100-XXXXXX, где последние 
6 цифр представляют собой уникальный идентификатор трубки.

После сопряжения беспроводная трубка отобразится в списке текущих 
подключенных устройств.

В меню Подключенные устройства отобразятся подсказки, связанные с 
сопряжением и подключением беспроводной телефонной трубки.

Выполнение входа в Avaya Vantage™

Об этой задаче
Данная процедура предназначена для выполнения входа в Avaya Vantage™ и 
во встроенные унифицированные коммуникации вручную. Вы можете входить во 

Начальная настройка
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встроенные унифицированные коммуникации, используя учетные данные SIP или 
единые учетные данные для входа в Avaya Aura® Device Services.

Предварительные требования
Получите учетные данные у системного администратора.

Примечание:
Чтобы изменить внутренний номер пользователя или войти в систему с 
использованием различных учетных данных на ранее используемом устройстве, 
выполните сброс настроек устройства перед входом в систему с использованием 
новых учетных данных пользователя. Выполнение сброса настроек устройства 
гарантирует удаление всех предыдущих данных пользователя.

Процедура
1. В зависимости от экрана, который отображается на вашем устройстве после 

запуска, выполните одно из следующих действий для вывода экрана Вход в 
систему:

• На экране Домашняя страница коснитесь пункта Вход.

Это доступно только в том случае, если администратор настроил для 
устройства Avaya Vantage™ отображение экрана Домашняя страница после 
запуска.

• Проведите пальцем вверх на начальном экране Экран блокировки, который 
отобразится после запуска.

Устройство отобразит этот экран вместо экрана Домашняя страница, если 
администратор включил режим входа платформы.

2. В поле Имя пользователя введите SIP или имя пользователя Avaya Aura® Device 
Services.

В среде IP Office необходимо ввести в этом поле внутренний номер SIP.

3. Введите пароль пользователя в поле Пароль.

4. (Необязательно) В поле Имя пользователя для проверки подлинности 
введите ваш внутренний номер SIP.

Это поле доступно только в среде Open SIP, а его доступность зависит от 
настроек, установленных администратором.

5. Коснитесь Следующий.

Если вы используете учетные данные Avaya Aura® Device Services, вам также 
может потребоваться ввести учетные данные SIP.

6. При первом входе примите лицензионное соглашение на использование ПО.

Avaya Vantage™ отобразит экран Домашняя страница или экран Панель набора 
номера встроенных унифицированных коммуникаций в зависимости от настроек, 
установленных администратором.

При последующих запусках устройства вход будет выполняться автоматически, 
пока вы вручную не выполните выход из встроенных унифицированных 
коммуникаций в Avaya Vantage™.

Выполнение входа в Avaya Vantage™
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Значки навигации встроенных унифицированных 
коммуникаций Avaya Vantage™

На странице Домашняя страница устройства Avaya Vantage™ представлены значки 
навигации для быстрого доступа к функциям телефонии встроенных унифицированных 
коммуникаций:

Номеронабиратель

Контакты

Журнал вызовов Календарь

Устройство K175

Устройство K155

Сообщения

Номеронабиратель

Контакты

Журнал вызовов

Сообщения

Календарь

Доступность некоторых значков навигации, таких как Сообщения и Календарь, зависит 
от настроек устройства.

Начальная настройка
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Глава 3.  Немедленное применение 
обновления программного 
обеспечения

Об этой задаче
Avaya Vantage™ периодически автоматически скачивает и устанавливает последние 
обновления программного обеспечения с файлового сервера. Вы также можете вручную 
проверить наличие последних обновлений и немедленно применить их, если доступна 
более новая версия.

Процедура
1. Перейдите в меню Параметры устройства.

2. Коснитесь Система > Об Avaya Vantage > Сведения о ПО.

3. Коснитесь Обновить сейчас.

Если доступна более новая версия программного обеспечения, Avaya Vantage™

запустит процесс обновления. Если на вашем устройстве уже установлена 
последняя версия программного обеспечения, отобразится следующее сообщение: 
Ваш телефон обновлен.

Проверка версии программного обеспечения 
устройства

Процедура
1. Перейдите в меню Параметры устройства.

2. Коснитесь Система > Об Avaya Vantage.

3. Коснитесь Сведения о ПО.

На странице «Сведения о ПО» отобразится версия программного обеспечения, 
номер сборки и версия Android.

Июль 2025 Краткое руководство по началу работы c Avaya Vantage™ 17
Комментарии к документу? 

18

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%9A%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%BA%D0%BE%D0%B5%D1%80%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D1%87%D0%B0%D0%BB%D1%83%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D1%8BcAvayaVantage%E2%84%A2%E2%80%8E&p3=3


Просмотр нормативных меток
Об этой задаче
Вы можете просмотреть нормативные метки, применимые к устройству Avaya Vantage™, 
на экране устройства.

Процедура
1. Перейдите в меню Параметры устройства.

2. Коснитесь Система > Об Avaya Vantage.

3. Коснитесь Метки регуляторных органов.

На странице «Метки регуляторных органов» отобразятся все нормативно-
правовые метки, применимые к Avaya Vantage™.

Немедленное применение обновления программного обеспечения
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Глава 4.  Поддержка

Посетите веб-сайт службы поддержки Avaya по адресу https://support.avaya.com для 
получения самой актуальной документации, уведомлений о продуктах и информационных 
статей. Просмотрите примечания к выпуску, загрузки, а также решения проблем. 
Обратитесь за помощью с помощью онлайн-системы сервисных заявок. Задайте вопрос 
агенту службы интерактивной поддержки через чат. Если для решения проблемы 
необходимы дополнительные знания, он поможет вам связаться со отделом технической 
поддержки.
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