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Глава 1.  Новый Центр документации 
Avaya

Центр документации Avaya теперь выглядит 
совершенно по-другому!

Ознакомьтесь с новым Центром документации Avaya на стр. 4

Дополнительные ссылки
Ключевые аспекты функций на стр. 3
Главная страница нового Центра документации на стр. 4
Другие страницы на стр. 7

Ключевые аспекты функций
Новые функции Центр документации Avaya:

• Улучшенная навигация по главной странице и страницам категорий.
• Фильтрация содержимого по роли пользователя, целевой аудитории, продуктам, 

решениям и версии.
• Веб-портал с отзывчивым дизайном для оптимизации использования и внешнего 

вида на любом устройстве.
• Мгновенное скачивание файлов в формате PDF.
• Сворачиваемое мини-оглавление для более эффективного использования 

пространства.
Для получения дополнительной информации см. Новые функции и возможности Центра 
документации Avaya на стр. 11.

Дополнительные ссылки
Центр документации Avaya теперь выглядит совершенно по-другому! на стр. 3
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Главная страница нового Центра документации на стр. 4

Главная страница нового Центра документации
Строка меню и строка поиска
Строка меню: в заголовке есть кнопки для перехода к более высокому уровню 
взаимодействия с содержимым, например библиотека всех публикаций, ссылки на 
другие веб-сайты Avaya и локализованная версия страницы. Аутентифицированный 
пользователь увидит свое имя справа.

Строка поиска: на главной странице есть поле поиска для ввода фразы и отображения 
страницы результатов на основании поискового запроса.

Навигационные плитки
Навигационные плитки — это области на главной странице Центр документации Avaya, 
на которые можно щелкнуть мышью, чтобы перейти к различным частям портала.

Новый Центр документации Avaya
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Отфильтровать по продукту
Отфильтровать по продукту — это еще один набор навигационных плиток, позволяющий 
просматривать список в алфавитном порядке или отфильтровать по продукту.

Центр документации Avaya теперь выглядит совершенно по-другому!
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Изучить Avaya
Предоставляет следующее:

1. Как использовать Центр документации Avaya.
2. Позволяет просматривать новое содержимое.

Новый Центр документации Avaya
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Рекомендуемые видео
Галерея видео — это набор плиток рекомендуемых видео.

Дополнительные ссылки
Центр документации Avaya теперь выглядит совершенно по-другому! на стр. 3
Ключевые аспекты функций на стр. 3
Другие страницы на стр. 7

Другие страницы
Главная страница решения
Главная страница решения представляет собой набор навигационных плиток, связанных 
с решением. Если щелкнуть плитку, откроется страница библиотеки продукта.

Центр документации Avaya теперь выглядит совершенно по-другому!
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Библиотека продуктов
В библиотеке продуктов отображается список публикаций, связанных с конкретным 
продуктом.

Новый Центр документации Avaya
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Тема со связанными видео и темами
Связанные ссылки и связанные видео — это группа ссылок для перехода к 
дополнительному полезному содержимому, которая находится на панели навигации 
справа на странице.

Центр документации Avaya теперь выглядит совершенно по-другому!
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Тема со сворачиваемым мини-оглавлением
Мини-оглавление представляет собой список подзаголовков на странице темы. Вы 
можете скрыть мини-оглавление, чтобы увеличить пространство для чтения.

Новая форма отзыва
Кнопка «Отправить отзыв» позволяет оставить комментарии или отзыв по теме.

Открыть форму отзыва Avaya

Дополнительные ссылки
Центр документации Avaya теперь выглядит совершенно по-другому! на стр. 3
Главная страница нового Центра документации на стр. 4

Новый Центр документации Avaya
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Новое в Центр документации Avaya
Новые функции Центр документации Avaya:

• Приведите в соответствие с новыми рекомендациями по брендингу Avaya.
• Согласуйте с оптимизированным портфелем продуктов Avaya и стратегией 

гибридного облака.
• Усовершенствование навигации по сайту с помощью плиток и подплиток категорий и 

более эффективной классификации содержимого.
• Адаптивный веб‑портал для оптимального удобства использования и отображения 

на любом устройстве.
• Мгновенное скачивание файлов в формате PDF.
• Cворачиваемое мини-оглавление для более эффективного использования 

пространства.
• Возможность искать документ по ключевым словам во вкладке Библиотека.
• Возможность мгновенно скачивать PDF-файл документа из вкладки Библиотека.
• Возможность фильтровать, сортировать и скрывать столбцы в таблице.
• Возможность искать документацию о продукте по решению в секции Все продукты.
• Улучшенные функции фильтрации по роли пользователя, например по 

администратору, супервизору и оператору.
• Улучшены функции фильтрации по аудитории, например для начинающих 

пользователей, промежуточного уровня и экспертов.
• Улучшены функции фильтрации по решениям и продуктам.
• Улучшены функции фильтрации по версиям продуктов.

Функции
Используя Центр документации Avaya вы можете выполнить следующие действия:

• Получить список всех документов.

• Поиск содержимого

• Печать текущей страницы

• Скачать в формате PDF

• Поделиться контентом

• Поделиться отзывом о контенте

Поиск содержимого
• Поиск документов по решению или комплексу решений в Все продукты.
• Поиск содержимого с помощью фильтров по решению, продукту, версии, ролям 

пользователя, целевой аудитории и типу документа.
• Сортировка результатов поиска по дате последнего обновления и степени 

соответствия.

Новое в Центр документации Avaya 
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• Сортировка результатов поиска по возрастанию или убыванию.

Скачать в формате PDF
• Скачайте PDF-версию тем или всей публикации.
• Скачайте PDF-версию публикации непосредственно со страницы Библиотека.

Поделиться контентом
Поделиться темами с другими по электронной почте и в социальных сетях.

Поделиться отзывом о контенте
• Предоставить подробный отзыв на содержимое.

Новый Центр документации Avaya
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Глава 2.  Доступ в Центр документации 
Avaya

Выполнение входа в Центр документации Avaya
Об этой задаче
Если вам недоступно содержимое или функциональные возможности, для которых у вас 
есть права доступа, убедитесь, что вы выполнили вход в Центр документации Avaya, 
используя ваши учетные данные.

Процедура
1. В браузере на компьютере или мобильном устройстве введите https://

documentation.avaya.com.

2. Если вы являетесь сотрудником, клиентом или партнером Avaya и у вас уже есть 
учетная запись, на главной странице щелкните Вход в систему и укажите ваши 
учетные данные.

3. Если вы являетесь новым пользователем, щелкните Регистрация, чтобы 
зарегистрироваться и предоставить необходимые сведения.

Май 2026 Использование Центра документации Avaya 13
Комментарии к документу? 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D0%98%D1%81%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5%D0%A6%D0%B5%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%B0%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8Avaya&p3=10


Глава 3.  Поиск содержимого в Центре 
документации Avaya

Поиск документов
Об этой задаче
Перейдите на сайт службы технической поддержки Avaya для просмотра следующих 
документов:

• Старые версии программы.
• Устаревшие программы.

Предварительные требования
Для использования функций Центра документации Avaya убедитесь, что у вас есть 
учетная запись и соответствующие права.

Процедура
Для поиска документов воспользуйтесь одним из следующих способов:

• Библиотека

а. Щелкните Библиотека.

На странице Библиотека отобразятся все публикации, размещенные в Центр 
документации Avaya.

б. Уточните результаты поиска по библиотеке, выбрав решение или продукт.

• Поиск по плиткам решения

а. Щелкните плитку решения на главной странице.

На странице решения отобразятся все продукты для этого решения.

Примечание:

Плитка решения может содержать решения и продукты. В этом случае 
щелкните эти дополнительные решения, чтобы перейти на уровень продукта. 
Например, «Коммуникация и совместная работа» > — решение Avaya 
Aura® для локального развертывания.

б. Щелкните продукт.

На странице Библиотека отобразятся все публикации для этого продукта.

• Поиск по индексу или плиткам продукта
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В разделе Все продукты главной страницы выполните следующие действия:

- Найдите нужный продукт в алфавитном списке продуктов и щелкните его.

- Отфильтруйте список по решениям и щелкните продукт.

На странице Библиотека отобразятся все публикации для этого продукта.

Поиск содержимого
Об этой задаче
Центр документации Avaya позволяет выполнять поиск содержимого по определенному 
продукту, версии или типу содержимого при помощи аспектов поиска.

Предварительные требования
• Для использования функций Центра документации Avaya убедитесь, что у вас есть 

учетная запись и соответствующие права.
• Если вы работаете над определенными программами или решениями, измените 

настройки поиска, чтобы повысить удобство функции поиска.

Процедура
1. Введите одно или несколько ключевых слов в поле «Поиск».

Поисковый запрос нечувствителен к регистру.

На странице отобразятся темы, соответствующие ключевому слову. Вы можете 
выбрать нужную тему из списка.

2. Щелкните Фильтр и выберите необходимые фильтры:

• Продукт и решение

Например: Avaya Infinity™ .

• Продукт и версия

Например, Communication Manager и 10.2.x.

• Тип документа.

Будут отображены все темы, отвечающие выбранным параметрам.

3. Щелкните интересующую вас тему.

На странице отобразится содержимое.

Поиск содержимого
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Глава 4.  Загрузка PDF-файла с 
выводом содержимого

Загрузка PDF со страницы темы
Об этой задаче
Вы можете скачать PDF по теме или весь документ.

Процедура
1. Выберите тему, для которой нужно скачать вывод в формате PDF.

2. Щелкните значок Скачать в формате PDF  ().

3. Выберите один из следующих вариантов:

• Эта тема
• Весь документ

Центр документации Avaya загружает PDF в папку по умолчанию.

4. Чтобы создать PDF по теме, нажмите на значок печати.

Загрузка PDF с страницы результатов поиска
Об этой задаче
Вы можете скачать PDF-файл темы со страницы библиотеки и со страницы результатов 
поиска.

Процедура
1. На главной странице щелкните Библиотека.

На странице результатов нажмите Скачать в формате PDF под документом.

Страница скачивает PDF в папку по умолчанию.

2. На главной странице выполните поиск по ключевому слову с использованием 
фильтров.

На странице результатов поиска нажмите «Скачать в формате PDF» под 
темой, для которой требуется скачать PDF.

На странице отобразится тема и весь документ.
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Глава 6.  Предоставление общего 
доступа к содержимому

Предоставление общего доступа к темам по 
электронной почте или в социальных сетях

Об этой задаче
Вы можете делиться темами следующими способами:

• в LinkedIn
• в X
• по электронной почте

Процедура

1. Выберите тему, которой хотите поделиться, и щелкните значок «Поделиться » () 
рядом с заголовком темы.

2. Щелкните один из следующих вариантов, чтобы предоставить общий доступ к 
содержимому:

• В  LinkedIn ()

При нажатии этой опции выполняется переход к вашей учетной записи LinkedIn, 
где можно поделиться темой.

• В  X ()

При нажатии этой опции выполняется переход к связанной учетной записи X, 
где можно поделиться темой.

• По электронной почте  ()

- При выборе этого варианта вы перейдете в настроенную службу электронной 
почты, где сможете создать сообщение электронной почты для общего 
доступа. Строка темы сообщения электронной почты, созданного путем 
нажатия кнопки общего доступа к странице темы, будет содержать заголовок 
страницы темы с общим доступом.
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Глава 7.  Предоставление общего 
доступа к отзыву

Предоставление отзыва по теме
Об этой задаче
Вы можете оставить отзыв по теме, которую вы просматриваете.

Процедура
1. Выберите тему и щелкните Отправить отзыв.

На странице отобразится форма отзыва.

2. Выберите подходящий вариант:

• Неверное содержимое.

• В теме или руководстве отсутствует информация.

• Я не могу найти нужную мне информацию.

• Мне нужна помощь с паролем или именем для входа в систему.

• У меня есть вопрос о продукте.

• Продукт не работает должным образом / не соответствует документации.
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• Обнаружена поврежденная ссылка.

• Другое.

3. Введите имя.

4. Введите и подтвердите адрес электронной почты.

Укажите правильный адрес электронной почты, чтобы компания Avaya могла 
ответить на ваши вопросы.

5. В поле «Описание» укажите подробное описание.

6. Щелкните Отправить.

Представитель Avaya свяжется с вами и сообщит необходимую информацию, 
когда получит ваш отзыв.

Предоставление отзыва по теме
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Глава 8.  Поиск и устранение 
неисправностей

Невозможно просмотреть содержимое
Условие
Центр документации Avaya отображает сообщение Содержимое не найдено, хотя у 
вас есть права на просмотр содержимого.

Причина
Время сеанса на портале Центр документации Avaya истекло, или вы не выполнили вход 
на веб-сайте.

Решение
Выполните вход в Центр документации Avaya с использованием ваших учетных данных.
На странице отобразится содержимое, для которого у вас есть права доступа.
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