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第1章 : 新版 Avaya 文档中心

Avaya 文档中心焕然一新！

抢先体验新版 Avaya 文档中心（在第 4 页上）

相关链接

功能亮点（在第 3 页上）

新版文档中心主页（在第 4 页上）

其他页面（在第 6 页上）

功能亮点

新版 Avaya 文档中心 功能：

• 在主页和类别页面上更好地导航

• 搜索提示，用于优化您的搜索并获得相关搜索结果

• 提升和筛选以优先显示您的搜索结果

• 根据用户角色、受众、产品、解决方案和版本筛选内容

• 响应式 Web 门户，在任何设备上实现最佳可用性和外观

• 立即下载 PDF 文件

• 可折叠迷你目录，提高了空间利用率

如需详细信息，请参阅 Avaya 文档中心的新增内容（在第 10 页上）。

相关链接

Avaya 文档中心焕然一新！（在第 3 页上）

新版文档中心主页（在第 4 页上）
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新版文档中心主页

菜单栏和搜索栏

菜单栏：标题上有一些按钮，可单击以获得更高的内容参与度，例如所有出版物的库、指向其他 
Avaya 网站的链接和本地化页面版本。经过身份验证的用户将在右侧看到他们的姓名。

搜索栏：主页中有一个搜索框，用于输入短语并接收基于您的搜索的结果页面。

按关键字搜索

搜索网站上的所有文档

导航磁贴

导航磁贴是 Avaya 文档中心 主页上的可单击区域，使您能够导航到门户的不同部分。

新产品类别磁贴
单击以导航至产品

按产品筛选

按产品筛选是另一组导航磁贴，您可以使用该磁贴按字母顺序浏览列表或筛选产品。

新版 Avaya 文档中心
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类别
产品列表

按字母顺序排序

前往下一页，了解更多产品

探索 Avaya
提供以下三个类别：

1. 如何使用 Avaya 文档中心。

2. 允许您查看新内容。

3. 根据用户角色查看内容。例如，管理员和主管。

帮助探索新的文档中心
按角色浏览内容

在文档中心上传的最新内容

精选视频

视频轮播是一组精选视频磁贴。

相关链接

Avaya 文档中心焕然一新！（在第 3 页上）

功能亮点（在第 3 页上）

其他页面（在第 6 页上）

Avaya 文档中心焕然一新！
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其他页面

解决方案主页

解决方案主页是一组与特定解决方案相关的产品导航磁贴。如果您单击此页面上的磁贴，您将转
到产品库。

单击主屏幕上的类别以查看产品

产品库

产品库显示与特定产品关联的出版物列表。

包含相关视频和主题的主题

“相关链接”和“相关视频”是指向页面右侧导航窗格中列出的其他实用内容的一组链接。

新版 Avaya 文档中心
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带有可隐藏迷你目录的主题

迷你目录提供主题页面上的副标题列表。您可以隐藏迷你目录以增加阅读空间。

个性化搜索首选项

搜索首选项可让您查看提升到顶部的首选产品的搜索结果。

Avaya 文档中心焕然一新！
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新版反馈表单

“发送反馈”按钮可让您提供有关主题的评论或反馈。

新版 Avaya 文档中心
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打开 Avaya 反馈表单

相关链接

Avaya 文档中心焕然一新！（在第 3 页上）

新版文档中心主页（在第 4 页上）

Avaya 文档中心 中的新增功能
新版 Avaya 文档中心 功能：

• 通过类别磁贴和子磁贴以及更好的内容分类增强站点导航。

• 搜索提示可帮助您了解搜索的工作原理，并提供有关如何优化搜索查询的指南。

• 通过帮助用户选择必须优先显示在搜索结果顶部的内容，以提升搜索体验

• 响应式 Web 门户，在任何设备上实现最佳可用性和外观

• 立即下载 PDF 文件

• 可折叠迷你目录，提高了空间利用率

• 一个新的“库”选项，其中列出 Avaya 文档中心上可用的所有文档。您可以使用筛选器进
一步优化结果。

• 使用“库”中的关键字搜索文档。

• 立即从“库”下载该文档的 PDF。

• 符合新的 Avaya 品牌指南。

• 使 Avaya 解决方案和产品与新的 Avaya Experience Platform™ 和 Avaya Enterprise Cloud
™ 解决方案更改保持一致。

• 在表格中筛选、排序和隐藏列。

Avaya 文档中心 中的新增功能
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• “搜索结果”和“库”页面中的左侧固定筛选面板有助于用户优化其搜索结果。

• 从“查找您的产品”中按解决方案搜索产品文档。

• 更好的按用户角色筛选功能，例如管理员、主管和座席。

• 更好的按适用对象筛选功能，例如初学者、中级人员和专家。

• 更好的按解决方案和产品筛选功能。

• 更好的按产品版本筛选功能。

功能
通过 Avaya 文档中心，您可以完成以下任务：

• 获取所有文档列表

• 搜索内容

• 个性化内容

• 在内容更改时得到通知

• 生成 PDF

• 共享内容

• 分享有关内容的反馈

搜索内容

• 从“查找您的产品”中按解决方案和产品组合搜索文档。

• 使用解决方案、产品、版本、用户角色、适用对象和文档类型筛选器搜索内容。

• 按上次更新日期和相关性对搜索结果进行排序。

• 按升序或降序对搜索结果进行排序。

• 搜索提示，用于细化您的搜索并获取相关搜索结果。

• 通过选择必须显示在搜索结果顶部的内容类型，个性化您的搜索体验。

个性化内容

• 将主题添加到您的收藏集中，以供日后使用。

• 管理收藏集：

- 添加新的收藏集。

- 重命名收藏集。

- 对收藏集中的主题重新排序。

- 删除收藏集。

• 生成收藏集中内容的 PDF 输出。

在内容更改时得到通知

• 将主题添加到关注列表，以便在内容更新或删除时收到通知。

新版 Avaya 文档中心
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生成 PDF
• 使用“添加到“我的主题””选项生成主题或整个出版物的 PDF 输出。

• 生成“我的主题”内收藏集中主题的 PDF 输出。

• 直接从“库”页面生成出版物的 PDF 输出。

共享内容

• 通过电子邮件与他人共享主题。

• 复制您可以与他人共享的主题的 URL。

分享有关内容的反馈

• 提供有关内容的详细反馈。

功能
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