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第1章 : 新版 Avaya 文档中心

Avaya 文档中心焕然一新！

抢先体验新版 Avaya 文档中心（在第 4 页上）

相关链接

功能亮点（在第 3 页上）

新版文档中心主页（在第 4 页上）

其他页面（在第 7 页上）

功能亮点

新版 Avaya 文档中心 功能：

• 在主页和类别页面上更好地导航

• 根据用户角色、受众、产品、解决方案和版本筛选内容

• 响应式 Web 门户，在任何设备上实现最佳可用性和外观

• 立即下载 PDF 文件

• 可折叠迷你目录，提高了空间利用率

如需详细信息，请参阅 Avaya 文档中心的新增内容（在第 11 页上）。

相关链接

Avaya 文档中心焕然一新！（在第 3 页上）

新版文档中心主页（在第 4 页上）
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新版文档中心主页

菜单栏和搜索栏

菜单栏：标题上有一些按钮，可单击以获得更高的内容参与度，例如所有出版物的库、指向其他 
Avaya 网站的链接和本地化页面版本。经过身份验证的用户将在右侧看到他们的姓名。

搜索栏：您可在主页搜索框输入短语，页面将会显示您的搜索结果。

导航磁贴

导航磁贴是 Avaya 文档中心 主页上的可单击区域，使您能够导航到门户的不同部分。

新版 Avaya 文档中心
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按产品筛选

按产品筛选是另一组导航磁贴，您可以使用该磁贴按字母顺序浏览列表或筛选产品。

Avaya 文档中心焕然一新！
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探索 Avaya
提供以下内容：

1. 如何使用 Avaya 文档中心。

2. 允许您查看新内容。

新版 Avaya 文档中心
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精选视频

视频轮播是一组精选视频磁贴。

相关链接

Avaya 文档中心焕然一新！（在第 3 页上）

功能亮点（在第 3 页上）

其他页面（在第 7 页上）

其他页面

解决方案主页

解决方案主页是与某个解决方案相关的一组导航磁贴。如果您单击某个导航磁贴，该页面会将您
定向到产品库。

Avaya 文档中心焕然一新！
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产品库

产品库显示与特定产品关联的出版物列表。

新版 Avaya 文档中心
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包含相关视频和主题的主题

“相关链接”和“相关视频”是指向页面右侧导航窗格中列出的其他实用内容的一组链接。

带有可隐藏迷你目录的主题

迷你目录提供主题页面上的副标题列表。您可以隐藏迷你目录以增加阅读空间。

Avaya 文档中心焕然一新！
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新版反馈表单

“发送反馈”按钮可让您提供有关主题的评论或反馈。

打开 Avaya 反馈表单

相关链接

Avaya 文档中心焕然一新！（在第 3 页上）

新版文档中心主页（在第 4 页上）

Avaya 文档中心 中的新增功能
新版 Avaya 文档中心 功能：

• 与新的 Avaya 品牌指南保持一致。

• 与 Avaya 精简的产品组合和混合云策略保持一致。

新版 Avaya 文档中心
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• 通过类别磁贴和子磁贴以及更好的内容分类提升站点导航体验。

• 响应式 Web 门户，在任何设备上实现最佳可用性和外观。

• 立即下载 PDF 文件。

• 可折叠迷你目录，提高了空间利用率。

• 使用“库”中的关键字搜索文档。

• 立即从“库”下载该文档的 PDF。

• 在表格中筛选、排序和隐藏列。

• 从“全部产品”中按解决方案搜索产品文档。

• 改进的筛选能力可按用户角色（例如管理员、主管和座席）进行筛选。

• 改进的筛选能力可按适用对象（如初学者、中级者和专家）进行筛选。

• 已改进的筛选能力可按解决方案和产品进行筛选。

• 按产品版本改进了筛选能力。

功能
通过 Avaya 文档中心，您可以完成以下任务：

• 获取所有文档列表

• 搜索内容

• 打印当前页

• 下载 PDF

• 共享内容

• 分享有关内容的反馈

搜索内容

• 从“全部产品”中按解决方案和产品组合搜索文档。

• 使用解决方案、产品、版本、用户角色、适用对象和文档类型筛选器搜索内容。

• 按上次更新日期和相关性对搜索结果进行排序。

• 按升序或降序对搜索结果进行排序。

下载 PDF
• 下载主题或整个出版物的 PDF 输出。

• 直接从 “库” 页面下载出版物的 PDF 输出。

共享内容

通过电子邮件和社交媒体与其他人共享主题。

分享有关内容的反馈

• 提供有关内容的详细反馈。

功能
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第2章 : 访问 Avaya 文档中心

登录 Avaya 文档中心
关于此任务

如果看不到您有权限使用的内容或功能，请确保使用您的凭证登录 Avaya 文档中心。

过程

1. 在桌面或移动浏览器上，键入 https://documentation.avaya.com。
2. 如果您是 Avaya 员工、客户或合作伙伴，并且已经拥有帐户，请单击主页上的“登录”

并提供凭证。

3. 如果您是新用户，请单击“注册”以注册并提供必要的详细信息。
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第3章 : 在 Avaya 文档中心中搜索内容

搜索文档
关于此任务

转至 Avaya 支持站点以访问以下文档：

• 程序的旧版本

• 旧版程序

先决条件

确保您有一个帐户和适当的权限以使用 Avaya 文档中心上的功能。

过程

使用以下选项之一搜索文档：

• 库

a. 单击“库”。

“库”页面显示 Avaya 文档中心中列出的所有出版物。

b. 通过选择解决方案或产品来优化库结果。

• 按解决方案磁贴搜索

a. 单击主页上的解决方案磁贴。

解决方案页面显示该解决方案的所有产品。

注意：

解决方案磁贴可能包含产品以外的解决方案。在这种情况下，您必须单击这些其他

解决方案才能达到产品级别。例如，“通讯和协作” > “Avaya Aura® Solution for 
On-Premises”。

b. 单击产品。

“库”页面将显示有关该产品的所有出版物。

• 按索引或产品磁贴搜索

在主页的“全部产品”部分中，执行以下操作：

- 按字母顺序浏览产品列表，然后单击产品。

- 按解决方案筛选，然后单击产品。

“库”页面将显示有关该产品的所有出版物。
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搜索内容
关于此任务

您可以使用搜索方面在 Avaya 文档中心中搜索特定产品、版本或内容类型的内容。

先决条件

• 确保您有一个帐户和适当的权限以使用 Avaya 文档中心上的功能。

• 如果您需处理特定程序或解决方案，请设置搜索首选项以提升您的搜索体验。

过程

1. 在搜索字段中输入一个或多个关键字。

搜索文本不区分大小写。

页面显示与关键字匹配的主题。您可以从列表中进行选择。

2. 单击“筛选器”，然后根据需要选择以下筛选器：

• 产品和解决方案

例如：Avaya Infinity™ 。

• 产品和版本

例如，Communication Manager 和 “10.2.x”。

• 文档类型

页面会根据选择列出所有相关主题。

3. 单击一个相关的主题。

页面显示内容。

在 Avaya 文档中心中搜索内容
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第4章 : 正在下载您内容的 PDF 输出

从主题页面下载 PDF
关于此任务

您可以下载主题的 PDF 或整个文档的 PDF。

过程

1. 选择您要下载主题的 PDF 输出。

2. 单击 “下载 PDF” 图标（ ）。

3. 根据需要单击以下选项之一：

• “本主题”

• “整个文档”

Avaya 文档中心下载 PDF 输出至默认位置。

4. 要生成主题的 PDF，您可以单击打印图标。

从搜索结果页面下载 PDF 输出
关于此任务

您可以从库页面和搜索结果页面下载主题的 PDF 输出。

过程

1. 在主页上，单击“库”。

在结果页面上，单击文档下方的 “下载 PDF”。

该页面会将 PDF 下载到默认位置。

2. 在主页上，使用关键字在筛选器上进行搜索。

在搜索结果页面上，在您要下载 PDF 的主题下方单击 “下载 PDF”。

页面将显示主题和整个文档。

2026 年 5 月 使用 Avaya 文档中心 15
对该文档的评论？ 

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%E4%BD%BF%E7%94%A8Avaya%E6%96%87%E6%A1%A3%E4%B8%AD%E5%BF%83&p3=10


第6章 : 共享内容

在电子邮件或社交媒体上共享主题
关于此任务

您可以通过以下方式共享主题：

• 领英

• X

• 电子邮件

过程

1. 选择您要共享的主题，然后单击主题标题旁边的共享图标（ ）。

2. 单击以下其中一个选项共享您的内容：

• 在领英上（ ）

单击此选项会转到您的领英帐户，您可以在该位置共享主题。

• 在 X 上（ ）

单击此选项会将您带到已关联的 X 帐户，您可以在其中共享该主题。

• 在电子邮件上（ ）

- 单击此选项，您将转到已配置的电子邮件服务，您可以在其中撰写共享电子邮件。

通过单击主题页面共享按钮创建的电子邮件的主题行将包含共享主题页面标题。
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第7章 : 分享反馈

提供有关主题的反馈
关于此任务

您可以提供有关您正在查看的主题的反馈。

过程

1. 选择一个主题，然后单击“发送反馈”。

页面将显示反馈表单。

2. 选择适用的选项：

• 内容有误

• 主题或手册缺少信息

• 我找不到我正在寻找的信息

• 我需要密码或登录方面的帮助

• 我对产品有疑问

• 产品未按预期/文档中所述运行

• 我发现了一个损坏的链接
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• 其他

3. 输入您的姓名。

4. 输入并确认您的电子邮件地址。

提供正确的电子邮件地址，以便 Avaya 回复您的问题。

5. 在“说明”字段中提供详细说明。

6. 单击“提交”。

当 Avaya 代表收到您的反馈时，将与您联系并提供所需的信息。

分享反馈
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第8章 : 故障排除

无法看到内容
条件

即使您有权限查看内容，Avaya 文档中心 也会显示找不到内容。

原因

您在 Avaya 文档中心上的会话已过期或未登录网站。

解决方案

使用您的凭证登录 Avaya 文档中心。

页面会显示您拥有权限的内容。
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