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第 1 章： 新的 Avaya 文件中心

Avaya 文件中心擁有全新外觀！

搶先看新的 Avaya 文件中心（在第 4 頁）

相關連結

功能醒目提示（在第 3 頁）

新的文件中心首頁（在第 4 頁）

其他頁面（在第 6 頁）

功能醒目提示

新的 Avaya 文件中心 功能：

•改進首頁和類別頁面上的瀏覽功能

•搜尋秘訣以精簡您的搜尋，並取得相關的搜尋結果

•增強和篩選以排定搜尋結果的優先順序

•根據使用者角色、對象、產品、解決方案和版本篩選內容

•回應式 Web 入口網站，可在任何裝置上提供最佳可用性和外觀

•立即下載 PDF 檔案

•可收合的迷你目錄可提高空間利用率

如需詳細資料，請參閱 Avaya 文件中心的新功能（在第 10 頁）。

相關連結

Avaya 文件中心擁有全新外觀！（在第 3 頁）

新的文件中心首頁（在第 4 頁）
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新的文件中心首頁

功能表列和搜尋列

功能表列：標題有可按一下的按鈕，可進行更高的內容參與，例如所有出版物的文件庫、其他 
Avaya 網站的連結，以及當地語系化頁面版本。經驗證的使用者將在右側看到其姓名。

搜尋列：首頁有搜尋方塊，可根據您的搜尋輸入詞組並接收結果頁面。

按關鍵字搜尋

搜尋站台上的所有文件

瀏覽動態磚

導覽動態磚是 Avaya 文件中心 首頁上的可按一下區域，可讓您導覽至入口網站的不同部分。

新產品類別動態磚
按一下以瀏覽產品

依產品篩選

依產品篩選是另外一組瀏覽動態磚，可讓您依字母順序瀏覽清單或篩選產品。

新的 Avaya 文件中心
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類別
產品清單

依字母順序排序

前往下一頁以取得更多產品

探索 Avaya
提供以下三種類別：

1. 如何使用 Avaya 文件中心。

2. 可讓您檢視新內容。

3. 根據使用者角色檢視內容。例如，管理員和督導員。

說明如何探索新的文件中心
依角色探索內容

文件中心最新上傳的內容

精選影片

影片輪播是一組精選影片動態磚。

相關連結

Avaya 文件中心擁有全新外觀！（在第 3 頁）

功能醒目提示（在第 3 頁）

其他頁面（在第 6 頁）

Avaya 文件中心擁有全新外觀！
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其他頁面

解決方案首頁

解決方案首頁是與特定解決方案相關的一組產品導覽動態磚。如果您按一下此頁面上的動態磚，
系統會將您導向至產品庫。

按一下首頁畫面上的類別以檢視產品

產品庫

產品庫顯示與特定產品相關的出版物清單。

含相關影片和主題的主題

相關連結和相關影片是一組連結，引導您前往頁面右側瀏覽窗格中列出的其他有用內容。

新的 Avaya 文件中心
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含可隱藏迷你目錄的主題

迷你目錄提供主題頁面上的子標題清單。您可以隱藏迷你目錄以增加讀取空間。

個人化搜尋偏好設定

透過搜尋偏好設定，您可以將偏好產品的搜尋結果提升至最上方。

Avaya 文件中心擁有全新外觀！
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新意見反應表單

傳送意見反應按鈕可讓您提供有關主題的註解或意見反應。

新的 Avaya 文件中心
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開啟 Avaya 意見反應表單

相關連結

Avaya 文件中心擁有全新外觀！（在第 3 頁）

新的文件中心首頁（在第 4 頁）

Avaya 文件中心中新增的功能
新的 Avaya 文件中心 功能：

•使用類別動態磚、子動態磚和更好的內容分類提升網站導覽功能。

•提供搜尋秘訣以協助您瞭解搜尋的運作方式，並提供優化搜尋查詢的指引。

•透過方便使用者選取必須提升至搜尋結果頂端的內容，以提升搜尋體驗。

•回應式 Web 入口網站，可在任何裝置上提供最佳可用性和外觀

•立即下載 PDF 檔案

•可收合的迷你目錄可提高空間利用率

•新的 「文件庫」 選項，其中會列出 Avaya 文件中心 上提供的所有文件。您可以使用篩選
條件進一步精簡結果。

•使用「文件庫」中的關鍵字搜尋文件。

•立即從「文件庫」中下載文件的 PDF。

•符合新的 Avaya 品牌指南。

•使 Avaya 解決方案和產品與新的 Avaya Experience Platform™ 和 Avaya Enterprise Cloud
™ 解決方案的變更保持一致。

•篩選、排序及隱藏表格中的欄。

Avaya 文件中心中新增的功能
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•在「搜尋結果」頁面和「文件庫」頁面中固定左側篩選面板，以協助使用者精簡搜尋結
果。

•按「尋找您的產品」中的解決方案搜尋產品文件。

•提升按使用者角色（如管理員、督導員和值機員）進行篩選的能力。

•提升按對象（如初學者、中級和專家）進行篩選的能力。

•提升按解決方案和產品進行篩選的能力。

•提升按產品版本進行篩選的能力。

功能
透過 Avaya 文件中心，您可執行以下操作：

•取得所有文件的清單

•搜尋内容

•個人化内容

•在內容有所變動時收到通知

•產生 PDF

•共用內容

•分享對内容的意見反應

搜尋内容

•在「尋找您的產品」中依據解決方案和產品組合搜尋文件。

•使用解決方案、產品、版本、使用者角色、對象和文件類型篩選條件搜尋內容。

•按最近更新的日期和相關性對搜尋結果進行排序。

•按遞增或遞減順序來排列搜尋結果。

•搜尋秘訣以精簡您的搜尋，並取得相關的搜尋結果。

•選擇要顯示在搜尋結果頂端的內容類型，對搜尋體驗進行個人化調整。

個人化内容

•將主題新增至收藏中，以備後用。

•管理收藏：

- 新增收藏。

- 重新命名收藏。

- 重新排列收藏中的主題。

- 刪除收藏。

•為收藏中的內容產生 PDF 輸出。

在內容有所變動時收到通知

•將主題新增至追蹤清單，以便您在更新或移除內容時收到通知。

新的 Avaya 文件中心
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產生 PDF
•使用「新增到我的主題」選項產生主題或整個出版物的 PDF 輸出。

•從「我的主題」產生收藏中主題的 PDF 輸出。

•直接從「文件庫」頁面產生出版物的 PDF 輸出。

共用內容

•透過電子郵件與他人共用主題。

•複製您可以與他人共用的主題之 URL。

分享對内容的意見反應

•提供有關內容的詳細意見反應。

功能
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