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第 1 章： Avaya 文件中心消息

Avaya 文件中心中新增的功能
新的 Avaya 文件中心 功能：

•與新的 Avaya 品牌指導原則保持一致。

•對齊 Avaya 精簡化的產品組合與混合雲端策略。

•使用類別動態磚、子動態磚和更好的內容分類提升網站導覽功能。

•回應式 Web 入口網站，可在任何裝置上提供最佳可用性和外觀。

•立即下載 PDF 檔案。

•可收合的迷你目錄可提高空間利用率。

•使用「文件庫」中的關鍵字搜尋文件。

•立即從「文件庫」中下載文件的 PDF。

•篩選、排序及隱藏表格中的欄。

•從「所有產品」中按解決方案搜尋產品文件。

•依使用者角色（如管理員、督導員和值機員）篩選，提供更佳的篩選功能。

•依對象（例如初學者、中級人員和專家）篩選，提供更佳的篩選功能。

•依解決方案和產品篩選，提供更佳的篩選功能。

•依產品版本篩選，提供更佳的篩選功能。

Avaya 影片
Avaya 提供的短片可以協助使用者開始使用、佈建和管理 Avaya 產品。

提供適用於 Avaya J100 系列 IP 電話、Avaya Cloud Office、Avaya Experience Portal 的視訊。
未來將有更多 Avaya 產品影片。

對於與產品的相關視訊，請參閱 Avaya 產品影片。
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最新 Avaya 程式版本
2026 年 4 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya J100 系列 IP 電話 4.1.x 檢視文件

Avaya Infinity™ 26.1（結束週期） 檢視文件

2025 年 10 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya J100 系列 IP 電話 4.1.x 檢視文件

2025 年 8 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya Aura® Admin Portal 4.3.x 檢視文件

Avaya Admin Portal 4.3.x 檢視文件

2025 年 7 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya Vantage™ 3.2.x 檢視文件

Avaya 會議室系統 C100 系列 1.2.0 檢視文件

2025 年 6 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Call Management System 21.0.2 檢視文件

AXP Private Cloud 與 Avaya 
Aura® Private Cloud

25.2 檢視文件

2025 年 4 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya Workplace 用戶端 3.39 檢視文件

2024 年 12 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

AXP Private Cloud 與 Avaya 
Aura® Private Cloud

2024 年 12 月 11 日 檢視文件

表格接下頁…

Avaya 文件中心消息
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https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=J100_Series_Phones
https://documentation.avaya.com/category/avayainfinity
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Avaya 產品 版本 文件連結

所有 Avaya Aura® 程式 2024 年 12 月 9 日 檢視文件：

•Avaya Aura® 解決方案

•Application Enablement 
Services

•Branch Gateway

•Communication Manager

•Session Manager

•System Manager

•Call Center Elite

•媒體伺服器

2024 年 10 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya Solutions Platform 6.0 檢視文件

2024 年 2 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Avaya Session Border Controller 10.2 檢視文件

2023 年 12 月版

Avaya 產品 版本 文件連結

Device Enrollment Services 2023 年 12 月 9 日 檢視文件

存取連接埠矩陣圖文件
程序

1. 前往 https://support.avaya.com。

2. 若要登入，請按一下畫面頂端的 「Sign In」，然後在提示時輸入您的登入憑證。

3. 按一下 「Product Support」 > 「Documents」。

4. 在 「Search Product」 中，選取適當的產品。

5. 在 「Select Release」 中，選取適當的版本號碼。

如果產品只有一個版本，則系統不會提供此欄位。

6. 在 「關鍵字（可選）」 中輸入適當的關鍵字。

例如：連接埠矩陣圖

7. 在「Select Content Type」清單中，選取下列其中一個或兩個選項：

•「Application & Technical Notes（應用程式與技術說明）」

•「Design, Development & System Mgt（設計、開發與系統管理）」

存取連接埠矩陣圖文件
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https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Avaya_Aura_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?archived=excludeArchive&labelkey=Application_Enablement_Services_Release_10.2.x&name_filter.field=title&name_filter.value=&rpp=10&sort.field=last_uploaded&sort.value=desc
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Branch_Gateway_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Communication_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Session_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=System_Manager_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Call_Center_Elite_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/bundle?labelkey=Media_Server_Release_10.2.x
https://documentation.avaya.com/search?labelkey=Avaya_Converged_Platform&labelkey=Avaya_Converged_Platform_Release_6.0.x
https://documentation.avaya.com/bundle?cluster=true&labelkey=SBC_Release_10.2.x&labelkey=&rpp=10
https://documentation.avaya.com/bundle?rpp=10&q=Device%20Enrollment%20Services&labelkey=Device_Enrollment_Service
https://support.avaya.com/
https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=Avaya%E6%96%87%E4%BB%B6%E4%B8%AD%E5%BF%83%E9%A6%96%E9%A0%81&p3=19


8. 按一下 。

產品相容性
有關最新和最準確的相容性資訊，請瀏覽 Avaya 支援網站上的「TOOLS（工具）」 > 
「Compatibility Matrix（產品相容性矩陣）」。

Avaya 文件中心消息
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