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第 1 章： 新的 Avaya 文件中心

Avaya 文件中心擁有全新外觀！

搶先看新的 Avaya 文件中心（在第 3 頁）

相關連結

功能醒目提示（在第 3 頁）

新的文件中心首頁（在第 3 頁）

其他頁面（在第 6 頁）

功能醒目提示

新的 Avaya 文件中心 功能：

•改進首頁和類別頁面上的瀏覽功能

•根據使用者角色、對象、產品、解決方案和版本篩選內容

•回應式 Web 入口網站，可在任何裝置上提供最佳可用性和外觀

•立即下載 PDF 檔案

•可收合的迷你目錄可提高空間利用率

如需詳細資料，請參閱 Avaya 文件中心的新功能（在第 10 頁）。

相關連結

Avaya 文件中心擁有全新外觀！（在第 3 頁）

新的文件中心首頁（在第 3 頁）

新的文件中心首頁

功能表列和搜尋列

功能表列：標題有可按一下的按鈕，可進行更高的內容參與，例如所有出版物的文件庫、其他 
Avaya 網站的連結，以及當地語系化頁面版本。經驗證的使用者將在右側看到其姓名。
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搜尋列：首頁上有一個搜尋方塊，您可根據您的搜尋輸入詞組並接收結果頁面。

瀏覽動態磚

導覽動態磚是 Avaya 文件中心 首頁上的可按一下區域，可讓您導覽至入口網站的不同部分。

依產品篩選

依產品篩選是另外一組瀏覽動態磚，可讓您依字母順序瀏覽清單或篩選產品。

新的 Avaya 文件中心
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探索 Avaya
提供下列功能：

1. 如何使用 Avaya 文件中心。

2. 可讓您檢視新內容。

Avaya 文件中心擁有全新外觀！
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精選影片

影片輪播是一組精選影片動態磚。

相關連結

Avaya 文件中心擁有全新外觀！（在第 3 頁）

功能醒目提示（在第 3 頁）

其他頁面（在第 6 頁）

其他頁面

解決方案首頁

解決方案首頁是一組與解決方案相關的導覽動態磚。只要按一下一個動態磚，頁面就會將您導向
到該產品的文件庫。

新的 Avaya 文件中心
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產品庫

產品庫顯示與特定產品相關的出版物清單。

Avaya 文件中心擁有全新外觀！
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含相關影片和主題的主題

相關連結和相關影片是一組連結，引導您前往頁面右側瀏覽窗格中列出的其他有用內容。

含可隱藏迷你目錄的主題

迷你目錄提供主題頁面上的子標題清單。您可以隱藏迷你目錄以增加讀取空間。

新的 Avaya 文件中心
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新意見反應表單

傳送意見反應按鈕可讓您提供有關主題的註解或意見反應。

開啟 Avaya 意見反應表單

相關連結

Avaya 文件中心擁有全新外觀！（在第 3 頁）

新的文件中心首頁（在第 3 頁）

Avaya 文件中心中新增的功能
新的 Avaya 文件中心 功能：

•與新的 Avaya 品牌指導原則保持一致。

•對齊 Avaya 精簡化的產品組合與混合雲端策略。

•使用類別動態磚、子動態磚和更好的內容分類提升網站導覽功能。

Avaya 文件中心中新增的功能
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•回應式 Web 入口網站，可在任何裝置上提供最佳可用性和外觀。

•立即下載 PDF 檔案。

•可收合的迷你目錄可提高空間利用率。

•使用「文件庫」中的關鍵字搜尋文件。

•立即從「文件庫」中下載文件的 PDF。

•篩選、排序及隱藏表格中的欄。

•從「所有產品」中按解決方案搜尋產品文件。

•依使用者角色（如管理員、督導員和值機員）篩選，提供更佳的篩選功能。

•依對象（例如初學者、中級人員和專家）篩選，提供更佳的篩選功能。

•依解決方案和產品篩選，提供更佳的篩選功能。

•依產品版本篩選，提供更佳的篩選功能。

功能
透過 Avaya 文件中心，您可執行以下操作：

•取得所有文件的清單

•搜尋内容

•列印目前頁面

•下載 PDF

•分享內容

•分享對内容的意見反應

搜尋内容

•在「所有產品」中依據解決方案和產品組合搜尋文件。

•使用解決方案、產品、版本、使用者角色、對象和文件類型篩選條件搜尋內容。

•按最近更新的日期和相關性對搜尋結果進行排序。

•按遞增或遞減順序來排列搜尋結果。

下載 PDF
•下載主題或整個出版物的 PDF 輸出。

•直接從 「文件庫」 頁面下載出版物的 PDF 輸出。

分享內容

透過電子郵件和社群媒體與其他人分享主題。

分享對内容的意見反應

•提供有關內容的詳細意見反應。

新的 Avaya 文件中心
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第 2 章： 存取 Avaya 文件中心

登入 Avaya 文件中心
執行這項作業的原因和時機

如果看不到您有權存取的內容或功能，請確保使用您的認證登入 Avaya 文件中心。

程序

1. 在桌面或行動瀏覽器上，輸入 https://documentation.avaya.com。

2. 如果您是 Avaya 員工、客戶或合作夥伴，而且已經有帳戶，請在首頁上按一下 「登入」 
並提供您的認證。

3. 如果您是新使用者，請按一下「註冊」進行註冊並提供必要的詳細資料。
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第 3 章： 在 Avaya 文件中心搜尋內容

搜尋文件
執行這項作業的原因和時機

前往 Avaya 支援網站以取得以下文件：

•程式舊版本

•舊版程式

在您開始前

確保您有取得帳戶和適當的權限，以使用 Avaya 文件中心網站上的功能。

程序

使用以下選項之一搜尋文件：

•文件庫

a. 按一下「文件庫」。

「文件庫」頁面會顯示 Avaya 文件中心中列出的所有出版物。

b. 透過選取解決方案或產品來精簡文件庫結果。

•依解決方案動態磚搜尋

a. 按一下首頁上的解決方案動態磚。

解決方案頁面會顯示該解決方案的所有產品。

附註

除產品之外，解決方案動態磚還可能包含其他解決方案。在此情況下，您必須按一
下這些其他解決方案才能進入產品層級。例如，「通訊與協同作業」 > 「Avaya 
Aura® 內部部署解決方案」。

b. 按一下一款產品。

文件庫頁面顯示該產品的所有出版物。

•依索引或產品動態磚搜尋

在首頁的 「所有產品」 區段中，執行下列動作：

- 依字母順序瀏覽產品清單，然後按一下一款產品。

- 依解決方案進行篩選，然後按一下一款產品。

文件庫頁面顯示該產品的所有出版物。
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搜尋內容
執行這項作業的原因和時機

您可以使用搜尋面向來搜尋 Avaya 文件中心上的特定產品、版本或內容類型的內容。

在您開始前

•確保您有取得帳戶和適當的權限，以使用 Avaya 文件中心網站上的功能。

•如果您使用特定程式或解決方案，請設定搜尋偏好設定，以提升您的搜尋體驗。

程序

1. 在「搜尋」欄位中輸入一個或多個關鍵字。

搜尋文字不區分大小寫。

頁面會顯示與關鍵字相符的主題。您應從清單中選取。

2. 按一下「「篩選」」，然後根據需要選取以下篩選條件：

•產品和解決方案

例如：Avaya Infinity™ 。

•產品和版本

範例，Communication Manager 和 「10.2.x」。

•文件類型

頁面會根據選取的項目列出所有相關主題。

3. 按一下一個相關主題。

頁面會顯示內容。

搜尋內容
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第 4 章： 下載您的內容的 PDF 輸出

從主題頁面下載 PDF
執行這項作業的原因和時機

您可以下載主題或整份文件的 PDF。

程序

1. 選取您要下載 PDF 輸出的主題。

2. 按一下 「下載 PDF」 圖示（ ）。

3. 根據需要點按下列其中一項：

•「此主題」

•「整份文件」

Avaya 文件中心會將 PDF 輸出下載到預設位置。

4. 若要產生主題的 PDF，您可以按一下列印圖示。

從搜尋結果頁面下載 PDF 輸出
執行這項作業的原因和時機

您可以從文件庫頁面和搜尋結果頁面下載主題的 PDF 輸出。

程序

1. 在首頁上，按一下「文件庫」。

在結果頁面上，按一下文件下方的「下載 PDF」。

頁面會將 PDF 下載到預設位置。

2. 在首頁上，使用篩選條件來以關鍵字進行搜尋。

在搜尋結果頁面上，在您要下載 PDF 的主題下方按一下「下載 PDF」。

頁面上會顯示主題和整個文件。
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第 6 章： 共用內容

在電子郵件或社群媒體上分享主題
執行這項作業的原因和時機

您可以透過下列方式分享主題：

•在 LinkedIn 上
•在 X 上
•在電子郵件上

程序

1. 選取您要分享的主題，然後按一下主題標題旁的分享  () 圖示。

2. 按一下以下其中一個選項以分享您的內容：

•在 LinkedIn 上  ()

按一下此選項會帶您前往 LinkedIn 帳戶，您可以在那裡分享主題。

•在 X 上  ()

按一下此選項會帶您前往已連結的 X 帳戶，您可以在那裡分享主題。

•在電子郵件上  ()

- 按一下此選項，您將進入已設定的電子郵件服務，您可以在其中撰寫共用電子郵
件。經由按一下主題頁面共用按鈕所建立的電子郵件的主旨列將包含共用主題頁面
標題。
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第 7 章： 分享意見反應

提供主題相關意見反應
執行這項作業的原因和時機

您可以針對您正在檢閱的主題提供意見反應。

程序

1. 選取主題，然後按一下 「傳送意見反應」。

頁面會顯示意見反應表單。

2. 選取適用的選項：

•內容不正確

•主題或手冊缺少資訊

•我找不到我在尋找的資訊

•我需要密碼或登入方面的協助

•我有關於產品的問題

•產品未如預期或文件要求運作

•我找到壞掉的連結
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•其他

3. 輸入您的名稱。

4. 輸入並確認您的電子郵件地址。

請提供正確的電子郵件地址，讓 Avaya 能夠回覆您的問題。

5. 在描述欄位中，提供詳細資料描述。

6. 按一下「提交」。

Avaya 代表收到您的意見反應後，將與您聯繫並提供所需資訊。

提供主題相關意見反應
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第 8 章： 疑難排解

看不到內容
情形

即使您有權查看內容，Avaya 文件中心還是顯示找不到內容。

原因

您在 Avaya 文件中心上的工作階段已過期或未登入網站。

解決方案

使用您的認證登入 Avaya 文件中心。

該頁面會顯示您有權存取的內容。
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