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!امًامت ةديدج ةلح يف Avaya تادنتسم زكرم

2 ةحفصلا ىلع ديدجلا Avaya تادنتسم زكرم ىلع ةفطاخ ةرظن قِلأ

تازيملا زربأ
:ةديدجلا Avaya تادنتسم زكرم تازيم

ةئفلا تاحفصو ةيسيئرلا ةحفصلا ىلع لضفأ لكشب لقنتلا
رادصلإاو لولحلاو تاجتنملاو روهمجلاو مدختسملا رود ىلع ءًانب ىوتحملا ةيفصت ىلع لمعي
زاهج يأ ىلع لثملأا رهظملا ىلع لوصحلاو مادختسلاا ةلوهسل ةباجتسلاا ةعيرس بيو ةباوب
روفلا ىلع PDF تافلم ليزنت

لضفأ وحن ىلع ةحاسملا للاغتسلا يطلل لباق رَّغصم تايوتحم لودج

.9 ةحفصلا ىلع Avaya تادنتسم زكرم يف ةديدجلا تازيملا رظنا ،ليصافتلا ىلع علاطّلال

ديدجلا تادنتسملا زكرمل ةيسيئرلا ةحفصلا

ثحبلا طيرشو ةمئاقلا طيرش

طباورو ،تاروشنملا عيمجب ةبتكم لثم ،ىلعأ قاطن ىلع ىوتحملا ةكراشمل اهيلع رقنلا نكمي رارزأ ىلع سأرلا يوتحي :ةمئاقلا طيرش  
.نيميلا ىلع همسا هتقداصم تمت يذلا مدختسملل رهظيس .مجرتم ةحفص رادصإو ،ىرخلأا Avaya بيو عقاومل

.كثحب ىلع ءًانب جئاتن ةحفص ىلع لوصحلاو ةرابع ةباتكل ثحب عبرم ىلع ةيسيئرلا ةحفصلا يوتحت :ثحبلا طيرش

ديدجلا Avaya تادنتسم زكرم :1 لصفلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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لقنتلا تاعبرم

ةفلتخم ءازجأ ىلإ لقنتلا كل حيتي امم ،Avaya تادنتسم زكرم ـل ةيسيئرلا ةحفصلا يف اهيلع رقنلل ةلباق قطانم لقنتلا تاعبرم َّدعتُ  
.ةينورتكللإا ةباوبلا نم

جتنملا بسح ةيفصت

.تاجتنملا ةيفصت وأ ايًدجبأ ةمئاقلا حُّفصت كل حيتت يتلا لقنتلا تاعبرم نم ىرخأ ةعومجم يه جتنملا بسح ةيفصتلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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1.
2.

Avaya فشكتسا

:يلي ام رفوي

.Avaya تادنتسم زكرم مادختسا ةيفيك
.ديدجلا ىوتحملا ضرع نم كنِّكمت

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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زربلأا ويديفلا عطاقم

.ةزيمملا ويديفلا تاعبرم نم ةعومجم نع ةرابع ويديفلل راَّودلا ضرعلا نإ

ىرخأ تاحفص

لولحلل ةيسيئرلا ةحفصلا

ةحفصلا كهجّوتسف ،تاعبرملا ىدحإ ىلع ترقن اذإ .لحب ةطبترملا لقنتلا تاحول نم ةعومجم نع ةرابع لحلل ةيسيئرلا ةحفصلا  
.تاجتنم ةبتكم ىلإ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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تاجتنملا ةبتكم

.نَّيعم جتنمب ةطبترملا تاروشنملاب ةمئاق تاجتنملا ةبتكم ضرعت

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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ةلصلا تاذ تاعوضوملاو ويديفلا ةطرشأ عم عوضوم

ءزج يف جردم يفاضإ ديفم ىوتحم ىلإ كهجوت يتلا طباورلا نم ةعومجم ةلصلا تاذ ويديفلا عطاقمو ةلصلا تاذ طباورلا َّدعتُ  
.ةحفصلاب نميلأا لقنتلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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ءافخلإل لباق رَّغصم تايوتحم لودج عم عوضوم

ةدايزل رَّغصملا تايوتحملا لودج ءافخإ كنكمي .عوضوملا ةحفص يف ةيعرفلا نيوانعلاب ةمئاق رَّغصملا تايوتحملا لودج رفوي  
.ةءارقلا ةحاسم

ديدجلا تاظحلاملا جذومن

.نَّيعم عوضوم لوح تاظحلام وأ تاقيلعت ميدقت نم تاظحلاملا لاسرإ رز كنِّكمي

Avaya تادنتسم زكرم يف ةديدجلا تازيملا
:ةديدجلا Avaya تادنتسم زكرم تازيم

.Avaya ةديدجلا ةيراجتلا ةملاعلا تاداشرإ عم قفاوتلا
.ةطلتخملا ةباحسلا ةيجيتارتساو ةطسبملا Avaya تاجتنم ةعومجم عم قفاوتلا كنكمي

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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.ىوتحملل لضفأ فينصتو ةيعرفلا تاعبرملاو تائفلا تاعبرم مادختساب عقوملا يف لقنتلا نِّسح
.زاهج يأ ىلع لثملأا رهظملا ىلع لوصحلاو مادختسلاا ةلوهسل ةباجتسلاا ةعيرس بيو ةباوب
.روفلا ىلع PDF تافلم ليزنت

.لضفأ وحن ىلع ةحاسملا للاغتسلا يطلل لباق رَّغصم تايوتحم لودج
.ةبتكملا نم ةيسيئرلا تاملكلا مادختساب دنتسم نع ثحبا
.ارًوف ةبتكملا نم دنتسملاب صاخلا PDF فلم لِّزن
.لودج يف اهئافخإو اهزرفو ةدمعلأا ةيفصتب مق
.تاجتنملا عيمج نم لحلا بسح جتنملا تادنتسم يف ثحبا
.ليكولاو فرشملاو لوؤسملا لثم ،مدختسملا رود بسح ةيفصتلا ةردق نيسحت
.صصختمو طسوتمو ئدتبم لثم ،روهمجلا بسح لضفأ ةيفصت ةردق نيسحت
.تاجتنملاو لولحلا بسح لضفأ ةيفصت ةردق نيسحت
.جتنملا رادصإ بسح ةيفصتلا ةردق نيسحت

تازيملا
:ةيلاتلا ماهملا مامتإ كنكمي ،Avaya تادنتسم زكرم مادختساب

قئاثولا عيمجب ةمئاق ىلع لوصحلا
ىوتحملا يف ثحبلا

ةيلاحلا ةحفصلا ةعابط
PDF ليزنت
ىوتحملا ةكراشم
ىوتحملا نأشب تاظحلاملا ةكراشم

ىوتحملا يف ثحبلا
.تاجتنملا عيمج نم لامعلأا فلمو لولحلا قيرط نع قئاثولا يف ثحبلا كنكمي
.دنتسملا عونو روهمجلاو مدختسملا راودأو رادصلإاو جتنملاو لحلا ةيفصت لماوع مادختساب ىوتحملا يف ثحبا
.ثحبلا عوضومب ةلصلا ىدمو ثيدحت رخآ خيرات بسح ثحبلا جئاتن ةحفص يف تادنتسملا بِّتر
.يلزانت وأ يدعاصت بيترتب ثحبلا جئاتن بِّتر

PDF ليزنت

.هلمكأب روشنملل وأ تاعوضوملل PDF ةخسن ليزنت
.ةبتكملا ةحفص نم ةًرشابم روشنمل PDF ةخسن ليزنتب مق

ىوتحملا ةكراشم
.ةيعامتجلاا طئاسولاو ينورتكللإا ديربلا ربع نيرخلآا عم عوضوملا اذه ةكراشم

ىوتحملا نأشب تاظحلاملا ةكراشم
.ىوتحملا ىلع ةيليصفت تاظحلام رفوت

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
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1.

2.

3.

Avaya تادنتسم زكرم ىلإ لوخدلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
 Avaya تادنتسم زكرم ىلإ لوخدلا ليجست نم دكأتف ،اهل تانوذأ كلتمت يتلا تاردقلا وأ ىوتحملا ىلع علِّطت لا تنك اذإ
.كب ةصاخلا دامتعلاا تانايب مادختساب

ءارجإ
.https://documentation.avaya.com بتكا ،لاوّجلا زاهجلا وأ بتكملا حطس حفصتم يف

ليجست ىلع ةيسيئرلا ةحفصلا يف رقناف ،لعفلاب باسح كيدلو Avaya ـل اًكيرش وأ لًايمع وأ ادًعاسم تنك اذإ  
.كب ةصاخلا دامتعلاا تانايب مِّدقو لوخدلا
.ةمزلالا ليصافتلا ميدقتو ليجستلل ليجست ىلع رقناف ،ادًيدج امًدختسم تنك اذإ

Avaya تادنتسم زكرم ىلإ لوصولا :2 لصفلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4


2026 
ويام

 تادنتسم زكرم مادختسا
Avaya

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
11

•
•
•
•
•

•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

•
•

a.

ثحبلا تاحيملت
ثحبلا تاحيملت
:ةيلاتلا حئاصنلا مدختسا ،ةقيقدلا ثحبلا جئاتنو يكذلا ثحبلل

"لوصولا ض"يوفت" ،لاثملا "ليبس ىلع .ةرابع ىلع روثعلل ةجودزم سابتقا تاملاع مدختسا
ةلمج نمً لادب ةطيسبلا ةيسيئرلا تاملكلا مدختسا
تاحلطصملا نم ديزملا فضأف ،ةلص تاذ نكت ملو جئاتنلا نم ريثكلا تيأر اذإ
اهليلقت وأ ةيساسلأا تاملكلا رييغتب مقف ،ادًج ةليلق جئاتنلا تناك اذإ
ةيسيئرلا تاملكلا نم ةعومجم مدختسا

ثحبلا لمع ةقيرط
ةريبكلا فرحلأاو ميقرتلا لهاجت مت
(_) ةيلفسلا تاطرشلا لثم ،ةصاخلا فرحلأا ةلازإ تمت
ةفورعملا تافدارملا قيبطت مت
ثحبلا جئاتن يفً لاوأ ةلص رثكلأا تاعوضوملا جاردإ متي
ىلعأ ةقيثولا نيوانع يف تاقباطتلا بيترت متي
ثحبلا جئاتن يفً لاوأ ،ثحبلا تاحلطصمل ةقباطملاو نزولا ىلع ءًانب ،ةلص رثكلأا تاعوضوملا جاردإ متي
اهتبتك يتلا لماكلاب ةرابعلا ىلع ةقباطم
اهتبتك يتلا ةرابعلا نم ءزج ىلع ةقباطم
اهتبتك يتلا ةرابعلاب تاحلطصملا ىلع ةقباطم
اهتبتك يتلا ةرابعلاب حلطصم يأ ىلع ةقباطم

تادنتسملا نع ثحبلا
ةمهملا هذه لوح
:ةيلاتلا تادنتسملا ىلع علاِّطلال Avaya معد عقوم ىلإ لقِتنا

جماربلل ةميدقلا تارادصلإا
ةميدقلا جماربلا

أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو ابًاسح كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ مادختساب تادنتسملا نع ثحبا

ةبتكملا -

.ةبتكملا ىلع رقنا

تادنتسم زكرم يف ىوتحملا نع ثحبلا :3 لصفلا  
Avaya

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%AA%20Avaya&p3=4
https://support.avaya.com/support/en/documents
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b.

a.

b.

◦
◦

•
•

1.

2.

.Avaya تادنتسم زكرم يف ةجردملا تاروشنملا عيمج ةبتكملا ةحفص ضرعت
.جتنم وأ لح ديدحت قيرط نع كتبتكم جئاتن نِّسح

لحلا تاعبرم قيرط نع ثحبلا -

.ةيسيئرلا ةحفصلا يف دوجوملا لحلا عبرم ىلع رقنا

.لحلا اذهب ةصاخلا تاجتنملا عيمج لحلا ةحفص ضرعت

.جتنم ىلع رقنا

.جتنملا اذهب ةصاخلا تاروشنملا عيمج ةبتكملا ةحفص ضرعت

جتنملا تاعبرم وأ سرهفلا بسح ثحبلا -

:يلي ام ذَّفن ،ةيسيئرلا ةحفصلا يف تاجتنملا عيمج مسق يف

.جتنم ىلع رقناو ايًدجبأ تاجتنملا ةمئاق حَّفصت -
.جتنم ىلع رقناو لولحلا بسح ةيفصتلاب مق -

.جتنملا اذهب ةصاخلا تاروشنملا عيمج ةبتكملا ةحفص ضرعت

ىوتحم نع ثحبلا
ةمهملا هذه لوح
.ثحبلا بناوج مادختساب Avaya تادنتسم زكرم ىلع ددحمُ ىوتحم عون وأ رادصإ وأ جتنم ىوتحم نع ثحبلا كنكمي
أدبت نأ لبق

.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو ابًاسح كيدل نأ نم دكأت
.كيدل ثحبلا ةبرجت نيسحتل ثحبلا تلايضفت نييعتب مقف ،ةنَّيعم لولح وأ جمارب ىلع لمعت تنك اذإ

ءارجإ
”.ثحبلا“ لقح يف رثكأ وأ ةدحاو ةيسيئر ةملك بتكا

.فرحلأا ةلاحل اسًاسّح ثحبلا صن دعيُ لا
.ةمئاقلا نم مدختسم ديدحت كنكمي .ةيسيئرلا ةملكلا قباطت يتلا عيضاوملا ةحفصلا ضرعت
:ةبسانملا ةقيرطلاب ةيلاتلا ةيفصتلا لماوع ددّحو ،ةيفصتلا ىلع رقنا

لولحلاو تاجتنملا -

. ™Avaya Infinity :لاثملا ليبس ىلع
تارادصلإاو تاجتنملا -

.x.10.2 و Communication Manager ،لاثملا ليبس ىلع
دنتسملا عون -

.تارايتخلاا ىلع ءًانب ةلصلا تاذ عيضاوملا عيمج ةحفصلا حضوت

ةظحلام
كيلع بجي ،ةلاحلا هذه يف .تاجتنملا ىلإ ةفاضلإابً لاولح لحلا عبرم نَّمضتي دق  
 ،لاثملا ليبس ىلع .جتنملا ىوتسم ىلإ لوصولل ةيفاضلإا لولحلا كلت ىلع رقنلا
.يلحملا ®Avaya Aura لح › نواعتلاو تلااصتلاا
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.ةلصلا يذ عوضوملا ىلع رقنا.3
.ىوتحملا ةحفصلا ضرعت

ةلص تاذ طباور
ثحبلا تلايضفت نييعت
ثحبلا تلايضفت
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1.

2.

3.

4.

1.

a.

2.

a.

عوضوم ةحفص نم PDF ليزنت رٍاج
ةمهملا هذه لوح
.لماكلاب ةقيثولا وأ عوضومب صاخلا PDF فلم ليزنت نكمي

ءارجإ
.هل PDF ةخسن ليزنت ديرت يذلا عوضوملا ددح

).( PDF ليزنت ةنوقيأ قوف رقنا

:ةبسانملا ةقيرطلاب يلي امم يأ ىلع رقنا
عوضوملا اذه -
لماكلاب ةقيثولا -

.يضارتفلاا عقوملا يف PDF ةخسن ليزنت ىلإ Avaya تادنتسم زكرم يدؤي
.ةعابطلا ةنوقيأ ىلع رقنلا كنكمي ،عوضومل PDF فلم ءاشنلإ

ثحبلا جئاتن ةحفص نم PDF ةخسن ليزنت رٍاج
ةمهملا هذه لوح
.ثحبلا جئاتن ةحفصو ةبتكملا ةحفص نم عوضومل PDFةخسن ليزنت نكمي

ءارجإ
.ةبتكملا ىلع رقنا ،ةيسيئرلا ةحفصلا يف
.ةقيثولا لفسأ PDF ليزنت ىلع رقنا ،ةجيتنلا ةحفص يف
.يضارتفلاا عقوملا ىلإ PDF فلم ليزنتب ةحفصلا موقت

.ةيفصتلا لماوع مادختساب ةيسيئر ةملك مادختساب ثحبا ،ةيسيئرلا ةحفصلا يف
.هل PDF ليزنت ديرت يذلا عوضوملا لفسأ PDF ليزنت ىلع رقنا ،ثحبلا جئاتن ةحفص يف
.هلمكأب دنتسملاو عوضوملا ةحفصلا ضرعت

”يتاعوضوم“ نم PDF ةغيصب تاجرخم ءاشنإ
ةمهملا هذه لوح
”.يتاعوضوم“ نم ةعومجم يف تاعوضوملا لك وأ ةدَّدحمُلا تاعوضوملل PDF ةغيصب تاجرخم ءاشنإ كنكمي

ىلإ ةيعرف عيضاوم وأ عيضاوم ةفاضإ" ىلع علِّطا ،"يتاعوضوم" ىلإ تاعوضوم ةفاضإ لوح تامولعم ىلع لوصحلل  
.19 ةحفصلا ىلع ةعومجم

كاوتحمل PDF ةخسن ليزنت رٍاج :4 لصفلا
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1.

2.

أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو باسح ىلع لصحا

ءارجإ
.يتاعوضوم ىلع رقنا ،يصخشلا فلملا نم ،Avaya تادنتسم زكرم ـل ةيسيئرلا ةحفصلا يف
:يلي ام ذَّفن ،”يتاعوضوم“ ةحفص يف

ظفح ىلع رقناو عيضاوملا دِّدح ،ةعومجم يف رثكأ وأ دحاو عوضومل PDF ةغيصب فلم ءاشنلإ -  
.PDF ةغيصب

رقنا مث )” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقنا ،ةعومجملا يف عيضاوملا عيمجل PDF ةغيصب فلم ءاشنلإ -  

.PDF ةغيصب ظفح ىلع

.عيضاوملا ددع ىلع ادًامتعا تقولا ضعب PDF ةغيصب فلم ءاشنإ قرغتسي دق
.يضارتفلاا حفصتملا يف اهحتفاو PDF ةغيصب تاجرخم ءاشنإب مق Avaya تادنتسم زكرم
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•
•
•

◦
◦
◦
◦

•
•

•
•

صصّخملا ىوتحملا
.اقًحلا هضرعو Avaya تادنتسم زكرم يف ىوتحملا صيصخت كنكمي

:ةيلاتلا تاوطخلاب مايقلا كنكمي ،يتاعوضوم ةحفص يف

.ثحبلا جئاتن ةحفصب لضفلأا ىلإ هزيزعت ديرت يذلا ىوتحملا رتخا
.يتاعوضوم ىلإ عيضاوم ةفاضإ
:تاعومجملا ةرادإ

.ةديدج ةعومجم فضِأ -
.ةعومجملا ةيمست دعِأ -
.ةعومجم يف عيضاوملا بيترت دعِأ -
.ةعومجملا فذحا -

.نيرخآ عم ةعومجم نم عيضاوملا كراش
.ةعومجم يف عيضاوملا لك وأ ةددحملا عيضاوملا نم PDF ةغيصب تاجرخم ءاشنإب مق

ةلص تاذ طباور
ةعومجم ىلإ ةيعرف عيضاوم وأ عيضاوم ةفاضإ
كب ةصاخلا ةبقارملا ةمئاق ىلإ عيضاوم ةفاضإ
”يتاعوضوم“ نم PDF ةغيصب تاجرخم ءاشنإ
تاعومجملا ةرادإ

ثحبلا تلايضفت
ىلعأ رهظي نأ بجي يذلا ىوتحملا عون رايتخا قيرط نع كب ةصاخلا ثحبلا ةبرجت صيصخت كنكمي ،ثحبلا تلايضفت مادختساب  
.ثحبلا جئاتن

ددحف ،Avaya Aura Platform 10.1 ،لاثملا ليبس ىلع ،رادصإ تاجتنم نم ةعومجم تبثت تنك اذإ ،ذيفنت سدنهم كتفصب  
Avaya Aura Platform ىوتحم ةحفصلا ضرعت ،ىوتحم نع ثحبت امدنع .ثحبلا تلايضفت يف 10.1 رادصلإاو Avaya 

Aura 10.1 ديدحتل تاعوضوملا نم ةليوط ةمئاق ريرمت رايخلا اذه عنمي .اهتعباتمل ىرخأ تارادصإو تاجتنمو ىلعلأا يف  
.هضرع ديرت يذلا ىوتحملا

 Avaya ىوتحم جئاتنلا ةحفص ضرعتسف ،ةيسيئرلا ةحفصلا يف ةيفصتلا نم 10.1 رادصلإاو Avaya Aura ديدحتب تمق اذإ
Aura 10.1 بسحف.

:ثحبلا بناوجو ثحبلا تلايضفت نيب عقت يتلا تافلاتخلاا يلاتلا دعيُ

.ةيلاتلا ثحبلا تايلمع ىلع ديدحتلا قبطني ،رييغتلا ءارجإ ىتح .كثحب يف ثحبلا جئاتن ززعت :ثحبلا تلايضفت
.بسحف يلاحلا ثحبلا ىلع ديدحتلا قبطني .يلاحلا ثحبلا يف ثحبلا جئاتن ةيفصت :ةددحمُلا بناوجلا

ىوتحملا صيصخت :5 لصفلا
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1.

2.

ثحبلا تلايضفت نييعت
ءارجإ
.ثحبلا تلايضفت ىلع رقنا ،يصخشلا كفلم نم ،ةيسيئرلا ةحفصلا نم رسيلأا يولعلا ءزجلا يف

.ةمئاقلا نم تادنتسملاو تارادصلإاو تاجتنملاو لولحلا نم رثكأ وأ ادًحاو دِّدح

ةظحلام
ترادصلإاو تاجتنملا تاعوضوم رايخلا اذه يفخيُ لا .ةمئاقلا ىلعأ وحن ةلصلا تاذ تاعوضوملا ثحبلا تلايضفت ززعت  
.ةمئاقلا لفسأ يف ىرخلأا تاعوضوملا رهظت .ىرخلأا
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3.

ىلعأ يف كتلايضفتب طبترمُلا ىوتحملا ةحفصلا ضرعت ،ةيساسأ ةملك مادختساب ىوتحم نع ثحبت امدنع  
نم يلفسلا ءزجلا يف يقبتمُلا ىوتحملا ثحبلا جئاتن ةحفص ضرعت .لوصولاو ثحبلا نم لهسي امم ،ةمئاقلا  

.جئاتنلا ةحفص
:ثحبلا تلايضفت ريرحتل

.تاديدحتلا رييغتب مقو تلايضفتلا ررح ىلع رقنا ،ثحبلا جئاتن ةحفص يف -
.ثحبلا تلايضفت ثِّدحو ثحبلا تلايضفت ىلع رقنا ،يصخشلا فلملا نم -

حيملت
.لح وأ جتنم نع ثحبلل ثحبلا عبرم مدختسا
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4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

.ةصَّصخملا ثحبلا جئاتن ىلإ لِّدب ،ثحبلا جئاتن ةحفص يف ،ثحبلا تلايضفت ليغشت فاقيلإ

ةعومجم ىلإ ةيعرف عيضاوم وأ عيضاوم ةفاضإ
أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو ابًاسح كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ

).” (يتاعوضوم ىلإ ةفاضإ“ ةنوقيأ ىلع رقنا مث ،اعًوضوم دِّدح

.ةيعرف عيضاومو عوضوم ةفاضإ ىلع رقنا
.اهئشنت ةعومجم وأ ةيضارتفلاا ةعومجملا ىلع رقنا ،ةعومجم رتخا يف
عوضوملا ةفاضإ تمت ةلاسرلا ةحفصلا ضرعتسف ،ةعومجملا يف لعفلاب ادًوجوم عوضوملا ناك اذإ )يرايتخإ(  

.ءاغلإ قوف رقنا مث ،ةدَّدحمُلا ةعومجملا ىلإ لعفلاب

ةمداقلا تاوطخلا
.ةعومجملا ىلإ اهفيضت يتلا ةيعرفلا عيضاوملاو عيضاوملا ىلع علاطّلال يصخشلا كفلم نم يتاعوضوم ىلع رقنا

ةعومجم ىلإ لماك روشنم ةفاضإ
أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو ابًاسح كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ

).” (يتاعوضوم ىلإ ةفاضإ“ ةنوقيأ ىلع رقنا مث ،اعًوضوم دِّدح

.لماك روشنم ةفاضإ ىلع رقنا
.اهئشنت ةعومجم وأ ةيضارتفلاا ةعومجملا ىلع رقنا ،ةعومجم رتخا يف
لعفلاب ةمزحلا ةفاضإ تمت ةلاسرلا ةحفصلا ضرعتسف ،ةعومجملا يف لعفلاب ةدوجوم ةمزحلا تناك اذإ )يرايتخإ(  

.ءاغلإ ىلع رقناو ،ةدَّدحمُلا ةعومجملا ىلإ

ةمداقلا تاوطخلا
.ةعومجملا ىلإ هفيضت يذلا روشنملا ىلع علاطّلال يصخشلا كفلم نم يتاعوضوم ىلع رقنا

ةظحلام
.ثحبلا جئاتن نم يولعلا ءزجلا يف ةريخلأا ثحبلا تلايضفت ىوتحم ىرتسف ،ةوطخلا هذه كتتاف اذإ
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•
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1.

2.

3.

1.

2.

a.
b.

3.

4.

5.

a.

ةعومجم نم عيضاوم ةلازإ
ةمهملا هذه لوح
عوضوملا لازي لا ،كلذ عمو .ةعومجملا نم طقف عوضوملا Avaya تادنتسم زكرم ليزتُ ،”يتاعوضوم“ نم اعًوضوم فذحت امدنع  
.روشنملا يف ادًوجوم
أدبت نأ لبق

.Avaya تادنتسم زكرم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو ابًاسح كيدل نأ نم دكأت
.كتعومجم ىلإ عيضاوم ةفاضإ

ءارجإ
.يتاعوضوم دِّدح مث ،ةحفصلا نم رسيلأا يولعلا ءزجلا يف يصخشلا كفلم مسا ىلع رقنا

.فذح ىلع رقناو هفذح ديرت يذلا عوضوملا دِّدح
.ديكأتلل )تاعوضوملا( عوضوملا فذح ،معن قوف رقنا

تاعومجملا ةرادإ
ةمهملا هذه لوح
ءاشنإب لولحلا ذيفنت سدنهم موقي دق ،لاثملا ليبس ىلع .اقًحلا اهمادختسلا ةصصّخم تاعومجم يف تاعوضوملا ظفح كنكمي  
.اقًحلا اهمادختسلا ةعومجمل PDF ةغيصب تاجرخم ءاشنإو ةعرسب هيلإ عوجرلل دّعمُ جتنم لكل تاعومجم
أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو باسح ىلع لصحا

ءارجإ
.يتاعوضوم ىلع رقنا ،يصخشلا كفلم نم ،ةيسيئرلا ةحفصلا نم رسيلأا يولعلا ءزجلا يف
.اهلخادب ةدوجوملا عيضاوملاب اهئشنت يتلا تاعومجملا ةحفصلا درست

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذِّفن ،ةديدج ةعومجم ةفاضلإ
.ةديدج ةعومجم ءاشنإ ىلع رقنا

.ءاشنإ ىلع رقناو امًسا فضِأ ،ةعومجملا مسا يف ،ةديدج ةعومجم ءاشنإ راوح عبرم نمض

نييعت دِّدحو ،)” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقناو ،ةعومجملا دِّدح ،ةيضارتفا ةعومجمك ةعومجم نييعتل  

.يضارتفاك
ةفاضإ كنكمي .ةيضارتفلاا كتعومجم ىلإ ايًئاقلت عيضاوملا ةفاضإ متت ،"يتاعوضوم" ىلإ عيضاوم ةفاضإ دنع  
.ةديدج ةعومجم ءاشنإ وأ ةفلتخم ةعومجم

.PDF ةغيصب ظفح ىلع رقنا مث ،)” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقنا ،ةنَّيعم ةعومجمل PDF فلم ليزنتل

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذِّفن ،نيرخلآا عم ةعومجم ةكراشمل

.ةكراشم ىلع رقناو ،)” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقناو ،ةعومجملا دِّدح
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b.

c.

6.

a.

b.
c.

7.

a.

b.

•
•

1.

2.

3.

).” (ةفاضإ“ ةنوقيأ ىلع رقناو ينورتكللإا ديربلا نيوانع بتكا ،”ةعومجملا ةكراشم“ نمض

.ةعومجم ةكراشم ىلع رقنا

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذِّفن ،ةعومجم ةيمست ةداعلإ

.ةيمست ةداعإ ) >” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقناو ،ةعومجملا دِّدح

.مسلاا رييغتب مق
.تارييغتلا ظفحل ةراشلإا ةملاع ىلع رقنا

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذِّفن ،ةعومجم فذحل

.فذح ىلع رقناو ،)” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقناو ،ةعومجملا دِّدح

.فذحلا ديكأتل فذح ،معن ىلع رقنا

كب ةصاخلا ةبقارملا ةمئاق ىلإ عيضاوم ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
:امدنع كملاعإب Avaya تادنتسم زكرم موقي ،كب ةصاخلا ةبقارملا ةمئاق ىلإ عيضاوم ةفاضإ دنع

.دنتسملا نم هفذح وأ هتدهاشمل هنييعتب تمق يذلا عوضوملا ثيدحت متي
.Avaya تادنتسم زكرم نم عوضوملا ىلع يوتحي يذلا دنتسملا ةلازإ متت

أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو باسح ىلع لصحا

ءارجإ

).( نيعلا ةنوقيأ ىلع رقناو ،كب ةصاخلا ةبقارملا ةمئاق ىلإ هتفاضإ ديرت يذلا عوضوملا دِّدح

ىلع علاطّلال ةبقارملا ةمئاق ىلع رقنا ،يصخشلا كفلم نم ،ةيسيئرلا ةحفصلا نم نميلأا يولعلا ءزجلا يف  
.ةبقارملا ةمئاق ىلإ اهتفضأ يتلا عيضاوملا
عيضاوملا عيمج وأ ،ةحفصلا ىلع عيضاوملا عيمج وأ ،دَّدحمُلا عوضوملا ةدهاشم فاقيلإ ةبقارملا ءاغلإ ىلع رقنا  
.ةبقارملا ةمئاق يف ةدوجوملا
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

نيرخلآا عم تاعوضوملا ةكراشم
ةمهملا هذه لوح
.ينورتكللإا ديربلا للاخ نم نيرخلآا عم عيضاوملا ةكراشم كنكمي
أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو باسح ىلع لصحا

ءارجإ
.يتاعوضوم ىلع رقنا ،يصخشلا فلملا نم ،Avaya تادنتسم زكرم ـل ةيسيئرلا ةحفصلا يف

 ىلع رقنا مث ،)”(ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقناو ،اهلمكأب ةعومجملا وأ عيضاوملا دِّدح ،يتاعوضوم ةحفص يف

.ةكراشم

).” (ديزملا“ ةنوقيأ ىلع رقناو ينورتكللإا ديربلا نيوانع بتكا ،ةكراشملا ةعومجم يف

.ةعومجم ةكراشم ىلع رقنا
.مايأ 7 ةدمل اطًشن طبارلا لظي .اهكراشت يتلا عيضاوملا طبار ىلع ملِتسملا لصحي

ةكراشملا تمت بيوبت ةملاع ىلإ عوضوملا ةفاضإ متت لا نكلو ،طبارلا حتفي ،مايأ 7 دعب طبارلا ىلع ترقن اذإ  
.يتاعوضوم ةحفص يف

كعم نورخلآا اهكراش يتلا عيضاوملا ضرع
ةمهملا هذه لوح
.نورخلآا اهكراش يتلا عيضاوملا ةعومجمل طبار عم ينورتكللإا ديربلاب ارًاعشإ ىقّلتتس

أدبت نأ لبق
.Avaya تادنتسم زكرم يف تازيملا مادختسلا ةبسانملا تانوذلأا كلذكو باسح ىلع لصحا

ءارجإ
.ضرعو لوبق ىلع رقنا ،هاقّلتت يذلا ينورتكللإا ديربلا راعشإ يف
.ةكراشملا تمت بيوبت ةملاع يف اهتكراشم تمت يتلا عيضاوملا عم ةعومجملا يتاعوضوم ظفحي
.ةعومجملا ددّحو اهتكراشم تمت بيوبت ةملاع ىلع رقنا ،ىوتحملا ضرعل

ىوتحملا ةكراشم :6 لصفلا

ةظحلام
متي لا نكلو ،بيولا ةحفص حتفت دقف ،ةيحلاصلا ةرتف دعب طبارلا ىلإ لوصولاب تمق اذإ .مايأ 7 ةدمل اطًشن طبارلا لظي  

.يتاعوضوم ةحفص نم ةكراشملا تمت بيوبتلا ةملاع يف ةعومجملا ظفح
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3.

a.
b.
c.

•
•
•

1.

2.

:كب صاخلا رتويبمكلا زاهج ىلع هظفحو اهتكراشم تمت يتلا عيضاوملل PDF ةغيصب فلم ءاشنلإ )يرايتخإ(
.اهتكراشم تمت بيوبت ةملاع ىلع رقنا

.اهلمكأب ةعومجملا وأ ةبولطملا تاعوضوملا ددّح
.PDF ةغيصب ظفح ىلع رقناو ،ةيدومعلا فذحلا ةملاع ةنوقيأ ىلع رقنا ،ةعومجملا نم نميلأا ءزجلا ىلع

يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو وأ ينورتكللإا ديربلا ربع عيضاوملا ةكراشم
ةمهملا هذه لوح
:ةيلاتلا قرطلاب عوضوملا اذه ةكراشم كنكمي

LinkedIn ىلع
X عقوم ىلع
ينورتكللإا ديربلا ليغشت

ءارجإ

.عوضوملا ناونع راوجب )( ةكراشملا ةنوقيأ قوف رقناو هتكراشم ديرت يذلا عوضوملا ددح

:كب صاخلا ىوتحملا ةكراشمل ةيلاتلا تارايخلا ىدحإ ىلع رقنا

)( LinkedIn ىلع -

كنكمي ثيح ،LinkedIn ىلع كب صاخلا باسحلا ىلإ كلقن ىلإ رايخلا اذه قوف رقنلا يدؤي  
.عوضوملا ةكراشم

)( X ىلع -

ةكراشم كنكمي ثيح ،كب صاخلا طبترملا X باسح ىلإ كلقن ىلإ رايخلا اذه قوف رقنلا يدؤي  
.عوضوملا
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◦

)( ينورتكللإا ديربلا ىلع -

،اهنيوكت مت يتلا ينورتكللإا ديربلا ةمدخ ىلإ كهيجوت ىلإ رايخلا اذه ىلع رقنلا يدؤي  
ديربلا عوضوم رطس لمتشيس .ةكراشملل ينورتكلإ ديرب ءاشنإ كنكمي ثيح  
ىلع عوضوملا ةحفص ةكراشم رز ىلع رقنلا قيرط نع هؤاشنإ مت يذلا ينورتكللإا  

.كرتشملا عوضوملا ةحفص ناونع
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1.

2.

3.

4.

عوضوم لوح تاظحلام ميدقت
ةمهملا هذه لوح
.هتعجارمب موقت يذلا عوضوملا لوح كتاظحلام ميدقت كنكمي

ءارجإ
.تاظحلام لاسرإ ىلع رقناو اعًوضوم دِّدح
.تاظحلاملا جذومن ةحفصلا ضرعت

:يلي ام ىلع قبطني ارًايخ ددح
حيحص ريغ ىوتحملا -
ليلدلا وأ عوضوملا يف ةصقان تامولعم كانه -
اهنع ثحبأ يتلا تامولعملا ىلع روثعلا يلع رَّذعتي -
لوخدلا ليجست وأ رورملا ةملك نأشب ةدعاسم ىلإ جاتحأ -
جتنملا لوح لاؤس يدل -
َّقثوم/عقوتم وه امك جتنملا لمعي لا -
لًاطعم اطًبار تدجو دقل -
ىرخأ -

.كمسأ لخِدأ
.كب صاخلا ينورتكللإا ديربلا ناونع دِّكأو لخِدأ

تاظحلاملا ةكراشم :7 لصفلا
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5.

6.

.كتلئسأ ىلع درلل Avaya ةكرشل حيحصلا ينورتكللإا كديرب ناونع مِّدق
.ايًليصفت افًصو مِّدق ،فصولا لقح يف
.لاسرإ ىلع رقنا

.كتاظحلام يقّلت درجمب ةبولطملا تامولعملا ميدقتل Avaya يلثمم دحأ كب لصتيس
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ىوتحملا ىلع علاِّطلاا رذّعتي
ةلاحلا
.ىوتحملا ىلع علاِّطلااب نذإ كيدل نأ نم مغرلا ىلع ىوتحملا ىلع روثعلا متي مل Avaya تادنتسم زكرم ضرعي

ببسلا
.ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلا ليجستب مقت مل وأ Avaya تادنتسم زكرم يف كتسلج ةيحلاص تهتنا

لحلا
.كب ةصاخلا دامتعلاا تانايب مادختساب Avaya تادنتسم زكرم ىلإ لوخدلا لِّجس
.هب صاخ نذإ كلتمت يذلا ىوتحملا ةحفصلا ضرعت

اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسا :8 لصفلا
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