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ةظحلام
دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا لامتكاو ةقد نامضل ةيفاك دوهج لذب نم مغرلا ىلع  
اهقحب Avaya ظفتحت .ءاطخأ يأ نع ةيلوؤسم يأ Avaya لمحتت لا ،ةعابطلا دنع  
مازتللاا نود دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ىلع تاحيحصتو تارييغت ءارجإ يف  
.تارييغتلا هذه نأشب ةمظنم وأ درف يأ راطخإب

قئاثولا نأشب ةيلوؤسم ءلاخإ
دق يتلاو ةعونتملا ملاعلإا لئاسو يف ةروشنملا تامولعملا ىلإ "تادنتسملا" ريشت  
تافصاومو ليغشتلا تاداشرإو ةمدخلا فاصوأ وأ كارتشلاا وأ جتنملا تامولعم نَّمضتت  
 لا .ةيقيوست داوم قئاثولا نمضتت لا .تاجتنملا يمدختسمل ماع لكشب ةرِّفوتملا ءادلأا
رادصلإا ىلع فذح تايلمع وأ تافاضإ وأ تلايدعت ةيأ ءارجإ ةيلوؤسم Avaya لمحتت  
تايلمع وأ تافاضلإا وأ تلايدعتلا هذه ذيفنت مت اذإ لاإ تادنتسملا نم روشنملا يلصلأا  
ةيلوؤسم ءلاخإ ىلع يئاهنلا مدختسملا قفاوي .حيرص لكشب Avaya نع ةباين فذحلا  

Avaya ءلاكوو Avaya اياضقلاو ىواعدلا لك نع اهيفظومو اهيمدختسمو  
وأ تافاضإ وأ تلايدعت ءارجإب ةقلعتملا وأ نع ةمجانلا ةيئاضقلا ماكحلأاو تابلاطملاو  
.يئاهنلا مدختسملاب صاخلا دحلا ىلإ تادنتسملا هذه ىلع ةقحلا فذح تايلمع

طبارلا ةيلوؤسم ءلاخإ
ةطبترم ةينورتكلإ عقاوم يأ ةيقادصم وأ تايوتحم نع ةيلوؤسملا Avaya لمحتت لا  
 لمحتت لا .Avaya ةطساوب ةمدقملا قئاثولا وأ عقوملا اذه نمض اهيلإ ةراشلإا متت

Avaya لاو عقاوملا هذه يف ةدوزم تايوتحم وأ تانايب وأ تامولعم ةيأ ةقد ةيلوؤسم  
 لا .اهيف ةمدقملا وأ ةحضوملا تامولعملا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا ةرورضلاب دمتعت
تاحفصلا ةحاتإ يف مكحتت لاو تقولا لاوط تاطابترلاا هذه لمع Avaya نمضت  
.ةطبترملا

نامضلا
ىلع علاطّلاا ىجري .اهجماربو Avaya ةزهجأ ىلع ادًودحم انًامض Avaya رفوت  
رفوتي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دودحملا نامضلا طورش ديدحتل Avaya عم كتيقافتا  
جتنملا اذهب صاخلا معدلا لوح تامولعم كلذكو ،Avaya نم ةيسايق ةغلب نامضلا  

 معد بيو عقوم للاخ نم ىرخأ فارطأو Avaya ءلامعل ،نامضلا ةرتف لوط
Avaya: https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 

detailId=C20091120112456651010 ةايح ةرودو نامضلا" طبارلا نمض  
لاح يف هنأ ةظحلام ءاجرلا .Avaya هددحت ام ىلإ اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "جتنملا  

ةدحتملا تايلاولا جراخ دمتعم Avaya ـل ةانق كيرش نم )تاجتنملا(جتنملا ءارش  
.Avaya نم سيل روكذملا Avaya ةانق كيرش نم نامضلا ميدقت متيسف ،ادنكو

هيلع لوصحلا متي Avaya اهفيضتست ةمدخ يف كارتشا "ةفاضتسملا ةمدخلا" ينعت  
يفاضإ لكشب هفصو متيو )ةلاحلا بسح( Avaya نم دمتعم كيرش وأ Avaya نم  
ةمدخلاب قلعتي اميف ىرخلأا كارتشلاا ةمدخ فصو قئاثو وأ Hosted SAS يف  
يرسي لا دق ،ةفاضتسم ةمدخ كارتشا ءارش لاح يف .قيبطتلل ةلباقلا ةفاضتسملا  
ةمدخلاب ةقلعتملا معدلا تامدخ ىلع لوصحلا كل قحي دق نكل قباسلا دودحملا نامضلا  
ةمدخلاب ةصاخلا ةمدخلا فصو تادنتسم يف ربكأ لكشب حضوم وه امك ةفاضتسملا  
نم ديزمل )ةلاحلا بسح( Avaya ةانق كيرش وأ Avaya ـب لصتا .ةفاضتسملا  
.تامولعملا

ةفاضتسملا ةمدخلا
وأ Avaya نم Avaya اهفضتست ةمدخ كارتشا ءارشب تمق اذإ لاإ يلي ام قبطني لا  
ةفيضملا تامدخلا مادختسا طورش رفوتتو ،)ةلاحلا بسح( Avaya نم دمتعم كيرش  
 ،https://support.avaya.com/licenseinfo ،بيولا ىلع Avaya عقوم ىلع

امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "ةفاضتسملا تامدخلا مادختسلا Avaya طورش" نمض  
ةمدخلا ىلإ لوصولاب موقي صخش يأ ىلع طورشلا هذه قبطنتو ،Avaya هددحت  
وأ ،اهمادختسا وأ ةفاضتسملا ةمدخلا ىلإ لوصولاب .اهمادختساب موقي وأ ةفاضتسملا  
كلذب موقت يتلا ةهجلاو كسفن نع ةبانلإاب ،قفاوت كنإف ،اهيلإ لوصولاب نيرخلآ حامسلا  
تنك اذإ .مادختسلاا طورش ىلع ،)"يئاهنلا مدختسملا"و "تنأ" ـب دعب اميف اهيلإ راشيُ(  
تنأف ،ةينوناق ةفص تاذ ىرخأ ةهج وأ ةكرش نع ةباين ،مادختسلاا طورش ىلع قفاوت  
اذإو .هذه مادختسلاا طورش ىلع ةقفاوملاب كل حمست يتلا تايحلاصلاب كعتمت دكؤت  
،هذه مادختسلاا طورش لوبق يف بغرت لا تنك وأ ،تايحلاصلا هذهب عتمتت لا تنك  
لوصولاب صخش يلأ حمست لاأو ،اهمدختست وأ ةفاضتسملا ةمدخلا ىلإ لصت لاأ بجيف  
.اهمادختسا وأ اهيلإ

صيخارتلا
عقوم ىلع ")تايجمربلا صيخرت طورش(" ةيملاعلا تايجمربلا صيخرت طورش رَّفوتت  
عقوم يأ وأ /https://www.avaya.com/en/legal-license-terms يلاتلا بيولا  
يأ ىلع هذه تايجمربلا صيخرت طورش قبطنت .Avaya ةطساوب ددحم وه امك عبات  

تيبثتب .قئاثولا وأ/و تايجمربلا مادختسا وأ/و ليزنت وأ/و تيبثتب موقي صخش  
مدختسملا قفاوي ،كلذب مايقلاب نيرخلآل حامسلا وأ ،اهمادختسا وأ اهليزنت وأ تايجمربلا  
اذإ .Avaya نيبو هنيب امًزلم ادًقع لِّكشتُ تايجمربلا صيخرت طورش نأ ىلع يئاهنلا  
ينوناق نايك وأ ةكرش نع ةًباين هذه تايجمربلا صيخرت طورش يئاهنلا مدختسملا لبق  
صيخرت طورشب نايكلا اذه مازلإ ةطلسب عتمتي هنأب رقي يئاهنلا مدختسملا نإف ،رخآ  
.هذه تايجمربلا

خسنلاو عبطلا قوقح
داوملا مادختسا مدع يغبني ،كلذ ريغب حيرصتلا اهيف متي يتلا تلااحلا ءانثتساب  
ةزهجلأا وأ ةفاضتسملا ةمدخلا وأ تايجمربلا وأ قئاثولا وأ عقوملا اذه ىلع ةدوجوملا  
تادنتسملاو عقوملا اذه ىلع ةدوجوملا تايوتحملا عيمج .Avaya نم ةمدقملا  
هبيترتو ىوتحملا ديدحت كلذ يف امب Avaya نم ةدوزملا جتنملاو ةفاضتسملا ةمدخلاو  
نيناوقو رشنلا قوقح بجومب ةيمحمو اهيصخرم وأ Avaya ةكرش كلم يه هميمصتو  
 لا .تانايبلا دعاوق ةيامحب ةصاخلا ةديرفلا قوقحلا كلذ يف امب ىرخلأا ةيركفلا ةيكلملا
وأ لقن وأ لاسرإ وأ ليمحت وأ رشن ةداعإ وأ جاتنإ ةداعإ وأ خسن وأ ليدعت كل كنكمي  
ةيجمرب تاميلعت يأ كلذ يف امب ،ايًئزج وأ ايًلك ،تناك ةليسو يأب تايوتحملا نم يأ عيزوت  

جاتنلإا ةداعإ رابتعا نكمي .حيرص بولسأب كلذب Avaya كل حرصت مل ام ،تايجمربو  
ةيباتكلا ةقفاوملا نود نم ،لوّخملا ريغ مادختسلاا وأ نيزختلا وأ رشنلا وأ لقنلا وأ  
.يراسلا نوناقلا بجومب ةيندم ةفلاخم هرابتعا نكمي امك ،ةميرج ،Avaya ـل ةحيرصلا

ةيضارتفلاا
بلطلا دوك ىلع جتنم لك لمتشي .يرهاظ زاهج ىلع جتنملا رشن ةلاح يف يلي ام يرسي  
لكشب هصيخرتو جتنملا نم ليثم لك صيخرت بجي .صيخرتلا عاونأو هب صاخلا  
كيرش وأ يئاهنلا مدختسملا ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .كلذ فلاخ دري مل ام ،لصفنم  
بلط بجيف ،تاجتنملا عون سفن نم نيليثم تيبثت يف نابغري Avaya ـل ةانقلا  
.عونلا كلذ نم نيجتنم

ةيجراخلا تاهجلا تانوكم
اذه .جتنملا عم )H.264) AVC زيمرت جمانرب عيزوت ةلاح يف لاإ يلي ام يرسي لا  
يصخشلا مادختسلال AVC عارتخا ةءارب ةظفحم صيخرت بجومب صخرم جتنملا  
ويديفلا ريفشت )1( ىلع موسر ليصحت متي لا ثيح ىرخأ تامادختسلا وأ كلهتسملل  

هزيمرت مت يذلا AVC ويديف ريفشت كف )2( وأ/و )"AVC ويديف"( AVC رايعمل اقًفو  
ويديف دوزم نم هيلع لوصحلا مت وأ/و يصخش طاشن يف لمعي كلهتسم لبقِ نم  
ىلإ ةراشلإا وأ ،رخآ مادختسا يلأ صيخرت يأ حنم متي لا .AVC ويديف ريفوتل صخرم  
 ..MPEG LA, L.L.C نم ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمي .ينمض لكشب كلذ
.http://www.mpegla.com عقوملا ةرايزب لضفت

ةمدخلا رفوم
تاجتنم يأ فيضتسي Avaya نم دمتعملا كيرشلا ناك اذإ ،زيمرتلا جمارب ىلإ ةبسنلاب  
نإف ،هنيمضتب موقي وأ H.265 زيمرتلا جمانرب وأ H.264 زيمرتلا جمانرب مدختست  
 Avaya نم دمتعملا كيرشلا نأ ىلع قفاويو رقي Avaya نم دمتعملا كيرشلا
صخرم H.264 صيخرتلا جمانرب نإ .ةلصلا تاذ قوقحلا وأ/و موسرلا عيمج لوؤسم  
وأ كلهتسملل يصخشلا مادختسلال AVC عارتخا ةءارب ةظفحم صيخرت بجومب  

رايعم ىلإ اقًفو ويديفلا ريفشت )1: (ىلع موسر ليصحت متي لا ذإ ،ىرخأ تامادختسلا  
AVC )"ويديف AVC"( وأ/و )ويديف ريفشت كف )2 AVC كلهتسم نم هزيمرت مت يذلا  

ويديف ريفوتل صخرم ويديف دوزم نم هيلع لوصحلا مت وأ/و يصخش طاشن يف لمعي  
AVC. ينمض لكشب كلذ ىلإ ةراشلإا وأ ،رخآ مادختسا يلأ صيخرت يأ حنم متي لا. 

 )H.264 )AVC زيمرتلا يجمانرب لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمي
 //:http عقوملا ةرايزب لضفت ..MPEG LA, L.L.C نم )H.265 )HEVCو

www.mpegla.com.

نيناوقلل لاثتملاا
ىلع ،اهب لومعم حئاولو نيناوق يلأ لاثتملاا نع ةصاخلا كتيلوؤسم ىلع قفاوتو رقت  

ةيصوصخو تاملاكملا ليجستب ةقلعتملا حئاوللاو نيناوقلا ،رصحلا لا لاثملا ليبس  
يف ،يقيسوملا ءادلأا قوقحو لايتحلااو ةيراجتلا رارسلأاو ةيركفلا ةيكلملاو تانايبلا  
.اهيف Avaya جتنم مادختسا متي يتلا ةعطاقملا وأ دلبلا

لايتحلاا عنم
تلااصتلاا ماظنل لَّوخملا ريغ مادختسلاا وه "ةيناجملا ريغ ماقرلأا ربع لايتحلاا"  
ًلاواقم وأ لًايكو وأ افًظوم نوكي لا صخش ،لاثملا ليبس ىلع( لَّوخم ريغ فرط ةطساوب  
ةيلامتحا نم ارًذح نك ).كتكرش نع ةباينلاب لمعي لا صخش وأ ةكرشلل نطابلا نم  
موسر عفد ىلإ كلذ يدؤي دق ،لايتحلاا ثودح دنع هنلأ ،لايتحلاا رطخل كماظن ضرعت  
.كب ةصاخلا تلااصتلاا تامدخ ريظن ةمخض ةيفاضإ

لايتحلاا عنمل Avaya لخدت
ةينف ةدعاسم ىلإ جاتحتو تاداريلإا يف لايتحلال ةيحض تعقو كنأ يف كشت تنك اذإ  
.كب صاخلا Avaya تاعيبم لثممب لاصتلاا ىجريُف ،معد وأ

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://www.avaya.com/en/legal-license-terms/
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
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2. ناملأاب قلعتت فعض طاقن
ناملأا تاسايس مسق يف ناملأا معل Avaya تاسايس لوح تامولعم ىلع روثعلا نكمي  
.https://support.avaya.com/security ىلع معدلاو

ةطخ ىلإ اقًفو Avaya تاجتنم يف اهدوجوب هبتشملا ناملأا تارغث عم لماعتلا متي  
 /Avaya )https://support.avaya.com/css/P8 تاجتنم نامأ معد

documents/100161515.(

قئاثولا ليزنت
 :ىلع Avaya معد بيو عقوم ةرايزب لَّضفت ،قئاثولا نم رادصإ رخآ ىلع لوصحلل

https://support.avaya.com، هددحت ام ىلإ اقًفو ،عبات عقوم وأ Avaya.

Avaya معدب لاصتلاا

 https://support.avaya.com :ىلع Avaya معد بيو عقوم ةرايزب لَّضفت
ةلكشم نع غلابلإل وأ ةباحسلا ةمدخ وأ جتنملا لوح تاظحلامو تلااقم ىلع علاَّطلال  

معدلا فتاوه ماقرأب ةمئاق ىلع علاَّطلال .ةيباحس ةمدخ وأ Avaya جتنمب ةلص تاذ  
 //:https :ىلع Avaya معد بيو عقوم ةرايزب لضفت ،لاصتلاا تاهج نيوانعو

support.avaya.com )هددحت ام ىلإ اقًفو ،عبات عقوم وأ Avaya(، ريرمتلاب مقو  
".Avaya معدب لاصتلاا" ددحو ةحفصلا لفسأ ىلإ

Note

Using a cell, mobile, or GSM phone, or a two-way radio in close 
proximity to an Avaya IP telephone might cause interference.

Regulatory Statements

Australia Statements

Handset Magnets Statement

Australia Statements

Handset Magnets Statement

Industry Canada (IC) Statements

RSS Standards Statement

This device complies with Industry Canada license-exempt RSS 
standard(s). Operation is subject to the following two conditions:

This device may not cause interference, and

This device must accept any interference, 
including interference that may cause 

undesired operation of the device.

Le présent appareil est conforme aux CNR d'Industrie Canada 
applicables aux appareils radio exempts de licence. L'exploitation 

est autorisée aux deux conditions suivantes:

L'appareil ne doit pas produire de brouillage, 
et

L'utilisateur de l'appareil doit accepter tout 
brouillage radioélectrique subi, même si le 

brouillage est susceptible d'en compromettre 
le fonctionnement.

Radio Transmitter Statement

Under Industry Canada regulations, this radio transmitter may 
only operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) 

gain approved for the transmitter by Industry Canada. To reduce 
potential radio interference to other users, the antenna type and 

its gain should be so chosen that the equivalent isotropically 
radiated power (EIRP) is not more than that necessary for 

successful communication.

Conformément à la réglementation d'Industrie Canada, le présent 
émetteur radio peut fonctionner avec une antenne d'un type et 
d'un gain maximal (ou inférieur) approuvé pour l'émetteur par 

Industrie Canada. Dans le but de réduire les risques de brouillage 
radioélectrique à l'intention des autres utilisateurs, il faut choisir le 

type d'antenne et son gain de sorte que la puissance isotrope 
rayonnée équivalente ne dépasse pas l'intensité nécessaire à 

l'établissement d'une communication satisfaisante.

This Class B digital apparatus complies with Canadian ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe B est conforme à la norme 
NMB-003 du Canada.

Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC & IC RSS102 radiation 
exposure limits set forth for an uncontrolled environment. This 

equipment should be installed and operated with minimum 
distance 20cm between the radiator & your body. This transmitter 
must not be co-located or operating in conjunction with any other 

antenna or transmitter.

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux 
rayonnements ISEDétablies pour un environnement non contrôlé. 

Cet équipement doit être installé et utilisé avec un minimum de 
20 cm de distance entre la source de rayonnement et votre corps.

This product meets the applicable Innovation, Science and 
Economic Development Canada technical specifications.

Japan Statements

Class B Statement

This is a Class B product based on the standard of the VCCI 
Council. If this is used near a radio or television receiver in a 

domestic environment, it may cause radio interference. Install and 
use the equipment according to the instruction manual.

Denan Power Cord Statement

رطخ
The handset receiver contains magnetic devices that 

can attract small metallic objects. Care should be 
taken to avoid personal injury.

رطخ
The handset receiver contains magnetic devices that 

can attract small metallic objects. Care should be 
taken to avoid personal injury.

https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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本製品を安全にご使用頂くため、以下のことにご注意ください。

接続ケーブル、電源コード、ACアダプタなど 
の部品は、必ず製品に同梱されております添付 
品または指定品をご使用ください。添付品指定 
品以外の部品をご使用になると故障や動作不 

良、火災の原因となることがあります。

同梱されております付属の電源コードを他の機 
器には使用しないでください。上記注意事項を 
守らないと、死亡や大怪我など人身事故の原因 

となることがあります。

México Statement

The operation of this equipment is subject to the following two 
conditions:

It is possible that this equipment or device 
may not cause harmful interference, and

This equipment or device must accept any 
interference, including interference that may 

cause undesired operation.

La operación de este equipo está sujeta a las siguientes dos 
condiciones:

Es posible que este equipo o dispositivo no 
cause interferencia perjudicial y

Este equipo o dispositivo debe aceptar 
cualquier interferencia, incluyendo la que 

pueda causar su operación no deseada.

Brazil Statement

Este equipamento não tem direito à proteção contra interferência 
prejudicial e não pode causar interferência em sistemas 

devidamente autorizados

Power over Ethernet (PoE) Statement

This equipment must be connected to PoE networks without 
routing to the outside plant.

U.S. Federal Communications Commission (FCC) Statements

Compliance Statement

The changes or modifications not expressly approved by the 
party responsible for compliance could void the user’s authority to 

operate the equipment.

To comply with the FCC RF exposure compliance requirements, 
this device and its antenna must not be co-located or operating to 

conjunction with any other antenna or transmitter.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is 
subject to the following two conditions:

This device may not cause harmful 
interference, and

This device must accept any interference 
received, including interferences that may 

cause undesired operation.

When using IEEE 802.11a wireless LAN, this product is restricted 
to indoor use, due to its operation in the 5.15 to 5.25GHz 

frequency range. The FCC requires this product to be used 
indoors for the frequency range of 5.15 to 5.25GHz to reduce the 

potential for harmful interference to co channel mobile satellite 
systems. High-power radar is allocated as the primary user of the 

5.25 to 5.35GHz and 5.65 to 5.85GHz bands. These radar 
stations can cause interference with and/or damage to this 

device.

Class B Part 15 Statement

For product available in the USA/Canada market, only channel 
1~11 can be operated. Selection of other channels is not 

possible.

This equipment has been tested and found to comply with the 
limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC 

Rules. These limits are designated to provide reasonable 
protection against harmful interferences in a residential 

installation. This equipment generates, uses and can radiate 
radio frequency energy and, if not installed and used in 

accordance with the instructions, may cause harmful interference 
to radio communications. However, there is no guarantee that 

interference will not occur in a particular installation. If this 
equipment does cause harmful interferences to radio or television 
reception, which can be determined by turning the equipment off 
and on, the user is encouraged to try to correct the interference 

by one or more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment 
and receiver.

Connect the equipment into an outlet on a 
circuit different from that to which the receiver 

is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV 
technician for help.

Radiation Exposure Statement

This equipment complies with FCC radiation exposure limits set 
forth for an uncontrolled environment . This equipment should be 

installed and operated with minimum distance of 8 in or 20 cm 
between the radiator and your body. This transmitter must not be 
co-located or operating in conjunction with any other antenna or 

transmitter.

•

•

رطخ
Please be careful of the following while installing the 

equipment:

Please only use the connecting 
cables, power cord, and AC adapters 

shipped with the equipment or 
specified by Avaya to be used with 

the equipment. If you use any other 
equipment, it may cause failures, 

malfunctioning, or fire.

Power cords shipped with this 
equipment must not be used with 
any other equipment. In case the 

above guidelines are not followed, it 
may lead to death or severe injury.



•

•

◦

◦

◦

◦

ENERGY STAR® compliance statement

As an ENERGY STAR partner, Avaya LLC has determined that 
this product meets the ENERGY STAR guidelines for energy 

efficiency. Information on the ENERGY STAR program can be 
found at www.energystar.gov. ENERGY STAR and the ENERGY 

STAR mark are registered trademarks owned by the U.S. 
Environmental Protection Agency.

EU Countries

This device when installed complies with the essential 
requirements and other relevant provisions of the EMC Directive 

2014/30/EU, Safety LV Directive 2014/35/EU, and Radio 
Equipment Directive 2014/53/EU. A copy of the Declaration may 

be obtained from https://support.avaya.com or Avaya LLC, 350 
Mt. Kemble Avenue, Morristown, NJ 07960 USA.

General Safety Warning

Use only the Avaya approved Limited Power 
Source power supplies specified for this 

product.

Ensure that you:

- Do not operate the device near 
water.

- Do not use the device during a 
lightning storm.

- Do not report a gas leak while in 
the vicinity of the leak.

- For Accessory Power Supply in 
Avaya J100 فتاوه ةلسلس IP– Use 

Only Limited Power Supply 
Phihong Technology Co. Ltd. 

Model: PSAC12R-050, Output: 
5VDC, 2.4A.

Trademarks

اذه يف ةضورعملا )"تاملاعلا"( ةمدخلا تاملاعو تاراعشلاو ةيراجتلا تاملاعلا دعتُ  
 نم ةمدقملا )تاجتنملا( جتنملاو ةفاضتسملا )تامدخلا( ةمدخلاو قئاثولاو عقوملا

Avaya ـل ةلجسم ريغ وأ ةلجسم تاملاع Avaya فارطأ وأ اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ  
ةيباتك ةقفاوم نودب تاملاعلا هذه لثم مادختساب نيمدختسملل حمسيُ لا .ىرخأ ةثلاث  
دراو ءيش يأ رسفيُ لا .ةملاعلا هذهل اًكلام نوكي دق ثلاث فرط وأ Avaya نم ةقبسم  
 )تاجتنملا( جتنملاو ةفاضتسملا )تامدخلا( ةمدخلاو تادنتسملاو عقوملا اذه يف
نم تاملاعلا يف ققح وأ صيخرت يلأ - كلذ فلاخ وأ يفيقوت وأ ينمض - حنم هنأ ىلع  
.مئلاملا ثلاثلا فرطلا وأ Avaya نم حيرص يباتك نذإ نود
.Avaya LLC ةكرشل ةلجسم ةيراجت ةملاع Avaya دعتُ

.نيينعملا اهباحصلأ كلم Avaya ةكرش اهكلتمت لا يتلا ةيراجتلا تاملاعلا عيمج نإ

Device Usage Consent

By using the Avaya device, you agree that Avaya, from time to 
time, may collect network and device data from your device and 
may use such data in order to validate your eligibility to use the 

device.

http://WWW.ENERGYSTAR.GOV/
http://support.avaya.com/
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ضرغلا
.فتاهلا اذه مادختسا ةيفيك نع تامولعملا مِّدقي امك IP فتاه Avaya J139 تازيم دنتسملا اذه فصي

.نييئاهنلا نيمدختسملاب اًّصاخ دنتسملا اذه دعيُو

لجسلا رييغت

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت .4.1.2 تازيملا ةمزح رادصإ2023 ربوتكأ4.1.2 رادصلإا

ضرعلا عضو
فتاهلا لفقل PIN زمر
لصِتملا فِّرعم ةحص نم ققحتلا
يداحلأا لوخدلا ليجست تانيسحت

قيرفلا رزل LED رشؤم كولس
ةتئافلا ةملاكملا ببس
لاغشنلاا رشؤمل LED رشؤم كولس
NN-لاسرإ

تانوقيلأا ثيدحت مت

 ،2024 رياني4.1.3 رادصلإا
1 رادصلإا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

 )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ماظن مادختساب لوخدلا ليجست
.فيضلا مدختسملل

ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم

ةمدقم :1 لصفلا

تارييغتلا صخلمخيراتلارادصلإا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
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•
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 2024 ليربإ4.1.4 رادصلإا
1 رادصلإا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

ةكبشلا عضو طبض
ةكبشلا طبض دادعإ
ةسسؤملا ليلد
لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصم هفصوب ةسسؤملا ليلد نييعت
لاصتلاا تاهج نع ثحبلا عضو نيوكت
ةسسؤملا لاصتا تاهج نع ثحبلا

WML ضرعتسم

ةملاكملا قيلعت
ةملاكم قيلعت
ةملاكم قيلعت ءاغلإ

يوناثلا ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع ضرع

 ،2024 ويلوي4.1.5 رادصلإا
1 ددعلا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

لاغشنلاا رشؤمو قيرفلا رز
فقوتلا ةشاش رييغت

فقوتلا ةشاش ليصافت طبض
JEM24 طمنلا ضرع ةشاشل فقوتلا ةشاش ةروص طبض

ةيوناثلا ةشاشلل فقوتلا ةشاش رييغت

 ،2024 ربوتكأ4.1.6 رادصلإا
1 ددعلا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

ةدراولا تاملاكملا ددع ُّدح
ةدراولا تاملاكملا ددع دح طيشنت
ةدراولا تاملاكملا ددع دح ليطعت
WML ضرعتسم

 ،2025 رياني4.1.7 رادصلإا
1 رادصلإا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

كفتاه لفق
ةدراولا تلااصتلاا

ةدراولا تاملاكملا رظح

 2025 ليربإ4.1.8 رادصلإا
1 رادصلإا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

فيضلا لوخد ليجست مادختسا
كفتاه لفق
فتاهلا لفق دنع ةدراو ةملاكم عم لماعتلا
فتاهلل يئاقلتلا لفقلا ليعفت

تارييغتلا صخلمخيراتلارادصلإا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
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 ،2025 ويلوي4.1.9 رادصلإا
1 ددعلا

:اهثيدحتو ةيتلآا تاعوضوملا ةفاضإ تمت

فيضلا لوخد ليجست مادختسا
يئاقلتلا لاصتلاا ةداعإ
)CA( يلاحلا ةملاكملا رهظمب ظافتحلاا ةزيم ليطعتو نيكمت

 ،2025 ربوتكأ4.1.10 رادصلإا
1 ددعلا

.قيرفلا رز عوضوم ثيدحت مت

 2026 ليربإ4.1.11 رادصلإا
1 رادصلإا

.Avaya Spaces عجارم ةلازإ مت

تارييغتلا صخلمخيراتلارادصلإا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
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◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦
◦

•

◦
◦
◦
◦

Avaya J139 فتاه IP لامعلأا تلااصتا يف مادختسلال صَّصخمُ فتاه وه.

.ةنولم ضرع ةشاشب فتاهلا زيمتي

ةيداملا تافصاوملا
رضخأو رمحأ اهنول ةجودزم LED تارشؤم اهب رارزأ 4
لسكب 240 × 320 ضرع ةشاش

يرايتخلاا يطئاحلا تيبثتلا ةيناكمإو ،جودزم عضو يف فوقولا
)ةيناثلا يف تياباجيم 1000/100/10( تباجيج تنرثيإ طخ ةهجاو
)ةيناثلا يف تياباجيم 1000/100/10( نٍاث تباجيج تنرثيإ ةهجاو

PoE 802.3 رايعمل قباطم ،1 ةئفلا نمaz، تلوف 5 ىلإ ددرتملا رايتلا نم يرايتخا لوّحم عم
ةملاكملل تاهجاو عبرأ
رماوأ حيتافم ةعبرأ
:فتاهلل ةيفيظولا رارزلأا

لاصتلاا تاهج -
ةريخلأا تاملاكملا -
لقنتلا ةعومجم -
سأر ةعامس -
توصلا ربكم -
توصلا ىوتسم -
متك -
ةيسيئرلا ةمئاقلا -
فتاهلا حاتفم -

:فتاهلل LED تارشؤم رارزأ

ةريخلأا تاملاكملا -
سأر ةعامس -
توصلا ربكم -
متك -

IP فتاه Avaya J139 ىلع ةماع ةرظن :2 لصفلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
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J139 IP فتاه نم مَّسجم ضرع

نايب رشؤم1  
LED

:يلي امل ةيئرم تاهيبنت ضرعي

ةدراو ةملاكم
يتوصلا ديربلا

فصولامسلاامقرلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
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:نيتقطنم ضرعتفتاهلا ةشاش2

تقولاو زاهجلاو لاصتلاا ةلاح ضرعيو امًئاد ايًئرم نوكي :يولعلا طيرشلا  
.خيراتلاو

:يلي ام تاقيبطتلا ةقطنم ضرعت

ىلإ ةفاضلإاب قايسلا يف نيّعمُ قيبطتل يسيئرلا ناونعلا ضرعي :قيبطتلا ناونع -  
ضرعي ،ةملاكملا ةلاحو رهظملا عون ىلع ءًانب .رثكأ وأ دحاو يعرف ناونع  
.ةملاكملا ليصافت ناونعلا

روصلا وأ ةقثبنملا ذفاونلا وأ حئاوللا وأ مئاوقلا ضرعت :قيبطتلا ىوتحم ةقطنم -  
.قيبطتلا تايوتحم نم اهريغ وأ

ةلاح لوح تامولعم نمضتت تايمست ضرعت :رماولأا حيتافم تايمست ةقطنم -  
.رماولأا حيتافم رارزأ

حيتافم3  
طوطخلا

تاهيبنتلا ضرعي LED رشؤمب رطس لك عتمتي .ةلصلا تاذ روطسلا ديدحتل مدختست  
:ةيلاتلا ةيئرملا

.ةلطعم تازيم :رمحلأا ءوضلا
.نيكمتلا ديق تازيمو ةدراو ةملاكم :رضخلأا ءوضلا
.لصتم ريغ فتاهلا :رضخلأاو رمحلأا ءوضلا

.قايسلل اقًفوَ ةذختمُلا تاءارجلإل ةلصلا تاذ ةيمستلا ديدحتل مدختستُرماولأا حيتافم4

ةعومجم7 ،5  
لقنتلا

.فتاهلا ةشاش ربع لقنتلل مدختست

.لفسأو ىلعأ ىلإ ريرمتلل :لفسلألو ىلعلأل نيمهسلا احاتفم
ليدبتو صنلا لاخدإ لقح يف رشؤملا كيرحتل :راسيللو نيميلل نيمهسلا احاتفم  

.ديدحتلا لوقح يف ميقلا
.رماوأ حاتفم لولأ نيعملا ءارجلإا ديدحتل :قفاوم رزلا

.ةيتوص ةلاسر يقلتل نيعملا يتوصلا ديربلا مقرب لاصتلال مدختسييتوصلا ديربلا11

.سأرلا ةعامس ىلإ توصلا ربكم نم ةملاكملا لقنل مدختستسأر ةعامس12

.توصلا ربكم ليغشتل مدختسيتوصلا ربكم13

ىوتسم14  
توصلا

.نينر ةمغن وأ توص ربكم وأ فتاه ةعامس توص ىوتسم طبضل مدختسي

.توصلا ىوتسم ةدايزل ):+(
.توصلا ىوتسم ضفخل ):-(

.همتك ءاغلإ وأ ةيراج ةملاكم توص متكل مدختسيتوصلا متك رز15

اهلابقتساو تاملاكملا ءارجلإ مدختستُفتاهلا ةعامس16

فصولامسلاامقرلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
J139 IP فتاهل لاصتلاا سباقم

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
12

:ةلصلا تاذ تاقيبطتلا ىلإ رشابملا لوصولا تاقيبطتلا حيتافم حيتت

.فتاهلا ةشاش ضرعيفتاهلا حاتفم6

تامولعمو ،تادادعلإاو ،تاقيبطتلاو ،تازيملا لثم ،تارايخلاب ةمئاق ضرعتُةيسيئرلا ةمئاقلا8  
.جتنملا لوح تامولعمو ةرادلإاو ةكبشلا

.لاصتلاا تاهج ةمئاق يف تلااخدلإا ضرعتلاصتلاا تاهج9

.تاملاكملا لجس ةمئاق ضرعلةريخلأا تاملاكملا10

J139 IP فتاهل لاصتلاا سباقم
.IP فتاه Avaya J139 ةزهجلأ ةيفلخلا ةحوللا يف ةدوجوملا ليصوتلا سباقم ةيلاتلا ةروصلا حضوت

.سبقملاب اهليصوت بجي يتلا ةزهجلأا يطيطخت لكشب ةروصلا حضوت

فصولاتاقيبطتلا حيتافممقرلا
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1 3 4 52

.ةقاطلا ردصم ليصوتلتلوف 5 ةدشب رشابم رايت سبقم1

.تنرثيإ لبك ليصوتلةكبشلا ذفنم2

.رتويبمكلا ليصوتليصخشلا رتويبمكلا ذفنم3

.سأرلا ةعامس ليصوتلسأرلا ةعامس سبقم4

.فتاهلا ةعامس ليصوتلفتاهلا ةعامس سبقم5

فصولامسلاامقرلا
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ةيرايتخا تانوكم
لصفنم لكشب اهبلط بجيو ،كفتاه ةعومجم نم اءًزج تانوكملا كلت دعتُ لا .فتاهلا عم ةيلاتلا ةيرايتخلاا تانوكملا مادختسا كنكمي  
:رصانعلا هذه ضعب تيبثتل كيدل ماظنلا لوؤسم نم ةدعاسملا ىلإ جاتحت دق .

.رمتسملا رايتلل تلوف 5 دهجب PSAC12R–050 – 5V DC ةقاطلا لوّحم
.PoE ةقاطلاب ديوزتلا ردصم
.فتاهلا ةعامس لوحم

ةموعدملا تازيملا
:IP فتاه Avaya J139 يف ةموعدملا تازيملا يلاتلا لودجلا ضرعي

معنديكأت عم ليوحت

معنيئاقلتلا لاصتلاا ةداعإ

معنةطبترم ةملاكم روهظ

معنةملاكملا هيجوت ةداعإ

معنليوطلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملل ضرعتلا نم ةيامحلا

معنةملاكملا قيلعت ءاغلإ / قيلعت

معنةملاكملا ملاتسا

لا)CC Elite( لاصتلاا زكرم

معنلاصتلاا تاهج

معنةيعامجلا تاملاكملا

معنةيعامج تاملاكم ةمئاق لودج

معنيلخاد لاصتا بلط

معنلاصتلاا عضو

معنروضحلا ةلاح ضرع

معنجاعزلإا مدع

ةظحلام
.فتاهلا ةعامس لوحم Avaya دوّزي لا

ةموعدملاتازيملا
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EC500معن

EHS )معن)سأرلا ةعامس يف مكحتلا

معنةنسّحم ةملاكم هيجوت ةداعإ

معنداعبتسلاا

معنمدختسملا لوخد ليجست مدع ءانثأ ئراوطلا ةمدخ بلط

معنفيض لوخد ليجست

معنةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم

معن)MCT( ةراض ةملاكم عبتت

MLPPمعن

معن)MDA( ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا

معنLNCC ةزيم

معنيروضح

معنةيولوأ تاذ ةملاكم

معنةمئاقلا نم لاصتلاا ةداعإ

معنكرتشملا مكحتلا

معنعيرس بلط

معنقيرفلا رز

معنديكأت نودب ليوحت

معنسماه ءاعدتسا

ةموعدملاتازيملا
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1.

2.

3.

4.

ديوزتلا مداخ ليصافت لاخدإ
ةمهملا هذه لوح
 DHCP SSON وأ Device Enrollment Services نم ديوزتلا مداخل URL ناونع ىلع لوصحلا نم فتاهلا نكمتي مل اذإ
.ايًودي ديوزتلا مداخ ليصافت لاخدإب مدختسملا فتاهلا بلاطيسف ،LLDP وأ
أدبت نأ لبق
.ماظنلا لوؤسم نم ديوزتلا مداخ ناونع ىلع لصحا .ديوزتلا مداخ ناونع كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ
يئاقلتلا ةمدخلا ليغشت طيشنت ديرت له يئاقلتلا ةمدخلا ليغشت ةشاش ضرعت ،ةرم لولأ فتاهلا ليغشت أدبت امدنع  

:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ىلع طغضا ؟نلآا
ديوزتلا مداخ ناونع ىلع لوصحلل Device Enrollment Services مداخب لاصتلال :معن -  

.DHCP نم ديوزتلا مداخ ناونع لهاجتو
.DHCP مداخ نم ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع ىلع لوصحلل :لا -

.معن فتاهلا ددّحي ،ةمدخلا ليغشت مداخ ناونعل DHCPريفوت مدعو ،ةلهملا ءاضقنا ةلاح يف

لصاويسف ،ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع فتاهلا ىَّقلتو ،Device Enrollment Servicesـب لاصتلاا حجن اذإ  
.ةمدخلا ليغشت مداخ ناونعب كبلاطي نلو ليغشتلا فتاهلا

 نم ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع فتاهلا َّقلتي ملو ،Device Enrollment Servicesـب لاصتلاا حجن اذإ
Device Enrollment Services، لوصحلل لوؤسملا عم لصاوت .يمقرلا ليجستلا دوكب فتاهلا كبلاطيسف  

كبلاطي نلو ليغشتلا فتاهلا لصاوي ،حيحصلا يمقرلا ليجستلا دوك لاخدإ دنع .يمقرلا ليجستلا دوك ىلع  
.ةمدخلا ليغشت مداخ ناونعب

.DHCP مادختساب ليغشتلا فتاهلا لصاوي .ءاغلإ ىلع طغضاف ،يمقرلا ليجستلا دوك كيدل رفوتي مل اذإ
 Device Enrollment Services نم ديوزتلا مداخ ناونع فتاهلا قّلتي مل اذإ .ءدبلا ةلاسر فتاهلا ضرعي
.ديوزتلا ليصافت لاخدإ ةشاش ضرعي فتاهلا نإف ،DHCP مداخ وأ

:يلي امّم يأ ىلع طغضا ،ريفوتلا ليصافت لاخدإ ةشاش ىلع
.ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع لاخدلإ :نيوكتلا -
.ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع لاخدإب ةبلاطملا مدعل :ادًبأ -
.لوخدلا ليجست ةشاش ضرعو ةبلاطملا ءاغللإ :ءاغلإ -

.ديوزتلا مداخ ناونع لخِدأ ،ناونعلا لقح يفو ،نيوكت ىلع طغضلا دعب
 /http://myfileserver.com ،لاثملا ليبس ىلع .يمقر يدجبأ URL ناونع وه ناونعلا

j100/.

.ةعومجملا مقر لاخدإ )يرايتخإ(

مادختسلاا ءدب :3 لصفلا

حيملت
.يدجبلأا عضولا ىلإ ليدبتلل يمقرلا يدجبلأا رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،(.) ةطقنلا زمر لاخدلإ
/. رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،(/) ماملأل ةلئاملا ةطرشلا زمر لاخدلإ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
مادختسلاا ءدب

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
17

5.

1.

2.

•

•

•
•

•

يف ةميق يأ لاخدإ مدع لاح يف .999و 0 نيب ميقلا حوارتت .ماظنلا لوؤسم نم ةعومجملا مقر ىلع لصحا  
.0 ةيضارتفلاا ةميقلا فتاهلا مدختسي ،لقحلا اذه

.ظفح ىلع طغضا
.ةمدخلا ليغشت مداخ ناونعب لصتيو ليغشتلا ةيلمع فتاهلا لصاوي

فتاهلا ليغشت للاخ زاهجلا عون ديدحت
ةمهملا هذه لوح

Avaya J100 فتاوه ةلسلس IP فتاهلا جمانرب رادصإ يف لاإ ةزيملا هذه معدتُ لا .فتاهلا ليغشت للاخ زاهجلا عون ةشاشلا ضرعت  
.ثدحأ امف 4.0.3

ءارجإ
.فتاوهلا ةزهجأ دادعإب مق
.فتاهلاب Ethernet لباك ليصوتب مق
.ةئيهتلا ةيلمع أدبت مث فتاهلا ليغشت متي

.Avaya صن ةيفلخلا فتاهلا ةشاش ضرعت

يداحأ لوخد ليجست
كب صاخلا IP فتاه Avaya J139 باسح ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي ،)SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم مادختساب  
يلخادلا مقرلل يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم كفتاه لوؤسم نِّوكي .كتكرشب ةصاخلا لوخدلا ليجست دامتعا تانايب مادختساب  
 URL ناونعو QR زمر موقي .URL ناونع وأ ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر مادختساب كفتاه ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي .كب صاخلا
ةزيم ةقداصم دعب .كتسسؤمب ةصاخلا )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيمل لوخدلا ليجست ةحفص ىلإ كهيجوت ةداعإب  
.ايًئاقلت كلوخد ليجستب كفتاه موقي ،)SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست

):SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم مادختساب نييلاتلا نيمدختسملا دحأ كرابتعاب فتاهلا ىلإ لوخدلا ليجست كنكميُ
يداحلأا لوخدلا ليجست ماظن ةقداصم مادختساب كفتاه ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي :يئدبملا مدختسملا  
)SSO.( فيضك لوخدلا ليجست رايخ رَّفوتي لا ،اذه لوخدلا ليجست عضو يف.
لوخدلا ليجست ماظن ةقداصم مادختساب افًيض كرابتعاب فتاهلا ىلإ لوخدلا ليجست كنكميُ :فيضلا مدختسملا  
لوخدلا ليجستل ةيوديلا وأ ةيربجلا ةقداصملا مادختسا فتاهلل يئدبملا مدختسملا ىلع بجي ).SSO( يداحلأا  
.فتاهلا ىلإ

لوخدلا ليجست تارييغت قَّبطتُس ،يلخادلا كمقر ىلع )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم طيشنتب كفتاه لوؤسم موقي امدنع  
:ةيلاتلا

.نيئدبملا نيمدختسملل فيضلا لوخد ليجست ةزيم ليطعتب فتاهلا موقي
زواجتي امدنع ايًئاقلت يئدبملا مدختسملا لوخد ليجست متيو ،فتاهلا نم جورخلا ليجستب فيضلا مدختسملا موقي  
.ىصقلأا دحلا ةنمازتملا ةزهجلأا ددع
.هنييعتب تمق يذلا PIN زمر مادختساب لاإ فتاهلا لفق حتف رَّذعتي

ليجست مدختسا ،كب صاخلا يلخادلا مقرلا ىلع ةطشن )MDA( ةددعتملا ةزهجلأا ىلإ لوصولاو SSO تازيم نوكت امدنع  
.MDA ةزهجأ عيمجل دحوملا لوخدلا

URL ناونع وأ يداحلأا لوخدلا ليجستل QR زمر مادختساب كفتاه ىلإ لوخدلا ليجست

ةمهملا هذه لوح
وأ لومحملا كزاهج مادختساب )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ماظن دامتعا تانايب مادختساب كفتاه ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي  
لوخدلا ليجست ماظن ةقداصم دعب .كب صاخلا يلخادلا مقرلل يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم كفتاه لوؤسم نِّوكي .رتويبمكلا  
.ايًئاقلت كلوخد ليجستب فتاهلا موقي ،)SSO( يداحلأا
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

أدبت نأ لبق
:يلي امم دكأت

.يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نيوكتب فتاهلا لوؤسم موقي
.ايًئوض ةعيرسلا QR حسم لومحملا كزاهجل نكمي

ءارجإ
.لوخدلا ليجست طغضا ،يداحلأا لوخدلا ليجست ةشاش يف
ىلع رقناف ،ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر ةيحلاص تهتناو تقؤملا ىهتنا اذإ .تقؤملاو QR زمر فتاهلا ةشاش ضرعت  
."ةلواحملا ةداعإ"

:يلي ام ذَّفن ،زاهجلل كرايتخا ىلإ ادًانتسا
حسم ضرعي امدنع .ايًئوض ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر حسمب مقف ً،لاومحم ازًاهج مدختست تنك اذإ -  

.URL ناونع ىلع رقنا ،لومحملا كزاهج ىلع URL ناونع ايًئوض ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر
يف URL ناونع لخدأ .”طبارلا“ ىلع طغضاف ،كب صاخلا رتويبمكلا زاهج مدختست تنك اذإ -  

.تاميلعتلا عبتاو كب صاخلا رتويبمكلا حفصتم

.كتسسؤمل SSO لوخدلا ليجست ةحفص ةشاشلا ضرعت
.كتكرشل رورملا ةملكو مدختسملا مسا لخدأ ،SSO لوخدلا ليجست ةشاش يف
.ةحجانلا ةقداصملا ةلاسر فتاهلا ةشاش ضرعت
.ةشاشلا ىلع ةيهيجوتلا لئاسرلا عبتا
.فتاهلا ىلإ كلوخد ليجست مت

يداحلأا لوخدلا ليجست ماظنب لوخدلا ليجست عم فيض مدختسمك فتاهلا ىلإ لوخدلا ليجست  
)SSO(

ةمهملا هذه لوح
فيض مدختسمك فتاهلا ىلإ لوخدلا ليجست كنكميُ ،فيضلا مدختسملل )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم مادختساب  
.ةدَّدحمُ ةرتفل )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةقداصم مادختساب
أدبت نأ لبق
.فيضلا مدختسملل )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ماظن مادختساب لوخدلا ليجست ةزيم نيوكتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فيض لوخد ليجست ىلإ ررم
تارايخلا دحأ ىلع طغضا ،)SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ماظن مادختساب فيضلا لوخد ليجست ةشاش يف  
:تاعاسلاب ةدملا نييعتل ةيلاتلا

.ةدملا ةميق ةدايزل :نميلأا مهسلا حاتفم -
.ةدملا ةميق ليلقتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.لاخدإ ىلع طغضا
ىلع رقناف ،ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر ةيحلاص تهتناو تقؤملا ىهتنا اذإ .تقؤملاو QR زمر فتاهلا ةشاش ضرعت  
."ةلواحملا ةداعإ"

:يلي ام ذَّفن ،زاهجلل كرايتخا ىلإ ادًانتسا
زمر حسم موقي امدنع .ايًئوض )QR( ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر حسمب مق ،لومحملا زاهجلا ىلع -  

.URL ناونع ىلع رقنا ،URL ناونع ضرعب ايًئوض )QR( ةعيرسلا ةباجتسلاا
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7.

8.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

كب صاخلا رتويبمكلا حفصتم يف URL ناونع لخدأ .طبارلا ىلع طغضا ،رتويبمكلا زاهج ىلع -  
.تاميلعتلا عبتاو

.كتسسؤمل SSO لوخدلا ليجست ةحفص ةشاشلا ضرعت
.كتكرشل رورملا ةملكو مدختسملا مسا لخدأ ،SSO لوخدلا ليجست ةشاش يف
.ةحجانلا ةقداصملا ةلاسر فتاهلا ةشاش ضرعت
.ةشاشلا ىلع ةيهيجوتلا لئاسرلا عبتا
.فتاهلا ىلإ كلوخد ليجست مت

ةكرشلا دامتعا تانايب مادختساب كفتاه ىلإ لوخدلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
لوخدلا ليجست ةزيم تناك اذإ كفتاه لوؤسم اهرفوي يتلا رورملا ةملكو يلخادلا مقرلا مادختساب كفتاه ىلإ لوخدلا ليجست كنكمي  
.ةطشن ريغ )SSO( يداحلأا

ءارجإ
.يلخادلا كمقر بتكا ،مدختسملا مسا لقح نمض ،لوخدلا ليجست ةشاش ىلع
.لاخدإ ىلع طغضا
.كرورم ةملك بتكا ،رورملا ةملك لقح يف
.لاخدإ ىلع طغضا
.فلخلل ةفاسم ىلع طغضا ،رورملا ةملك وأ يلخادلا مقرلا رييغتل

فيضلا لوخد ليجست مادختسا
ةمهملا هذه لوح
تاملاكملا لجسو كتاقيبطت ىلإ لوصولل رخآ فتاه ىلع فيضك لوخدلا ليجست كنكمي ،فيضلا لوخد ليجست ةزيم مادختساب  
.ةدودحم ةرتفل
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
:يلي امب مق ،هلفق ءاغلإ وأ فتاهلا لفقب ماق دق يساسلأا مدختسملا ناك اذإ ام ىلع ءًانب

تاقيبطتلا ىلإ لقتناو ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضاف ،فتاهلا لفقب يساسلأا مدختسملا مقي مل اذإ -  
.ديدحت ىلع طغضاو فيضلا لوخد ليجست ددحو

ىلع فيضلا لوخد ليجست رماولأا حاتفم ىلع طغضاف ،فتاهلا لفقب يساسلأا مدختسملا ماق اذإ -  
.لفقلا ةشاش

.كرورم ةملكو يلخادلا كمقر لْخدأ
:تاعاسلاب ةدملا طبضل يلي ام ىلع طغضا

.ةميقلا ةدايزل :نميلأا مهسلا حاتفم -
.ةميقلا ليلقتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.لاخدإ ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
كفتاه نم جورخلا ليجست

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
20

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

كفتاه نم جورخلا ليجست

كفتاه نم جورخلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
ليجست وأ )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست للاخ نم لوخدلا ليجست دنع يئدبملا يلخادلا مقرلا نم جورخلا ليجست كنكمي  
.فيض مدختسمك SIP ىلإ لوخدلا ليجست نم جورخلا ليجست اضًيأ كنكمي .SIP ىلإ لوخدلا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،جورخلا ليجست ىلإ رِّرم
.جورخلا ليجست ىلع طغضا ،ديكأتلا ةذفان يف

ةلص تاذ طباور
فيضلا لوخد ليجست مادختسا

فتاهلا لفقل PIN زمر
بجي ،)SSO( يداحلأا لوخدلا ليجستل .PIN زمر نييعت لوؤسملا وأ تنأ كنكمي .كفتاه لفق ءاغللإ PIN زمر مادختسا كنكمي  
 PIN زمر مادختساب لاإ فتاهلا لفق ءاغلإ كنكمي لا ،اطًشن )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست نوكي امدنع .PIN زمر نييعت كيلع
.هنييعتب تمق يذلا

رورم ةملك وأ لوؤسملا لبّقِ نم دَّدحمُلا PIN زمر وأ هنييعتب تمق يذلا PIN زمر مادختسا كنكمي ،SIP ىلإ لوخدلا ليجستل  
SIP زمر نوكتي نأ بجي .كب ةصاخلا PIN ماقرأ نم.

.حيحص ريغ PIN زمر تلخدأ اذإ فتاهلا لفق ءاغلإ كنكمي لا

كفتاه ىلع PIN مقر طبض
ةمهملا هذه لوح
.ماقرأ نم PIN زمر نوكتي نأ بجي .كفتاه لفق حتفل فتاهلا ةمئاق نم PIN زمر نييعت كنكمي

 .هنييعتب تمق يذلا PIN زمر مادختساب طقف فتاهلا لفق ءاغلإ كنكميف ،ةطشن )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم تناك اذإ
ةفيظو رظحب فتاهلا موقي .هلفق ةلواحم دنع PIN زمر دادعإب فتاهلا كبلاطيسف ،فتاهلا ةمئاق نم PIN زمر نييعتب مقت مل اذإ  
.PIN زمر نييعتب مقت مل اذإ لفقلا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم

ةظحلام
.ىرخأ ةرم ساسلأا مدختسملا فتاهلا لجسي ،فيضلا مدختسملا جورخ ليجست دعب
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4.

5.

6.

7.

1.

2.

1.

2.

.ديدحت ىلع طغضاو لفقلا ىلإ رِّرم
.ديدحت ىلع طغضاو لفقلل PIN زمر دادعإ ىلإ رِّرم
.PIN زمر لخِدأ

.لاخدإ ىلع طغضا

كفتاه لفق
ةمهملا هذه لوح
عيمج ملاتسا كنكمي .جورخلا لجست كلعجي لا فتاهلا لفق .هب حَّرصملا ريغ مادختسلاا عنمل لوخدلا ليجست ءانثأ فتاهلا لفقا  
.ئراوطلا ماقرأب تاملاكملا ءارجإو ةدراولا تاملاكملا

.PIN زمر نييعت لبق فتاهلا لفق نم نكمتت نلف ،كفتاه ىلع ةطشن )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم تناك اذإ

أدبت نأ لبق
.قيبطتلا ةمئاق يف لفقلا رايخ ةيؤر نم نكمتت مل اذإ فتاهلا لوؤسمب لصتا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا

.لفق › تاقيبطتلا دِّدح

كفتاه لفق ءاغلإ
ةمهملا هذه لوح
.رورم ةملك امإو PIN امإ لاخدلإ لقحلا فتاهلا ضرعي ،نيوكتلا ىلع ءًانب .رورم ةملك وأ PIN مادختساب كفتاه لفق ءاغلإ كنكمي

 .هنييعتب تمق يذلا PIN زمر مادختساب طقف فتاهلا لفق ءاغلإ كنكمي ،ةطشن )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع
،هنييعتب تمق يذلا PIN زمر مادختساب فتاهلا لفق ءاغلإ كنكمي ،ةطشن ريغ )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع  
.SIP رورم ةملك وأ لوؤسملا لبقِ نم دَّدحمُلا PIN زمر وأ

فتاهلا ضرعيسف ،ةطشن ريغ )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع PIN زمر نييعتب كفتاه لوؤسم مقي مل اذإ  
 )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع PIN زمر نييعتب كيدل فتاهلا لوؤسم ماق اذإ .رورملا ةملك لاخدلإ لقحلا

فتاهلا ضرعيسف ،ةطشن ريغ وأ ةطشن )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع PIN زمر نييعتب تمق وأ ،ةطشن ريغ  
.ةيمقر ةيدجبأ ةميق رورملا ةملك نوكت نأ نكميو ،طقف ةيمقر ةميق PIN زمر نوكي .PIN زمر لاخدلإ لقحلا

 .ةحيحصلا ريغ تلاواحملا ددعل ادًح فتاهلا لوؤسم عضي .ةحيحص ريغ PIN وأ رورم ةملك تلخدأ اذإ فتاهلا لفق ءاغلإ كنكمي لا
.لوؤسملا اهددحي ةرتفل فتاهلا لفق ءاغلإ ةلواحم نم اتًقؤم فتاهلا كعنمي ،دحلا تزواجت اذإ

،ةطشن ريغ )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع اهركذتت مل وأ كرورم ةملك وأ كب صاخلا PIN زمر فرعت مل اذإ  
 )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست ةزيم نوكت امدنع هنييعتب تمق يذلا PIN زمر ركذتت لا تنك اذإ .فتاهلا لوؤسم عم لصاوتف
.لوؤسملا لبّقِ نم ةدَّدحمُلا رورملا ةملك لاخدإب فتاهلا كبلاطيسف ،ةطشن

ءارجإ
.لفقلا ءاغلإ ىلع طغضا

.رورملا ةملك وأ PIN زمر لخِدأ ،فتاهلا ةشاش ىلع
.حيحص ريغ PIN زمر لاخدإب تمق اذإ حلاص ريغ PIN زمرب ةبلاطم ةلاسر فتاهلا ضرعي

ةظحلام
.فتاهلا لفق دنع ةدراولا تاملاكملا ىلع درلا كنكمي لاف ،ةدراولا تاملاكملا رظح ةزيم نيكمتب لوؤسملا ماق اذإ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
كفتاه لفق ءاغلإ

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
22

3.

a.

b.
c.

:يلي ام ذيفنتب مقف ،هنييعتب تمق يذلا PIN زمر ركذتت مل اذإ )يرايتخإ(
.تيسن ىلع طغضا
.ديدج PIN زمر دادعلإ لوخدلا ليجست ةداعإ ىلإ جاتحت ةبلاطم فتاهلا ضرعي
.جورخلا ليجست ىلع طغضا
.لوؤسملا لبّقِ نم نيدَّدحمُلا رورملا ةملكو مدختسملا مسا لخِدأ
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رشؤملا مادختساب لقنتلا
 .ىرخلأا مئاوقلا يف وأ فتاهلا ةشاش ىلع تارايخلا ديدحت وأ رشؤملا ةكرح لجأ نم لقنتلا ةعومجم ماظن مادختسا كنكمي
:فتاهلا ىلع ةيلاتلا حيتافملا ىلع لقنتلا ةعومجم ماظن يوتحي

رسيلأا مهسلا
نيميلل مهسلا
ىلعلأا مهسلا
لفسلأ مهسلا

قفاوم

لقنتلا ةعومجم
.قايسلاو يلاحلا قيبطتلا ىلع لقنتلا حيتافم دحأ ىلع طغضلا نع جتانلا رثلأا دمتعي

:ةيلاتلا ماهملاب مايقلل مادختسلاا نكمينيميلل مهسلا و رسيلأا مهسلا

.رشؤملا عضوم كيرحتل صنلا لاخدإ لوقح
تلاجسلا يف تارايخلا ديدحتو لوقحلا ميق ليدبتل ديدحتلا لوقح  

.مئاوقلاو
.ارًاسي وأ انًيمي ديدحتلا كيرحتل ضرعلا فصنب تاشاش
لوؤسم ىلع بجي .فتاهلا ةشاش ىلع لقّنتو تاحفصلا نيب ررّم  

.ةحفصلا ىلع ريرمتلا عضو نيكمتب موقي نأ ماظنلا

.قايسلل ةعبتتم اهنأب هاجتلاا حيتافم زيمتت

ذفاونلاو مئاوقلاو تلاجسلا يف ايًسأر ريرمتلل حيتافملا هذه مدختسالفسلأ مهسلا و ىلعلأا مهسلا  
.ةقثبنملا

حاتفم وأ لولأا حاتفملا ءارجلإ حاتفملا اذه مدختسا ،كلذ فلاخ دري مل ام.لقنتلا ةعومجمل طسولأا رزلا ،قفاوم  
.راسيلا ىصقلأ رماولأا

 حاتفم نإف ،رماولأا حيتافمل ةحفص نم رثكأ وأ ناتحفص تْدجِوُ اذإ
حيتافمل ىلولأا ةحفصلل فتاهلا ةحفص ضرع دنع طقف طشني قفاوم  
.رماولأا

صنلا لاخدإ
.فتاهلاب صنلا لاخدإ لوقح يف هلاخدإو صنلا ريرحتل صنلا لاخدلإ رماولأا حيتافم وأ بلطلا ةحول مادختسا كنكمي

لقنتلا :4 لصفلا

فصولاحاتفملا مسا
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لاخدلإا لقح
ىلع تايمست مدختسملا ةهجاو ضرعت .ةيمست تاذ صوصنلا تاعبرم دحأ صنلا لاخدإ لقح دعيُ ،قايسلاو قيبطتلا ىلع ادًامتعا  
ةميق ضرعي نأ نكمي وأ اغًراف نوكي نأ لاخدلإا لقحل نكمي .صنلا عبرم قبسي يذلا رطسلا يف وأ صنلا عبرم نم رسيلأا بناجلا  

نم رسيلأا بناجلا ىلع وأ ةيلاحلا ةميقلا نم نميلأا بناجلا ىلع لاخدلإا تارشؤم مدختسملا ةهجاو ضرعت .اهليدعت نكمي ةيلاح  
.اغًراف لاخدلإا لقح ناك لاح صنلا عبرم

حيملت صن
صنلا عبرم نم رسيلأا بناجلا ىلع حيملت صن مدختسملا ةهجاو ضرعت .حيملت صن ىلع صنلا عبرم يوتحي ،قايسلاو قيبطتلل اقًفو  
صنلا حسم دنع ادًدجم حيملتلا صن ةهجاولا ضرعت .هتلخدأ يذلا يلعفلا صنلاب حيملتلا صن ةهجاولا لدبتست .لئام يدامر طخب  
.ةميق ىلع يوتحي لقحلا ناك اذإ حيملتلا صن ةهجاولا ضرعت لا .هلاخدإ مت يذلا

صنلا عاطتقا
عطتقت .صنلا مدختسملا ةهجاو عطتقت ،لماكلاب ةيلاحلا ةميقلا ضرع لاخدلإا ةقطنم يف ةفاسملل نكمملا نم نوكي لا امدنع  
لاخدإ لجأ نم لاخدلإا لقح نم نميلأا بناجلا ىلع رشؤملا دوجو عم ةغراف ةحاسم ضرعتو ،رسيلأا بناجلا نم صنلا ةهجاولا  

.ةشاشلل رسيلأا بناجلا نم دوجوملا فرحلا ةهجاولا عطتقت ،ديدج فرحل كلاخدإ دنع .ديدج

ةطشنلا تاغللا يف صنلا هاجتا
:مدختسملا ةهجاو .ةسوكعم صنلا لاخدإ دعاوق حبصت ،راسيلا ىلإ نيميلا نم ةطشنلا ةغللا يف صنلا هاجتا نوكي امدنع

.صنلا عبرم نم نميلأا بناجلا ىلع حيملتلا صن ضرعت
.اغًراف لاخدلإا لقح ناك اذإ ،نميلأا بناجلا ىلع وأ يلاحلا فرحلا نم رسيلأا بناجلا ىلع لاخدلإا رشؤم ضرعي
.يلاحلا فرحلا نم رسيلأا بناجلا ىلع ةديدجلا فرحلا ضرعت
.فلخلل ةفاسم ىلع كطغض دنع رشؤملا نم نميلأا بناجلا ىلع فرحلا فذحي

طوطخلا حيتافم
:طوطخلا حيتافم دحأ ىلع كطغض دنع .قايسلل ةعبتتم اهنأب طوطخلا حيتافم زيمتت

.قباطملا رصنعلا وأ طخلا مدختسملا ةهجاو ددحت ،لماكلا ضرعلا تاذ مئاوقلا يف
.حاتفملل رواجملا ةمئاقلا رصنع مدختسملا ةهجاو ددحت ،يفصنلا ضرعلا تاذ مئاوقلا يف
.لًالّظمُ ددحملا رصنعلا لظي ،ةقباسلا وأ ةيلاتلا ةحفصلا ىلإً لاوصو ريرمتلا مث ةحفصلا ريرمت عضو يف

تلاخدملا طخ
:مدختسملا ةهجاو نإف ،لاخدلإا طوطخ ىلع طخلا حاتفم طغضت امدنع

.مدختسملا لاخدإ لبقي يذلا طخلل قباطملا طخلا ددحت
فتاهلا نإف ً،لااخدإ تبتك اذإ .لاخدإ طخ وه طخلا ناك اذإ ،مئاقلا ىوتحملا نم ريخلأا فرحلا دعب رشؤملا ضرعت  

.طخلا فصتنم يف رشؤملا ناك اذإ ىتح ءارجإ يأ ذفني لا
.لعفلاب طخلا ديدحت لاح ىتح ،مدختسملا لاخدإ لبقي لا يذلا طخلل لولأا رماولأا حاتفم ءارجإ ذفّنت

ىلإ ةملاكم ءارجإ يف ةهجاولا أدبت ،لاصتلاا تاهج يف طوطخلا حيتافم دحأ ىلع كطغض دنع ،لاثملا ليبس ىلع  
.ةملاكم حاتفم لثمي لولأا رماولأا حاتفم نلأ لاصتلاا ةهج

ةيسيئرلا ةمئاقلا
:IP فتاه Avaya J139 يف ةمدختسملا ةيسيئرلا ةمئاقلا تانوقيأ يلاتلا لودجلا درسي
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•

•

.ةيرادلإا تازيملا ىلإ لوصوللتازيملا

 "لاصتلاا تاهج" لثم ،فتاهلا تاقيبطت ىلإ لوصوللتاقيبطتلا
طيشنتو "يدوجو"و "ميوقتلا"و "ةريخلأا تاملاكملا"و  
.فقوتلا ةشاش
ةيامحل يلخادلا فتاهلا مقر نم جورخلا ليجستل  

.لوخدلا ليجستب رخآ مدختسمل حامسلل وأ كتادادعإ

طبضاو رارزلأا تايمست صِّصخ ،فتاهلا تادادعإ رييغتلتادادعلإا  
بلطلا تلااخدإ نِّيعو توصلا تادادعإو عوطسلا ىوتسم  
.كلذ ريغو ،عيرسلا

.ةكبشلا تادادعإ نم ققحتللةكبشلا تامولعم

.لوؤسملا تادادعإ ىلإ لوصوللةرادلإا

.فتاهلا جمانرب رادصإ ضرعلةذبن

ةماعلا فتاهلا تانوقيأ
:IP فتاه Avaya J139 يف ةمدختسملا تانوقيلأا يلاتلا لودجلا درسي

.نوفوركيملا توص متك مّت

.ةريخلأا تاقيبطت يف ةنوقيلأا هذه ةيؤر كنكمي .اهيلع درلا متي مل كفتاه ىلع ةملاكم

ضرع كنكمي ،"ةريخلأا تاملاكملا" تحت .اهيلع درلا متي مل كفتاه ىلع ةملاكم ببس  
ببسب صاخلا يفاضلإا صنلا ضرع كنكمي ،ةتئافلا ةملاكملل ةبسنلاب .ةملاكملا ليصافت  
.ةتئافلا ةملاكملا

ةنوقيأ هذه ةيؤر كنكمي .ةملاكملا هذه ىلع درلاب تمق دق كنأ ىلإ ةراشلإل ؛ةدراو ةملاكم  
.ةريخلأا تاقيبطت يف ةدراولا تلااصتلاا

فصولامسلااتانوقيلأا

فصولاةنوقيلأا
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تاملاكملا ةنوقيأ ةيؤر كنكمي .ةملاكملا هذه تيرجأ دق كنأ ىلإ ةراشلإل ؛ةرداص ةملاكم  
.ةريخلأا تاقيبطت يف ةرداصلا

.رخآ فتاه ىلع ةملاكم يف مادختسلاا ديق طخلا اذه هنأ ىلإ ريشت ؛ةطيسولا ةملاكملا

.هيبنتلاب موقت ةدراو ةملاكم

.ةملاكملا هذه تيرجأ دق كنأ ىلإ ةراشلإل ؛ةرداص ةملاكم

.ةطشن ةملاكملا

.راظتنلاا ىلع ةملاكم

.ةيعامجلا ةملاكملا دادعإ للاخ راظتنلاا ديق ةملاكملا

.ةطشن ةيعامج ةملاكم

.راظتنلاا ىلع ةيعامج ةملاكم

فصولاةنوقيلأا
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.تارايخلا / تاشاشلا / تاحفصلا نم ديزملا ةيؤرل راسيلل وأ نيميلل لقنتلا مهس مدختسا

.ىرخلأا تارايخلا ةفرعمل ارًاسي ررم

.ىرخلأا تارايخلا ةفرعمل انًيمي ررم

زواجت" عضو يف لمعي هنأو Session Manager ـب لصتم ريغ فتاهلا نأ ىلإ ريشت  
.حيحص لكشب لمعت وأ ةرفوتم نوكت لا دق تازيملا ضعب ".لشفلا

ماقو ةلكشم هجاو فتاهلا نأ ىلإ ريشي اذهف ،روهظلا طخ يف رهظت ةنوقيلاا هذه تناك اذإ  
.طخلا بيرقلا مدختسملا قلاغإ نيح ىلإ طئاسولا ةسلج ظفحب

ريغ تازيملا نكلو تاملاكملا مقلمب لصتم فتاهلا نأ ىلإ ةنوقيلأا هذه اضًيأ ريشت نأ نكمي  
.ةرفوتم

.ليغشتلا ديق جاعزلإا مدع ةزيم

.ليغشتلا ديق "تاملاكملا عيمج لاسرإ" ةزيم

.ليغشتلا ديق ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم

توص ةدوج ىلع لوصحلل قاطنلا ةضيرع ةيتوص ازًومر مدختست ةملاكملا نأ ىلإ ةراشلإل  
.ةقئاف

فصولاةنوقيلأا
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ضافخنا ببست دق ةيلحملا ةكبشلاب تلاكشم دوجو وأ ةكبشلا ءادأ ضافخنا ىلإ ةراشلإل  
.ةملاكملا ةدوج

.فتاهلا يف مَّكحتي ™SLA Mon ةبقارم ليكو نأ ىلإ ريشتو

™.SLA Mon ةبقارمل ةملاكملا ليجست متي هنأ ىلإ ريشتو

.نمآ ةملاكملا هذه توص نأ ىلإ ريشي

.ليغشتلا فاقيإ ديق ةدراولا تاملاكملل يتوصلا هيبنتلا نأ ىلإ ريشي

متي مل يتلا تاملاكملا ددع ىلإ ةنوقيلأا يف رهاظلا مقرلا ريشي .ةملاكم كتتاف هنأ ىلإ ريشت  
.اهيلع درلا

يتلا تاملاكملا ددع نأ ىلإ ةنوقيلأا يف ةرهاظلا + ةملاع ريشت .ةملاكم كتتاف هنأ ىلإ ريشت  
.9 نم رثكأ اهيلع درلا متي مل

.يئاقلتلا بلطلا ةزيم

.موسرب ةملاكم

فصولاةنوقيلأا
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.موسر نودب ةملاكم

روضحلا تانوقيأ
:اهل فصو عم IP فتاه Avaya J139 ـل ةمدختسملا روضحلا تانوقيأ يلاتلا لودجلا درسي

لصاوتلا اهنكميو ةحاتم لاصتلاا ةهجرفوتم  
.

.ىرخأ ةملاكم يرجت لاصتلاا ةهجلاصتا يف

.ةلوغشم لاصتلاا ةهجلوغشم

.فتاهلا نع ةديعب لاصتلاا ةهجديعب

.ةملاكملل ةحاتم ريغ لاصتلاا ةهججاعزلإا مدع

جراخ لاصتلاا ةهج :لصتم ريغلصتم ريغ / بتكملا جراخ  
نأ يف بغرت وأ ةلصتم ريغ وأ بتكملا  
.ةيئرم ريغ رهظت

فصولاةنوقيلأا

فصولاةلاحلاةنوقيلأا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
تايوتسملا ددعتم روضحلاو قابتسلاا تانوقيأ

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
30

ةفورعم ريغ لاصتلاا ةهج روضح ةلاحلوهجم  
.لجسم ريغ فتاهلا وأ

ءًانب ايًئاقلت روضحلا ةلاح نييعت متييئاقلت  
.فتاهلا ىلع يلاحلا كطاشن ىلع

تايوتسملا ددعتم روضحلاو قابتسلاا تانوقيأ
.IP فتاه Avaya J139 يف ةمدختسملا تانوقيلأا يلاتلا لودجلا درسي

.ةيولوأ تاذ ةملاكملل ةيولولأا ةنوقيأةيولوأ

.ةيداع ةملاكمل ةيداع ةنوقيأةيداع

تاذ ةيولوأ تاذ ةملاكملل ةيروف ةنوقيأةيروف  
.ةيولولأا نم ىلعأ روهظ ةميق

تاذ ةيولوأ تاذ ةملاكملل ةلجاع ةنوقيأةلجاع  
.ةيولولأا نم ىلعأ روهظ ةميق

ةيولوأ تاذ ةملاكملل ادًج ةلجاع ةنوقيأادًج ةلجاع  
.ىوصق

فصولاةلاحلاةنوقيلأا

فصولاروضحلا ىوتسمةنوقيلأا
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•
•

ةنوقيأ فتاهلا ةشاش ضرعت .ةيئرمو ةيتوص تاهيبنت فتاهلا رفوت ،ةدراولا ةملاكملل .ةدراو ةملاكم يه كفتاه ىلإ ةدراولا ةملاكملا  
ةسسؤملا مسا لثم ةدراولا ةملاكملل ةيفاضإ ليصافت فتاهلا ةشاش رفوت ،نيوكتلا ىلع ءًانب .همسا وأ لصتملا مقرو ةدراولا ةملاكملا  

 .لصِتملا فِّرعم ليصافت ضرعل تادادعلإا نيوكتب فتاهلا لوؤسم موقي .ليصافتلا عيمج ضرعل فتاهلا ةشاشب ررم .مسقلا مساو
.لصِتملا فِّرعم ليصافت نيكمتل كلوؤسمب لصتا

.فتاهلا لفق دنع ةدراولا تاملاكملا ىلع درلا كنكمي لاف ،ةدراولا تاملاكملا رظح ةزيم نيكمتب لوؤسملا ماق اذإ

نم اذه لصتملا مسا فتاهلا ضرعيسف ،LDAP ليلد نم فتاهلل ةيلحملا لاصتلاا تاهج يف LDAP لاصتا ةهج ظفحب تمق اذإ  
.ةيلحملا لاصتلاا تاهج

فتاهلا ةشاش نم ةيلاتلا ةحفصلا ىلع ةيناثلا ةملاكملا ليصافت فتاهلا ةشاش ضرعتسف ،دحاو تقو يف ةددعتم تاملاكم تيقلت اذإ  
.

لصِتملا فِّرعم ةحص نم ققحتلا
 .لصِتملا فِّرعم لاحتنا عنمل ةحصلا نم ققحتلا ةلاح تامولعم فتاهلا ضرعي ،ةطيسو وأ ةصاخ ةدراو ةملاكم ملتست امدنع
ةزيم تناك اذإ .ةقث لحم ةملاكملا ردصم ناك اذإ امم قُّقحتلل ةدراو ةملاكمل لصِتملا فِّرعم ةحص نم ققحتلا ةلاح ضرع كنكمي  
ةقثبنملا ةذفانلا يف لصِتملا ةيوه ةحص نم ققحتلا ةلاح ىلع علاطّلاا كنكميف ،كفتاه ىلع ةطشن ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا  
وحنلا ىلع ةحصلا نم ققحتلا تلااح لثمتت .CA/BCA طوطخو ةملاكملا ليصافت ةشاش ىلع ةلاحلا ىلع علاطّلاا اضًيأ كنكمي .  
:يلاتلا

.حاجنب لصِتملا ةراشإ ةحص نم ققحتلا مت :حاجنلا مت
.لصِتملا ةراشإ لشف :لشفلا مت

.اهتحص نم قُّقحتلا متي مل ةملاكم ةراشإ :فورعم ريغ

.لصِتملا فِّرعم ةحص نم ققحتلا تلااح ضرعل تادادعلإا نيوكتب كفتاه لوؤسم موقي

ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
:يلي امب موقي فتاهلا نإف ،ةًملاكم ىقلتت امدنع .ةملاكم ىلع درلل ءارجلإا اذه مدختسا

.ةيتوص ةيئرم تاهيبنت قلاطإ
.همقر وأ لصتملا مسا ضرع

ءارجإ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -

ةدراولا تاملاكملا :5 لصفلا

ةظحلام
 ىلع تطغض اذإ .ضماولا LED رشؤم وه ديحولا يئرملا هيبنتلا نوكي ،ةدراو ةملاكم ةقثبنملا ةذفانلا ضرع دنع
.ضيمولاب LED طخلا حاتفمو LED رشؤم أدبيسف ،لهاجتلا
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.قفاوم رز ىلع طغضا -
.در رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.سأر ةعامس ىلع طغضا -

ىرخأ ةملاكم ءارجإ ءانثأ يف ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
.ةلوغشم ريغ فتاهلا ةهجاو تناك اذإ لّاإ ،ةيوناث لاصتا ةهجاو يف ةملاكم يقلت كنكمي لا

ءارجإ
:يلي امم يأ ىلع طغضا

در رماولأا حاتفم -
"قفاوم" رز -

.ةيناثلا ةملاكملا ىلإ لقتنيو راظتنلاا ديق ىلولأا ةملاكملا فتاهلا عضي

ةملاكملا ملاتسا
ىلإ كتفاضإ لوؤسملا ىلع يغبنيو .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
طيشنت مت اذإ .كفتاه ىلع كتعومجم وضعل ةدراو ةملاكم هيجوت ةداعإ كل ىنستي ىتح ،ةملاكم ملاتسا ةعومجمل يلخادلا مقرلا  

.ةعومجملا وضعل كفتاه ىلإ ةدراو ةملاكم ةملاكملا رهظم ضرعيسف ،كفتاه ىلع ةملاكملا ملاتسا ةزيم

Avaya J100 فتاوه ةلسلس IP يف ةملاكملا ملاتسلا ةيلاتلا ةثلاثلا قرطلا معدي Avaya Aura® Communication 
Manager.

.كب صاخلا يلخادلا مقرلل تاملاكملا ملاتسا ةزيم أيه دق لوؤسملا نأ نم دكأت

يف ةدراولا تاملاكملا نع ايًئاقلت ثحبي Avaya Aura® Communication Manager نإف ،تاملاكملا ملاتسا ةزيم ليعفت دنع  
.ةملاكملا طبر لجأ نم ةطبترملا تاعومجملا

ةملاكم ملاتسا ةعومجم وضعل ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
ىلع درلل ءارجلإا اذه مدختسا .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
.ةعومجم يف وضعل ةملاكم
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكم ملاتسا ىلإ ررم
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق ،ةملاكم ىلع درلل

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.در ىلع طغضا -
.قفاوم ىلع طغضا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -
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ةملاكملا ملاتسا ةعومجم سفن يف ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
ةعومجم سفن يف ةملاكم ىلع درلا .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
.ةملاكملا ملاتسا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكملا ملاتسا عيسوت ىلإ رِّرم
.نانرلا فتاهلل يلخادلا مقرلا لْخدأ ،ىرخأ ةملاكم ملاتسا ةعومجم سفن يف ةملاكم ىلع درلل
.لاخدإ ىلع طغضا

يلخاد مقر مادختساب ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
ىلع درلل ءارجلإا اذه مدختسا .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
.يلخادلا مقرلا مادختساب ىرخأ ملاتسا ةعومجمل ةملاكم
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكم ملاتسا هيجوت ىلإ رِّرم
.نانرلا فتاهلل يلخادلا مقرلا بلطا ،ىرخأ ملاتسا ةعومجم نم ةملاكم ىلع درلل
.لاخدإ ىلع طغضا

ةتئاف ةملاكم ضرع
ةمهملا هذه لوح
ضرع كنكمي .ةتئافلا ةملاكملا ةنوقيأ فتاهلا ةشاش ضرعتو ،"ةريخلأا" رز فتاهلا ءيضيف ،ةملاكم ىلع درلا كيلع رذّعت اذإ  
”:ةريخلأا“ تاملاكملا ةشاش ىلع ةتئافلا ةملاكملل ةيلاتلا ليصافتلا

اهيلع دريُ مل ةملاكم ةنوقيأ
لاصتلاا تاهج ىلإ لصِتملا ةفاضإ تمت اذإ ،لصِتملا مسا

ةتئافلا ةملاكملا ببس
يلخادلا مقرلا
ةتئافلا ةملاكملا تقوو خيرات
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ءارجإ
.ةريخلأا تاملاكملا ىلع طغضا
.ةبولطملا ةتئافلا ةملاكملا ىلإ ررم
.ليصافتلا ىلع طغضا
.ةتئافلا ةملاكملا ليصافت ضرع كنكمي

ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا ليطعت
ةمهملا هذه لوح
ةزيم رفوتت ،يضارتفا لكشب .ةدراولا تاملاكملل فرعملاو لصتملا مسا لثم تامولعم ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا رفوت  
ةقثبنملا ةذفانلا ليطعت كنكمي ،ةدراو ةملاكم ىقلتت ةملاكملل ةهجاو يأ يف ةفرعمل .فتاهلا ىلع ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا  
.ةدراولا تاملاكملل

.ةكرتشملاو ةطبترملاو ةيساسلأا تاملاكملا تاهجاو يف ةدراولا تاملاكملل ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا ليطعت كنكمي

ةيناكمإ كل رفوي نأ اضًيأ هنكميو ةقثبنملا ةدراولا تاملاكملا ةذفان ليطعت كب صاخلا فتاهلا لوؤسمل نكمي ،كتابلطتم ىلع ادًامتعا  
.فتاهلا ىلع تادادعلإا رييغتل لوصولا

،ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا تلطع اذإ
.ةملاكملا ةهجاو زييمت متي ،ةدراو ةملاكم ىقلتت امدنع
ملعيُ ،نيوكتلا ىلع ءًانب .ةملاكملا ةهجاو يف رييغت دجوي لا ،ىرخأ ةملاكم ءارجإ ءانثأ ةدراو ةملاكم ىقلتت امدنع  
.ةدراولا ةملاكملا هذهب LED رشؤمو توصلا تاهيبنت فتاهلا

أدبت نأ لبق
.اهليطعت وأ ةزيملا نيكمتل لوصولا فتاهلا لوؤسم ريفوت نم دكأت

ءارجإ
.تاملاكملا دنع هيبنتلا › فتاهلا › تادادعلإا › ةسيئرلا وئاقلا ىلإ لقتنا
:يلي امم دحاو رايتخلا ليدبتلا جمانرب حاتفم طغضاو ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا ىلإ ررم

.ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا نيكمتل :نيكمت -
.ةدراولا تاملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا ليطعتل :ليطعت -
.ةنوكمُلا لوؤسملا تادادعإ مادختسلا :يضارتفلاا عضولا -

.ظفحلأ جمانرب حاتفم طغضا

ةملاكم لهاجت
ةمهملا هذه لوح
فقوتي ،ةًملاكم لهاجتت امدنع .ةديدجلا ةدراولا ةملاكملا لهاجت كنكمي ،ىرخأ ةملاكم يرجتُ تنك وأ ةملاكم ىلع درلا ديرت لا امدنع  
ةملاكملا ديدحتل لقنتلا ةعومجم مادختساب نينرلا تقو للاخ ةملاكملا هذه ىلع درلا كنكمي لازي لاو ،فتاهلا ىلع طقف نينرلا هيبنت  

.اهيلع درلاو

ةظحلام
ىلإ اهيلع درلا متي مل يتلا ةملاكملا هيجوت فتاهلا ديعي .ةطشن ”يتوصلا ديربلا“ ةزيم تناك اذإ ”ةريخلأا“ رز ءيضي لا  
.كب صاخلا يتوصلا ديربلا مقر
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ءارجإ
:يلي امم يأ ىلع طغضا ،ةدراو ةملاكم ةشاش ىلع

رماولأا حاتفم لهاجتلا -
- +
- توصلا ىوتسم رز -

.يتوصلا هيبنتلا ليغشت فتاهلا فقوي

ةملاكم ضفر
ةمهملا هذه لوح
لوؤسمل تاملاكملا ضفر ةسايس بسحب ةملاكملا ضفر متيس .ةملاكم ىلع درلا يف بغرت لا امدنع ةدراو ةملاكم ضفر كنكمي  

.تاملاكملا ضفر ةسايس ةفرعمل اضًيأو كب صاخلا يلخادلا مقرلل ةزيملا هذه ليعفتل كزاهج لوؤسمب لصتا .كزاهج
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ضفر رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةدراولا تاملاكملا ةشاش نم

ةجيتن
:كيدل تاملاكملا ضفر ةسايس بسح ةيلاتلا تاهيبنتلا دحأ لصتملا ىقلتيس .ةملاكملا ضفر مت

ةيتوص ةلاسرب هيبنت
لوغشم ةمغنب هيبنت
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يوديلا لاصتلاا عضو مادختساب ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
 .اهب لاصتلاا مت يتلا ةيلاحلا ةلسلسلا مادختساب ةملاكم ءدبو هب لاصتلاا مت يذلا لاخدلإا ليدعت كنكمي ،يوديلا لاصتلاا عضو يف
.اهب لاصتلاا مت يتلا ةلسلسلا لامكلإ ةينمز ةلهم دجوت لاو ،لاصتا ةمغن دجوت لا ،ةملاكم أدبت امدنع

ءارجإ

:يلي امم يأ ذيفنتب مق )يرايتخإ(

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -
.سأر ةعامس ىلع طغضا -

.قفاوم رز وأ ةملاكم رماولأا حاتفم ىلع طغضاو ،مقرلا بلطا
نع اهب لاصتلاا مت يتلا ماقرلأا حيحصت فتاهلا عيطتسي ،ماقرلأا نييعت ةزيم نيكمتب ماظنلا لوؤسم ماق اذإ  

.ةنيعم ماقرأب لاصتلاا نم كعنم وأ ايًئاقلت أطخلا قيرط

يئاقلتلا لاصتلاا عضو مادختساب ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
ةحول يف مقر يأ ىلع طغضت ىتح لاصتا ةمغن عمستس ،ةعامسلا عفر قيرط نع ةًملاكم أدبت امدنع ،يئاقلتلا لاصتلاا عضو يف  
ةحول يف ماقرلأا ىلع طغضلا دنع DTMF دودرم ةمغن عمستس .ةملاكملا ءدب دعب ايًئزج هلاخدإ مت لاخدإ ريرحت كنكمي .لاصتلاا  
.ةلهم رفوتت امدنع وأ ةلمتكم لاصتلاا ةلسلس نأ فشتكي امدنع ةملاكملا ءارجإب ايًئاقلت فتاهلا موقي .لاصتلاا

.ةملاكملا فتاهلا يرجيُسو ،لاصتلاا ةياهن ىلإ ةراشلإل # رز ىلع طغضلا كنكمي ،اعًيرس ةملاكم ءدبل
ءارجإ

:يلي امم يأ ذيفنتب مق )يرايتخإ(

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -
.سأر ةعامس ىلع طغضا -

.مقرلا بلطا

ةلص تاذ طباور
لاصتلاا عضو طبض

ةرداصلا تاملاكملا :6 لصفلا
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زيمملا مقرلاب يئاقلت لاصتا ءدب
 ".لاصتلاا" جمانرب حاتفملا ىلع طغضلا نود ةرشابم ةملاكم ءارجإ كنكمي ،"لوغشم عضو مادختساب لاصتلاا" ةزيم مادختساب
،لوغشم عضو مادختسلا .لوغشم عضو مادختساب لاصتلاا نييعتو فتاهلا ةشاش ىلع هب لاصتلاا ديرت يذلا مقرلا ديدحت كنكمي  
:ةيلاتلا قرطلا دحأ مادختساب مق

فتاهلا ةعامس عفرا
سأرلا ةعامس زاهج طغضا
توصلا ربكم رز طغضا

.لاصتلاا جمانرب حاتفم فتاهلا اهيلع ضرعي فتاه ةشاش يأ ىلع ةزيملا هذه مادختسا كنكمي

نم اهليطعت وأ ةزيملا هذه نيكمت كنكميف ،لوصولا رفوي لوؤسملا ناك اذإ .لوغشم عضو مادختسا ةزيم فتاهلا لوؤسم طشني  
.فتاهلا

ةلص تاذ طباور
اهليطعتو لوغشم عضو ةزيم نيكمت

مقرب بلطلا ةداعإ
ةمهملا هذه لوح
.هب لاصتلاا مت مقر رخآب لاصتلاا ةداعإ كنكمي
أدبت نأ لبق
.تاملاكملا لجس يف لقلأا ىلع ةدحاو ةرداص تاملاكم نيمضت نم دكأت

ءارجإ
.بلطلا ةداعإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا
.هب لاصتلاا مت مقر رخآب فتاهلا لصتي
:اهب لاصتلاا مت يتلا ماقرلأا ةمئاق ىلع علاطلال )يرايتخإ(
.هب لاصتلاا ةداعإ ديرت يذلا مقرلا ىلإ ررّم
.ةملاكم ىلع طغضا

تاملاكملا ءارجإ لبق مقرلا ريرحت
ةمهملا هذه لوح
.تاملاكملا لجس نم ةملاكملا ءدب لبق هليدعت كنكميف ،حيحص ريغ بولطملا فتاهلا مقر ناك اذإ

أدبت نأ لبق
.تاملاكملاب ةمئاق تاملاكملا لجس نمضتي نأ بجي

.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ةظحلام
.مقر بلط ليدعت كنكمي لاف ،لوغشم عضو ةزيم مدختسي فتاهلا ناك اذإ
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ءارجإ
.تاملاكملا لجس يفيظولا حاتفملا طغضا ،فتاهلا ةشاش ىلع
.ةريخلأا ةبولطملا ماقرلأاب ةمئاق فتاهلا ضرعي
.هب لاصتلاا ديرت يذلا مقرلا ددحو ةمئاقلا ربع ررم
.ةملاكملا رماوأ حاتفم طغضا
.تاملاكملا بلط راوح عبرم فتاهلا ضرعي
.ةملاكملا رماوأ حاتفم طغضاو ليصافتلا › تاملاكملا لجس ىلإ لقتنا )يرايتخإ(
.مقرلا ليدعت

.ةملاكملا رماوأ حاتفم طغضا

عيرسلا بلطلا مادختساب ةملاكم ءارجإ
أدبت نأ لبق
.كيدل لاصتلاا تاهج ىلإ ةنَّيعمُ عيرس لاصتا ماقرأ كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ
.هب لاصتلاا يف بغرت يذلا مقرلل نيّعملا بلطلا ةحول حاتفم ىلع رارمتسلاا عم طغضا

ةيلحملا ”لاصتلاا تاهج“ ةمئاق نم ةملاكم ءارجإ
ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
.اهب لاصتلاا ديرت يذلا لاصتلاا ةهج ىلإ ررّم
.هب لاصتلاا يف بغرت يذلا صخشلا مسا فورحل ةرظانملا ماقرلأا ىلع طغضا ،لاصتلاا ةحول يف )يرايتخإ(
.Smith همسا صخش نع ثحبلل 76484 ىلع طغضا ،لاثملا ليبس ىلع

.ةملاكم ىلع طغضا

ةكرشلا تانايب ةدعاق ءامسأ ةمئاق نم ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
.زاهجلا لوؤسم نيوكت ىلع ءًانب اذهو ،دعبُ نع فتاه ةلدأ وأ ءامسلأا مئاوق نم كيدل ءامسلأاب لاصتلااو ثحبلا كنكمي

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
.ثحب ىلع طغضا
.بلطلا ةحول يف هب لاصتلاا يف بغرت يذلا صخشلا مسلا ةرظانملا ماقرلأا لخدأ

.Smith همسا صخش نع ثحبلل 76484 ىلع طغضا ،لاثملا ليبس ىلع

ةظحلام
ضرعت ،ةلاحلا كلت يف .مقرلا ليدعت كنكمي لا ،ددحملا تاملاكملا لجس لاخدلإ ةيصوصخلا نيكمت دنع  
."لصتمُلل يلخادلا مقرلا دييقت مت" ةلاسر فتاهلا ةشاش
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.ىرخأ ةرم ثحب ىلع طغضا
.ةكرشلا تانايب ةدعاق يف ظوفحملا مسلاا فتاهلا ضرعي
.لاصتا ىلع طغضا

ةيلود ةملاكم ءارجإ
ءارجإ
(+). ةملاع لاخدلإ 0 حاتفملا ىلعً لاوطم طغضا

.هب لاصتلاا يف بغرت يذلا مقرلا لخدأ

ةمهم ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
انًينر لاصتلاا ىقلتي يذلا فرطلا عمسي .نيمدختسملل ةصاخ تنرتنلإاب تاملاكم هيبنت ميدقتل ”ةمهملا ةملاكملا“ ةزيم مدختسا  
".ةمهملا ةملاكملا" ةزيم مادختساب لصتملا فرطلا موقي امدنع ازًيمم

.هيف ”جاعزلإا مدع“ عضو نيكمت مت يلخاد مقر ىلع ىتح ،انًينر ةملاكملا ردِصتس
أدبت نأ لبق
.ةزيملا ءاعدتسا فده ديدحت نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.لباقملا طخلا رز ىلع طغضا وأ ،قفاوم ىلع طغضاو ،ةمهم ةملاكم ىلإً لاوصو لفسلأل ررّم
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ةيؤر كنكمي
.هب لاصتلاا ديرت يذلا يلخادلا مقرلا لاخدإب مق
:ةيولوأك هنييعت ديرت يذلا مقرلا لاخدلإ ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذفّن

.ايًودي مقرلا لاخدإو لاصتلاا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

.ةيولولأا ةزيم طيشنت مت
.يوديلا لاصتلاا ةلاح يف ةزيملا طيشنتل قفاوم وأ لاخدإ ىلع طغضا
.ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةيولوأ تاذ ةمهم ةملاكم ءاغللإ )يرايتخإ(

ةلص تاذ طباور
فدهلا ةزيم مادختساب ةهجولا مقر رايتخا
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ةيولوأ تاذ ةملاكم
 نم هديدحت وأ ،ايًودي يلخادلا مقرلا بلط كنكمي ثيح .ةيولولأا ةيقبسأب ةملاكم ءارجإ للاخ نم ىرخلأا تاملاكملا زواجت كنكمي

ةيولولأا ةيقبسأ تايوتسم يلي اميف .طقف ةدحاو لاصتا ةسلج ىلع ةيولولأا ىوتسم يرسي .ةريخلأا تاملاكملا وأ لاصتلاا تاهج  
:

FO: ىوصقلا ةيولولأا .ادًج ةلجاع.
FL: ةلجاع.
IM: ةيروف.

PR: ةيولوأ.
ةسمخ نوضغ يف ةملاكم يا ءارجإ متي مل اذإ ةملاكملا ةسلج رطس يف ةيداع ديدحت متي .ةيولوأ لقأ :ةيداع  
.قئاقد

ةيسيئرلا ةمئاقلا مادختساب ةيولولأا ةيقبسأب ةملاكم ءارجإ
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.لاصتلاا ةيولوأ ددح
.ةيولولأا يوتسم ددح ،ةيولولأا ةيقبسأ ديدحت ةشاش ىلع
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ للاخ نم يلخادلا مقرلا بلطا

لاصتلاا تاهج -
ةريخلأا تاملاكملا -
بلطلا ةحول -

ميقرتلا ماظن تادادعإ مادختساب ةيولوأ تاذ ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح

.يلخادلا مقرلا بلط قيرط نع ةيودي ةقيرطب ةملاكمل ةيولوأ نييعتل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
ىلإ لوصولا زمر للاخ نم ةسلجلا يف يسسؤملا مكحتملا وأ ةسلجلاب يلحملا مكحتملا ىلع ميقرتلا ماظن تادادعإ طبض نم دكأت  
).FAC( ةيصاخلا

ءارجإ
:يلي امم يأ ىلع طغضا وأ فتاهلا ةعامس عفرا

توصلا ربكم -
سأر ةعامس -
لباقملا طخلا رز -

.يلخادلا مقرلاب اعًوبتم FAC بلطا

اقًبسم صصخم مقرب يئاقلتلا لاصتلاا بلط
ةمهملا هذه لوح
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،لًاعّفمُ وأ كفتاه يف لًافقمُ ليوحتلا نوكي امنيح .ةعرسب اقًبسم ةصصخملا ماقرلأاب لاصتلاا نم يئاقلتلا لاصتلاا بلط ةزيم كنكمتُ  
ةينقت ةدعاسم بتكم لثم ،رركتم لكشب اهب لصتت يتلا ماقرلأا ضعب دادعإب كيدل ماظنلا لوؤسم موقي دق .طخلا حاتفم نم وأ  
.فتاهلا ةشاش ىلع ماقرلأا هذه ضرَعتُ .يئاقلتلا بلطلل تامولعملا
أدبت نأ لبق
.رركتم لكشب اهب لصتت يتلا ماقرلأا ضعب دادعإب ماق دق كيدل ماظنلا لوؤسم نأ نم دكأت ,ةزيملا هذه مادختسلا

ءارجإ
:ايًئاقلت مقر بلطل يلي امم يأ ذيفنتب مق

ىلع طغضاو فتاهلا ةشاش ىلع رهظي يذلا مقرلا رتخاف ،كفتاه ةعامس مادختسا متي لا ناك اذإ -  
.قفاوم رز وأ ةملاكم رماولأا حاتفم

حاتفم ىلع طغضا اهنيحو ،يئاقلتلا بلطلا ةشاش رهظتسف ،كفتاه يف ةقلغم ةعامسلا تناك اذإ -  
.بولطملا طخلا

URI ربع لاصتلاا مادختساب ةملاكم ءارجإ

أدبت نأ لبق

.كيدل يلخادلا مقرلاب صاخلا URI رفوت نم دكأت
.كفتاه يف بلطلا ليدعت ةزيم نيكمت نم دكأت

ءارجإ
.هب لاصتلاا يف بغرت يذلا مقرلا لخدأ
.لاخدلإا بيلاسأ نيب ليدبتلل 123 وأ ،abc رماولأا حاتفم ىلع طغضا

.هب لاصتلاا يف بغرت يذلا لماكلاب URI لخدأ
.ةملاكم ءارجلإ ةملاكم رماولأا حاتفم ىلع طغضا

لاصتلاا بلط مادختساب كب ةصاخلا يلخادلا لاصتلاا ةعومجم يف لاصتلاا  
يلخادلا

ةمهملا هذه لوح
.يلخاد لاصتا ةعومجم يف يلخاد مقر يأب لاصتلال ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،يلخاد لاصتا بلط ىلإ ريرمتلاب مق
.يلخاد لاصتا بلط ةزيم راوجب مقرلا يلخادلا لاصتلاا ةعومجم ضرعت
.ةهجولل يلخادلا مقرلل لباقملا مقرلا ىلع طغضا

ةظحلام
.اهتلخدأ يتلا فرحلأا فذحل حسم رماولأا حاتفم ىلع طغضا
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.لاخدإ ىلع طغضا

لاصتلاا مادختساب يلخادلا لاصتلاا ةعومجم يف صاخشلأا دحأب لاصتلاا  
يئاقلتلا يلخادلا

ةمهملا هذه لوح
.يلخاد لاصتا ةعومجم يف ددحم يلخاد مقرب لاصتلال ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ىلإ ررّم

ديدحت
ةزيملا طخ حاتفم

.اقًبسم ددّحمُلا يلخادلا مقرلا ىلع ةيئاقلتلا ةيلخادلا ةملاكملا فتاهلا قلعيُ

ئراوطلا ةملاكم
.لوؤسملا ةطساوب ئراوطلا ةمدخ مقر نيوكت متي .اقًبسم ةنيعمُلا ئراوطلا تامدخ ماقرأب لاصتلال ئراوطلا لاصتا مدختسي

:ةيلاتلا تاشاشلا نم ئراوط ةملاكم ءارجإ كنكمي

لوخدلا ليجست ةشاش
فتاه ةشاش
لفقلا ةشاش
ليغشتلا ةداعإ ةشاش

.كفتاه ىلإ كلوخد ليجست دنع طقف ئراوط ةملاكم ءارجإ كنكمي ،IP Office ةئيب يف

.ئراوط رماولأا حاتفم فتاه ةشاش ضرعتسف ،ئراوطلا دنع لاصتلال فتاهلا ةئيهتب ماظنلا لوؤسم ماق اذإ

،كلذ نم لًادب .ماظنلا لوؤسم لبقِ نم ةيلاع ةيولوأب عتمتي يذلا مقرلاب لاصتلاا طقف كنكمي ،ئراوط رماولأا حاتفم مادختساب  
:ةيلاتلا تلااحلا يف لاصتلاا ةحول مادختساب ئراوطلا ماقرأب لاصتلاا كنكمي

.حاتم ريغ ئراوط رماولأا حاتفم
.ماظنلا لوؤسم لبقِ نم هنييعت متي مل ئراوط مقرب لاصتلاا ديرت كنكلو ،حاتم ئراوط رماولأا حاتفم

.لاصتلاا ةحول مادختساب ئراوطلا مقرب لاصتلاا يغبني .ئراوط رماولأا حاتفم رفوتي لا ،IP Office ةئيب يف

./https://support.avaya.com يف IP Office قئاثو ىلع علِّطا ،IP Office لوح تامولعملا نم ديزمل

ئراوط ةملاكم ءارجإ

أدبت نأ لبق
.لوؤسملا ةطساوب ئراوط رماولأا حاتفم نييعت نم دكأت

ءارجإ

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
https://support.avaya.com/
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:يلي امم يأ ذيفنتب مق
بلطي امدنع ئراوط ىلع ىرخأ ةرم طغضاو ،ئراوط رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،فتاه ةشاش يف -  

.رايتخلاا ديكأت فتاهلا كنم
.بلطلا ةحول مادختساب ئراوطلا مقر بلطا -
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همتك ءاغلإو ةملاكملا توص متك
ةمهملا هذه لوح
،ةزيملا هذه نيكمتب موقت امدنع .كفتاه نع ةيتوصلا تلاسارملا لك فاقيلإ "توصلا متك" رز مدختسا ،ةيراجلا ةملاكملا يف  

متك ةزيم نوكت امدنع .كعامس نم لصتملا نّكمتي نل نكلو ،لصتملا عامس نم نّكمتتسو كفتاه يف "توصلا متك" رز ئيضيس  

 توصلا متك ةنوقيأ ضموتسو توصلا متكب يهيبنت راعشإ توص فتاهلا لغّشيس ،ثدحت اذإ ،ام ةرتفل ةطشن توصلا

طقف ايًرصب هيبنتلا نوكيس هدعبو ،يرصبو يتوص هيبنتب فتاهلا كرطخي ،ةيادبلا يف .فتاهلا ةشاش نم يولعلا طيرشلا يف ةدوجوملا  
.توصلا متك فاقيإب تنأ موقت ىتح ةطشن توصلا متك ةزيم نوكت امنيب ثيدحلا تعبات اذإ

ءارجإ
.توصلا متك رز ىلع طغضا ،ةطشن ةملاكم توص متكل
.روفلا ىلع توصلا متك رز ةءاضإب فتاهلا موقي
.ادًدجم توصلا متك رزلا ىلع طغضا ،ةملاكملا توص متك ءاغللإ

ةملاكملا فانئتساو راظتنلاا ديق ةملاكم عضو
ةمهملا هذه لوح
كنكمي .ضعبلا امكضعب عامس امكنكمي نل ،راظتنلاا ديق ةملاكم عضو دنع .راظتنلاا ديق ةملاكملا عضو كنكمي ،ةملاكم ءانثأ يف  
هذه ىلإ عوجرلا كنكمي ،راظتنلاا ديق ةددعتم تاملاكم عضو دنع .راظتنلاا ديق ةملاكملا نوكت امنيح ىرخأ ءامسأب لاصتلاا  
.ةدارمُلا ةملاكملا ىلإ لوصولل لفسلأو ىلعلأ نيمهسلا يحاتفم ىلع طغضلاب تاملاكملا

ءارجإ
.راظتنا رماولأا حاتفم ىلع طغضاف ،راظتنلاا ديق اهعضو ديرت تنكو ةطشن ةملاكملا تناك اذإ

ديق ةملاكملا طخ حاتفم ىلع طغضا وأ ،فانئتسا يفيظولا حاتفملا ىلع طغضا ،راظتنلاا ديق ةملاكملا فانئتسلا  
.راظتنلاا

لوغشم هيبنت
عضو يف نوكي امدنع ةبقارملا فتاه ىلإ تاهيبنت لاسرإ كفتاهل حيتت اهنإف ،كب صاخلا ماظنلا لوؤسم لبقِ نم ةزيملا هذه نيكمت دنع  
:ةيلاتلا تلااحلا يف تاهيبنت فتاهلا لسري .مدختسملا بناج نم ءارجإ يأ نود ةددحم ةينمز ةرتفل لوغشم

.اهدقع رذّعت يتلا ةسلجلا يهنت لا مث ةددحم ةينمز ةرتفل ماقرأ يأ بلطت ملو فتاهلا ةعامس تعفر اذإ
رذّعت يتلا ةسلجلا يهنت لاو ،حلاص ريغ وأ لمتكم ريغ يلخاد مقر وأ فتاه مقر تبلط مث ،فتاهلا ةعامس تعفر اذإ  

.ةددحم ةينمز ةرتف دعب اهدقع

عم هاجتلاا يئانث ثيدح راسم كيدل نوكيسو ةملاكملا ملاتسا نكمي ،لوغشم هيبنت ةهجول يلخاد مقرب لاصتلااب فتاهلا موقي امدنع  
.ةبقارملا ةهج

تاملاكملاب ةطبترملا تازيملا :7 لصفلا
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ةديدج لاصتا ةهج ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.لاصتا ةهج 250 ىلإ لصي ام ظفح كنكمي .فتاهلا ىلإ لاصتا ةهج ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

:يلي امم يأ ذيفنتب مق
.ثدحلأا ىلع طغضاف ،ةًغراف لاصتلاا تاهج ةمئاق تناك اذإ -
.لاصتلاا تاهج › ديزملا ىلع طغضاف ،ةًغراف تسيل لاصتلاا تاهج ةمئاق تناك اذإ -

.ةلصلا تاذ لوقحلا يف لاصتلاا ةهجل ةلئاعلا مساو لولأا مسلاا لاخدلإ لاصتلاا ةحول مدختسا
.هلاخدإ ديرت يذلا مقرلا وأ فرحلل رظانملا مقرلا حاتفم ىلع طغضا
.يلاتلا فرحلا لاخدإ لبق لًايلق فقوتف ،حاتفملا سفن ىلع فورحلا تناك اذإ

.0 ىلع طغضا ،ةفاسم لاخدلإ
.ةيقبتملا ماقرلأا وأ فرحلأا لخدأ

هلاخدإ بولطملا زمرلا ديدحتل لقنتلا مهسأ مدختسا .زمر › ديزملا ىلع طغضا ،زمر لاخدلإ  
.جاردإ ىلع طغضاو
.فلخلل ةفاسم رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ريخلأا فرحلا فذحل

.يلخادلا مقرلا لخدأ
ةصاخ زومرو ،9 ىلإ 0 نم ماقرأو ةريغص فرحأو ةريبك فرحأ ىلع لاصتلاا ةهجل يلخادلا مقرلا يوتحي دق  
(.). ةطقنلاو ،(+) عمجلا ةملاعو (,) ةلصافلا لثم

.ظفح ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور

ةريخلأا ةمئاق نم مسا ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.تاملاكملا لجس نم ءامسلأا ةمئاق ىلإ مقر ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةريخلأا تاملاكملا ىلع طغضا
.لاصتا ةهج ةفاضإ ىلع طغضاو ،بولطملا مقرلا ىلإ ررّم
.ةلصلا تاذ تامولعملا بتكا ،ريخلأا مسلااو لولأا مسلاا يلقح يف
.ظفح ىلع طغضا

لاصتلاا تاهج :8 لصفلا
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مسا نع ثحبلا
ةمهملا هذه لوح
:يتلآا نم ءامسلأا يف ثحبلل ءارجلإا اذه مدِختسا

.اهفيضت يتلا لاصتلاا تاهج :يب ةصاخلا لاصتلاا تاهج
.exchange باسح نم لاصتلاا تاهج :Exchange يف يباسح

Exchange ليلد يف لاصتلاا تاهج :يملاعلا exchange ةكرشلل.
.LDAP ليلد يف لاصتلاا تاهج :LDAP ليلد
.Avaya Aura يف لاصتلاا تاهج :ماظنلا لاصتا تاهج

أدبت نأ لبق
.لاصتلاا تاهج تادادعلإ لوؤسملا نيوكت نم دكأت

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.لاصتلاا ةهج مسا لخدأ ،ةيلحملا ءامسلأا يف مسا نع ثحبلل
.كلاخدلإ اقًفو مسلاا فتاهلا ضرعي
.لاصتا ةهج ةفاضإ ىلع طغضا ،ةيلحملا لاصتلاا تاهج ةمئاق ىلإ مسلاا ةفاضلإ )يرايتخإ(

لاصتا ةهج نع عيرس ثحب ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
نود لاصتلاا تاهج ةمئاق ىلع ةظوفحم لاصتا ةهج نع اعًيرس ثحبلا كنكمي ،فتاهلا ىلع عيرسلا ثحبلا ةزيم مادختساب  
.لماكلاب لاصتلاا ةهج مسا لاخدإ ىلإ رارطضلاا
أدبت نأ لبق
.لاصتلاا تاهج ةمئاق يف لقلأا ىلع ةدحاو لاصتا ةهج رفوت نم دكأت

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.لاصتلاا ةحول نم لاصتلاا ةهجل ريخلأا وأ لولأا مسلاا نم لولأا فرحلل قباطملا حاتفملا ىلع طغضا

ةجيتن
.هيلع تطغض يذلا حاتفملاب طبترملا فرحلاب ريخلأا وأ لولأا اهمسا أدبي نيذللا لاصتلاا تاهج عيمج فتاهلا ضرعيسو
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LDAP ليلد
ىلعأ يف LDAP ليلد رايخ رهظي .ةرفوتملا LDAP ةلدأ يف لاصتلاا تاهج نع ثحبلا كنكمي ،"LDAP ليلد" ةزيم مادختساب  
.لاصتلاا تاهج تاقيبطتلا ةمئاق

ليلد نوكي امدنع .ىرخلأا ثحبلا رداصم ديدحتلا اذه لطعي .لاصتلاا ةهج نع ثحبلا ردصمك LDAP ليلد ديدحت كنكمي  
LDAP ليلد ليطعت متيسف ،رخآ ثحب ردصم تددح اذإ ،اطًشن ثحب ردصم LDAP كفتاه ىلع طشنلا ثحبلا ردصمك.

نيوانعلاو ةيصخشلا ءامسلأا كلذ يف امب ،ةقباطم لكل ةيصاخ 49 ىتح ضرعو ةددعتم ةيساسأ ثحب تاملك لاخدإ كنكمي  
.فتاوهلا ماقرأو ةيفيظولا تايمسملاو

.لاصتا ةهج ةفاضإ يفيظولا حاتفملا ةدعاسمب يلحملا لاصتلاا تاهج ىلإ رركتم لٍكشب LDAP ليلد لاصتا تاهج ةفاضإ كنكمي

.عمج رماولأا حاتفم ةدعاسمب ةيلاح ةيلحم لاصتا ةهج مادختساب LDAP ليلدب ةصاخ ةرفوتم لاصتا ةهج يأ جمد كنكمي

ءامسلأا نع يساسأ ثحب ردصمك LDAP ليلد ددح
ةمهملا هذه لوح
رايتخلاا اذه يدؤي .لاصتلاا تاهج قيبطت نم ثحبلا ةيناكمإ ليعفتل لاصتلاا ةهج نع ثحب ردصمك LDAP ليلد ديدحت كنكمي  
.لاصتلاا تاهج قيبطتب ةصاخلا ىرخلأا ةحاتملا ثحبلا رداصم ليطعت ىلإ
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.رداصملا › ديزملا › ثحب ىلع طغضا ،ءامسلأا نع ثحبلل ردصمك LDAP ليلد LDAP ليلد ديدحتل
.ليدبت ىلع طغضاو ،LDAP لاصتا تاهج ىلإ ررم
ةلاسرلا فتاهلا ضرعي .اهليطعت متيس ىرخلأا رداصملا .كيدل ءامسلأا نع ثحبلا ردصم نلآا وه LDAP ليلد  
.ىرخلأا ثحبلا رداصم ليطعت مت__ LDAP ديدحت :ةيلاتلا
.ظفح ىلع طغضا

LDAP لاصتا تاهج نع ثحبلا

ةمهملا هذه لوح
ًلادب .ثحبلل ارًدصم هرابتعاب LDAP ليلد ديدحتو ،كفتاه يف لاصتلاا تاهج قيبطت مادختساب LDAP ليلد يف ثحبلا كنكمي  
.ةًرشابم LDAP ليلد يف ثحبلا ليدعتو LDAP ليلد قيبطت حتف مدختسملل نكمي ،كلذ نم

.LDAP لاصتا تاهج ثحب جئاتن ةيفصت لماع نيوكت كنكمي

أدبت نأ لبق
.لاصتلاا تاهج نع ثحبلل يساسأ ردصمك LDAP ليلد ددح

.ماقرأ نودب لاصتلاا تاهج ةيفصت ةزيم لوؤسملا نيكمت نم دكأت
ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ةمئاق يف لقنتلل )يرايتخإ(
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.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم -
.ديدحت ىلع طغضاو ،لاصتلاا تاهج ىلإ ررم -

 ىلع طغضاو LDAP ليلد ىلإً لاوصو رِّرمف ،LDAP ليلد للاخ نم ثحبلاب موقت تنك اذإ )يرايتخإ(
.ديدحت
ىلعأ طوطخلا حيتافم مادختسا كنكمي .LDAP لاصتا ةهج 1000 ىلإ لصي ام مضت ةمئاق فتاهلا ضرعي  
فتاهلا ضرعيسف ،LDAP مداخ نم لاصتلاا تاهج دادرتسا فتاهلا ىلع رذّعت اذإ .ةمئاقلا للاخ ريرمتلل لفسأو  
:ةيلاتلا ةلاسرلا

.ثحب ىلع طغضا
.ىلع يوتحيو مادختساب أدبي نيب لدّبو ثحبلا تقو رايخ ىلإً لاوصو ررم
يف كب صاخلا ملاعتسلاا ىلع يوتحت يتلا تاقباطملا فتاهلا عجِريُس ،مادختساب أدبي ـب أدبي رايخل كديدحت دنع  
ىلع يوتحت يتلا تاقباطملا عيمج فتاهلا عجِريُس ،ىلع يوتحي ىلع يوتحي رايخل كديدحت دنع .طقف ةيادبلا  
.كملاعتسا
 لقح يف ةلصاف وأ ةغراف ةفاسمب اهنيب لصِفاو ةددعتم ةيساسأ تاملك لاخدلإ يفتاهلا بلطلا ةحول مدِختسا
.ثحب ىلع طغضاو ثحب
فتاهلا ضرعيسف ،LDAP ليلد يف ةقباطم ِّيأ ىلع روثعلا متي مل نإ .قباطتملاب ةمئاق ذٍئنيح فتاهلا ضرعي  
.ةقباطم ىلع روثعلا متي مل :ةيلاتلا ةلاسرلا

 LDAP ردصم نم ثحبلا جئاتن نإف ،ماقرأ نودب لاصتلاا تاهج ةيفصت رايعم نيكمتب لوؤسملا ماق اذإ
.بسحف ةددحملا ماقرلأا تاذ لاصتلاا تاهج ضرعت

نم ديدعلا ىلع انرثع :ةيلاتلا ةلاسرلا فتاهلا ضرعيسف ،LDAP ليلد يف ةقباطم 20 نم رثكأ ىلع روثعلا مت نإ  

.كثحب ليدعتل عوجر طغضا وأ ةمئاقلا نم ديدحتلاب مق .تاقباطملا
.ليصافتلا ىلع طغضا ،ةددحم ةقباطمل لاصتا ةهج تامولعم ضرعل )يرايتخإ(
لاصتلاا تاهج ةمئاق ىلإ LDAP لاصتا ةهج ةفاضلإ لاصتا ةهج ةفاضإ ليصافتلا ىلع طغضا )يرايتخإ(  
.ةيلحملا
لاصتا ةهج عم اهجمدو ةيلاح ةيلحم لاصتا ةهج ديدحتل عمج ضرع نم ليصافتلا ىلع طغضا )يرايتخإ(  

LDAP ةددحملا.

ةسسؤملا ليلد
 .Avaya Aura® Device Services (AADS) نم لاصتلاا تاهج نع ةسسؤملا يف ثحبلا كنكمي ،ةسسؤملا ليلد مادختساب

ماظنلا لاصتا تاهج نم ثحبلا ردصم مسا ريغتي ،كفتاه ىلع لاصتا ةهج ردصم هفصوب فتاهلا لوؤسم لبقِ نم AADS نيوكت دنع  
.ةسسؤملا ليلد ىلإ

:ةيتلآا ثحبلا عاضوأ مادختساب لاصتلاا تاهج يف ثحبلا كنكمي

.يلخادلا اهمقر وأ لاصتلاا ةهج مسا مادختساب كتمظنم نم لاصتلاا تاهج يف ثحبلا كنكمي :يساسأ
عقوم لثم ةيفاضلإا ثحبلا تارايخو يلخادلا مقرلا وأ مسلاا مادختساب لاصتلاا تاهج يف ثحبلا كنكمي :مدقتم  
.اهمسقو لاصتلاا ةهج

اهفذح وأ اهليدعت وأ اهتفاضإ تمت يتلا لاصتلاا تاهج ظفح متي .ةسسؤملا ليلد يف اهفذح وأ اهليدعت وأ لاصتا ةهج ةفاضإ كنكمي  
).MDA( ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا دادعإ يف ىرخلأا ةزهجلأا ىلع تاريثأتلا سكعنتو ،AADS لاصتا تاهج ةرادإ ماظن يف

لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصم هفصوب ةسسؤملا ليلد نييعت
ةمهملا هذه لوح

.ةعومجملا يف لاصتا تاهج دجوت لا
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3.
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◦
◦
◦

6.

.لاصتلاا تاهج قيبطت نم ثحبلا نيكمتل لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصمك ةسسؤملا ليلد ديدحت كنكمي
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق
.رداصملا › ديزملا › ثحب ىلع طغضا ،لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصمك ةسسؤملا ليلد ديدحتل
.ليدبت ىلع طغضاو ةسسؤملا ليلد ىلإ ريرمتلاب مق
.ظفح ىلع طغضا

ةجيتن
.كيدل لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصم نلآا وه ةسسؤملا ليلد

لاصتلاا تاهج نع ثحبلا عضو نيوكت
ةمهملا هذه لوح
تاهج نع ثحبلا عضو كنّكمي .مدقتملا وأ يساسلأا ثحبلا يرايخ نيب رايتخلال لاصتلاا تاهج نع ثحبلا عضو نيوكت كنكمي  
.كتمظنم نم لاصتلاا تاهج ىلع روثعلل ةيفاضلإا وأ ةيساسلأا ثحبلا ريياعم امإ ديدحت نم لاصتلاا

أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب فتاهلا لوؤسم مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق
.مدقتمو يساسأ يعضو نيب رييغتلل ليدبت ىلع طغضاو ثحبلا عضو ىلإ ريرمتلاب مق

 فتاهلا ضرعي ،ثحب › لاصتلاا تاهج ةشاش ىلع ،يساسأ ىلع انًَّيعم ثحبلا عضو نوكي امدنع -
.لاصتلاا تاهج مسا لاخدلإ لقحلا وأ مسلاا

تاهج ةشاش يف ةيتلآا ليصافتلا لخدأ ،مدقتم ىلع انًَّيعم ثحبلا عضو نوكي امدنع -  
:ثحب › لاصتلاا

.ةمظنملا نم ثحبلل لاصتلاا تاهجب صاخلا يلخادلا مقرلا وأ مسلاا لخدأ :مسلاا
.لاصتلاا تاهجب صاخلا عقوملا لخدأ :عقوملا
.لاصتلاا تاهجب صاخلا مسقلا لخدأ :مسقلا

.ظفح ىلع طغضا

ةسسؤملا لاصتا تاهج نع ثحبلا
ةمهملا هذه لوح
 قيبطت مادختساب كتسسؤم يف لاصتلاا تاهج نع ثحبلا كنكمي ،لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصمك ةسسؤملا ليلد نيكمت دنع
.كفتاه ىلع لاصتلاا تاهج
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•
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أدبت نأ لبق
.لاصتلاا تاهج نع ثحبلا ردصمك ةسسؤملا ليلد نييعت نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق
.ثحب ىلع طغضا
فتاهلا ضرعيسف ،ةسسؤملا ليلد يف تاقباطم يأ ىلع روثعلا متي مل اذإ .قباطتملاب ةمئاق ذٍئنيح فتاهلا ضرعي  
.ىرخأ رداصم نم لاصتلاا تاهجب ةمئاق

.ليصافت ىلع طغضا ،ةددحم ةقباطمل لاصتا ةهج تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

 ىلع طغضا ،ةيلحملا لاصتلاا تاهج ىلإ رركتم لكشب ةمدختسملا ةسسؤملا لاصتا تاهج ةفاضلإ )يرايتخإ(
.لاصتا ةهج ةفاضإ

 ىلع طغضا ،ةدوجوم ةيلحم لاصتا ةهج عم اهيلع روثعلا مت ةسسؤملا يف لاصتا ةهج يأ جمدل )يرايتخإ(
.جمد

ةسسؤملا ليلد دويق

لاصتلاا ةهج ليصافت

:لاصتلاا تاهجل AADS مدختست امدنع لاصتلاا تاهج ليصافت لوقح ريرحت للاخ اههجاوت يتلا دويقلا يتأي ام يف

.ةسسؤملا ليلد يف لاصتا ةهجل ينورتكللإا ديربلا ناونع ريرحت كنكمي لا
 Avaya مادختساب ليصافتلا لوقح ريرحت كنكمي لا ،ةسسؤملا ليلد نم لاصتا تاهج فيضت امدنع

Workplace Client. فتاوه مادختساب تارييغت ءارجإ كناكمإب لازي لا J100 ىلع سكعنت تارييغتلا هذه نكل  
.MDA دادعإ يف Avaya Workplace Client ىلع سيلو ىرخلأا J100 فتاوه

لاصتلاا تاهج تاعومجم

 .ةيلحملا لاصتلاا تاهج نم هذه لاصتلاا تاهج ةعومجم فتاهلا ضرعيسف ،ةسسؤملا ليلد يف لاصتا تاهج ةعومجم تظفح اذإ
فتاه يف ةظوفحملا لاصتلاا تاهج ةعومجم سكعنت لا ،)MDA( ةطشنلا ةددعتملا ةزهجلأا ىلإ لوصولا دادعإ يفف كلذ عمو  

J100 ىلع Avaya Workplace Client.

لاصتلاا تاهج ةنمازم

:Avaya Aura® Device Services (AADS) لاصتا تاهج ةنمازم نيكمت دنع اههجاوت يتلا دويقلا يتأي ام يف

ةظحلام
دجوي لا" ةرابع فتاهلا ضرعي ،مسقلا بسح لاصتا ةهج نع ثحبلا دنع ،يملاعلا exchange يف  
عقوملاو مسلاا ىلع ءًانب ثحبلا طيشنت متيسف ،مسقلا عم عقومو مسا نيمضتب تمق اذإ نكلو ."قباطت  
كنكميف ،ةيلحملا لاصتلاا تاهج نع ثحبلاو يلحملا exchange يف امأ .ثحبلا يرَايعم امهفصوب  
.ثحبلا ريياعم اهفصوب لقتسم لكشب مسقلا وأ عقوملا وأ مسلاا لثم لوقحلا لك مادختسا
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.عيرسلا لاصتلال تلااخدإ نييعت كنكمي
ةنمازم معدل ةيقرتلا دنعف ،لمعتو ةنَّيعم هيف عيرسلا لاصتلاا تلااخدإو ميدق رادصإ ىلع لمعي فتاهلا ناك اذإ  

.ةيئرم ةقباسلا عيرسلا لاصتلاا تلااخدإ نوكت نل ،AADS لاصتا تاهج

لاصتلاا تاهج ليصافت ضرع
ةمهملا هذه لوح
.ليصافت ةذفانلا نم اهفذح وأ اهليدعت وأ لاصتا ةهجب لاصتلاا كنكمي .لاصتلاا ةهج ليصافت ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.لاصتلاا تاهج ةمئاق نمض لقلأا ىلع ةدحاو لاصتا ةهج رفوت يغبني

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.اهضرع بولطملا لاصتلاا ةهج ددح
.ليصافتلا ىلع طغضا

.ةملاكم ىلع طغضا ،لاصتلاا ةهجب لاصتلال -
.ريرحت ىلع طغضا ،لاصتلاا ةهج ليدعتل -
.فذح ىلع طغضا ،لاصتلاا ةهج فذحل -
.ديزملا ىلع طغضا ،تارايخلا نم ديزملا ضرعل -

لاصتا ةهج ليدعت
ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.مسلاا ددح
.ريرحت › ليصافتلا ىلع طغضا
.هليدعت بولطملا لقحلا ىلإ ررّم
.مسلاا تامولعم رييغتل رماولأا حيتافمو بلطلا ةحول مدختسا
.ظفح ىلع طغضا

لاصتلاا تاهج جمد
ةمهملا هذه لوح
.دوجوملا يلحملا مسلاا عم يلاحلا مسلال لجسملا فتاهلا مقر جمدل ءارجلإا اذه مدختسا
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أدبت نأ لبق
.ةغراف تسيل ءامسلأا ةمئاق نأ نم دكأت

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.جمد › ليدعت › ليصافتلا ىلع طغضاو ،هجمد بولطملا مسلاا ىلإ ريرمتلاب مق
.يلاحلا ىوتحملا نودب ءامسلأا ةمئاق ديدحتلا تقو ضرعي
.ديدحت ىلع طغضاو ،دوجوملا مسلاا ىلإ ريرمتلاب مق ،يلاحلا مسلاا جمدل
.يلحملا مسلاا عم هجمدو ءامسلأا ةمئاق نم يلاحلا مسلاا فذح متي

مسا فذح
ةمهملا هذه لوح
.كب ةصاخلا ةيلحملا لاصتلاا تاهج فذح كنكمي

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.هفذح بولطملا مسلاا ددح
.فذح › ديزملا › ليصافتلا ىلع طغضا
:يلي امم يأ ىلع طغضا

.مسلاا فذحل :فذح -
.ءارجلإا ءاغللإ :ءاغلإ -

ةيلحم ءامسأ ةعومجم ءاشنإ
ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.ديزملا ىلع طغضا
.تاعومجم ىلع طغضا
.ةديدج ةعومجم ىلع طغضا
.كتعومجم مسا بتكا ،ةعومجملا مسا لخدأ لقح يف
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.ظفح ىلع طغضا

ةيلحم ةعومجمل مسا ةفاضإ
أدبت نأ لبق

.ةغراف ريغ لاصتلاا تاهج ةمئاق نأ نم دكأت
.ءامسلأا ىلإ اهتفاضلإ لقلأا ىلع ةدحاو ةيلحم ةعومجم ءاشنإب مق

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.ديزملا ىلع طغضا
.تاعومجم ىلع طغضا
.ءاضعأ+ › ءاضعأىلع طغضاو ،اهيلإ مسا ةفاضإ بولطملا ةعومجملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ةفاضإ ىلع طغضاو ،هتفاضإ بولطملا مسلاا ىلإ ريرمتلاب مق
.5و 4 نيتوطخلا ررّك ،ىرخأ لاصتا تاهج ةفاضلإ )يرايتخإ(

ةيلحم ةعومجم نم مسا ةلازإ
أدبت نأ لبق
.لاصتلاا تاهج ةمئاق ةعومجم ىلإ لقلأا ىلع دحاو مدختسم ةفاضإ نم دكأت

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.ديزملا ىلع طغضا
.تاعومجملا ىلع طغضا
.ءاضعأ ىلع طغضاو ،ةعومجملا ىلإ ررّم
.ةعومجملا يف ةجردملا لاصتلاا تاهجب ةمئاق ذٍئنيح فتاهلا ضرعي

.ةلازإ ىلع طغضا مث ،لاصتا ةهج ددح
.لاصتلاا تاهج ةمئاق نم مسلاا ةلازإ متتس

لاصتلاا تاهج ىدحلإ نينر ةمغن نييعت
ةمهملا هذه لوح
يف ةظوفحملا لاصتلاا تاهج ىدحلإ لاإ نينر ةمغن نييعت كنكمي لا .لاصتلاا تاهج ىدحلإ نينر ةمغن نييعتل ءارجلإا اذه مدختسا  
.طقف لاصتلاا تاهج ةمئاق
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ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
:يلي ام ءارجإب مق ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق

.ليصافتلا ىلع طغضاو لاصتلاا ةهج ددح
.ريرحت ىلع طغضاو ،ةطشنلا نينرلا ةمغن ىلإ ريرمتلاب مق
.نينر ةمغن ديدحت ةذفان فتاه ةشاش ضرعت
.ديدحت ىلع طغضاو ،اهنييعت بولطملا نينرلا ةمغن ىلإ لفسلأ ريرمتلاب مق
.ليغشت ىلع طغضا ،نينرلا ةمغن ليغشتل )يرايتخإ(
.ظفح ىلع طغضا
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يقلتل كرفوتل اقًفوَ ،ايًودي فتاهلا ةلاح رييغت اضًيأو ،يلعفلا تقولا يف كيدل لاصتلاا تاهج ةلاح ةبقارم نم ”روضحلا“ ةزيم كنّكمت  
.تلااصتلاا

طخلا ىلع كروضح ةلاح فتاهلا ضرعي .كفتاه ةشاش ىلع روضحلا ةلاح تامولعم ضرعل ةزيملا هذه طيشنت لوؤسملا ىلع يغبني  
.كفتاه ةشاش نم يولعلا

كيدل لاصتلاا تاهج "روضح“ ةلاح ضرع
ةمهملا هذه لوح
تاهج ىدحإ عم لصاوتلل بسانملا تقولا ةفرعمل ؛اهتبقارمو يلعفلا تقولا يف كيدل لاصتلاا تاهج روضح ةلاح ضرع كنكمي  
.لاصتلاا
أدبت نأ لبق

.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت
.كيدل لاصتلاا تاهج ةمئاق يف لاصتا ةهج كيدل نأ نم دكأت
.لاصتلاا تاهج ةمئاق يف اهريرحت وأ لاصتا ةهج ةفاضإ دنع معن ىلع روضحلا عبتت رايخ نييعتب مق

ءارجإ
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
.ةبولطملا لاصتلاا ةهج ىلإً لاوصو ررّم
.لاصتلاا ةهج ”روضح“ ةلاح عم ةقفاوتملا ةنوقيلأا فتاهلا ضرعي

ةلص تاذ طباور
ةديدج لاصتا ةهج ةفاضإ

كروضح ةلاح رييغت
ةمهملا هذه لوح
.كفتاه ةشاش نم يولعلا طخلا ىلع كروضح ةلاح فتاهلا ضرعي .ايًودي كفتاه روضح ةلاح رييغت كنكمي
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،يروضح ىلإ ررم
.يئاقلت ىلإ ريرمتلاب مق )يرايتخإ(
:يلي امم يأ رايتخلا ديدحت ىلع طغضاو ريرمتلاب مق

.لصاوتلا كنكميو رفوتم كنأ ضرعتل :رفوتم -
.لوغشم كنأ ضرعتل :لوغشم -

يروضح :9 لصفلا
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.فتاهلا نع ديعب كنأ ضرعتل :ديعب -
.لصاوتلل حاتمُ ريغ كنأ رهظتل :جاعزلإا مدع -
.بتكملا جراخ كنأ ضرعتل :بتكملا جراخ -
كارتشا يف كفتاه رمتسي ،كلذ عم .نيرخلآا نيمدختسملل لاصتلاا مدع ةلاح رهظتل :لصتم ريغ -  

يتلا لاصتلاا تاهج نم تاراعشإ كفتاه ىقلتي ”.روضحلا“ مداخ عم طشنلا روضحلا ةعباتم  
.اهتبقارمل تكرتشا

.ظفح ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
روضحلا تانوقيأ

”جاعزلإا مدع“ ةيصاخ طيشنت دنع تاملاكملا هيجوت ةداعإ
ةمهملا هذه لوح
فيرعتل ءارجلإا اذه مدختسا .يتوصلا ديربلا ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعإ متت ،جاعزلإا مدع ىلع ”روضحلا“ ةلاح طبض دنع  
ةشاش ضرعت ،كيدل لوؤسملا اهارجأ يتلا تادادعلإل اقًفو .جاعزلإا مدع روضحلا ةلاحو تاملاكملا عيمج لاسرإ ةزيم نيب طابترلاا  
.تازيملا ةمئاق تارايخ فتاهلا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا هذه نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،روضحلا جمد ىلإ ررم
.ماظنلا يف جاعزلإا مدع طبار ىلإ ررم
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ديدحت كنكمي ،كتابلطتمل اقًفو

)طبار لاب( يضارتفا
".جاعزلإا مدع" نيكمت دنع ”تاملاكملا عيمج لاسرإ“ ةزيم طيشنتب مقت لا :طابترا دجوي لا
".جاعزلإا مدع" نيكمت دنع ”تاملاكملا عيمج لاسرإ“ ةزيم طيشنتب مق :يداحأ طبار
سكعلاو "جاعزلإا مدع" نيكمت دنع ”تاملاكملا عيمج لاسرإ“ ةزيم طيشنتب مق :يئانث طبار  

.حيحص

.ظفح ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
اهطيشنت ءاغلإو ”جاعزلإا مدع“ ةزيم طيشنت
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جاعزلإا مدع
هيجوت ةداعإب فتاهلا موقي .ةرشابملا ةدراولا تاملاكملا عيمجل ةيتوص تاراعشإ يقلت بنجتل ”جاعزلإا مدع“ ةزيم مادختسا كنكمي  
عيمج لاسرإ“ مساب ةزيملا هذه ىلإ راشيُ امك .ماظنلا لوؤسم لبقِ نم اقًبسم نيّعمُ ةيطغت مقر ىلإ ةدراولا تاملاكملا هذه  
”.تاملاكملا عيمج لاسرإ“ مساب كفتاه ىلع ةزيملا هذه ةيمستل لوؤسملا عم لصاوتف ،رملأا مزل اذإ ”.تاملاكملا

:ةيلاتلا ةطشنلا تازيملا نم ةدراولا تاملاكملا يقلت كناكمإب لظي ،”جاعزلإا مدع“ ةزيم طيشنت دنع

يئاقلتلا لاصتلاا ةداعإ
ةيولوأ تاذ ةملاكم
تاملاكملا هيجوت ةداعإ

اهطيشنت ءاغلإو ”جاعزلإا مدع“ ةزيم طيشنت
ةمهملا هذه لوح
ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعإب فتاهلا موقي .ةًملاكم ىقلتت امدنع نينرلا نم فتاهلا عنمل ”جاعزلإا مدع“ ةزيم طيشنت كنكمي  
.ماظنلا لوؤسم لبقِ نم اقًبسم نيّعمُ ةيطغت مقر

ةرصتخملا زومرلا ةمئاق ىلع لوصحلل كماظن ريدمب لصتا .رصتخمُلا لاصتلاا دوك مادختسا ةزيملا هذه معدت ،IP Office ةئيب يف  
.

أدبت نأ لبق
.يلخادلا كمقرل ايازملا طيشنت كماظن ريدم ىلع متحتي

ءارجإ
.تازيملا › ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.جاعزلإا مدع ةشاش ىلإ لاقتنلال لفسلأ مهسلا حاتفم مدختسا

.اهطيشنت ءاغلإ وأ ةزيملا طيشنتل جاعزلإا مدع ددّح

ةلص تاذ طباور
”جاعزلإا مدع“ ةيصاخ طيشنت دنع تاملاكملا هيجوت ةداعإ

تاملاكملا هيجوت ةداعإ
ليبس ىلع .تاملاكملا ىلع درلا كناكمإب نوكي لا امدنع رخآ مقر ىلإ ةدراولا ةملاكملا ليوحتل ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم مدختسا  
مقرلا ىلإ ةملاكملا هيجوت ةداعإب فتاهلا موقي ،ةًملاكم ىقلتت امدنع فتاهلا ىلع ةطشن ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم تناك اذإ ،لاثملا  
.كتابلطتم ىلع ءًانب تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ةمزلالا تارايخلا نيوكتو ةزيملا نيكمتب لوؤسملا موقي .هيجوتلا ةداعلإ نيّعمُلا

:تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ةيلاتلا تارايخلا رفوتت

.رخآ مقر ىلإ ةدراولا تاملاكملا عيمج ليوحتل :تاملاكملا هيجوت ةداعإ
.ىرخأ ةملاكمبً لاوغشم تنك اذإ رخآ مقر ىلإ ةدراولا تاملاكملا ليوحتل :لاغشنلاا دنع تاملاكملا هيجوت ةداعإ
للاخ تاملاكملا ىلع درلا مدع دنع رخآ مقر ىلإ ةدراولا تاملاكملا ليوحتل :درلا مدع دنع ةملاكملا هيجوت ةداعإ  
.دَّدحمُلا تقولا

”تاملاكملا هيجوت ةداعإ”و ”جاعزلإا مدع“ :10 لصفلا
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ةداعلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإ رايخ نيكمت كنكمي .تقولا سفن يف ةطشنلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ تارايخ عيمج فتاهلا معدي لا  
.درلا مدعو لوغشم تاملاكملا هيجوت ةداعإ تارايخ وأ تاملاكملا عيمج هيجوت

تاملاكملل نسّحمُلا هيجوتلا ةداعإ
اقًفو دعاوقلا نيّع .ردصملا بسح ةفلتخم ماقرأ ىلإ ةدراولا تاملاكملا ليوحتل تاملاكملل نسّحمُلا هيجوتلا ةداعإ ةزيم مدختسا  
هيجوت ةداعإ عاونأ يف ةيجراخلاو ةيلخادلا فتاوهلا ماقرأ لخدأ .ةيجراخلاو ةيلخادلا ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعلإ كتابلطتمل  
.ةلصلا تاذ تاملاكملا

رخآ يلخاد مقر ىلإ ةملاكم هيجوت ةداعإ
ةمهملا هذه لوح
.بولطملا يلخادلا مقرلا ىلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ءارجلإا اذه مدختسا

لوصحلل كماظن ريدمب لصتا .تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم مادختسلا لاصتلال ريصقلا زمرلا مدختسا ،IP Office ةموظنم يف  
.ةرصتخملا زومرلا ةمئاق ىلع
أدبت نأ لبق
اضًيأ ةزيملا فده ديدحت نيكمت نم دكأت .تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ةمزلالا تارايخلاو ةزيملا نيكمتب لوؤسملا موقي نأ ىلع صرحا  
.

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ىلإ ررّم ،ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم نيكمتل

.رخآ مقر ىلإ ةدراولا تلااصتلاا عيمج هيجوت ةداعلإ :ةملاكملا هيجوت ةداعإ -
تنك اذإ رخآ مقر ىلإ ةدراولا تلااصتلاا هيجوت ةداعإ ً:لاوغشم تنك اذإ ةملاكملا هيجوت ةداعإ -  

.ىرخأ ةملاكم يف اًكراشم
ىلع درلا مدع دنع رخآ مقر ىلإ ةدراولا تاملاكملا ليوحتل :درلا مدع دنع ةملاكملا هيجوت ةداعإ -  

.دَّدحمُلا تقولا للاخ ةملاكملا

درلا مدع ةلاح يف ةملاكملا هيجوت ةداعإ"و ً"لاوغشم طخلا نوكي امدنع ةملاكملا هيجوت ةداعإ" نارايخلا رفّوتي  
.امهنيوكتب لوؤسملا موقي امدنع "
.ديدحت ىلع طغضا
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ةيؤر كنكمي
:هيلإ ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعإ يف بغرت يذلا مقرلا لاخدلإ ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذفّن

.ايًودي مقرلا لاخدإو لاصتلاا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

.ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم طيشنت مت
.ايًودي يلخادلا مقرلا بلط ةلاح يف ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم طيشنتل لاخدإ ىلع طغضا
.تازيملا ةشاش ىلإ عجريو ديكأت ةمغن فتاهلا ردصي
.ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةزيملا ءاغللإ )يرايتخإ(
 ىلع طغضاو ،طشنلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ رايخ ىلإ لقتنا ،تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ةزيم يأ ليطعتل
.ديدحت
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ةلص تاذ طباور
فدهلا ةزيم مادختساب ةهجولا مقر رايتخا

ةنَّسحملا تاملاكملا هيجوت ةداعإ طبض
ةمهملا هذه لوح
.اهتلاحو ةملاكملا عون ىلإ ادًانتسا ةعونتم تاهج ماقرأ ىلإ كفتاهب ةدراولا تلااصتلاا ليوحت ةداعإ نم ةزيملا هذه كنِّكمت
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ىلإ رِّرم
.ةلباقملا ماقرلأا لخدأو ،ةيلاتلا ةمئاقلا نم ةبولطملا دعاوقلا ددح

:تاملاكملا عيمج ليوحت ةداعإ -

]اًمقر لخدأ[ يلخاد -
]اًمقر لخدأ[ يجراخ -

:لاغشنلاا دنع ليوحت ةداعإ -

]اًمقر لخدأ[ يلخاد -
]اًمقر لخدأ[ يجراخ -

:درلا مدع ةلاح يف ليوحت ةداعإ -

]اًمقر لخدأ[ يلخاد -
]اًمقر لخدأ[ يجراخ -

.مقرلا لخدأ صنلا لحم يف مقرلا فتاهلا ضرعي ،ةدعاق يلأ نوّكم مقر يأ كيدل ناك اذإ
.ظفح ىلع طغضا

ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ةدعاق ريرحت

ةمهملا هذه لوح
قيرط نع ؛ةددعتم تاهجو ىلإ كفتاه يف ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعإ كنكمي ،ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم مادختساب  
.ةيلاتلا تاءارجلإا مادختسا كنكمي ،لعفلاب اهنييعت مت يتلا دعاوقلا ريرحتل .كتابلطتمل اقًفوَ دعاوقلا نييعت
أدبت نأ لبق
.ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم طيشنتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ىلإ رِّرم
.ريرحت ىلع طغضاو ،اهريرحت بولطملا ةدعاقلا ددح
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.ةهجولا مقر لخدأ
.ظفح ىلع طغضا

ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم دعاوق ليغشت فاقيإ

ةمهملا هذه لوح
قيرط نع ؛ةددعتم تاهجو ىلإ كفتاه يف ةدراولا تاملاكملا هيجوت ةداعإ كنكمي ،ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم مادختساب  
.ةيلاتلا تاءارجلإا مادختسا كنكمي ،اهنييعت قبس يتلا دعاوقلا ليغشت فاقيلإ .كتابلطتمل اقًفوَ دعاوقلا نييعت
أدبت نأ لبق
.ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم طيشنتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةنسّحمُلا تاملاكملا هيجوت ةداعإ ىلإ رِّرم
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.فاقيإ ىلع طغضاو ،ةدعاقلا ددّح ،ةدعاق ليغشت فاقيلإ -
.لكلا فاقيإ ىلع طغضا ،دعاوقلا عيمج ليغشت فاقيلإ -

.ظفح ىلع طغضا

EC500 مادختساب ةملاكملا ليوحت ةداعإ
ةمهملا هذه لوح
.يصخشلا كفتاه ىلإ Avaya بتكم فتاه نم تاملاكملا هيجوت ةداعلإ ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق

.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت
.كتهجو مقرك يصخشلا كفتاه مقر نييعتب ماق لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،EC500 ىلإ رِّرم

يولخلا كفتاه ىلإ ةملاكم عيسوت
ةمهملا هذه لوح
كفتاه ىلع ةعسوم ةملاكم ىلع درلا دنع .EC500 ةزيم مادختساب يولخلا كفتاه ىلإ ةيراج ةملاكم ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا  
.ةملاكملا فانئتسلا كبتكم فتاه ىلإ عوجرلا كنكمي ،كلذ دعبو .كبتكم فتاه ىلع ةطشن ىرخلأا ةملاكملا لظت ،يولخلا
أدبت نأ لبق

.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت
.لومحملا كفتاه يف EC500 ةزيم نيوكت نم دكأت
.كتهجو مقرك يصخشلا كفتاه مقرل لوؤسملا نييعت نم دكأت
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ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكملا عيسوت ىلإ ررم
.قفاوم ىلع طغضا
.ةعسوملا ةملاكملا ىلع درلل يولخلا كفتاه ىلع ةملاكم ىقلتت
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ةريخلأا تاملاكملا
ةملاكم عون لكل تاملاكملا فتاهلا صخلي .فتاهلا ىلع ةملاكم 100 رخآب خيرات وأ تاملاكملا لجس ةريخلأا تاملاكملا قيبطت مدقي  
:يلي امب مايقلا كنكمي ،ةريخلأا تاملاكملا قيبطت نم .اهدرسيو لصِتملا نم

تاملاكملا لجس ليصافت ضرع

ةملاكم ءارجإ

ةملاكم لجس فذح

ةريخلأا ةمئاق حسم

لاصتا ةهج ةفاضإ

تاملاكملا لجس
رخآ عضو عم ،ينمزلا عباطلا بسح تاملاكملا لجس ةمئاق زرف متي .فتاهلا ىلع ةملاكم 100 رخآب ةمئاق تاملاكملا لجس رفوي  
:ةيلاتلا تامولعملا ىلع تاملاكملا لجس يف لاخدإ لك يوتحي .ةمئاقلا ىلعأ يف ةملاكم

ةملاكملا عون ةنوقيأ
لصتملا مسا
لصتملا مقر
ةملاكملا تقو
ةملاكملا ةدم

رايخ نيكمتب تمق اذإ .تاملاكملا تلااخدإ ليجستل كب صاخلا يلخادلا مقرلاب صاخلا تاملاكملا لجس رايخ نيكمت كيلع بجي  
لصتملا نم ةملاكم عون لكل تاملاكملا فتاهلا صخلي .موي لكل تاملاكملا يلامجإ ضرع كنكميف ،تاملاكملا تلاجس صيخلت  
".ةريخلأا" ةشاش يف اهدرسيو

لوؤسملاب لصتاف ،ةتئاف ةملاكمك اههيجوت داعمُلا ةلوغشملا تاملاكملا وأ اههيجوت داعمُلا تاملاكملا فتاهلا لجسي نأ ديرت لا تنك اذإ  
داعمُلا تاملاكملا فتاهلا لجسيسف ،فتاهلا نم جورخلا ليجستب سيئر يلخاد مقر مدختسم ماق اذإ .ةبولطملا تادادعلإا ءارجلإ  
.ةتئاف ةملاكمك اههيجوت داعمُلا ةلوغشملا ةملاكملا وأ اهعيمج اههيجوت

ةتئافلا ةملاكملا ببس
تاملاكملا لجس نيكمتب تمق اذإ .لاصتلاا مداخ نم مَّدقمُلا ةتئافلا ةملاكملا ببس اضًيأ فتاهلا ضرعي ،ةتئافلا تاملاكملل ةبسنلاب  
ةلسلس Avaya J100 .ةتئافلا تاملاكملا ببس يف تاملاكملا هيجوت ةداعإ ةلاح نادقف متيسف ،كفتاه ىلع تنرتنلإاب لاصتا نود  
:كفتاه ىلع ةطشن ةيلاتلا تازيملا نم يأ تناك اذإ ةملاكملا نادقفل ةيلاتلا بابسلأا ضرعي IP فتاوه

ةتئاف ةملاكم ببسةزيم

هيجوت ةداعإ  
تاملاكملا

تاملاكملا لك هيجوت ةداعإ تمت

ةملاكملا هيجوت ةداعإ  
طخلا نوكي امدنع  
ًلاوغشم

ىرخأ تاملاكم يف لوغشم

تاملاكملا لجس :11 لصفلا
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طوطخلا عيمج  
ةلوغشم

لوغشم تاملاكملا عيمج رهظم

تاملاكملا ددع دح  
)LNCC( ةنمازتملا

ةدراولا تاملاكملا دح

درلا متي ملةيطغتلا

Avaya J100 فتاوه ةلسلس IP ثدحأ امف 4.0.3 جمانربلا رادصإ نم تاملاكملا لجس فلم ىوتحم رِّفشي.

 .تاملاكملا لجس يف ةدراولا ليصافتلاب ظافتحلاا فتاهلل نكمي لاف ،4.0.3 نم مدقأ رادصإ ىلإ كفتاه جمانرب عاجرإ تجتحا اذإ
.تاملاكملا لجس يف ةدراولا ليصافتلاب ظافتحلال ةبولطملا تادادعلإا نيكمتل كلوؤسمب لصتا

ةريخلأا تاملاكملا نم لاصتا ءارجإ
ءارجإ
.ةريخلأا تاملاكملا ىلع طغضا
.هب لاصتلاا يف بغرت يذلا مقرلا ديدحتل لفسلأ مهسلاو ىلعأ نيحاتفملا مدختسا
.ليصافتلا ىلع طغضا )يرايتخإ(
.لاصتا ىلع طغضا

ةريخلأا تاملاكملا ليصافت ضرع
ةمهملا هذه لوح
ضعب يلي اميف .ةملاكم لك ليصافت ضرع كنكمي ،لصتملا فرعم ضرعل نيوكتلاو ةملاكملا عون ىلع ءًانب ،"ةريخلأا" ةشاش يف  
:ةلثملأا

ةدراو ةملاكم ةنوقيأ
ةرداص ةملاكم ةنوقيأ
اهيلع دريُ مل ةملاكم ةنوقيأ
مسلاا

ةتئافلا ةملاكملا ببس
يلخادلا مقرلا
تقولا
خيراتلا
ةرتفلا

.مويلا يف لصِتملا تاملاكمل يلامجلإا ددعلا ضرع اضًيأ كنكميف ،تاملاكملا لجسب صخلم ةزيم طيشنت لاح يف
ءارجإ
.ةريخلأا تاملاكملا ىلع طغضا
:يلي ام ىلإ ررم ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(

ةظحلام
.اهيلع دري مل يتلا تاملاكملل ةحاتم ريغ ةدملا
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a.
b.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

a.
b.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

.ديدحت ىلع طغضاو تاقيبطتلا
.ديدحت ىلع طغضاو ةريخلأا تاملاكملا

.تاملاكملا عيمج ةريخلأا ةشاش ضرعت
.بولطملا ةملاكملا عون ىلإ ريرمتلل رسيلأاو نميلأا مهسلأا حيتافم مدختسا ،ةريخلأا ةشاش يف )يرايتخإ(

.اهضرع بولطملا ةملاكملا ددح
.ليصافتلا ىلع طغضا
.ةددحملا ةملاكملا ليصافت فتاهلا ضرعي

.صخلملل يليصفتلا ضرعلا فتاهلا ضرعي ،تاملاكملاب صخلمل
.ليصافتلا طغضاو ،بولطملا تاملاكملا لاخدإ ىلإ ريرمتلاب مق )يرايتخإ(

ةريخلأا ةمئاق نم تاملاكملا لجس فذح
ةمهملا هذه لوح
، تاملاكملا لجسل صخلم ضرع ىلع لوصحلل ".ةريخلأا تاملاكملا" ةمئاق يف ددحم تاملاكم لجس فذحل ءارجلإا اذه مدختسا  
دجوي امدنع فذحلا رايخ رفوتي .صخلملا يف ددحم لاخدإ وأ صخلملا تاملاكملا تلاجس لجسل تلااخدلإا عيمج فذح كنكمي  
.دحاو تاملاكم لجس لاخدإ لقلأا ىلع

ءارجإ
.ةريخلأا تاملاكملا ىلع طغضا
:يلي ام ىلإ ررم ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو تاقيبطتلا
.ديدحت ىلع طغضاو ةريخلأا تاملاكملا

.تاملاكملا عيمج ةريخلأا ةشاش ضرعت
.بولطملا ةملاكملا عون ىلإ ريرمتلل رسيلأاو نميلأا مهسلأا حيتافم مدختسا ،ةريخلأا ةشاش يف )يرايتخإ(

.هفذح يف بغرت امًقر ددح
.ليصافتلا ىلع طغضا
.ةددحملا ةملاكملا ليصافت فتاهلا ضرعي

.صخلملل يليصفتلا ضرعلا فتاهلا ضرعي ،تاملاكملاب صخلمل
.بولطملا ةملاكملا لجس ددح ،ةملاكملا صخلم يف )يرايتخإ(
.فذح ىلع طغضا
.ديكأتلا ةشاش ؟ثيدحلا لجسلا اذه فذح ديرت له يف فذح طغضا
.ةملاكملا لجس فتاهلا فذحي

ةريخلأا ةمئاق حسم
ةمهملا هذه لوح
".ةريخلأا تاملاكملا" ةمئاق يف تاملاكملا تلااخدإ عيمج فذحل ءارجلإا اذه مدختسا

أدبت نأ لبق
.لقلأا ىلع ةدحاو ةملاكمل ليجست ىلع "ةريخلأا تاملاكملا" ةمئاق ءاوتحا نم دّكأت

ءارجإ
.ةريخلأا تاملاكملا ىلع طغضا
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2.

a.
b.

3.

4.

:يلي ام ىلإ ررم ،ةيسيئرلا ةمئاقلا للاخ نم لاقتنلال )يرايتخإ(
.ديدحت ىلع طغضاو تاقيبطتلا
.ديدحت ىلع طغضاو ةريخلأا تاملاكملا

.تاملاكملا عيمج ةريخلأا ةشاش ضرعت
.فذح ىلع طغضا

:ديكأتلا فتاهلا كنم بلطي امدنع يلي امم يأ ددح
.تلااخدلإا لك فذحل :فذح -
.ةقباسلا ةمئاقلا ىلإ عوجرلاو ءاغللإل :ءاغلإ -
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

ةطشن ةملاكم ىلإ صخش ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.ةيعامج ةملاكم دادعإ لجأ نم ةطشن ةملاكم ىلإ نيكراشم ةفاضإ كنكمي
أدبت نأ لبق
.ةملاكم أدبا

ءارجإ
.ةيعامج ةملاكم › ديزملا ىلع طغضا ،فتاه ةشاش نم ،ةملاكملا ءانثأ يف
.راظتنلاا ديق ةيلاحلا ةملاكملا فتاهلا عضي
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق ،نيكراشملا دحأب لاصتلال

.لاصتلاا ةحول مادختساب يلخادلا فتاهلا مقر بلطا -
.ةريخلأا تاملاكملا ةمئاق وأ لاصتلاا تاهج ةمئاق نم صخشلاب لصتا -

.مامضنلاا رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةملاكملا ىلع ثلاثلا كرتشملا دري امدنع
.3و 2 نيتوطخلا ررّكو ةفاضإ ىلع طغضا ،رخآ صخش ةفاضلإ

ةيعامج ةملاكم ىلإ راظتنلاا ديق صخش ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.ةيعامج ةملاكم ىلإ راظتنلاا ديق ةملاكم ةفاضإ كنكمي

ءارجإ
.ةطشنلا كتملاكم ددح ،فتاهلا ةشاش يف
.ةيعامج ةملاكم يف لعفلاب كراشت تنك اذإ ةفاضإ وأةيعامج ةملاكم رز ىلع طغضا
.راظتنلاا ديق ةملاكم رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،راظتنلاا ديق تاملاكملا ةمئاق ىلع علاِّطلال

.ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ اهتفاضإ ديرت يتلا راظتنلاا ديق ةملاكملا ددح
:يلي امم يأ ىلع طغضا

مامضنلاا -
قفاوم -

.ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ راظتنلاا ديق ةملاكملا ةفاضإ تمت

ةملاكم فانئتساو راظتنلاا ديق ةيعامج ةملاكم عضو
ةمهملا هذه لوح

.ةيعامجلا ةملاكملا يف نيرخلآا نيكراشملا رارمتسا عم ،راظتنلاا ديق ةيعامج ةملاكم يف كراشم عضول ءارجلإا اذه مدختسا
ءارجإ
.ةيعامجلا ةملاكملا للاخ راظتنا رماولأا حاتفم ىلع طغضا

ةيعامجلا تاملاكملا :12 لصفلا
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2.

1.

2.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

:يلي امم يأ ذيفنتب مق
.فانئتسا ىلع طغضا -
.ةيعامجلا ةملاكملا فانئتسلا ةملاكملا رهظم ددح -

اهؤاهنإ وأ ةيعامج ةملاكم نم ريخلأا كراشملا لاصتا عطق
ةمهملا هذه لوح
لاصتا عطق كنكمي لاو .ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ مضنا كراشم رخآ لاصتا عطق كنكمي ،لوؤسملا هارجأ يذلا نيوكتلا ىلع ءًانب  
رخآ كرتشم ةفاضإ دعب ىرخأ ةرم كرتشم لصفل ةقيرطلا هذه مادختسا كنكمي .ريخلأا كراشملا لاصتا عطق دعب نيرخلآا نيكراشملا  
.

أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةطشنلا ةيعامجلا كتملاكم ددح ،فتاهلا ةشاش نم
.ديزملا رماولأا حاتفم ىرتس
.ةطشن ةيعامجلا ةملاكملا نوكت امدنع عطق › ديزملا ىلع طغضا

ةجيتن
.ةيعامجلا ةملاكملا نم هتفاضإ تمت كرتشم رخآ لاصتا عطق متي

ةلص تاذ طباور
ةطشن راظتنا نود ةيعامج ةملاكم ىلإ نيكراشملا دحأ ةفاضإ

ةيعامجلا ةملاكملا ليصافت ضرع
ةمهملا هذه لوح
.ةيعامج ةملاكم يف نيكراشملا ليصافت ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا

.كيدل ماظنلا لوؤسمب لصتا .هيلع يلخادلا مقرلا طبض مت يذلا مداخلا ىلإ كلذ عجري دقف كلذ كيلع رَّذعت اذإو
ءارجإ
.ةطشنلا كتملاكم ددح ،فتاهلا ةشاش يف
.ةيعامج ةملاكم رماولأا حاتفم ىلع طغضا
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.فتاهلا مقر بلط -
.لاصتلاا تاهج ةمئاق نم صخشلاب لاصتلاا -
.ةريخلأا ةمئاق نم صخشلاب لاصتلاا -

.ةيلاحلا ةملاكملا ىلإ صخشلا ةفاضلإ قفاوم وأ مامضنا سملا ،درلاب صخشلا موقي امدنع
.ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ رخآ صخش ةفاضلإ ؛تاوطخلا هذه راركتب مقو ةفاضإ طغضا
.نيكرتشملا ليصافت ىلع علاطلال ليصافت رز ىلع طغضا
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1.

2.

3.

4.

5.

راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم
ةزيم كل حمست .راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا ةزيم عم ةيراجلا كتثداحم يف رارمتسلااو كتملاكم ىلإ نيكراشم ةفاضإ كنكمي  
.راظتنلاا ديق ةملاكملا يف كراشم يأ عضو نود ةيعامج ةملاكم ءارجإب راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا

ةملاكملا ىلإ ةملاكملا ىلع بيجي يذلا كراشملا مضنيسف ، راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم رزِ ىلع تطغض اذإ ،لاثملا ليبس ىلع  
.راظتنا نودب ةيعامجلا

.راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ نيكراشملا راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم رزِ مادختساب

راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم رزِ ىلع طغضت امدنع .ماظنلا ريدم يف اقًبسم انًوكم ادًحاو امًقر عضي نأ ماظنلا لوؤسمل نكمي  
.راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ مضنيس ،ةملاكملا ىلع كراشملا بيجي امدنعو ،اقًبسم

 IPAvaya 9600 فتاوه ةلسلس Avaya J100 رهظيُسف ،نوكملا لاصتلاا تقو للاخ ةملاكملا ىلع نوكراشملا دري مل نإ
.فتاهلا ةشاش ىلع ةلصلا تاذ ةلاسرلا IP ةيبتكملا فتاوهلا ةلسلس

ةطشن راظتنا نود ةيعامج ةملاكم ىلإ نيكراشملا دحأ ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
يف نيكراشم ةتس ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي .عاطقنا نود كتثداحم ةعباتم ءانثأ يف كتملاكم ىلإ نيكراشملا ةفاضإ كنكمي  
.راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا
أدبت نأ لبق
”.ةزيملا فده رايتخا”و "راظتنا نودب ةيعامجلا تاملاكملا" ةزيم طيشنتب ماق لوؤسملا نأ نم دكأت

.ةملاكملا يف كتكراشم نم دكأت
ءارجإ

.تازيملا ›  ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا ،فتاهلا ةشاش نمو ،ةطشنلا ةملاكملا للاخ
”.راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم“ ىلع طغضا
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ضرع متي
:ةيلاتلا قرطلا ىدحإ مادختساب راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم ىلإ نيمدختسملا ةفاضإ كنكمي

.ديدحت ىلع طغضلا كنكمي ،اقًبسم يلخادلا مقرلا ةئيهت تمت دق ناك اذإ -
بلطلا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضاف ،اقًبسم يلخادلا مقرلا نيوكت متي مل اذإ -  

.قفاوم ىلع طغضاو ،ايًودي يلخادلا مقرلا لخِدأو
.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

”.راظتنا نودب ةيعامج ةملاكم“ ةزيم طيشنت مت

.3و 2 تاوطخلا رِّرك ،ةيلاحلا راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ نيكراشملا نم ديزملا ةفاضلإ

.يوديلا لاصتلاا ةلاح يف ةزيملا طيشنتل قفاوم وأ لاخدإ ىلع طغضا

ةظحلام
.راظتنا نودب ةيعامجلا ةملاكملا ءاهنلإ ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضلا كنكمي
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ةلص تاذ طباور
اهؤاهنإ وأ ةيعامج ةملاكم نم ريخلأا كراشملا لاصتا عطق
فدهلا ةزيم مادختساب ةهجولا مقر رايتخا
ةددعتم ةزهجأ نم لوصولا ةزيم مادختساب ةيعامجلا تاملاكملاو تاملاكملا ءارجإ
ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا
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6.

قيرفلا رز
:يلي ام ءارجإ كنكمي ،كفتاهل قيرفلا رز ةزيم ةئيهتب لوؤسملا موقي امدنع

.رخآ فتاه ىلإ تاملاكملا هيجوت ةداعإ متت تناك اذإ ام ةفرعمل رخلآا فتاهلا ةبقارم
.هيلع ةطشن ةملاكم دجوت تناك اذإ ام ةفرعمل رخآ فتاه ةبقارم
.بقارملا فتاهلا اهملتسي يتلا تاملاكملا ىلع درلا
.يئرملا هيبنتلا رشؤمو عومسملا نينرلا نيوكتب مق

:يلي ام ءارجلإ "قيرفلا رز" رماولأا رز مدختسا

.مدختسم ريغ بقارملا فتاهلا نوكي امدنع اذه ءارجإ كنكمي .بقارملا فتاهلا ىلإ عيرس لاصتا ةملاكم ءارجإ
.بقارملا فتاهلا ىلإ ةطشن ةملاكم ليوحت

نكمي .بقارملا فتاهلا ىلع ةطشن ECF وأ ،تاملاكملا هيجوت وأ ،تاملاكملا لك لاسرإ وأ ،ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم نوكت دق  
زواجتلا ةزيم نمضت .بقارملا فتاهلا ىلإ ةطشن ةملاكم ليوحت وأ عيرسلا بلطلا دنع ةملاكملا هيجوت ةداعإ زواجت ةبقارملا فتاهل  
.هيجوتلا ةداعإ مقر ىلإ اههيجوت متي لاأو بقارملا فتاهلا ىلع بقارملا فتاهلاب ةصاخلا ةملاكملا نرت نأ

:Avaya Aura® Session Manager ىلع ةئيهتلاب لوؤسملا موقي نأ بجي ،ةملاكملا هيجوت ةداعإ زواجتل

مدقملا رايخلا للاخ نم وأ ةًرشابم ةملاكملا هيجوت ةداعإ زواجت نم بقارملا فتاهلا نكمي يذلا بقارملا فتاهلا دادعإ  
.مدختسملل
.بقارم فتاه ىلع ةطشنلا ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم زواجت فتاهلل حيتي يذلا ةبقارملا فتاه دادعإ

 ®Avaya Aura ةرادإ ىلع علطا ،Avaya Aura® Session Manager ىلع زواجتلا حيرصت طبض لوح تامولعملا نم دٍيزمل
System Manager.

قيرفلا رزل ةدراولا ةملاكملا رشؤم نيوكت
ةمهملا هذه لوح
.فتاهلا ةمئاق نم قيرفلا رز ةزيمب ةطبترملا ةدراولا تاملاكملل يئرم هيبنتو عومسم نينر نيوكت كنكمي
أدبت نأ لبق
.ةدراولا ةملاكملا رشؤم راهظلإ قيرفلا رز ةزيم ىلإ لوصولا رفوي لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تلااصتلاا ىلع هيبنت ىلإ رِّرم
.قيرفلا رزل ةدراولا ةملاكملا رشؤم رايخ ىلإ لفسلأ ريرمتلاب مق
:يلي امم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.ةدراولا تاملاكملل ةيئرم وأ ةيعمس تاهيبنت يأ رفوي لا فتاهلا :ءيش لا -
ضمويو ،نينر ةنوقيأ قيرفلا رز ضرعي .ةدراولا تاملاكملل يعمسلا هيبنتلا فتاهلا ضرعي :يعمس -  

.هب طبترملا رضخلأا LED رشؤم

لاغشنلاا رشؤمو قيرفلا رز :13 لصفلا
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.ةدراولا تاملاكملل طقف ةيئرم ةقثبنم ةذفان فتاهلا ضرعي :يرصب -
.ةدراولا تاملاكملل ةيرصبو ةيعمس تاهيبنت فتاهلا رفوي :امهلاك -

نينرلا رايخ ليطعتب فتاهلا موقي ،يرصب هيبنت وأ نينر دجوي لا ثيحب قيرفلا رز ةزيم نيوكتب لوؤسملا ماق اذإ  
.يرصبلا هيبنتلا رايخ وأ يتوصلا
.ظفح ىلع طغضا

بقارم يلخاد مقرل ةطشن ةملاكم ىلع درلا
ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.هب ةصاخلا ةدراولا ةملاكملا ىلع درلا ديرت يذلا بقارملا يلخادلا مقرلا رايتخلا لقتنا
.ديدحت ىلع طغضا

ةبقارملا تاطحملا ةلاح ضرع
ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.بولطملا بقارملا يلخادلا مقرلا ةلاح ضرعل ريرمتلاب مق
.ةشاشلا قلغت ىتح ةطشن قيرفلا رز ةشاش ىقبت

بقارم يلخاد مقرل عيرسلا بلطلا
ةمهملا هذه لوح
كنكميو ةطشنلا ةملاكملا هيجوت ةداعإ ةزيم هيدل بقارملا فتاهلا ناك اذإ .بقارم فتاه ىلإ ةملاكم ءارجلإ ةمهملا هذه مدختسا  
هيجوت ماظنلا ديعيسف ،ةدملا هذه للاخ ةملاكملا ىلع درف يأ دري مل اذإ .ةيناث 30 ةدمل بقارملا فتاهلا نريسف ،ةزيملا زواجت  
.هيجوتلا ةداعإ مقر ىلإ ةملاكملا
أدبت نأ لبق
.نوكسلا ةلاح يف هب لاصتلاا يرجت يذلا بقارملا فتاهلا نأ دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.هب لاصتلاا ديرت يذلا بقارملا فتاهلا رايتخلا ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع نيترم طغضا
.بقارملا يلخادلا مقرلابً لااصتا فتاهلا يرجي

بقارم فتاه ىلإ ةملاكم ليوحت
ةمهملا هذه لوح
.بقارم فتاه ىلإ ةطشن ةملاكم ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.ةطشن ةملاكم يف نوكت نأ بجي
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ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،هيلإ ةطشنلا ةملاكملا ليوحت ديرت يذلا بقَارملا فتاهلا رايتخلا ررّم
.بقارملا فتاهلا نريو راظتنلاا يف ةطشنلا ةملاكملا ماظنلا عضي
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ءادأب مق ،ليوحتلا لامكلإ

.مامتإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.فتاهلا ةعامس قلغأ -
.توصلا ربكم رز ىلع طغضا -
.نلآا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.ثدحت رماولأا حاتفم ىلع طغضا -

ىرخلأا ةيلخادلا ماقرلأا ةبقارم ىلع ةرظن
ةمهملا هذه لوح
ً.لاوغشم مأ لًاَّطعم يلخادلا مقرلا ناك اذإ ام ةفرعم ةدحاو ةرظنب كنكمي .نيرخآب ةصاخ فتاوه ةبقارمل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ماظنلا ماقرأ ىلإ رِّرم
.هنم ققحتلا يف بغرت يذلا يلخادلا مقرلل طخلا رز ىلإ ريرمتلاب مق ،رملأا مزل اذإ
.يلخادلا مقرلا راوجب لوغشم ةملك فتاهلا ضرعيسف ،مادختسلاا ديق يلخادلا مقرلا كلذ ناك اذإ

LED تارشؤمو قيرفلا رز تانوقيأ

:IP فتاه Avaya J139 زاهجل LED رشؤمو قيرفلا رز تانوقيأ يلاتلا لودجلا ضرعي

ليغشتليغشتلا فاقيإلومخلا

ليغشتلا فاقيإليغشتلوغشم

.ةبولطملا تادادعلإا ءارجلإ كيدل لوؤسملاب لصتاف ،قيرفلا رز ةنوقيأ عم فتاهلاب صاخلا LED رشؤم نمازتي نأ ديرت لا تنك اذإ

حاتفمل رمحلأا LED ءوضقيرفلا رزل فتاهلا تانوقيأةلاحلا  
طخلا

حاتفمل رضخلأا LED ءوض  
طخلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
لاغشنلاا رشؤمو قيرفلا رز

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
73

•
•
•
•

1.

2.

3.

4.

لوغشم رشؤم
:ةيلاتلا تاءارجلإا ذيفنت كنكمي ،لاغشنلاا رشؤم ةزيم للاخ نم

ةكبشلاب نيرخلآا نيمدختسملا ةلاح ضرع
نيبقارملا نيمدختسملا ىلإ تاملاكملا ءدب
لاغشنلاا رشؤم طخ حاتفم مادختساب ةعرسب تاملاكملا ليوحتب مق
ةبقارملل نيعضاخلا نيمدختسملا عم ةيعامج تاملاكم دادعإب مق

 ).لوغشم وأ نكاس( مهتبقارم متت نيذللا نيمدختسملل ةيلاحلا ةلاحلا لاغشنلاا رشؤم طخ حاتفم بناجب رهاظلا زمرلا ضرعي
طخ حيتافم ىلع ةدوجوملا LED تارشؤم سكعت .ىرخأ ةملاكمبً لاوغشم وأ لًاماخ ةبقارملل عضاخلا مدختسملا نوكي نأ نكمي  
.اضًيأ نيمدختسملا ةلاح لاغشنلاا رشؤم

لوؤسم اهنيوكتب ماق يتلا ةصصخملا ةيمستلا طقف وأ دادتملاا مقرب ةعوبتم ةصصخم ةيمست لاغشنلاا رشؤم طخ حاتفم ضرعي  
.كفتاه

ةفاضإ كنكمي لا ،كلذ عمو .فتاهلا حيتافم صيصخت ةمئاق نم هلقن وأ لاغشنلاا رشؤم طوطخ حيتافم دحأ ةيمست ةداعإ كنكمي  
حيتافم نم ديزملا ةفاضإ ديرت تنك اذإ ماظنلا لوؤسم عم لصاوت .اهفذح وأ كفتاه ىلع اهطبض مت يتلا لاغشنلاا رشؤم حيتافم  
.ةيلاحلا حيتافملا فذح وأ لاغشنلاا رشؤم طوطخ

بقارم مدختسم
.هتلاح ةبقارم متت يذلا مدختسملا

بقارم مدختسم ىلإ ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
ةبقارملل عضاخلا مدختسملاب لاصتلاا كنكمي ،ةيروف تاميلعت ميدقتل ،لاثملا ليبس ىلع .بقارملا مدختسملل تاملاكم ءدب كنكمي  
.ةرشابم

ءارجإ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.لاصتا ىلع طغضاو ،بولطملا لاغشنلاا رشؤم طخ ىلإ ررّم ،فتاهلا ةشاش يف -
.بولطملا لاغشنلاا رشؤم طخ حاتفم ىلع طغضا -

بقَارمُ مدختسم عم ةيعامج ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح

.ةيعامج ةملاكم زيهجت لجأ نم ةطشنلا ةملاكملل ددج نيبقَارمُ نيمدختسم ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا
ءارجإ
.ةيعامج › ديزملا ىلع طغضا ،ةيراجلا ةملاكملا ءانثأ

.كراشم ديدحت راعشلإا ضرعيو ،راظتنلاا ديق ةملاكملا فتاهلا عضيس
.فتاهلا حاتفم ىلع طغضا
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.لاصتا ىلع طغضاو ،بولطملا لاغشنلاا رشؤم طخ ىلإ رِّرم -
.بولطملا لاغشنلاا رشؤم طخ حاتفم ىلع طغضا -

.مامضنا ىلع طغضا ،ةملاكملا ىلع بقَارمُلا مدختسملا بيجي امدنع
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بقارم مدختسم ىلإ ةملاكملا ليوحت
ةهباشم ةروصب هذه ليوحتلا ةيلمع ةرادإ متت ".لاغشنلاا رشؤم" طخلا ىلع نيمدختسملا دحأ ىلإ ةيراجلا تاملاكملا ليوحت نكمي  
.يلخاد مقر ىلإ تاملاكملا ليوحت ةيلمعل

ليوحت( هتبقارم متت يذلا مدختسملا ىلإ ةيراشتسا ةملاكم ءارجإ دعب وأ )يئاوشعلا ليوحتلا( روفلا ىلع ةملاكم ليوحت كنكمي  
).جَلاعمُ

نيبقارملا نيمدختسملا دحأ ىلإ يئاوشع ليوحت ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
.روفلا ىلع بقارم مدختسم ىلإ ةطشن ةملاكم ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ليوحت ىلع طغضا ،ةطشن ةملاكم ءانثأ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.هيلإ ةملاكملا ليوحت ديرت يتلا مدختسملل لباقملا لاغشنلاا رشؤم طخلا حاتفم ىلع طغضا -
.ديدحت ىلع طغضاو ،بولطملا لاغشنلاا رشؤم طخ ىلإ ررّمو ،فتاهلا حاتفم ىلع طغضا -

.BI extension number?[ window[ عم ثدحتلا وأ نلآا لقنلا ةذفان فتاهلا ضرعي

.نلآا ىلع طغضا
.بقارملا طخلا ىلإ كتملاكم ليوحت مت

بقارم مدختسم ىلإ جَلاعم ليوحت ءارجإ
ةمهملا هذه لوح

ً.لاوأ مدختسملا اذه ىلإ ثدحتلا قيرط نع بقارم مدختسم ىلإ ةطشن ةملاكم ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا
ءارجإ
.ليوحت ىلع طغضا ،ةطشن ةملاكم ءانثأ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.هيلإ ةملاكملا ليوحت ديرت يتلا مدختسملل لباقملا لاغشنلاا رشؤم طخلا حاتفم ىلع طغضا -
.ديدحت ىلع طغضاو ،بولطملا لاغشنلاا رشؤم طخ ىلإ ررّمو ،فتاهلا حاتفم ىلع طغضا -

.BI extension number?[ window[ عم ثدحتلا وأ نلآا لقنلا ةذفان فتاهلا ضرعي

.ثدحت ىلع طغضا
.بقارملا مدختسملا ىلإ ةملاكم سيسأت متو ،راظتنلاا ديق ةيلاحلا ةملاكملا عضو متس
.ءاهنإ ىلع طغضا ،راظتنلاا ديق ةعوضوملا ةملاكملا ليوحتو ةيراشتسلاا كتملاكم ءاهنلإ

LED تارشؤمو لاغشنلاا رشؤم تانوقيأ

رزلا جذومن زارط وأ فتاهلل اعًبت فلتخت دق اهنكلو ،"ةملاكم يف"و "رفوتم" روضحلا تانوقيلأ ةهباشم لاغشنلاا رشؤم تانوقيأ ودبت  
.

".ةملاكم يف"و "رفوتم" روضحلا تانوقيلأ ةًهباشم لاغشنلاا رشؤم تانوقيأ ودبت

 IP ةيبتكملا فتاوهلا ةلسلس Avaya 9600 ةزهجلأ LED ءاوضأ رشؤمو لاغشنلاا رشؤم تانوقيأ يلاتلا لودجلا ضرعي
.رارزلأا طمن JBM24و

.IP فتاه Avaya J139 زاهجل LED رشؤمو لوغشملا رشؤملا تانوقيأ يلاتلا لودجلا ضرعي

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
لاغشنلاا رشؤمو قيرفلا رز

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
75

ليغشتليغشتلا فاقيإلومخلا

ليغشتلا فاقيإليغشتلوغشم

ليغشتلا فاقيإليغشتلا فاقيإلومخلا

ليغشتليغشتلا فاقيإلوغشم

ةبولطملا تادادعلإا ءارجلإ كيدل لوؤسملاب لصتاف ،لاغشنلاا رشؤم زمر عم فتاهلاب صاخلا LED رشؤم نمازتي نأ ديرت لا تنك اذإ  
.

رشؤمل فتاهلا تانوقيأةلاحلا  
لاغشنلاا

رمحلأا LED ءوض  
طخلا حاتفمل رضخلأا LED ءوضطخلا حاتفمل

رشؤمل فتاهلا تانوقيأةلاحلا  
لاغشنلاا

JBM24 طمن  
تانوقيلأاب رارزلأا

رمحلأا LED ءوض  
طخلا حاتفمل

رضخلأا LED ءوض  
طخلا حاتفمل
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1.

2.

3.

•
•

◦
◦
◦

1.

2.

3.

4.

5.

•

ميوقتلا
هنييعتو ريكذت ضرع اضًيأ كنكميو .كفتاه ىلع Microsoft® Exchange Server ميوقت ىلإ لوصولا كنكمي ،ميوقتلا ةزيم عم  
.ديعاوملا وأ تاعامتجلال

تقو يهتني امدنع اهتلازإ متتو اهب ةصاخلا ءدبلا تاقوأ بيترتل اقًفو ديعاوملا ضرع متي ،اطًشن Exchange ميوقت نوكي امدنع  
ىلإ هيف لصت وأ ميوقتلا تادادعإ هيف ريغت وأ كفتاه ىلإ لوخدلا هيف لجست تقو يأ يف ميوقتلا تامولعم ثيدحت متي .عامتجلاا  
.ميوقتلا

ميوقتلا ىلإ لوصولا
ةمهملا هذه لوح
.كفتاه ىلع ميوقتلا حتفل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.لوؤسملا ةطساوب كفتاه ىلع Exchange دامتعا تانايب طيشنت نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ لفسلأ ررّم
دامتعا تانايب ةشاش فتاهلا ضرعيسف ،ميوقتلا ىلإ اهيف لصت يتلا ىلولأا ةرملا يه هذه تناك اذإ  

Exchange مداخ ىلإ لوصولا لجأ نم Microsoft® Exchange Server.

Microsoft Exchange ®مقلم ميوقت نيوكت

أدبت نأ لبق

.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت
:كب صاخلا لوؤسملا نم ةيلاتلا ليصافتلا ىلع لصحا

مدختسملا مسا -
رورملا ةملك -
لاجملا مسا -

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ، Exchange دامتعا تانايب ىلإ ريرمتلاب مق
.ةيساسلأا ةقداصملا ةقيرطو OAuth ةقداصملا ةقيرط نيب رييغتلل ليدبت ىلع طغضا )يرايتخإ(

.لاصتا ىلع طغضا ،OAuth ىلع ةقداصملا ةقيرط نييعت متي امدنع

ميوقتلا :14 لصفلا
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◦

◦

◦

•

◦
◦
◦

◦

•

1.

2.

3.

4.

5.

.مدختسملا زمرو زاهجلا نم قُّقحتلل ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر فتاهلا ةشاش ضرعت

مدختسملا زمر لاخدإو ايًئوض ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر حسملً لاومحم ازًاهج مدِختسا -  
.كلذب ةبلاطملا دنع

ىلع زاهجلا نم قُّقحتلل مدختسملا زمرو قُّقحتلل URL ناونع ءاشنلإ طبار ىلع طغضا -  
.رتويبمكلا حفصتم

®.Microsoft قيبطت اهضرعي يتلا تابلاطملا عبتا -

:ةقداصملا ةشاش يف ةيلاتلا ليصافتلا لخِدأ ،ةيساسلأا ىلع ةقداصملا ةقيرط نييعت متي امدنع

.ينورتكللإا كديرب ناونع لاخدإب مق :Exchange مدختسم مسا -
.كرورم ةملك لخدأ :Exchange رورم ةملك -
.avaya.com ،لاثملا ليبس ىلع ،لاجملا مسا لخدأ :لاجملا مسا -

قيبطت ىلإ لوصولاب اهيف موقت ةرم لك يف ةبلاطملل رورملا ةملك/مسلاا ةبلاطم رايتخلا -  
.ليدبت ىلع طغضا ،ميوقتلا

.ظفح ىلع طغضا

ةجيتن
.كب صاخلا Microsoft® Exchange باسح عم لاصتلاا تاهجو ميوقتلا ةنمازمب كفتاه موقي ،حاجنب ةقداصملا ءارجإ دعب

ميوقتلا يف ثدح ةعجارم
ةمهملا هذه لوح
معن ىلع ريكذلا ريكذت نيكمت رايخو Exchange ميوقت نيكمت نييعت كنكمي .كميوقت ديعاوم ضرعل ءارجلإا اذه مادختسا  
.ةمداقلا ميوقتلا ديعاومب ةقثبنم ةذفان يف ريكذت يقلتل

أدبت نأ لبق
.كفتاه ىلع Microsoft® Exchange نيوكت نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ريرمتلاب مق
.أدبا ةمئاق يف ديعاوملا فتاهلا ضرعي
:يلي امم ٍّيأ ىلع طغضا ،رخآ ىلإ دعوم نم ريرمتلل

.ىلعلأ مهس حاتفم -
.لفسلأ مهس حاتفم -

:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،ميوقتلا يف ثدح ددح
.دعوملا يف رِّفوتملا يلخادلا مقرلاب لاصتلال :لاصتا -

.كلذ بلطُ اذإ رورملا ةملكو عامتجلاا فرّعم لخدأ .عامتجلااب لاصتلال ةملاكم ىلع طغضا
.ميوقتلا يف ثدح ليصافت ضرعل :ليصافت -
.نيعم رهش يف ميوقتلا ثدح ةشاش ضرعل :رهشلا -
.ثدحلا ةشاش نم جورخلل :جورخ -
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:يلي امم يأ ىلع طغضا ،ميوقتلا ثدح رهش ةشاش يف.6
.يلاحلا خيراتلل ميوقتلا ثدح ضرعل :رضاحلا مويلا -
.دَّدحمُلا مويلل ميوقتلا ثدح ضرعل :مويلا -

ةلص تاذ طباور
 Exchange ميوقت نيكمت
هليطعتو
هليطعتو ميوقتلا ريكذت نيكمت
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1.

2.

3.

•
•

.تاقيبطتلا ةشاش نمو تازيملا ةشاش نم كفتاه ىلع ةرفوتملا ةمدقتملا تازيملا مادختسا كنكمي

.اًيلاح ليغشتلا فاقيإ مأ ليغشتلا ديق ةزيملا تناك اذإ ام ىلإ ةزيملا مسا راوجب دوجوملا حابصملا ريشي

ليغشترضخأ

ليغشتلا فاقيإرمحأ

تازيملا ةشاش ىلإ لوصولا
ةمهملا هذه لوح
.تازيملا ةشاش ىلإ لوصولل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.يلخادلا كمقرل اهنيوكت مت يتلا تازيملا ىلع علاطلال ررم

ةطشنلا تاملاكملل راصتخلاا حيتافم
،ةطشن ةملاكم ءانثأ تاراصتخاك لاصتلاا تاهج حيتافمو يئاقلتلا بلطلا مادختسا كنكمي ،ةطشنلا تاملاكملل تاراصتخلاا حيتافم عم  
.بولطملا ءارجلإا ذيفنت لجأ نم

:ةيلاتلا حيتافملا ىلع طغضلا للاخ نم ةيلاتلا تاءارجلإا ذيفنت نكمي

ًلاوأ مدختسملا اذه عم ثدحتلا دعب وأ ارًوف ددحملا مدختسملا ىلإ ةطشن ةملاكم ليوحت
ةيعامج ةملاكم دادعإ لجأ نم ةطشن ةملاكم ىلإ ددحملا مدختسملا ةفاضإ

.كب صاخلا ماظنلا لوؤسمب لصتا ،هذه راصتخلاا تاءارجإ نم يأ ةئيهتل

راصتخا حاتفم مادختساب ةملاكملا ليوحت ءارجإ
ةمهملا هذه لوح

حاتفم مادختساب رخآ مدختسمل ةيراجلا ةملاكملا ليوحت كنكمي ،اهب ملع كيدل سيل تامولعم ةفرعم ىلإ جاتحي لصتملا ناك نإ  
.تاراصتخاك لاصتا ةهج يئاقلتلا بلطلا

ةمدقتم تازيم :15 لصفلا

ةزيملا ةلاحLED رشؤم ةلاح

ةظحلام
.ةيلاحلا ةئيهتلا ىلإ راصتخلاا ءارجلإ مدختسملا يلعفلا حاتفملا دنتسي
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•
•

1.

2.

3.

•
•

1.

2.

متي نأ دعب روفلا ىلع جَلاعم ليوحت وأ يئاوشع ليوحت ءارجإب فتاهلا موقي دقف ،ماظنلا لوؤسم اهارجأ يتلا ةئيهتلا ىلإ ادًانتسا  
.ليصافتلا نم ديزملا ىلع لوصحلل ماظنلا لوؤسم لصاوت .ليوحت رماولأا حاتفم ىلع طغضلا
أدبت نأ لبق
:يلي امم دكأت

.نكاس بولطملا مدختسملا نإف ،BLF حاتفم هتئيهت تمت يذلا راصتخلاا ناك اذإ
.تاملاكملا ليوحتل حاتفملا راصتخا ءارجإ دادعإب ماق دق لوؤسملا نأ

ءارجإ
:فتاهلا ةشاش ىلع يلي امم يأ ءارجإب مق ،ةئيهتلا ىلإ ادًانتساو ،ةطشنلا تاملاكملا ءانثأ

.لاصتلاا ةهج وأ ،يئاقلتلا بلطلا وأ طخلا حاتفم ىلع طغضا -
.ليوحت ىلع طغضاو ،ةبولطملا لاصتلاا ةهج وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ وا ىلإ ررّم -

.BLF user extension?[ window[ عم ثدحتلا وأ نلآا لقنلا ديكأت ةذفان فتاهلا ضرعي

:يلي امم يأ ىلع طغضا
.ددحملا مدختسملا ىلإ روفلا ىلع ةملاكملا ليوحتل :نلآا -

ىتح هيلإ ةملاكملا ليوحت مت يذلا يلخادلا مقرلا مادختساب ةدراو ةملاكم ةشاش فتاهلا ضرعي  
.ةملاكملا ىلع مدختسملا بيجي

ً.لاوأ مدختسملا عم ثدحتللو ،راظتنلاا ديق ةملاكملا عضول :ثدحتلا -

يأ ىلع طغضاف ،لوغشم حابصم لقح راصتخلا اهليوحت مت يتلا ةملاكملا ىلع مدختسملا بجيُ مل اذإ )يرايتخإ(  
:ةدراو ةملاكم ةشاش يف يلي امم

.كفتاه ىلع ةملاكملا ىلع درلل :ملاتسا -
.ةملاكملا ءاهنلإ :لهاجتلا -

راصتخا حاتفم مادختساب ةيعامج ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح

ىلإ لاصتا ةهج وأ يئاقلتلا بلطلا مدختسم وأ ةفاضإ كنكميف ،لصتملا عم كتثداحم يف رخلآا ليكولا نيمضت ىلإ ةجاحب تنك اذإ  
.ةيعامج ةملاكم دادعلإ ةطشن ةملاكم
أدبت نأ لبق
:يلي امم دكأت

.نكاس بولطملا مدختسملا نإف ،BLF حاتفم هتئيهت تمت يذلا راصتخلاا ناك اذإ
نم ديزملا ىلع لوصحلل ماظنلا لوؤسم لصاوت .ةيعامج ةملاكمك حاتفملل راصتخلاا ءارجإ دادعإب لوؤسملا ماق  
.ليصافتلا

ءارجإ
:فتاه ةشاش ىلع يلي امم يأ ءارجإب مق ،ةئيهتلا ىلإ ادًانتساو ،ةطشنلا تاملاكملا ءانثأ

.لاصتلاا ةهج وأ ،يئاقلتلا بلطلا وأ طخلا حاتفم ىلع طغضا -
.ةيعامج ىلع طغضاو ،ةبولطملا لاصتلاا ةهج وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ وا ىلإ ررّم -

.راظتنلاا ديق ةيلاحلا ةملاكملا فتاهلا عضي
.مامضنلاا ىلع طغضا ،ةملاكملا ىلع لاصتلاا ةهج بيجت امدنع
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1.

2.

3.

يئاقلتلا لاصتلاا ةداعإ
مقرلا رفوت درجمب ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم ءدب متي ،ايًلاح رفوتم ريغ يلخاد مقرب لاصتلاا دنع ،ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم ةزيم مادختساب  
.يلخادلا

:ةيلاتلا تاملاكملا عاونأ ةزيملا هذه معدت

ةرداصلا تاملاكملا
تاملاكملا ليوحت
ةيعامجلا تاملاكملا

طغضلا كنكميف ،هيلإ لوصولا نكمي لا وأ هيلع ةباجلإا متت مل وأ لوغشم يلخادلا مقرلا نلأ هلاعأ ةروكذملا تاملاكملا نم يأ تلشف اذإ  
امدنع لاصتا در ىقلتتس .هب لاصتلاا مت يذلا يلخادلا مقرلا ةلاح فتاهلا بقاري .فتاهلا ةشاش نم يئاقلت در رماولأا حاتفم ىلع  
.احًاتم يلخادلا مقرلا نوكي

يئاقلتلا لاصتلاا ةداعإ دادعإ
ةمهملا هذه لوح
هذه مادختسا كيلع بجي .تلاضفملا نم وأ تازيملا ةمئاق نم وأ ةملاكملا روهظ نم ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم ةزيم نيوكت كنكمي  
.ةملاكملا ىلع لبقتسملا درُي مل اذإ طقف ةزيملا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،اهيلع درلا مدعو ةملاكملا نينر دنع ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم ةزيم طيشنتل -  
.ةملاكملا روهظ نم يئاقلت در

ةمئاقلا ىلإ لقتنا ،تازيملا ةمئاق نم ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم ةزيم طيشنتل -  
.ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم › تازيم › ةيسيئرلا

نم ةًرشابم نيعملا ةلضفملا رز ىلع طغضا ،كتلايضفت نم ايًئاقلت لاصتلاا ةدواعم ةزيم طيشنتل -  
.فتاهلا ةشاش

.ايًئاقلت ةزيملا هذه طيشنت ءاغلإب فتاهلا موقي ،لاصتلاا ةداعإ ةملاكم ءاهنإ دنع

تاملاكملا ءارجإ ءانثأ كب صاخلا يلخادلا مقرلا ضرع رظح
ةمهملا هذه لوح
مقر رظح" ةزيم مدختسا .ةرداصلا تاملاكملا ءانثأ كب صاخلا يلخادلا مقرلا ضرعل )يضارتفلاا( ماظنلا دادعإ زواجت كنكمي  
.كب صاخلا مقرلا ضرع عنمل "لصتملا فرطلا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا فده ديدحت نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ةشاش ىلإ لوصولاب مق ،فتاهلا ةشاش نم
.CPN رظح ددح
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ةيؤر كنكمي
:ةيلاتلا قرطلا ىدحإ مادختساب مقرلا لخِدأ

.ايًودي مقرلا لاخدإو لاصتلاا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
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4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

.ةزيملا طيشنت مت
.ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةزيملا ءاغللإ )يرايتخإ(
.يوديلا بلطلا ةلاح يف لصتملا فرطلل مقرلا راهظإ رظح فاقيلإ قفاوم وأ لاخدإ ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
فدهلا ةزيم مادختساب ةهجولا مقر رايتخا

ةرداصلا تاملاكملا ءانثأ كب صاخلا يلخادلا مقرلا ضرع
ةمهملا هذه لوح
نكمي ،”CPN رظح ءاغلإ“ ةزيم مادختساب .CPN رظح ةزيم مادختساب هرظحب تمق يذلا مقرلا رظح ءاغللإ ةزيملا هذه مدختسا  
.يلخادلا كمقر ةيؤر مهب لاصتلااب موقت نيذلا فارطلأل

أدبت نأ لبق
.ةزيملا فده ديدحت نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ةشاش ىلإ لوصولاب مق ،فتاهلا ةشاش نم
.CPN رظح ءاغلإ ددح
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ةيؤر كنكمي
:رظحلا ءاغللإ ةيلاتلا قرطلا ىدحإ مادختساب مقرلا لخدأ

.ايًودي مقرلا لاخدإو لاصتلاا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

.ةزيملا طيشنت مت
.ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةزيملا ءاغللإ )يرايتخإ(
.يوديلا بلطلا ةلاح يف لصتملا فرطلل مقرلا راهظإ رظح فاقيلإ قفاوم وأ لاخدإ ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
فدهلا ةزيم مادختساب ةهجولا مقر رايتخا

ةطيسو ةملاكم روهظ
 .ةدحاو ةملاكم للاخ نم لاصتلال نيمدختسم ةدع نيب هتكراشم متت ديرف يلخاد مقر نع ةرابع "ةطيسو ةملاكم ةهجاو" ةزيم
كلام ةيوه ةطبترملا ةهجاولا ضرعت دق .ةطبترم ةهجاو مادختسا قيرط نع كلاملا نع ةباين اهجمدو اهيقلتو ةملاكم ءارجإ كنكميو  
.لبقتسملا ةشاش ىلع ةطبترملا ةملاكملا
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1.

2.

1.

2.

a.
b.

طيسو طخ ىلع ةملاكم ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
.رخآ مدختسمب صاخ طيسو طخ ىلع ةملاكم ءارجلإ ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.مدختسم ريغ طيسولا طخلا نأ نم دكأت

ءارجإ
.همادختسا يف بغرت يذلا طبترملا مقرلاب صاخلا حاتفملا طخ ىلع طغضا
.بلطلا ةحول مادختساب مقرلا لخدأ
.يمقرلا تقؤملا ةلهم ءاهتنا دنع ةملاكملا فتاهلا أدبي

طيسو طخ ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
متيسف ،ةطيسو ةملاكم نم رثكأ تيقلت اذإ .ةطيسولا ةملاكملا بحاص ةيوه فتاهلا ةشاش ضرعت ،طيسو طخ ربع ةملاكم يقلت دنع  
.فتاهلا ةشاش ىلع ةريخلأا ةطيسولا ةملاكملا ديدحت

ءارجإ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -
.در رماولأا حاتفم ىلع طغضا -

:يلي ام ءارجإب مق ،ةددعتملا ةطيسولا تاملاكملا تاهجاو نم )يرايتخإ(
.هيلع درلا يف بغرت يذلا طيسولا مقرلا طخ حاتفم ىلع طغضا
.1 ةوطخلا ىلإ عبات

طيسو طخ ىلع ةملاكم ىلإ مامضنلاا
ءارجإ

:يلي امم ٍّيأ ءارجإب مق ،فتاهلا ىلع
.هيلع ةطشن ةملاكم دجوت يذلا طخلا رز ىلع طغضا -
.طبر ىلع طغضاو طشنلا طبرلا طخ مقر ددح -

كتملاكمب طابترلاا نم نيرخلآا داعبتسا
ةمهملا هذه لوح

ةظحلام
ىلع ةملاكم ىلإ مامضنلال توصلا ربكم وأ فتاهلا ةعامس وأ سأرلا ةعامس رماولأا حيتافم مدختست لا  
 ةشاش حتف ىلإ توصلا ربكم وأ فتاهلا ةعامس وأ سأرلا ةعامس ىلع طغضلا يدؤي .طيسو طخ
ىلع ىرخأ ةرم طغضا ،ةملاكم ىلإ مامضنلال بولطملا طخلا رز ىلع طغضلاو بلطلا ءاغللإ .بلطلا  
.توصلا ربكم وأ فتاهلا ةعامس وأ سأرلا ةعامس رماولأا حاتفم
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1.

2.

3.
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لاإ داعبتسلاا طيشنت كنكمي لا .ةددحم ةملاكمب طابترلاا نم يلخادلا كمقرب نيطبترملا نيرخلآا عنمل "داعبتسلاا" ةزيم مدختسا  
.ةطشن ةملاكم ءانثأ
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،ءانثتسا ىلإ ريرمتلاب مق

ديدحت -
لباقملا طخلا رز -

تنأ كئانثتساب ،ةملاكملا نم فارطلأا عيمج داعبتسا متي ،ةملاكم يأ ءانثأ "داعبتسلاا" طيشنتب موقت امدنع  
.هب لصتملا/لصتملا فرطلاو

فدهلا ةزيم مادختساب ةهجولا مقر رايتخا
ةمهملا هذه لوح
 ”ةيولولأا”و ”در لاب-ةملاكملا هيجوت ةداعإ”و ”لوغشم-ةملاكملا هيجوت ةداعإ”و ”ةملاكملا هيجوت ةداعإ“ لثم تازيم مادختسا دنع
اذه مدختسا ،ايًودي مقرلا لاخدإ نمً لادب .ةهجولا مقر لاخدلإ رايخ ىلع لوصحلا كنكمي ،”CPN رظح ءاغلإ”و ”CPN رظح”و  
.فتاهلا رز وأ ةريخلأا وأ لاصتلاا تاهج مادختساب ةهجولا مقر ديدحتل ءارجلإا
أدبت نأ لبق
.لوؤسملا لبقِ نم ةزيملا فده ديدحت نيكمت نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.يلخادلا كمقرل اهنيوكت مت يتلا تازيملا ىلع علاطلال ررم
.ةزيملا ةشاش نم ةزيملا طيشنتب مق
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ةيؤر كنكمي ،ةهجولا مقر لاخدإ بلطتت يتلا تازيملا ىلإ ةبسنلاب

:ةيلاتلا فدهلا تاديدحت دحأ مادختساب ةهجولا مقر ددح
.ايًودي مقرلا لاخدإو لاصتلاا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

.ةيوناثلاو ةيسيئرلا فتاهلا ةشاشو تازيملا ةشاش مادختساب ةهجولا ديدحت كنكمي
.ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةهجولا راوح عبرم ءاغللإ

ةلص تاذ طباور
ةمهم ةملاكم ءارجإ
رخآ يلخاد مقر ىلإ ةملاكم هيجوت ةداعإ
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1.

2.

ةطشن راظتنا نود ةيعامج ةملاكم ىلإ نيكراشملا دحأ ةفاضإ
ةرداصلا تاملاكملا ءانثأ كب صاخلا يلخادلا مقرلا ضرع
تاملاكملا ءارجإ ءانثأ كب صاخلا يلخادلا مقرلا ضرع رظح

ةدراولا تاملاكملا رظح
فتاهلا موقيس .ةدراولا تاملاكملا ىلع درلا نم نكمتت نلف ،فتاهلا لفق متو ةدراولا تاملاكملا رظح ةزيم نيكمتب لوؤسملا ماق اذإ  
:يلي امب

ةملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا ضرع نود ،ةدراو ةملاكم ىلإ ةراشلإل LED رشؤم ضيموو هيبنت ةمغن ليغشتب مق  
.فتاهلا ةشاش ىلع ةدراولا
.ةماعلا نينرلا ةمغن ىلإ ةصصخم نينر ةمغن يأ ،ايًضارتفا

.اهيلع درلا متي مل ةملاكم ةنوقيأب اهيلع ةملاع عضو ةريخلأا قيبطت يف اهيلع درلا متي مل يتلا تاملاكملا لجّس

لصتملا ليصافت ضرعت لا ,ةكرتشملاو ةلصتملاو ةيساسلأا تاملاكملا روهظ رارزأ ىلع ةدراولا تاملاكملا ،ئراوط مقرب لاصتلاا دنع  
.

.داتعملاك ةملاكملا ىلع درلا كل حيتي امم ،لصتملا ليصافتب ةدراولا ةملاكملل ةقثبنملا ةذفانلا رهظت ،فتاهلا لفق ءاغلإ دنع

فتاهلا لفق دنع ةدراو ةملاكم عم لماعتلا
ةمهملا هذه لوح
ىلع درلا كنكمي لا .فتاهلا لفق مت اذإ ةدراولا تاملاكملا دييقت متي ،ةدراولا تاملاكملا رظح ةزيم نيكمتب لوؤسملا موقي امدنع  
.ةلصلا تاذ لئاسرلا فتاهلا ضرعي .فتاهلا لفق ءانثأ تاملاكملا
أدبت نأ لبق
.فتاهلا لفق نم دكأت

.ةدراولا تاملاكملا رظح ةزيم نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت
ءارجإ
:ةيلاتلا ةلاسرلا فتاهلا ةشاش ضرعت
.ئراوطلا ماقرأ بلطل طقف حاتم فتاهلا
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مق ،ةدراو ةملاكم ىلإ ةراشلإل LED رشؤم ضيموو هيبنت ةمغن ضموت

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -
.سأر ةعامس ىلع طغضا -

.لصتملل ليصافت يأ ضرع نود لفقم فتاهلا راوح عبرم فتاهلا ضرعي

ةظحلام
 .ةملاكملا لهاجت ىلإ ةدراولا ةملاكملا ءانثأ توصلا ىوتسم رز ىلع طغضلا يدؤي ،فتاهلا لفق دنع
،هيبنتلا توص ىوتسم ليغشتو ،هيبنتلا توص ىوتسم رشؤم ضرع ىلإ ىرخأ ةرم هيلع طغضلا يدؤي  
ءاغلإب مدختسملا موقي نأ دعب اقًبسم طوبضملا توصلا ىوتسم ىلإ فتاهلا دوعي لا .هظفح وأ هطبضو  
.فتاهلا لفق
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ةملاكملا قيلعت
مادختسا كنكمي .رخآ يلخاد مقر نم ةملاكملا دادرتساو يلخادلا كمقر نم ةطشن ةملاكم قيلعت كنكمي ،ةملاكملا قيلعت ةزيم عم  
ةيلاحلا ةملاكملا فاقيإ كيلع نيعتي امدنع وأ ماسقلأا نيب تاملاكملا تلايوحت لثم ةددعتم تاهويرانيس يف ةملاكملا قيلعت ةزيم  
 Avaya ىلع يلخادلا كمقرل ةملاكملا قيلعت ةزيم طيشنت لوؤسملا ىلع نيعتي .رخآ يلخاد مقر نم ةملاكملا ةعباتمو اتًقؤم

Aura® Communication Manager. ماقرلأا ىلع ةملاكم قيلعت ءاغلإ ةزيم طيشنت لوؤسملا ىلع نيعتي ،ةملاكملا دادرتسلا  
.ىرخلأا ةيلخادلا

قلعي يذلا يلخادلا مقرلا وذ فتاهلا ضرعي .تاملاكملا قيلعتل تاهجو اهفصوب قيلعت تاحاسم نيوكت ايًرايتخا لوؤسملل نكمي  
ةصاخلا قيلعتلا ةحاسمل يلخادلا مقرلا بلط نيمدختسملل نكميو .ةزيملا رز ىلع قيلعتلا ةحاسمب صاخلا يلخادلا مقرلا ةملاكملا  
.ةملاكملا دادرتسلا ةقلعملا ةملاكملاب

ةملاكم قيلعت
ةمهملا هذه لوح
.يلخادلا كفتاه مقر نم ةطشن ةملاكم قيلعتل ةملاكملا قيلعت ةزيم مدختسا
أدبت نأ لبق
.يلخادلا كفتاه مقر ىلع ةملاكملا قيلعت ةزيم طيشنتل لوؤسملاب لصتا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ةملاكم قيلعت ىلإ ريرمتلاب مق
:نييتلآا نيرشؤملا دحأ ةزيملاب صاخلا LED رشؤم رفوي نأ نكمي ،مداخلا نيوكت ىلع ءًانب

ائًيضم رضخلأا LED رشؤم لظي .ةملاكملا قيلعت لامتكا ىلإ ةراشلإل رضخلأا LED رشؤم ءيضي  
.اهيلع درلا وأ ةملاكملا قيلعت ءاغلإ متي ىتح
ضرعيسو رضخلأا LED رشؤم ءيضيسف ،قيلعتلا ةحاسم ضرع تقؤم نيوكتب لوؤسملا ماق اذإ  
حبصي ،ةدملا هذه دعب .ةددحم ةدمل قيلعتلا ةحاسمب صاخلا يلخادلا مقرلا ةملاكملا قيلعت ةزيم رز  
.قيلعتلل احًاتم ةملاكملا قيلعت رز

ةمداقلا تاوطخلا
ةحاسم ديعتسف ،ةنَّوكملا ةدملا للاخ قيلعتلا ءاغلإ متي مل اذإ .ةملاكملا قيلعت ءاغلإ مادختساب رخآ يلخاد مقر نم ةملاكملا درتسا  
.يلخادلا قيلعتلا مقر ىلإ ةملاكملا قيلعتلا

ةملاكم قيلعت ءاغلإ
ةمهملا هذه لوح
.ةقلعم ةملاكم دادرتسلا ةملاكم قيلعت ءاغلإ مدختسا
أدبت نأ لبق
.ةملاكملا قيلعت هيف مت يذلا يلخادلا مقرلا ىلع لصحا .يلخادلا كمقر ىلع ةملاكملا قيلعت ءاغلإ ةزيم طيشنتل لوؤسملاب لصتا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ةملاكم قيلعت ءاغلإ ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو يلخادلا مقرلا لخدأ
.قيلعتلل يلخادلا مقرلا ىلع ةملاكملا قيلعتب صاخلا LED رشؤم ئفطنيو ةملاكملا فنأتستُ
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ةملاكملا ملاتسا
ىلإ كتفاضإ لوؤسملا ىلع يغبنيو .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
طيشنت مت اذإ .كفتاه ىلع كتعومجم وضعل ةدراو ةملاكم هيجوت ةداعإ كل ىنستي ىتح ،ةملاكم ملاتسا ةعومجمل يلخادلا مقرلا  

.ةعومجملا وضعل كفتاه ىلإ ةدراو ةملاكم ةملاكملا رهظم ضرعيسف ،كفتاه ىلع ةملاكملا ملاتسا ةزيم

Avaya J100 فتاوه ةلسلس IP يف ةملاكملا ملاتسلا ةيلاتلا ةثلاثلا قرطلا معدي Avaya Aura® Communication 
Manager.

.كب صاخلا يلخادلا مقرلل تاملاكملا ملاتسا ةزيم أيه دق لوؤسملا نأ نم دكأت

يف ةدراولا تاملاكملا نع ايًئاقلت ثحبي Avaya Aura® Communication Manager نإف ،تاملاكملا ملاتسا ةزيم ليعفت دنع  
.ةملاكملا طبر لجأ نم ةطبترملا تاعومجملا

ةملاكم ملاتسا ةعومجم وضعل ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
ىلع درلل ءارجلإا اذه مدختسا .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
.ةعومجم يف وضعل ةملاكم
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكم ملاتسا ىلإ ررم
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق ،ةملاكم ىلع درلل

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.در ىلع طغضا -
.قفاوم ىلع طغضا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -

ةملاكملا ملاتسا ةعومجم سفن يف ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
ةعومجم سفن يف ةملاكم ىلع درلا .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
.ةملاكملا ملاتسا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكملا ملاتسا عيسوت ىلإ رِّرم
.نانرلا فتاهلل يلخادلا مقرلا لْخدأ ،ىرخأ ةملاكم ملاتسا ةعومجم سفن يف ةملاكم ىلع درلل
.لاخدإ ىلع طغضا
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يلخاد مقر مادختساب ةملاكم ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
ىلع درلل ءارجلإا اذه مدختسا .ملاتسلاا ةعومجم يف وضع نع ةباين ةدراو ةملاكم ىلع درلا "ةملاكم ملاتسا" ةزيم كل حيتت  
.يلخادلا مقرلا مادختساب ىرخأ ملاتسا ةعومجمل ةملاكم
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةملاكم ملاتسا هيجوت ىلإ رِّرم
.نانرلا فتاهلل يلخادلا مقرلا بلطا ،ىرخأ ملاتسا ةعومجم نم ةملاكم ىلع درلل
.لاخدإ ىلع طغضا

ةملاكم ليوحت
.رخآ ةهجو مقر ىلإ ةملاكملا ليوحت كنكمي ،"ةملاكملا ليوحت" ةزيم مدختسا دنع

:ةملاكملا ليوحت عاونأ يلي اميف .ةملاكملا ليوحت عون نيوكتب لوؤسملا موقي ،كتابلطتم ىلع ءًانب

.ةملاكملا يقلتم للاخ نم ةملاكمب لاصتلاا للاخ نم ةملاكم ليوحت :يراشتسا ليوحت
.ةملاكملا يقلتم للاخ نم ةملاكمب لاصتلاا نودب ةطشن ةملاكم ليوحت :ددحم ريغ ليوحت

يراشتسا ليوحت ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
.ةملاكملا يقلتم للاخ نم ةملاكمب لاصتلاا للاخ نم ةملاكم ليوحت
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ليوحت رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةيراجلا ةملاكملا ءانثأ يف
.ةهجو ديدحت راوح عبرم فتاهلا ضرعي

.راظتنلاا ديق عضوتس ةملاكم لوأ
:لاصتا رماولأا حاتفم ىلع طغضا مث ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق

.ةملاكملا ليوحتل مقرلاب لاصتلاا -
.ةريخلأا وأ لاصتلاا تاهج يف مقرلا نع ثحبا -
.هنيوكت مت يذلا قيرفلا رز ىلإ ةملاكملا ليوحتل قيرفلا طخ حاتفم ىلع طغضا -

.كب صاخلا فدهلا رايتخاك همادختسلا قيرفلا رز نيوكت كيلع بجي
.ثدحت ىلع طغضا ،يراشتسا ليوحت ءدبل

.نينرلاب ةملاكملا لبقتسم فتاه أدبيس
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.ةملاكملا ىلع يقلتملا در دعب مامتإ ىلع طغضا -
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.ديكأتلا عم ليوحتلاب اضًيأ كلذ فرعيُ .ةملاكملا ليوحت لمتكا
.يقلتملا مقر نينر ءدب دعب مامتإ ىلع طغضا -

.ديكأت نودب ليوحتلاب اضًيأ كلذ فرعيُ .ةملاكملا ليوحت لمتكا

رشابم ليوحت ءارجإ
ةمهملا هذه لوح

.ةملاكملا يقلتم للاخ نم ةملاكمب لاصتلاا نودب ةطشن ةملاكم ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ليوحت ىلع طغضا ،ةطشن ةملاكم ءارجإ ءانثأ
.ليوحتلا ةهجو لخدأ ةشاش فتاهلا ضرعي
:لاصتا رماولأا حاتفم ىلع طغضا مث ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق

.هيلإ ةملاكملا ليوحت ديرت يذلا مقرلا بلطا -
.ةريخلأا وأ لاصتلاا تاهج ةمئاق يف مقرلا نع ثحبا -

.نلآا ىلع طغضا ،ددحم ريغ ليوحت ءدبل
.ةملاكملا ليوحت لمتكا

تامزلأا تاهيبنت ةطحم
ثراوكلا هيبنت يف نوكراشملا

.ئراوطلا مقرب لصتي كتمظنم يف صخشئراوطلاب لصتملا

ةرداص ئراوط ةملاكم دعب هيبنتلاب راعشإ ىلع لصحي كتمظنم يف صخشثراوكلا هيبنت بقارم  
.روفلا ىلع

تامزلأا تاهيبنت ةطحم
،كلذب راعشإ ىلع ثراوكلا هيبنت يبقارم عيمج لصحي ،ئراوطلا مقرب ئراوطلاب لصتملا لصتي امدنع ،ثراوكلا هيبنت ةطحم يف  
.ثراوكلا هيبنت يبقارم نييعتب ماظنلا لوؤسم موقي .روفلا ىلع لصتملا ىلإ روضحلا مهنكميو

:تاهيبنتلا نم ةيلاتلا عاونلأا تامزلأا تاهيبنت وبقارم ىقلتي ،تامزأ هيبنت يأ ءانثأ

لظت .ةملاكملا ءاشنلإ يلخادلا مقرلاو ئراوطلاب لصتملا مسا ضرعت ةقثبنم ةشاش :ثراوكلا هيبنت ضرع ةقيرط  
.بقارملا اهب رّقي ىتح ةيئرم ةشاشلا
.هب بقارملا رقي ىتح لصاوتم لكشب فتاهلا نم هيبنتلا ةمغن ردصت :يتوصلا هيبنتلا
.LED رشؤم يف رضخلأا نوللا ةزيم ضموت :يئرملا هيبنتلا

ثراوكلا هيبنت راعشإ ىلع ثراوكلا هيبنت وبقارم لصحي ،ةزيملا نيوكت ىلع ءًانب .تامزلأا تاهيبنت ةزيم ةئيهتب ماظنلا لوؤسم موقي  
:ةيلاتلا عاضولأا دحأ يف

 IP فتاوه يف هيبنتلا فقوتي ،ةعقاولا ةثراكلاب ثراوكلا هيبنت يبقارم نم يأ رّقي امدنع :يدرفلا مدختسملا عضو
.نيرخلآا ثراوكلا هيبنت يبقارمب ةصاخلا

فصولاكرتشملا
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ىلع هيبنتلا فقوتي يكل ةدح ىلع ةعقاولا ةثراكلاب ثراوكلا هيبنت يبقارم نم بقارم لك رّقي :مدختسم لك عضو  
.ةينعملا IP فتاوه

تامزلأا هيبنتب رارقلإا
ةمهملا هذه لوح
:كفتاه ىلع ةيلاتلا تاراعشلإا ىَّقلتت امدنع ثراوكلا هيبنتب رارقلإا كنكمي ،ثراوكلا هيبنتل ابًقارم كتفصب

هيبنتلا ةمغن
LED رشؤم ضيمو
.ئراوطلاب لصتملا تامولعم ةشاشلا ضرعت

.هيبنتلاب رقت امدنع نيرخلآا نيبقارملاب صاخلا IP فتاه يف هيبنتلا فقوتي ،يدرفلا مدختسملا عضو يف ةزيملا نيوكت مت اذإ

.فتاهلا لفق ةلاح يف ىتح ثراوكلا هيبنتب رارقلإل هسفن ءارجلإا مادختسا كنكمي
أدبت نأ لبق
.تامزلاا تاهيبنتل بقارمك كنييعتب ماق ماظنلا لوؤسم نأ نم دكأت

ءارجإ
.يلخادلا همقرو ئراوطلاب لصتملا مسا فتاهلا ةشاش ضرعت
.قفاوم ىلع طغضا
.ئراوطلاب لصتملا ليصافت فتاهلا ةشاش ضرعت
ةرم هيبنتلا ةمغن فتاهلا نع ردصتسف ،يلاحلا هيبنتلا ليصافت ضرعت تنك امنيب ديدج تامزأ هيبنت دجوي ناك اذإ  
.ةدوعلا ىلع طغضا ،ديدجلا تامزلأا هيبنت ليصافت ضرعل .ىرخأ

ئراوطلاب لصتملا تامولعم
:ئراوطلاب لصتملا لوح ةيلاتلا ليصافتلا فتاهلا ةشاش ضرعت

.ئراوطلاب لصتملل يلخادلا مقرلايلخادلا مقرلا

 ®Avaya Aura ناك اذإ طقف ليصافتلا ةيلاتلا لوقحلا ضرعتس

Communication Manager تامولعملا هذه نَّمضتي.

.ئراوطلاب لصتملا مسامدختسملا مسا

.ةمزلأا عوقو خيراتخيرات

.ةمزلأا عوقو تيقوتتقولا

.ةمزلأا عوقو ةقطنمةقطنملا

.ئراوطلا ةملاكم اهنم تردص يتلا ةفرغلاتامزلأا مدختسم ةفرغ

.ئراوطلا ةملاكم هنم تردص يذلا قباطلاتامزلأا مدختسم قباط

.ئراوطلا ةملاكم هنم تردص يذلا ىنبملاتامزلأا مدختسم ىنبم

فصولالقحلا
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تامزلأا هيبنت فاقيإ
ةمهملا هذه لوح
 .ئراوطلا ةلاح يف لصتملا تامولعم ةشاشلا ضرعتو ،LED رشؤم ضمويو ،هيبنتلا ةمغن فتاهلا ردصي ،تامزلأا هيبنت للاخ
،يدرفلا مدختسملا عضو يف .كفتاه ىلع تاهيبنتلا لك فاقيإ نم دب لا ،مدختسملا عاضوأ لك يف ،تامزلأا تاهيبنتل بقارمك  

.كلذب تنأ موقت نأ لبق تاهيبنتلا فاقيإب تامزلأا تاهيبنت يبقارم نم يأ ماق اذإ كفتاه ىلع تاهيبنتلا فقوتتس
أدبت نأ لبق
.تامزلأا تاهيبنت يبقارم نمض كنييعتب ماق ماظنلا لوؤسم نأ نم دكأت

.ضرعلا فاقيلإ قفاوم رماولأا حاتفم ىلع طغضا :تامزلأا تاهيبنت ضرع ةقيرط
ىلع طغضاف لاإو ،تامزلأا هيبنت ضرع ةقيرط يف تنك اذإ قفاوم رماولأا حاتفم ىلع طغضا :يتوصلا هيبنتلا  
.يتوصلا هيبنتلا فاقيلإ تامزلأا هيبنت ةزيم طخ حاتفم
.LED رشؤم ضيمو فاقيلإ تامزلأا هيبنت ةزيم طخ حاتفم ىلع طغضا :يئرملا هيبنتلا

لولأا رارقلإا يف أطخ ثودح دعب ثراوكلا هيبنتب رارقلإا
ةمهملا هذه لوح
هيبنتلا ةمغن ليغشت رمتسي امنيب أطخ ةلاسر فتاهلا ضرعيسف ،رارقلإا ةيلمع يف أطخ ثدح اذإ ،ةينقتلا تلاكشملا ضعب دوجو ببسب  
.ادًدجم هيبنتلا اذهب رارقلإا كنكمي .

 

أدبت نأ لبق
.تامزلاا تاهيبنتل بقارمك كنييعتب ماق ماظنلا لوؤسم نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،تامزلأا هيبنت ىلإ ررّم
.ئراوطلاب لصتملا ليصافت فتاهلا ةشاش ضرعت
ةرم هيبنتلا ةمغن فتاهلا نع ردصتسف ،يلاحلا هيبنتلا ليصافت ضرعت تنك امنيب ديدج تامزأ هيبنت دجوي ناك اذإ  
.ةدوعلا ىلع طغضا ،ديدجلا تامزلأا هيبنت ليصافت ضرعل .ىرخأ

ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم
وأ تاملاكملا هيجوت ةعومجمب ةصاخ تاملاكم نيكمت نيمدختسملل نكميُ ،"ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم" ةزيملا مادختساب  
نوكي نأ نكميو .تاملاكملا نم ةهيبش عاونأ نم نولماعتي نيمدختسم ةعومجم تاملاكملا هيجوت ةعومجم دعتو .اهليطعت  
.تاملاكملا هيجوت تاعومجم ةدع نم اءًزج مدختسملا

ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم رارزأ نم رز لك لثميو .ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم رارزأ تازيملا ةشاش ضرعت  
لكل ماقرأ ةعبرأ نم انًَّوكم ادًيرف اسًرهف ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم رز ةيمست نمضتت .ةددحم تاملاكملا هيجوت ةعومجم  
.ةعومجم

"ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم" مادختسا

ةمهملا هذه لوح
تاملاكملا هيجوت ةعومجم نم تاملاكم يقلت ةرادلإ تازيملا ةشاش ىلع ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم رارزأ مادختسا كنكمي  
.كفتاه ىلع ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجمل LED رشؤم تلااح نيوكت فتاهلا لوؤسمل نكمي .ةنيعم
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أدبت نأ لبق
.ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجمل LED رشؤم ةلاح نيكمتب موقي كفتاه لوؤسم نأ نم دُّكأتلا ىلع صرحا

ءارجإ
هيجوت ةعومجم ـل رظانملا رزلا ىلع طغضا ،ةنيعم تاملاكملا هيجوت ةعومجم نم تاملاكم يقلت فاقيلإ  
.ةلوغشم تاملاكملا
.ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم رز نيكمت دنع رمحلأا LED رشؤم ليغشت متي
،تاملاكملا يقلت ءدبو ةنيعم تاملاكملا هيجوت ةعومجمل "ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم" ةزيم فاقيلإ  
.ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم ـل رظانملا رزلا ىلع طغضا
.ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجم رز ليغشت فاقيإ دنع رضخلأا LED رشؤم ليغشت متي

سماه ءاعدتساب ةملاكم ةعطاقم
ةمهملا هذه لوح
.نلاعلإا عامس ىعدتسملا صخشلا عيطتسي .رخآ يلخاد مقر ىلع ةملاكم يف طشن صخش نع نلاعلإل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.كفتاه ىلع فدهلا ةزيم رايتخاو سمهلا ةزيم نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأتلا ىلع صرحا

ءارجإ
.تازيملا ىلإ ررمو ،ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،سماه ءاعدتسا ىلإ ررم
.ةهجو ديدحت راوح عبرم ةيؤر كنكمي
:ةيلاتلا قرطلا ىدحإ مادختساب مقرلا لخِدأ

.ايًودي مقرلا لاخدإو لاصتلاا ةحول مادختسلا بلط رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
.ةمئاقلا نم مقرلا ديدحتل "فتاهلا" وأ "ةريخلأا" وأ "لاصتلاا تاهج" ىلع طغضا -
.حفصتملا قيبطت نم ةهجولا مقر ديدحتل حفصتملا رماولأا حاتفم ىلع طغضا -
فدهك ماقرلأا ديدحتل قيرفلا وأ لوغشم رشؤملا وأ ،يئاقلتلا بلطلا طخ حاتفم ىلع طغضا -  

.ةهجو

.سمهلا ةزيم طيشنت مت
.ءاغلإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ةزيملا ءاغللإ )يرايتخإ(
.يوديلا بلطلا ةلاح يف ةزيملا طيشنتل لاخدإ ىلع طغضا
.ةملاكملا يقلت دنع ةلاسرلا لسرأ

لاثم
ةلاسر لاسرلإ سماه ءاعدتسا ةزيم مادختسا دنع .A مدختسملل ةلجاع ةلاسر كيدل .Cو Bو A نيمدختسملاب ةملاكم يرجت تنأ  
يذلا ديحولا وه A مدختسملا نكلو ،ءاعدتسلاا ىلإ ريشت ةمغن ةثلاثلا نيمدختسملا لك عمسي ،A مدختسملل يلخادلا مقرلا ىلإ  
.ةلاسرلا عامس عيطتسي

ةظحلام
رشؤم كولس سكع متيسف ،ةلوغشم تاملاكملا هيجوت ةعومجمل LED رشؤم ةلاح ليطعتب فتاهلا لوؤسم ماق اذإ  

LED. رشؤم ءيضي ،ةزيملا نيكمت دنع LED رشؤم ءيضي ،ةزيملا ليطعتب موقت امدنعو ،رضخلأا LED رمحلأا.
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نلاعإ
تاملاكمل ةبسنلاب .اقًبسم ةدَّدحمُلا يلخادلا لاصتلاا ةعومجم يف رخآ مدختسمب لاصتلاا كنكمي ،يلخادلا لاصتلاا ةزيم مادختساب  
لاصتلاا تاعومجم نيوكتب فتاهلا لوؤسم موقي .يئاقلتلا يلخادلا لاصتلااو بلطلا تازيم مادختسا كنكمي ،يلخادلا لاصتلاا  
.يلخادلا لاصتلاا زومرو يلخادلا

يلخاد لاصتا بلط
زومرو يلخادلا لاصتلاا ةعومجم نيوكتب فتاهلا لوؤسم موقي .يلخادلا لاصتلاا ةعومجم سفن يف صخش يأب لاصتلاا كنكمي  
.ماقرلأا

يئاقلت يلخاد لاصتا
ةهجولل يلخادلا مقرلا نيوكتب فتاهلا لوؤسم موقي .يلخادلا لاصتلاا ةعومجم سفن يف اقًبسم دَّدحمُ دحاو مقرب لاصتلاا كنكمي  
.ةبولطملا

يئاقلت يلخاد لاصتا
فتاهلا لوؤسم موقي .يلخادلا لاصتلاا ةعومجم سفن يف اقًبسم ددّحمُ مقرب لاصتلال يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ةزيم مدختسا  
.بولطملا يلخادلا مقرلا نيوكتب

لاصتلال يئاقلتلا يلخادلا لاصتلال ةقباطم رارزأ هيلع لاصتلاا متي يذلا فتاهلاو لاصتلااب ةصاخلا ةيلخادلا ماقرلأا نمّضتت امدنع  
:ةيلاتلا ةيئرملا تارشؤملا فتاهلا رفوي ،ضعبلا اهضعبب

ءاهنإ متي ىتح ةزيملا طخ ىلع رضخلأا LED رز ئضي ،ةرداصلا ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب :لصتم فتاه ىلع  
.ةملاكملا

رشرم رزو فتاهلا ىلع LED نايب رشؤم ضموي ،ةدراولا ةيلخادلا ةملاكملل ةبسنلاب :هيلع لاصتلاا مت فتاه ىلع  
LED نايب رشؤم ئفطني ،ةملاكملا ىلع درلا دعب .ةملاكملا ىلع درت ىتح ةزيملا طخ ىلع رضخلأا LED ءيضيو  

.ةملاكملا ءاهنإ متي ىتح رضخلأا LED رشؤم

لاح يف ،لعفلاب ةطشن ةيلخاد ةملاكم ءارجإ ءانثأ ةيلخاد ةملاكم ملتست امدنع .تقولا سفن يف ةددعتم تاملاكم لابقتسا كنكمي  
صاخلا ةملاكملا روهظ رطس ىلع طغضا .ةيلاحلا ةيئاقلتلا ةيلخادلا ةملاكملا فتاهلا قلعيُ ،ةديدجلا ةملاكملا ىلع درلاب تمق  
.ةقلعملا ةملاكملا فانئتسلا ىلولأا ةيلخادلا ةملاكملاب

ةيئاقلت ةيلخاد ةملاكم ىلع يئاقلتلا درلا
نودب .ةدراولا يلخادلا لاصتلاا ةملاكم ىلع درلاب ايًئاقلت فتاهلا موقي ،ةطشنلا ةيلخادلا تاملاكملا ىلع يئاقلتلا درلا ةزيم للاخ نم  
.هعم ثدحتلاو لصِتملا نم توصلا عامس كنكمي ،مدختسملا لبقِ نم ءارجإ يأ

متك متي .يئاقلتلا توصلا متك ةزيم مادختساب ايًئاقلت اهيلع درلا متي يتلا ةملاكملا ىلع كفتاه نم رداصلا توصلا دييقت كنكمي  
ىلإ ثدحتلل ةملاكملا توص متك ءاغللإ توصلا متك رز ىلع طغضا .يلخاد لاصتا ةملاكم ىلع ايًئاقلت درلا دنع ايًئاقلت فتاهلا توص  

.لصِتملا

.يئاقلتلا توصلا متك تازيمو يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ةملاكم ىلع يئاقلتلا درلا ةزيم نيكمتل كيدل لوؤسملاب لصتا

ايًئاقلت اهتوص متك متو ايًئاقلت اهيلع درلا مت يتلا ةملاكملل تاملاكملا لجس

تاءارجإ دحأ ىلع ادًر اهرابتعاب ايًئاقلت اهتوص متك مت يتلاو ايًئاقلت اهيلع درلا مت يتلا ةملاكملا ليجستل فتاهلا نيوكت لوؤسملل نكمي  
:ةيلاتلا مدختسملا

.ةملاكملا ءانثأ توصلا متك رز ىلع طغضت امدنع اهيلع درلا مت اهرابتعاب ةملاكملا ليجستب فتاهلا موقي

،ةملاكملا لاصتا عطقنا وأ ةملاكملا ءاهنإب لصتملا فرطلا ماقو ،ةملاكملا ءانثأ توصلا متك رز ىلع طغضت مل اذإ  
.ةتئافلا ةملاكملا ليجستب فتاهلا موقيسف
.ةملاكملا ءانثأ فتاهلا ىلع حاتفم يأ ىلع طغضلا دنع اهيلع درلا مت اهرابتعاب ةملاكملا فتاهلا لِّجسيُ
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فتاهلا موقي ،لاصتلاا عطق مت وأ ةملاكملا ءاهنإب لصتملا فرطلا ماقو ،ةملاكملا ءانثأ حاتفم يأ ىلع طغضت مل اذإ  
.ةتئافلا ةملاكملا ليجستب

.ايًئاقلت اهيلع درلا متي يلخاد لاصتا ةملاكم ءارجلإ كفتاه ىلع تاملاكملا لجس تادادعإ ةفرعمل كيدل لوؤسملاب لصتا

تاراعشلإا

ءاهنإ متي ىتح اهب لاصتلاا متي يتلا فتاوهلا ىلعو لاصتلاا دنع رضخلأا نوللاب ةزيملا طخل LED رشؤم ءيضي ،ةملاكملا ءانثأ  
.ةملاكملا

".ةريخلأا تاملاكملا" رز فتاهلا ءيضي ،ةتئاف ةيلخاد ةملاكم كانه تناك اذإ

ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا عم يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ةزيم
فتاهلا رفويسف ،)MDA( ةطشنلا ةددعتملا ةزهجلأا ىلإ لوصولا ةزيم عم يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ةزيم مدختست تنك اذإ  
 .ايًرصب MDA ةزهجأ عيمج راطخإب فتاهلا موقي ،ةيلخادلا لاصتلاا ماقرأ ىلإ ةبسنلاب .ةيئاقلت ةيلخاد ةملاكمل ةيئرم تاراعشإ
قباطتي يئاقلت يلخاد لاصتا رز ىلع يوتحي ناك اذإ فتاهلا ىلع يئرملا رشؤملا رهظي ،هب لاصتلاا مت يذلا يلخادلا مقرلا ىلإ ةبسنلاب  

يتلا فتاوهلاو لاصتلاا نمّضتي امدنع يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ةملاكمل ةيئرملا تاراطخلإا يلي اميف دري .يلخادلا لاصتلاا مقر عم  
:ضعبلا اهضعبب لاصتلال يئاقلت يلخاد لاصتا رارزأ اهيلع لاصتلاا متي

طخ ىلع دوجوملا رضخلأا LED رشؤم رز ضموي ،MDA ةزهجأ عيمج ىلع ،ةدراولا ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب  
متي ىتح MDA ةزهجأ عيمجل رضخلأا LED رشؤم ءيضي ،ةملاكملا ىلع درلا دعب .ةملاكملا ىلع درت ىتح ةزيملا  
.ةملاكملا ءاهنإ
طخ ىلع رضخلأا LED رشؤم رز ليغشت متي ، MDA ةزهجأ عيمج ىلع ،ةرداصلا ةيلخادلا تاملاكملل ةبسنلاب  
.ةملاكملا ءاهنإ متي ىتح ةزيملا

.ةملاكملا لبقتسي يذلا MDA زاهج نم ةيئاقلتلا ةيلخادلا ةملاكملا ءاهنإ كنكمي

ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا مادختساب ةيئاقلت ةيلخاد ةملاكم ىلع يئاقلتلا درلا
ىلع ةطشن ةيلاتلا تازيملا نوكت امدنع ةيئرملا تاملاعلإاو يئاقلتلا يلخادلا لاصتلاا ةزيم كولس لوح تامولعم مسقلا اذه رفوي  

:كفتاه

يئاقلتلا توصلا متكو ةيلخادلا تاملاكملا ىلع يئاقلتلا درلا
)MDA( ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا

اهب لاصتلاا متي يتلا فتاوهلا نمّضتت امدنعو لاصتلاا دنع ةيئاقلت ةيلخاد ةملاكمل ةيئرملا تاملاعلإاو ةزيملا كولس يلي اميف حضتي  
:ضعبلا اهضعبب لاصتلال ةقباطتم يئاقلت يلخاد لاصتا رارزأ

•
•
•
•
•

ةظحلام
يلخادلا لاصتلاا ةملاكم ليوحتب فتاهلا موقيسف ،فتاهلا ىلع اطًشن لاصتلاا مدع عضو يف تاملاكملا لجس ناك اذإ  
:ةيلاتلا تاهويرانيسلا يف اهيلع درلا مت ةملاكم ىلإ ةتئافلا

.مدختسملا دامتعا تانايب مادختساب ديدج زاهج يأ ىلإ لوخدلا ليجستب تمق اذإ
.مدختسملا دامتعا تانايب سفن مادختساب ىرخأ ةرم لوخدلا ليجستو جورخلا ليجستب تمق اذإ
.فتاهلا ليغشت ةداعإ متت
”.ةمدخلا ىلع لوصحلا“ ةشاش فتاهلا ضرع اذإ
.يلاحلا MDA مدختسم باسح ىلإ ديدج MDA زاهج ةفاضإب كيدل لوؤسملا ماق اذإ
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ةزيم تناك اذإ .ايًئاقلت اهيلع دريو ةيئاقلت ةيلخاد ةملاكم لجسمُ MDA زاهج رخآ ملتسي :ةدراو ةيلخاد ةملاكم  
يذلا زاهجلا نم ةملاكملا هِنأ .لصِتملا ىلإ ثدحتلل ةملاكملا توص متك ءاغلإب مقف ،ةطشن يئاقلتلا توصلا متك  
.ةملاكملا لبقتسي

.ةملاكملا يهتنت ىتح MDA ةزهجأ عيمجل ةزيملا طخ ىلع دوجوملا رضخلأا LED رشؤم ليغشت متي
اهعامس نم نكمتت نلف ،بولطملا يلخادلا مقرلل ةطشن يئاقلتلا توصلا متك ةزيم تناك اذإ :ةرداص ةيلخاد ةملاكم  
.ةملاكملا توص متك ءاغلإ متي ىتح

.ةملاكملا يهتنت ىتح MDA ةزهجأ عيمجل ةزيملا طخ ىلع دوجوملا رضخلأا LED رشؤم ليغشت متي

متو ايًئاقلت اهيلع درلا مت ةملاكمل تاملاكملا لجس مسقلا عجار ،يئاقلت يلخاد لاصتا ةملاكمل تاملاكملا لجس تادادعإ ىلع فُّرعتلل  
.يئاقلت يلخاد لاصتا ةملاكم ىلع يئاقلتلا درلا ىمسمب عوضوملا يف ايًئاقلت اهتوص متك

ةدراولا تاملاكملا ددع ُّدح
ةدراولا تاملاكملا ددع دييقت كنكمي ،ةدراولا تاملاكملا ددع ديدحت وأ )LNCC( ةنمازتملا تاملاكملا ددع ديدحت ةزيم مادختساب  
.ةرم لك يف ةدحاو ةملاكم ىلإ

ليجستب فتاهلا موق .لوغشم ةمغن ةيلاتلا ةدراولا ةملاكملا ىقلتت فوسف ،ةطشن ةملاكم يف تنكو ةزيملا هذه ليعفتب تمق اذإ  
.كب صاخلا تاملاكملا لجس يف ةتئاف ةملاكم اهنأ ىلع ةيناثلا ةملاكملا

ةدراولا تاملاكملا ددع دح طيشنت
ةمهملا هذه لوح
هذه ليعفتب تمق اذإ .ةرم لك يف ةدحاو ةملاكم ىلإ ةدراولا تاملاكملا ددع دييقتل ةدراولا تاملاكملا ددع ديدحت رايخ ليعفتب مق  
ةملاكمك ةيناثلا ةملاكملا ليجستب فتاهلا موقي .لوغشم ةمغن ةيلاتلا ةدراولا ةملاكملا ىقلتت فوسف ،ةطشن ةملاكم يف تنكو ةزيملا  
تاقيسنتلا دحأب ةتئافلا ةملاكملا ببس ضرعل فتاهلا نيوكت كلوؤسمل نكمي .ةتئافلا ةملاكملا ببس عم كتاملاكم لجس يف ةتئاف  
:ةيلاتلا

.ةرداولا تاملاكملا دح ببسلا عم  ةتئافلا ةملاكملا ببس ةنوقيأ

.ةيناث ةملاكم يقلت نكمي لا ببسلا عم  ةتئافلا ةملاكملا ةنوقيأ

أدبت نأ لبق
.كب صاخلا يلخادلا مقرلل ةدراولا تاملاكملا ددع دح ةزيم أيه دق لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةرداولا تاملاكملا دح ىلإ ررّم

ةدراولا تاملاكملا ددع دح ليطعت
ةمهملا هذه لوح
.ةدراولا تاملاكملا ددع ىلع ضورفملا دحلا ةلازلإ ،ةدراولا تاملاكملا ددعل دح عضو ةزيم طيشنت ءاغلإ كنكمي
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ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةرداولا تاملاكملا دح ىلإ ررّم

NN-لاسرإ
لاسرإ تاملاكمل هنيوكت مت يذلا لصِتملا فِّرعم مادختساب كفتاهل يلصلأا لصِتملا فِّرعم زواجت كنكمي ،NN-لاسرإ ةزيم مادختساب  
-NN.

.كفتاه ىلع NN-لاسرإ ةزيم نيوكت لوؤسملا ىلع بجي

:نييلاتلا نيعضولا يف NN-لاسرإ ةزيم نيوكت نكمي
ىلع طغضت امدنع .NN-لاسرإ ةملاكم لكل NN-لاسرإ ةزيم طخ حاتفم ىلع طغضلا كيلع بجي :يلاقتنا  
.ئفطني مث نيتيناث ةدمل لباقملا رضخلأا LED رشؤم ءيضي ،حاتفملا
ةزيملا طيشنت ءانثأ اهؤارجإ مت يتلا ةرداصلا تاملاكملا عيمج .تازيملا ةشاش نم ةزيملا طيشنت كيلع بجي :مئاد  
.ةزيملا طخ حاتفم ىلع طغضا ،ةزيملا هذه طيشنت ءاغللإ .NN-لاسرإ تاملاكم يه

.ةطشن NN-لاسرإ ةزيم نوكت امدنع ليغشتلا ديق رضخلأا LED رشؤم نوكي

مقرلا وه XXXXXXXو ،ةزيملا زمر وه NN ثيح ،NN <XXXXXXX> T قيسنتلاب NN-لاسرإ ةزيم طخ فتاهلا ضرعي  
.يلاوتلا ىلع ،مئادلا عضولا وأ يلاقتنلاا عضولا يف ةزيملا تناك اذإ ام ىلإ P وأ T نافرحلا ريشيو ،هنيوكت مت يذلا يلخادلا

.ةيوناثلا ضرعلا ةشاش وأ ةيسيئرلا فتاهلا ةشاش وأ تازيملا ةشاش مادختساب NN-لاسرإ ةزيمب ةملاكم ءارجإ كنكمي

متيسف ،NN لاسرلإا ةزيمل ةمئادلا رارزلأا نم ديدعلا نيوكت مت اذإ .كفتاه ىلع NN-لاسرإ رارزأ نم ديدعلا نيوكت لوؤسملل نكمي  
.ةرم لك يف طقف دحاو رز طيشنت

مئادلا عضولا قبسي يلاقتنلاا عضولا نإف ،دحاو تٍقو يف ةطشن ةمئادو ةيلاقتنا NN-لاسرإ ةزيم رارزأ ىلع يوتحي فتاهلا ناك اذإ  
.

).MDA( ةزهجلأا نم ديدعلل لوصولا دادعإ يف ةزهجلأا عيمج ىلع دحاو تٍقو يف ةطشن NN-لاسرإ ةزيم نوكت

NN-لاسرإ يلاقتنلاا عضولا مادختسا

ةمهملا هذه لوح
ةملاكمل هنيوكت مت يذلا لصِتملا فِّرعم مادختساب كفتاهل يلصلأا لصِتملا فِّرعم زواجتل NN-لاسرإ يلاقتنلاا عضولا طيشنت كنكمي  
.NN-لاسرإ ةزيمب

أدبت نأ لبق
.كفتاه ىلع NN-لاسرإ ةزيم نيوكتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.قفاوم ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ رِّرم
.لباقملا طخلا رز ىلع طقف طغضا وأ قفاوم ىلع طغضاو NN <XXXXXXX> T ىلإ لصتل لفسأ ىلإ رِّرم
.ةهجولا راوحلا عبرم يف هب لاصتلاا ديرت يذلا يلخادلا مقرلا لخدأ
.NN <XXXXXXX> T ةزيم طيشنت متي

.ةملاكم ءارجلإ لاخدإ ىلع طغضا
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مئادلا NN-لاسرإ عضو طيشنت
ةمهملا هذه لوح
عيمجل هنيوكت مت يذلا لصِتملا فِّرعم مادختساب كفتاهل يلصلأا لصتملا فِّرعم زواجتل مئادلا NN-لاسرإ عضو طيشنت كنكمي  
.NN-لاسرإ تاملاكم

أدبت نأ لبق
.كفتاه ىلع NN-لاسرإ ةزيم نيوكتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.قفاوم ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ رِّرم
.لباقملا طخلا رز ىلع طغضا وأ قفاوم ىلع طغضاو NN <XXXXXXX> P ىلإ لصتل لفسأ ىلإ رِّرم
.NN <XXXXXXX> P ةزيم طيشنت ىلإ ريشي امم ،رضخلأا نوللا ىلإ لباقملا LED رشؤم لوحتي

.ةملاكم ءارجلإ NN <XXXXXXX> P ىلع طغضا
.NN-لاسرإ تاملاكم يه ةطشن ةزيملا نوكت امدنع اهؤارجإ متي يتلا تاملاكملا عيمج

مئادلا ”NN-لاسرإ“ عضولا طيشنت ءاغلإ
ةمهملا هذه لوح
.ةرداصلا تاملاكملل كب صاخلا يلصلأا لصِتملا فِّرعم ضرعل مئادلا ”NN-لاسرإ“ عضو طيشنت ءاغلإ كنكمي
أدبت نأ لبق
”.NN-لاسرإ“ ةزيم طيشنت نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.قفاوم ىلع طغضاو ،تازيملا ىلإ رِّرم
.لباقملا طخلا رز ىلع طقف طغضا وأ قفاوم ىلع طغضاو NN <XXXXXXXX P ىلإ لصتل لفسأ ىلإ رِّرم
.NN <XXXXXXX> P ةزيم طيشنت ءاغلإ ىلإ ريشي امم ،رضخلأا LED رشؤم ئفطني

ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا
ليوحتل يلخادلا مقرلا سفنب SIP ةزهجأ 10 ىلإ لصي ام ليجست كنكمي ،)MDA( ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا ةزيم عم  
.ةزهجلأا نيب ةطشنلا تاملاكملا

 Avaya Aura® Session ىلع ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا ةزيم ةئيهت متت .®Avaya Aura ةئيب يف طقف ةرفوتم ةزيملا هذه
Manager.

ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا ةزيم دويق
:يلاتلاك يه ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا ةزيم ىلع ةضورفملا دويقلا

.تاملاكملل نيتهجاو مدختسا متي نناك اذإ ةثلاثلا ةدراولا ةملاكملل يئرم وأ يتوص هيبنت دجوي لا
ليصافتلا ضرعل فتاهلا رز ىلع طغضا ،)MDA( ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا ةزيم نم ةراشإ ىقلتت امدنع  
.ةطبترملا ةملاكملا ىلإ مامضنلااو

ةلص تاذ طباور
ةددعتم ةزهجأ نم لوصولا ةزيم مادختساب ةيعامجلا تاملاكملاو تاملاكملا ءارجإ
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ةطشن راظتنا نود ةيعامج ةملاكم ىلإ نيكراشملا دحأ ةفاضإ

ةددعتم ةزهجأ نم لوصولا ةزيم مادختساب ةيعامجلا تاملاكملاو تاملاكملا ءارجإ
ةمهملا هذه لوح
يلخادلا مقرلا سفنب ةزهجأ ةرشع ىلإ لصي ام نيوكت كنكمي ،ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا ةزيمو ®Avaya Aura ةزيم مادختساب  
.كتزهجأ نيب ةيراجلا تاملاكملا ليوحتل يلخادلا مقرلا اذه مادختسا كنكمي .
أدبت نأ لبق
.يلخادلا كمقرل )MDA( ةددعتم ةزهجا نم لوصولا ةزيم طشّن دق ماظنلا لوؤسم نأ نم دكأت

ءارجإ
.كفتاه نم ةملاكم أدبا
.كفتاه يف طبر ىلع طغضا ،رخآ فتاه ىلإ ةملاكملا ليوحتل
ةعومجمب ةملاكملا ىلإ مضنملا MDA فتاه عتمت لاح يف ،ةزيجو ةرتفل ةدودحملا ةمدخلا ةنوقيأ رهظت دق  
نيوانع ةعومجم مادختسا ىلإ ةملاكملا ىلإ مضنملا MDA فتاه ليدبت دعب .ةراشلإا عضو نيوانع نم ىرخأ  
.ةنوقيلأا يفتخت ،ةيراجلا ةملاكملا يف تاراشلإا لاسرإ عضو

ةلص تاذ طباور
ةطشن راظتنا نود ةيعامج ةملاكم ىلإ نيكراشملا دحأ ةفاضإ
ةددعتم ةزهجأ ىلإ لوصولا

ةددعتملا ةدانملا ةلاسر
لوؤسم ةطساوب نيوكتلا مت اذإ .كفتاه ىلع ايًئاقلت اهليغشت متيس ةحفص يقلت كنكمي ،ةددعتملا ةدانملا ةلاسر ةزيم مادختساب  
.ةكبشلا يف ةدوجوملا فتاوهلا عيمج وأ فتاوهلا نم ةعومجم ىلإ ةددعتملا ةدانملا ةلاسر لاسرإ كنكمي ماظنلا

ءاعدتسلاا راعشإ فتاهلا ةشاش ضرعتس ،ءاعدتسلاا ليغشت متي امدنع .فتاهلا ةعامس ىلع ةدراولا ةددعتملا ةدانملا ةلاسر عمستس  

.لاسرلإا تقو لاوط >group name< نم

ةلاسر حيتافم ةفاضإ كنكمي .تازيملا ةمئاق يف اهيلإ ةادانم ةلاسر لاسرإ كنكمي يتلا ةددعتملا ةدانملا ةلاسر تاعومجم لك دجتس  
.ةداتعملا صيصختلا تاءارجإ للاخ نم فتاهلا نم اهفذح وأ اهكيرحت وأ ةددعتملا ةدانملا

تاذ ةدراولا تاملاكملل ةبسنلاب امأ ،راظتنلاا ديق ةددعتملا ةدانملا ةلاسر ةيولوأ نع لقت ةيولوأ تاذ ةيراجلا تاملاكملا عضو متيس  
.اهلهاجت متيسف ،ةضفخنملا ةيولولأا

.ئراوطلا ةملاكم يرجي وأ جاعزلإا مدع ةلاح يفو ةيراج ةملاكم يف ليكولا ناك نإ ةددعتملا ةدانملا ةلاسر لهاجت متيس امك

ةددعتملا ةدانملا ةلاسر لاسرإ
ةمهملا هذه لوح
 .فتاهلا ةشاش ىلع ةددعتملا ةدانملا ةلاسر ةعومجم طيشنتب نيمدختسملا نم ةعومجم ىلإ ةددعتم ةادانم ةلاسر لاسرإ كنكمي
ةمئاق نم كفتاهل ةنوكملا ةددعتملا ةدانملا ةلاسر تاعومجم ىلإ لوصولا كنكمي ،ةشاشلا هذه ىلع ةدارملا ةعومجملا ةفاضإ متي مل نإ  
.تازيملا

ءارجإ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

.فتاهلا ةعامس عفرا -
.توصلا ربكم ىلع طغضا -
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•

◦

◦
◦

•
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◦

.سأر ةعامس ىلع طغضا -

.بلطلا ءاغللإ ةملاكملا ءاهنإ طغضاف ،فتاهلا ةعامس مدختست تنك نإ )يرايتخإ(
.ديدحتىلع طغضاو ،ةددعتملا ليحرتلا ةعومجم ىلإ ررّم ،فتاهلا ةشاش يف
.>group name< ليحرت عبرم فتاهلا ضرعي

:يلي امم ٍّيأ ءارجإب مق ،ددعتملا ليحرتلا ءاهنلإ
.ةملاكملا ءاهنإ ىلع طغضا -
.قلاغلإاب مقف ،توص زاهجك فتاهلا ةعامس مدختست تنك نإ -

حيتافملل قبسملا نيوكتلا
وأ تازيملا ىلإ لوصولل فتاهلا حيتافم نم اقًبسم ةددحم ةعومجم فتاه ةشاش ضرعت ،حيتافملل قبسملا نيوكتلا ةزيم ةئيهت عم  
.ةزيملا هذه مادختساب اهيلإ لوصولاو يفتاهلا بلطلل ةيلخادلا ةيفتاهلا ماقرلأا ةفاضإ نكمي امك .طوطخلا رهاظم وأ تاقيبطتلا

.اقًبسم اهتئيهت تمت يتلا حيتافملل تايمستلا وأ طيطختلا رييغت كناكمإب سيلو ،ماظنلا لوؤسم ةطساوب فتاهلا ةئيهت ضرف متي

ةداعإ وأ ،اهكيرحت وأ اقًبسم اهتئيهت تمت يتلاو ةضورفملا حيتافملا لادبتسا ىلإ ةجاحب تنك اذإ كب صاخلا ماظنلا لوؤسمب لصتا  
.اهتيمست

SLA Mon™
 .نَّسحمُلا صيخشتلا ليهستل Avaya تاجتنم يف ةنَّمضتمو Avaya حلاصل اهتئارب ليجست مت ةينقت ™SLA Mon ةينقت لِّثمت
.™Avaya Diagnostic Server with SLA Mon ليكو فتاوهلا معدت

:لثم ،ةنََّسحمُلا صيخشتلا فئاظو ذيفنتل ™SLA Mon ءلاكو يف ™SLA Mon مداخ مَّكحتي

ءاهتنلاا ةطقن صيخشت

فاشكتساو اهنيوكت يف نييئاهنلا نيمدختسملا ةدعاسمل IP فتاوه يف دعبُ نع مُّكحتلا ىلع ةردقلا -  
.اهحلاصإو ءاطخلأا

.IP فتاوه نيب ةعََّمجم وأ ةيدرف ةيرابتخا تاملاكم ءارجإ ىلع ةردقلا -
اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسلا دعبُ نع IP فتاوه ىلع ةدودحم مزحل تاطاقتلا ذيفنت ىلع ةردقلا -  

.IP فتاه ةكبش ىلع تانايبلا لقن ةكرح صيخشتو

ةكبشلا ةبقارم

.اهرخأتو اهشوشتو مزَحِلا نادقف ةيحان نم ءادلأا مييقتل ةدِّدعتملا ةكبشلا حئارش ةبقارم ىلع ةردقلا -
.ويديفلاو توصلا لقنل QoS ويديفلاو توصلا لقن طبض تاملاع ةبقارم ىلع ةردقلا -

كرتشملا مكحتلا
فتاهلا توص مادختساو ،Avaya Workplace Client ليمع للاخ نم فتاوهلا ليغشت كنكمي ،كرتشملا مكحتلا ةزيم مادختساب  
.كرتشملا مكحتلا ةزيم IP فتاوه ةلسلس Avaya J100 تلايدوم عيمج معدت .ةيلاعلا ةدوجلا يذ

ىلع لوخدلا كليجست دنع .كرتشملا مكحتلا رصانع دحلأ لاصتا سيسأتل ®Avaya Aura مادختساب فتاوهلا ليجست بجي  
 Avaya Workplace للاخ نم فتاهلا يف مكحتلا كنكمي ،كرتشملا مكحتلا عضو يف Avaya Workplace Client و كفتاه

Client. ذيفنتل اقًفو كلذو ،مدختسملا سفن ىلع ةزهجلأا نم ديدعلا سيسأت لاح يف ،كرتشملا مكحتلا ةسلج سيسأت نكمي لا  
.ليمعلا

.Avaya Workplace Client ىلع ةزيملا هذه نيوكتو ماظنلا لوؤسم للاخ نم كرتشملا مكحتلا ةزيم طيشنت بجي
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:IP فتاوه ةلسلس Avaya J100 ىلع ةيلاتلا ماهملا ءادأ كنكمي

ةملاكم ءارجإ
ةملاكم ىلع درلا
اهفانئتساو راظتنلاا ديق ةملاكم عضو
همتك ءاغلإو ةملاكملا توص متك
ةملاكم ليوحت
ةيعامج ةملاكم

تاراعشلإا
:Avaya Workplace Client نم هلصف وأ فتاهلا نيوكت دعب كفتاهةشاش ىلع ةيلاتلا لئاسرلا ىلع لصحتس

طشن كرتشملا مكحتلا
طشن ريغ كرتشملا مكحتلا

 Avaya Workplace Client طيطخت عجار ،هنيوكتوAvaya Workplace Client تيبثت لوح تٍامولعم ىلع علاطلال
ليغشتلا ماظنل Avaya Workplace Client مادختسا و Windowsو Macو iOSو Android صخي اميف هترادإو  

Android و iOS و Mac وWindows ىلع https://support.avaya.com/.

كرتشملا مكحتلا هيجوت ةلاسر ضفرو لوبق
ةمهملا هذه لوح
ةسلج لوبق نم كنّكميو ديكأت راوح عبرم رهظي ،Avaya Workplace جمانرب ليمع نم فتاهلاب كرتشملا مكحتلا لاصتا ءدب دنع  
.اهضفر وأ ةكرتشملا مكحتلا

.دعبُ نع تنصتو لاصتا ءاشنلإ توصلا تاربكم مادختسا نم مدختسملا نُكمت دنع ناملأا تلاكشم بنجت يف اذه دعاسي

أدبت نأ لبق
.كرتشملا مكحتلا لاصتا هيجوت ةلاسر ةزيم فتاهلا لوؤسم نيكمت نم دكأت

ءارجإ
.Avaya Workplace جمانرب ليمع نم فتاهلاب كرتشملا مكحتلا لاصتا يف أدبا
.؟كرتشملا مكحتلا لبقت له ديكأتلا راوح عبرم فتاهلا ةشاش ضرعت
.جمانربلاب Accept حاتفم طغضا
.طشن كرتشملا مكحتلا راوح عبرم فتاهلا ضرعي

.حجان فتاهلا لاصتا نأ ىلإ ليمعلا جمانرب ريشي

ةظحلام
.®Avaya Aura ةئيب يف طقف ةرفوتم ةزيملا هذه

ةظحلام
كرتشملا مكحتلا لاصتا فتاهلا لبقي لاو ،ديكأت هيجوت ةلاسر رهظت نلف ،كرتشم مكحت لاصتا تأدبو فتاهلا لفق مت اذإ  
.
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.جمانربلاب ءاغلإ حاتفم طغضا
.طشن ريغ كرتشملا مكحتلا راوح عبرم فتاهلا ضرعي

.فتاهلاب لاصتلاا نادقف ىلإ ليمعلا جمانرب ريشي

ةجعزم ةملاكم عبتت
ةمهملا هذه لوح
عبتت ءدبل مكحت ةدحو هيبنت ىلإ )MCT طيشنت( ةراض ةملاكم عبتت طيشنت يدؤي .ةراض ةملاكم بقعتل ةزيملا هذه مدختسا  
ثيحب فتاهلا ماظن دادعإب كب صاخلا لوؤسملا ماق اذإ لاإ ةزيملا هذه رفوتت لا .ةملاكملا هذه نع غلابلإل تامولعملا ريفوتو ةملاكملا  
.عبتتلا ةيلمع ىلع فارشلإاب موقي مكحتم وأ مدختسم دوجو ىلإ ةفاضلإاب ،ةجعزملا تاملاكملا بقعتيو عبتتي

ءارجإ
.تازيملا ةمئاق ىلإ لوصولا نكمي ،ةطشنلا ةملاكملا ءانثأ
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،ةراض ةملاكم هيجوت ىلإ ريرمتلاب مق ،بقعت ةيلمع ءدبل

ديدحت -
لباقملا طخلا رز -

ءاغلإ ىلإ لاصتلاا عطق يدؤي .عبتتلا طيشنت ىلإ ةراشلإل ضماو LED رشؤم وأ هيبنت ةمغن توص ردصي  
.MCT طيشنتطيشنت

يتوصلا ديربلا
لوؤسم موقي .Avaya Messaging لثم ةيتوصلا تلاسارملا ةمدخ مادختساب كفتاهب يتوصلا ديربلا ةزيم مادختسا كنكمي  
امدنع كفتاه ىلع LED رشؤم ئيضي .رورملا ةملكو يتوصلا كديرب مقر نيوكتب موقيو يتوصلا ديربلا ةزيم نيكمتب كيدل ماظنلا  
.يتوصلا ديربلا ىلع مزلالا ءارجلإا ذيفنتل اهعبتاو ةيتوصلا تابلاطملا ىلإ عمتسا .يتوص ديرب ةلاسر ملتست

 .رتويبمكلا كزاهج ىلع يتوصلا ديربلا ىلإ لوصولا كنكمي هنإف ،بيولل ةهجاو ةزيمب كديوزتب ةيتوصلا ةلسارملا ةمدخ تماق اذإ
.يتوصلا ديربلل بيولا ةهجاو ةزيم نع ليصافت ةفرعمل ماظنلا لوؤسمب لصتا

يتوصلا ديربلا ىلإ عامتسلاا
ةمهملا هذه لوح
نم نميلأا يولعلا بناجلاب ةلاسرلا راظتنا رشؤم ءيضيو ةلاسرلا رز ضموي .يتوصلا ديربلا ىلإ عامتسلال ءارجلإا اذه مدختسا  
.ةيتوص ةلاسر كيقلت ىلإ ةراشلإل فتاهلا

ةظحلام
عاطقنا ناك اذإ .ايًئاقلت فتاهلاب لاصتلاا ليمعلا جمانرب ديعي ،كرتشملا مكحتلا لاصتا نادقف ةلاح يف  
لوؤسملا موقي .ديكأتلا راوح عبرم ضرع نود لاصتلاا كرتشملا مكحتلا ديعتسي ،ارًيصق ةكبشلا  
.دوقفملا لاصتلال ةدم ىصقأ نيوكتب

ماه
ةزيم مادختسا اهللاخ كنكمي يتلا فورظلا ددحت نيناوق دجوت ،قطانملاو تايلاولاو لودلا ضعب يف  
نيناوقلا كلت بعوتست نأ كيلع ،MCT ةزيم مادختسا لبق ).MCT( ةقياضملا تاملاكملا دصر  
.اهعبتتو
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.كيدل يتوصلا ديربلا لئاسر ىلإ عامتسلال ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق

.يلخادلا كمقرب صاخلا يتوصلا ديربلا نيوكتب ماظنلا لوؤسم مايق نم دكأت
.ماظنلا لوؤسم نم يتوصلا كديربل رورملا ةملكو مدختسملا فرّعم ىلع لصحا

ءارجإ
.ةلاسر رز ىلع طغضا ،يتوصلا ديربلا ىلإ لوخدلا ليجستل
.ةيتوصلا كلئاسر ضرعل ةيتوصلا تابلاطملا عبتا

WML ضرعتسم
.IP فتاوه ةلسلس Avaya J100 لبق نم ةمدختسم XML ىلإ دنتست زييمت ةغل نع ةرابع يه )WML( ةيكلسلالا زييمتلا ةغل

.WML بيو تاحفص ضرعب WML ضرعتسم ةزيم كل حمست

.لاصتلاا تاهج ىلإ ةفاضإ و تاقيبطت بلطل رقنا ،ةيسيئرلا ةحفصلا ىلإ لوصولا كنكمي ،WML ضرعتسم ةزيم مادختساب

.اقًبسم نَّوكمُلا طيطختلا رييغت تدرأ اذإ ماظنلا لوؤسمب لصتا .WML ضرعتسم رصانع عيمج ماظنلا لوؤسم ممصي

WML ضرعتسم ىلإ لوصولا

ةمهملا هذه لوح
يف ةدوجوملا تاقيبطتلا ىلإ ةفاضلإاب كفتاه ىلإ اهتفاضإ تمت يتلا اقًباس ةنَّوكملا WML حفصتم تاقيبطت ىلإ لوصولا كنكمي  
.تادادعلإا ةمئاق
أدبت نأ لبق
.ضرعتسملا قيبطت نوّك دق ماظنلا لوؤسم نأ نم دْكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ضرعتسملا ىلإ رِّرم
:ضرعتسملا قيبطت رصانع ىلإ لوصولل ةيلاتلا مكحتلا رصانع مدختسا
.WML حفصتم ةطساوب اهنيوكت مت يتلا ةحفصلا ىلإ لاقتنلال يساسلأا
.ةيسيئرلا ةحفصلا ىلإ لاقتنلال ةيسيئرلا
.ةيلاحلا ةقاطبلا ليمحت ةداعلإ ثيدحت

.تاقيبطتلا ةمئاق ىلإ ةدوعلل جورخ
.لفسلأو ىلعلأ ةيسيئرلا ةحفصلا ريرمتل لفسلألو ىلعلأل لقنتلا مهسأ
.لجسلا ىلإ لاقتنلال نيميللو راسيلل لقنتلا مهسأ
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فتاه
لاصتلاا عضو طبض
ةمهملا هذه لوح
.لاصتلاا ءدبل ةمدختسملا لاصتلاا ةقيرط طبضل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.لاصتلاا عضو ىلإ ررم
:ةيلاتلا تارايخلا نم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.ةملاكم ءدبل ةملاكم رماولأا حاتفم ىلع طغضا :يودي -
.ةملاكم ءدبل بلطلا ةطخل ةقباطم ةبولطملا ماقرلأا نأ نم دكأت :يئاقلت -
.ةملاكم ءدبل ةملاكم رماولأا حاتفم ىلع طغضا :يضارتفا -

.ظفح ىلع طغضا

اهليطعتو لوغشم عضو ةزيم نيكمت
ةمهملا هذه لوح
عضو ةزيم فتاهلا لوؤسم طشني .ةلماكملل رماولأا حاتفم ىلع طغضلا نود ةرشابم لاصتلال لوغشم عضو ةزيم نيكمت كنكمي  
.فتاهلا ىلع اهليطعت وأ ةزيملا هذه نيكمتل لوصولاب كل حامسلا هنكميو لوغشم
أدبت نأ لبق
.لوغشم عضو ةزيم ىلإ لوصولاب كلوؤسم حامس نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.لوغشم عضوب ةملاكملا ىلإ ررم
:ةيلاتلا تارايخلا نم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.لوؤسملا ةطساوب اهنيوكت مت يتلا ةميقلا نييعتل :يضارتفا -
.لوغشم عضو دنع ةيئاقلتلا ةملاكملا نيكمتل :نيكمتلا مت -
.لوغشم عضو دنع ةيئاقلتلا ةملاكملا ليطعتل :ليطعتلا مت -

.ظفح ىلع طغضا

صيصخت :16 لصفلا
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ةلص تاذ طباور
زيمملا مقرلاب يئاقلت لاصتا ءدب

)CA( يلاحلا ةملاكملا رهظمب ظافتحلاا ةزيم ليطعتو نيكمت

ةمهملا هذه لوح
هل ددحملا CA لظي .ةطشن ةملاكم ءاهنإ دعب ةيولوأ اذ رطس ديدحتل )CA( يلاحلا ةملاكملا رهظمب ظافتحلاا ةزيم نيكمت كنكمي  
ةشاش ىلع ازًيمم ةيولولأا وذ طخلا لظي .ددحملا CA يف اهؤدب وأ ةديدجلا ةملاكملا يقلت متي .ةملاكملا ءاهتنا دعب ةيولولأا  

وأ ةزيملا هذه نيكمت كنكميف ،ةيرابجلإا ةميقلا نييعتب فتاهلا لوؤسم مقي مل اذإ .رخآ طخ ىلإ ايًودي ليدبتلا كنكمي .كفتاه  
.فتاهلا ىلع اهليطعت
أدبت نأ لبق
) .CA( يلاحلا ةملاكملا رهظمب ظافتحلاا ةزيم ىلإ لوصولا رفوي لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.يلاحلا CA ءاقبإ ىلإ ريرمتلاب مق
:ةيلاتلا تارايخلا نم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.لوؤسملا ةطساوب اهنيوكت مت يتلا ةميقلا نييعتل :يضارتفا -
).CA( يلاحلا ةملاكملا رهظمب ظافتحلاا ةزيم نيكمتل :نّكمم -
) .CA( يلاحلا ةملاكملا رهظمب ظافتحلاا ةزيم ليطعتل :لطعم -

.ظفح ىلع طغضا

تاملاكملا تاتقؤم ضرع
ةمهملا هذه لوح
.تاملاكملا ةدم ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.ةملاكملا ةرتف ضرع ىلإ لاقتنلال لفسلأ مهسلا حاتفم مدختسا
.اهطيشنت ءاغلإ وأ تاملاكملا تاتقؤم طيشنتل ليدبت ىلع طغضا
.ظفح ىلع طغضا

راركتلا حاتفم ريخأت طبض
ةمهملا هذه لوح
طغضت نأ بجي يتلا ةدملا نييعت كنكمي .راركتلاب حاتفملا فرح أدبيسف ،فتاهلا يف ةنيعم حيتافم ىلع رارمتسلاا عم تطغض اذإ  
.راركتلاب أدبي نأ لبق حاتفملا ىلع رارمتساب اهيف
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أدبت نأ لبق
.راركتلا حاتفم ريخأت تادادعإ طيشنتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.راركتلا حاتفم ريخأت ىلإ ريرمتلاب مق
:يلي امم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

يضارتفا -
ليوط -
لوطأ -
ليغشتلا فاقيإ -
ريصق -

.ظفح ىلع طغضا

لاصتلاا ةداعإ تارايخ طبض
ةمهملا هذه لوح
.اهب لاصتلاا مت يتلا ماقرلأا رخآ ىلع علاطلال ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.لاصتلاا ةداعإ رايخ ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.هب لاصتلاا مت مقر رخآب لاصتلال :دحاو مقر -
.اهب لاصتلاا مت يتلا ةريخلأا ةينامثلا ماقرلأاب ةمئاق ىلع علاطلال :ةمئاق -
.هب لاصتلاا مت مقر رخآب لاصتلال :يضارتفا -

.ظفح ىلع طغضا

عيرس بلط تلااخدإ نييعت
ةمهملا هذه لوح
ىلإ عيرسلا لاصتلاا ماقرأ نم ةعست ىلإ لصي ام نييعت كنكمي .لاصتلاا تاهجل عيرسلا لاصتلاا ماقرأ نييعتل ءارجلإا اذه مدختسا  
.لاصتلاا تاهج ةمئاق يف ةجردملا فتاهلا ماقرأ

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
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.ديدحت ىلع طغضاو ،عيرسلا لاصتلاا تلااخدإ نييعت ىلإ ريرمتلاب مق
.لاصتلاا تاهج دحلأ هنييعتل همادختسا يف بغرتو نيعم ريغ عيرس لاصتا لاخدإ ىلإ ريرمتلاب مق
.لاصتلاا تاهج ىلع طغضا
.لاصتلاا تاهج ةمئاق فتاهلا ضرعي
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةبسانم لاصتا ةهج ىلإ ريرمتلاب مق
.عيرسلا لاصتلاا تلااخدإ ثيدحتب ذٍئنيح فتاهلا موقي
:يلي امم يأ ىلع طغضا

.نيعم لاخدإ ىلإ لاصتا ةهج نييعتل :لادبتسا -
.لاخدلإا نم لاصتا ةهج ةلازلإ :حسم -

.ظفح ىلع طغضا

توصلا متك هيبنت طبض
ةمهملا هذه لوح

.ةملاكم يف ثدحتلا لواحتو توصلا متك عضو يف فتاهلا نوكي امدنع راعشإ هيبنت يقلتل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.ليصافتلا ىلع لوصحلل لوؤسملا لصاوت .ةزيملا نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.هيبنتلا متك رايخ ىلإ لفسلأ ريرمتلاب مق
:يلي امم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.أطخ دوجوب هيبنت فتاهلا ضرعي :يعمس -
.ةشاشلا نم يولعلا طيرشلا ىلع توصلا متك ةنوقيأ فتاهلا ضرعي :يئرم -
.توص نودب هيبنتلل ةلاسر ضرعيو ريفص توص فتاهلا قلطي :امهلاك -
.توصلا متك هيبنت ليغشت فتاهلا فقوي :توص لاب -

.ظفح ىلع طغضا

يئرم هيبنت
:ةدراو تاملاكمو لئاسر دوجو ىلإ ةراشلإل يتلآا وحنلا ىلع LED نايب رشؤم لمعي

.رضخلأا LED نايب رشؤم ضمويسف ،ةدراو ةملاكم كانه تناك اذإ
.رارمتساب LED نايب رشؤم ءيضي فوسف ،ةديدج يتوص ديرب لئاسر كانه تناك اذإ
ئفطني فوسف ،ةديدج يتوص ديرب لئاسر كانه تناكو ةطشن ةملاكم ءانثأ يف ليغشتلا ديق توصلا ربكم ناك اذإ  

.ةيناث 15 لك LED نايب رشؤم
.LED نايب رشؤم ضيمو فقوتيسف ،ةقلعم ةملاكملا تناك اذإ

يئرم راذنإ طبض

ةمهملا هذه لوح
.ةدراو ةملاكمو ةلاسرل يئرم راذنإ طبضل ءارجلإا اذه مدختسا
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.يئرم راذنإ ىلإ لاقتنلال لفسلأ مهسلا حاتفم مدختسا
.هليطعت وأ يئرملا راذنلإا طيشنتل رييغت ىلع طغضا
.ظفح ىلع طغضا

ةملاكم ملاتسا رشؤم طبض
ةمهملا هذه لوح

.ملاتسا ةعومجم نع ةبانلإاب اهيلع درلا متي ةملاكمل ةملاكم ملاتسا رشؤم طبضل ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.كزاهج ىلع ةملاكملا ملاتسا ةزيم طبضب ماظنلا لوؤسم مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.ةملاكم ملاتسا رشؤم ىلإ ريرمتلاب مق
:يلي امم يأ ديدحتل رييغت ىلع طغضا

يعمس -
يئرم -
امهلاك -
دجوي لا -

.ظفح ىلع طغضا

صيصختلا عاضوأ
يأ ءارجإ كنكمي لاف ،رظحلا عضو لوؤسملا ددح اذإ .فتاهلا حيتافم صيصخت ىلع كتيناكمإ دييقت وأ رظح لوؤسملل نكمي  
كيدل رفوتت .تايمستلا صيصختل فتاهلا حيتافم صيصخت ةمئاق مادختسا كنكمي ،ديقملا عضولا يف .فتاهلا حاتفمل صيصخت  
قباسلا نيوكتلاب لوؤسملا موقي نأ نكمي ،لماكلا عضولا يف .ةلضفملا قيبطتلاو لاصتلاا تاهج يف ماتلا مكحتلا ةيناكمإ اضًيأ  
.صيصختلا نم دحلل ةددحم فتاه حيتافمل

ةلص تاذ طباور
فتاهلا حيتافم صيصخت
يضارتفلاا عضولا ىلإ ةصصخملا حيتافملا ةداعتسا

فتاهلا حيتافم صيصخت
ةمهملا هذه لوح

.فتاهلا ةشاش نم ،اهفذح وأ ،اهلقن وأ ،اهتيمست ةداعإ وأ ،تاقيبطتلا وأ ،تازيملا وأ ،لاصتلاا تاهج ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

a.
b.
c.
d.

9.

a.
b.
c.

10.

أدبت نأ لبق
صيصخت كنكميو رظحلا عضو يف فتاهلا حيتافم صيصخت كنكمي لا .ديقملا وأ لماكلا صيصختلا عضو لوؤسملا نييعت نم دكأت  
.ديقملا عضولا يف ةلضفملا تاقيبطتلاو لاصتلاا تاهجو تايمستلا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا حيتافم صيصخت ىلإ ررّم
.رظحلا عضو يف ةرفّوتم ريغ صيصختلا ةمئاق
.صيصختلا حاتفم ىلع طغضا
.طخلا حاتفم ديدحتل لقنتلا حيتافم مدختسا
:يتلآاب مقو ةفاضإ ىلع طغضاف ،اغًراف ددحملا رطسلا ناك اذإ ،فتاهلا ةشاش ىلع )يرايتخإ(

.ءامسلأا ىلع طغضا ،مسا ةفاضلإ -
.ةزيملا ىلع طغضا ،ةزيم ةفاضلإ -

.ديقملا عضولا يف رفوتم ريغ رايخلا
.قيبطتلا ىلع طغضا ،قيبطت ةفاضلإ -

.ديدحت ىلع طغضلاو ،ةبولطملا ةفيظولا ىلإ ريرمتلل لقنتلا حيتافم مادختسا كنكمي
:يلي ام ءارجإب مق ،ددحملا طخلا حاتفم لقنل
.لقن ىلع طغضا
.ددحملا طخلا حاتفم لقنل لقنتلا حيتافم مدختسا
.ديدحت ىلع طغضاف ،اغًراف ديدجلا عقوملا ناك اذإ )يرايتخإ(
.ليدبت ىلع طغضا ،ديدجلا عقوملل لعفلاب حاتفم نييعت ةلاح يف )يرايتخإ(

:يلي ام ءارجإب مق ،حاتفم ةيمست ةداعلإ
.ةيمستلا ةداعإ ىلع طغضا
.قصلملا مسا بتكا
 رماولأا حاتفم ىلع طغضاف ،ةينيتلا ريغ زومر وأ ةدتمم ةينيتلا زومر اهب ةيلصلأا كتغل تناك نإ
.ظفح › ديزملا › جاردإ ىلع طغضا .ةبولطملا زومرلا دِّدحو زومرلا ةمئاق حتفل زمرلا › ديزملا

.فذحلا دكأ مث ،فذح ىلع طغضا ،حاتفم فذحل

ةلص تاذ طباور
صيصختلا عاضوأ
يضارتفلاا عضولا ىلإ ةصصخملا حيتافملا ةداعتسا

يضارتفلاا عضولا ىلإ ةصصخملا حيتافملا ةداعتسا
ةمهملا هذه لوح
لاصتلاا تاهج كلذ يف امب ،كتلاضفم عيمج فتاهلا حسمي .لوؤسملا تادادعإ ىلإ ةصصخملا حيتافملا ةداعلإ ءارجلإا اذه مدختسا  

.ةصصخملا كتايمست ىلع ءارجلإا رثؤي لا .لوؤسملا تادادعإ قبطيو ،ةلضفملا تاقيبطتلاو تازيملاو
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

2.

أدبت نأ لبق
.لماك هنأ ىلع صيصختلا عضو لوؤسملا نييعت نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا حيتافم صيصخت ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةداعتسا ىلإ ررّم
.ةداعتسا ىلع طغضا ،ديكأتلا عبرم يف

ةلص تاذ طباور
صيصختلا عاضوأ
فتاهلا حيتافم صيصخت

تاقيبطتلا
دعبلا تقو دادع نيكمت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،روضحلا جمد ىلإ لفسلأ رِّرم
.دعبلا تقو دادع ىلإ لفسلأ رِّرم
.تقؤملا ليغشتل ليدبت ىلع طغضا،تقؤملا ليغشتل
.دعبلا تقو دادع ةميق ىلإ لاقتنلال لفسلأ مهسلا حاتفم مدختسا
.يناوثلاب تقولا لخدأ
.999 ىلإ 0 نم ةميق يأ لاخدإ كنكمي

.ظفح ىلع طغضا

فتاهلل يئاقلتلا لفقلا ليعفت
ةمهملا هذه لوح
ةينمزلا ةرتفلا ءاضقنا دعب ايًئاقلت هسفن لماخلا فتاهلا لفقي .همادختسا مدع ةلاح يف يئاقلتلا لفقلا ىلع فتاهلا طبض كنكمي  
.ةددحملا
أدبت نأ لبق
.قيبطتلا ةمئاق يف لفقلا رايخ ةيؤر نم نكمتت مل اذإ فتاهلا لوؤسمب لصتا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
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1.
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3.

4.

5.

6.

7.
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1.

2.

.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.لفق ىلإً لاوصو لفسلأل رِّرم
.قئاقدلاب تقولا لخدأ
.999 ىلإ 0 نم ةميق يأ لاخدإ كنكمي

.لوؤسملا لبقِ نم ةنيعملا ةميقلا فتاهلا مدختسي ،ةميق يأ لخِدتُ مل اذإ
.ظفح ىلع طغضا

تاملاكملا لجس نيكمت
ةمهملا هذه لوح
ضرع يف فتاهلا ةطشنأ عيمج فتاهلا ضرعي .ةريخلأا ةشاش يف تاملاكملا ةطشنأ عيمج ةيؤرل تاملاكملا لجس رايخ نيكمت كنكمي  
.تاملاكملا لجسب صخلم رايخ نيكمتب مق ،عمجمُلا تاملاكملا لجس ضرعل .ةمئاقلا

.تاملاكملا تلاجس نيكمتل ةزيملا نيوكتب لوؤسملا موقي
أدبت نأ لبق
.فتاهلا ىلع تازيملا مئاوق تارايخ نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةريخلأا تاملاكملا ىلإ ررم
.تاملاكملا لجس ليطعت وأ نيكمتل ليدبت طغضاو تاملاكملا ليجست ىلإ ررم
.تاملاكملا لجسب صخلم ليطعت وأ نيكمتل ليدبت طغضاو ،تاملاكملا لجسب صخلم ىلإ ررم )يرايتخإ(
.تاملاكملا لجس طبر ليطعت وأ نيكمتل ليدبت طغضاو ،تاملاكملا لجس طبر ىلإ ريرمتلاب مق )يرايتخإ(
.ظفح ىلع طغضا

Microsoft® Exchange باسح عم لماكتلا

نكمي .ميوقتلاو exchange لاصتا تاهج ةنمازمل كب صاخلا Microsoft® Exchange باسح عم كفتاه لماكت ءارجإب مق  
 دامتعا تانايب لاخدلإ لوصولا ةيناكمإ كحنم وأ Exchange باسح عم كفتاهل لماكت ءارجإ كيدل فتاهلا لوؤسمل

Microsoft® Exchange. ميوقت عم كفتاه نمازتي ،حاجنب ةقداصملا ءارجإ دعب exchange كب ةصاخلا لاصتلاا تاهجو.

Microsoft® Exchange لماكتل ةيساسلأا ةقداصملا مادختسا
ةمهملا هذه لوح
لوؤسم كل رفوي .كب صاخلا Microsoft® Exchange باسح عم كفتاهل لماكت ءارجلإ ةيساسلأا ةقداصملا ةقيرط مدِختسا  
.Microsoft® Exchange ىلع كدامتعا تانايب لاخدلإ لوصولا ةيناكمإ ماظنلا

أدبت نأ لبق
.ةحيحص Microsoft® Exchange دامتعا تانايب كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
صيصخت

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
111

3.

4.

5.

6.
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7.

8.

.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ، Exchange دامتعا تانايب ىلإ ريرمتلاب مق
.ةقداصملا ةقيرط رييغتل ليدبت ىلع طغضا )يرايتخإ(
:ةيلاتلا ليصافتلا لخِدأ ،ةقداصملا ةشاش يف

.Microsoft® Exchange مدختسم مسا
.Microsoft® Exchange رورم ةملك
.Microsoft® Exchange قاطن

،ميوقتلا قيبطت ىلإ لوصولاب اهيف موقت ةرم لك يف ةبلاطملل رورملا ةملك/مسلاا ةبلاطم رايتخلا  
.ليدبت ىلع طغضا

.ظفح ىلع طغضا

ةجيتن
.كب صاخلا Microsoft® Exchange باسح عم لاصتلاا تاهجو ميوقتلا ةنمازمب كفتاه موقي ،حاجنب ةقداصملا ءارجإ دعب

Microsoft® Exchange لماكتل OAuth ةقداصم مادختسا
ةمهملا هذه لوح
يتلا تادادعلإل اقًفو .كب صاخلا Microsoft® Exchange باسح عم كفتاهل لماكت ءارجلإ OAuth ةقداصم ةقيرط مدِختسا  
.ليصافتلا لاخدلإ ةمدختسمُلا تارايخلا فتاهلا ةشاش ضرعت ،اهنيوكتب كفتاه لوؤسم ماق
أدبت نأ لبق
.ةحيحص Exchange دامتعا تانايب كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ، Exchange دامتعا تانايب ىلإ ريرمتلاب مق
.لاصتا ىلع طغضا مث ،ةقداصملا ةقيرط رييغتل ليدبت ىلع طغضا )يرايتخإ(
.مدختسملا زمرو زاهجلا نم قُّقحتلل ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر فتاهلا ةشاش ضرعت
.كلذب ةبلاطملا دنع مدختسملا زمر لاخدإو ايًئوض ةعيرسلا ةباجتسلاا زمر حسملً لاومحم ازًاهج مدِختسا
.ةقيقد 15 دعب فتاهلا ةشاش ئفطنت

حفصتم ىلع زاهجلا نم قُّقحتلل مدختسملا زمرو قُّقحتلل URL ناونع ءاشنلإ طبار ىلع طغضا )يرايتخإ(  

.رتويبمكلا
.®Microsoft قيبطت نم تابلاطملا تاوطخ عبتا

ةجيتن
.كب صاخلا Microsoft® Exchange باسح عم لاصتلاا تاهجو ميوقتلا ةنمازمب كفتاه موقي ،حاجنب ةقداصملا ءارجإ دعب

اهليطعتو Microsoft® Exchange ءامسأ جمد ةنمازم نيكمت
ةمهملا هذه لوح
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.Exchangeو كفتاه لاصتا تاهج ةنمازمل كفتاه ىلع Microsoft® Exchange لاصتا تاهج نِّكم

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو لاصتلاا تاهج ىلإ ريرمتلاب مق
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،Exchange لاصتا تاهج نيكمت ىلإ ررّم

.اهليطعت وأ Exchange لاصتا تاهج نيكمتل :ليدبت -
.Exchange لاصتا تاهج نيكمتل :نيميلل مهسلا حاتفم -
.Exchange لاصتا تاهج ليطعتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.ظفح ىلع طغضا

ميوقتلا تادادعإ

ديدجلا فتاهلل ميوقتلا قيبطت جمد

ةمهملا هذه لوح
 عم ميوقتلا جمد ناك اذإ Exchange ميوقت نيكمتب قيبطتلا بلاطي ،ميوقتلا قيبطت ىلإ لوصولا دنع ،ديدجلا فتاهلا ىلع

Microsoft® Exchange ةقداصم مادختساب ميوقتلا قيبطت جمد كنكمي .طشن ريغ Oauth.

.لوؤسملاب لاصتلاا ذٍئنيح ىجريُ ،ةيساسلأا ةقداصملا مادختسا ديرت تنك اذإ
أدبت نأ لبق
.ةحيحص Exchange دامتعا تانايب كيدل نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
:ةيلاتلا ةلاسرلا فتاهلا ةشاش ضرعت

.نلآا هطيشنتل نيوكت ىلع طغضا .طشن ريغ موقتلا جمد
.نيوكت ىلع طغضا
.ليدبت ىلع طغضاو ،Exchange ميوقت نيكمت ىلإ ررّم
.ظفح ىلع طغضا
:ةيلاتلا ةلاسرلا فتاهلا ةشاش ضرعت

.نلآا هيلإ لوخدلل "نيوكت" ىلع طغضا .دوقفم Exchange ديرب ناونع
.نيوكت ىلع طغضا

ةجيتن
ميوقتلا قيبطت جمدل Oauth ةقداصم ةقيرط ءارجإ مادختسا ىجريُ .Exchange دامتعا تانايب ةشاش فتاهلا ةشاش ضرعت  
.كب صاخلا
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هليطعتو Exchange ميوقت نيكمت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،Exchange ميوقت نيكمت ىلإ ررّم

.هليطعت وأ Exchange ميوقت نيكمتل :ليدبت -
.Exchange ميوقت نيكمتل :نيميلل مهسلا حاتفم -
.Exchange ميوقت ليطعتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.ظفح ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
هليطعتو ميوقتلا ريكذت نيكمت
ميوقتلا يف ثدح ةعجارم

هليطعتو ميوقتلا ريكذت نيكمت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،ريكذتلا نيكمت ىلإ ررّم

.هليطعت وأ ميوقتلا ريكذت نيكمتل :ليدبت -
.ميوقتلا ريكذت نيكمتل :نيميلل مهسلا حاتفم -
.ميوقتلا ريكذت ليطعتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.ظفح ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
 Exchange ميوقت نيكمت
هليطعتو
ميوقتلا يف ثدح ةعجارم

اهليطعتو ميوقتلا ريكذت ةمغن نيكمت

ءارجإ
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.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ،ريكذتلا ةمغن ىلإ ررّم

.اهليطعت وأ ريكذتلا ةمغن نيكمتل :ليدبت -
.ريكذتلا ةمغن نيكمتل :نيميلل مهسلا حاتفم -
.ريكذتلا ةمغن ليطعتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.ظفح ىلع طغضا

راظتنلااو ريكذتلا تقو نييعت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
.قئاقدلا ددع لخدأو ،ريكذتلا تقو ىلإ ررّم
.99و 0 نيب قاطنلا حوارتي

.قئاقدلا ددع لخدأو ،راظتنلاا تقو ىلإ ررّم
.99و 0 نيب قاطنلا حوارتي

.ظفح ىلع طغضا

ميوقتلا ريكذتل عوبسلأا نم موي طبض

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
.عوبسلأا مايأ لوأ ىلإ رِّرم
:يلي امم يأ ىلع طغضا

.مويلا رييغتل :ليدبت -
.يدعاصت بيترتب مقرلا رييغتل :نيميلل مهسلا حاتفم -
.يلزانت بيترتب مقرلا رييغتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.ظفح ىلع طغضا

ميوقتلا ةمئاق طبض

ءارجإ
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.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،تاقيبطتلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ميوقتلا ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ىلع طغضاو ةمئاقلا طمن ىلإ لفسلأ ررّم

عسوم -
طغض -

:يلي امم يأ ىلع طغضا
ليدبت -
نيميلل مهسلا حاتفم -
رسيلأا مهسلا حاتفم -

.ظفح ىلع طغضا

توص
بسكلاب يئاقلتلا مكحتلا ليغشت فاقيإ وأ ليغشت

ةمهملا هذه لوح
.ةزيملا هذه مادختساب لضفأ توص ةدوجب عتمتلل توصلا جرخ ىوتسم طبض كنكمي

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،يلآ مكحت ىلإ ررّم
:هيف اهليغشت فاقيإ وأ يللآا مكحتلا ةزيم ليغشت ديرت يتأي امم ارًايخ ددح

فتاهلا ةعامسب يلآ مكحت -
سأرلا ةعامسب يلآ مكحت -
توصلا ربكمب يلآ مكحت -

.ليدبت ىلع طغضا ،اهليغشت فاقيإ وأ يللآا مكحتلا ةزيم ليغشتل
.ظفح ىلع طغضا

يتوصلا راسملا ديدحت
ةمهملا هذه لوح
.ةدراولاو ةرداصلا تاملاكملل يسيئرلا يتوصلا راسملا ديدحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
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:ةيلاتلا تارايخلا نم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا
سأر ةعامس -
توصلا ربكم -

.ظفح ىلع طغضا

هليغشت فاقيإ وأ "رارزلأا توص" ليغشت
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.هليغشت فاقيإ وأ توصلا ليغشتل ليدبت ىلع طغضاو رارزلأا توص ىلإ ررم
.ظفح ىلع طغضا

اهليغشت فاقيإو أطخلا تامغن ليغشت
ةمهملا هذه لوح
.ةزيملا هذه هب فتاه مادختسا ءانثأ يف حيحص ريغ ءارجإ ذيفنت دنع أطخلا ةمغن ربع هيبنتلا طيشنت كنكمي

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ليدبت ىلع طغضا ،اهليغشت فاقيإ وأ أطخلا تامغن ليغشتلو ، ىلإ ررم
.ظفح ىلع طغضا

ةيكلسلالا سأرلا ةعامسل هاجتلاا ةيئانث تاراشلإا لاسرإ نيكمت
ةمهملا هذه لوح
كفتاهل DECT سأر تاعامس نيوكتل سأرلا ةعامس ةراشإ دادعإ مادختسا كنكمي
أدبت نأ لبق
.تاراشلإا لاسرإ يف )EHS( ينورتكللإا ةعامسلا لماح معدت سأرلا ةعامس تناك اذإ امم ققحت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ةعامسلا ةراشإ لاسرإ ىلإ رِّرم
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

.سأرلا ةعامس ىلإ فتاهلا نم تاراشلإا لاسرإ ليطعت كنكمي :لطعم -
 .سأرلا ةعامس ىلع تطغض اذإ سأرلا ةعامسب طابترلاا طيشنت كنكمي :هيبنتلاو ليوحتلا حاتفم -

.سأرلا ةعامس يف هيبنت ةمغن عمستس ،ةدراو ةملاكم فتاهلا ملتسي امدنع
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 .سأرلا ةعامس ىلع تطغض اذإ سأرلا ةعامسب طابترلاا طيشنت كنكمي :طقف ليوحتلا حاتفم -
.سأرلا ةعامس يف هيبنت ةمغن عمست نلف ،ةدراو ةملاكم فتاهلا ملتسي امدنع

.ظفح ىلع طغضا

عمسلل ةدعاسم ةليسو عم قفاوتلا نيوكت
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،فتاهلا ةعامس فيرعت فلم ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ىلع طغضا

يضارتفا -
يعيبط -
مادختسا نلأ رايخلا اذه مادختسا دنع رذحلا يخوت يغبني .يداعلا توصلا ىوتسم رِّبكي :ربكم -  

.عمسلا ةساحب رضي دق ةليوط ةرتفل توص ىوتسم ىلعأ تادادعإ

.عمسلل ةدعاسملا لئاسولا توص ةدوج نِّسحت :عمسلل ةدعاسم ةليسو -

.ظفح ىلع طغضا

سأرلا ةعامس فيرعت فلم دادعإ
ةمهملا هذه لوح

.سأرلا ةعامسل ةيتوصلا صئاصخلل قبِاطمُلا يلاثملا سأرلا ةعامس فيرعت فلم ديدحتل ءارجلإا مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،سأر ةعامس فيرعت فلم ىلإ ررّم
.سأرلا ةعامسل قباطملا فيرعتلا فلم ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضا
.ظفح ىلع طغضا

ةظحلام
.ةملاكملا ءاهنإ دنع يداعلا عضولا ىلإ ربكملا توصلا ىوتسم دوعي

ةظحلام
.ةيكلسلالا سأرلا تاعامس عم طقف لمعتل 8و 7و 6 سأرلا ةعامس فيرعت تافلم ممصتُ
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سأرلا ةعامس فيرعت تافلمب ةمئاق

سأرلا تاعامس ةلسلس 1L100 فيرعتلا فلم

 /SupraPlus® Wideband HW251N سأر ةعامس :2Plantronics فيرعتلا فلم
HW261N )HIS(

Sennheiser: سأر ةعامس SH 330/SH 350، CC 510/CC 550 
)CAVA-31(

 EncorePro® HW291N/HW301N سأر ةعامس :3Plantronics فيرعتلا فلم
)HIS(

Sennheiser: سأر ةعامس Circle™ SC 230/260 )CAVA-31(

)BIZ™ 2400 )GN1216 سأر ةعامس :4Jabra فيرعتلا فلم

Sennheiser: سأر ةعامس Century™ SC 630/660 )CAVA-31(

VXI: سأر ةعامس CC Pro™ 4010V DC، CC Pro™ 4021V DC 
)OmniCord-V(

)GN2000 )GN1216 سأر ةعامس :5Jabra فيرعتلا فلم

PRO™ 9470 (14201-33) سأر ةعامس :6Jabra فيرعتلا فلم

):Plantronics( سكينورتنلاب7 فيرعتلا فلم

 CS540 و CS530 و CS520 و CS500™: CS510 ةلسلس
(APV-63)

 W745 و W740 و W730 و W720 و Savi® 700: W710 ةلسلس
(APV-63)

:8Sennheiser فيرعتلا فلم

DW Pro1/DW Pro2 SD Pro1/SD Pro2 (CEHS-AV03/AV04)

SD (CEHS-AV03/AV04) بتكم ،DW بتكم

ليوطلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملل ضرعتلا نم ةيامحلا
Avaya 9600 ةيبتكملا فتاوهلا ةلسلس IPAvaya J100 فتاوه ةلسلس IP ةيتوصلا تارثؤملل ضُّرعتلا نم ةيامحلا ىلع لمتشي  

تاثداحملل ةيلاعلا تاوصلأا ىوتسم نم ةزيملا هذه للقت .ةيتوصلا تامدصلا نم مدِختسملا ناذآ ةيامحل كلذو ،ليوطلا ىدملا ىلع  
وأ ةيكيمانيد ةتباث ميق ىلع هب حومسملا يتوصلا دحلا طبض مدختسملل نكمي .هب حومسملا يتوصلا دحلا ىلإ ةيفتاهلا تاملاكملا يف  
ةياقولل ايًجيردت ةيلاعلا ةيفتاهلا تاثداحملا تاوصأ ىوتسم نم للقتُو اهسفن ةزيملا هذه طِّشنت ،يكيمانيدلا دادعلإا يف .اقًبسم ةفَّرعم  
.لبيسيدلا تادحو نم ةراض تايوتسم ىلإ لوصولا نم

ةحصلاو ناملأا ةمظنم اهتعضو يتلا ةيحصلا ةملاسلا تابلطتم ليوطلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملل ضرعتلا نم ةيامحلا ةزيم يبلت  
)OSHA( دعبُ نع لاصتلاا سيياقمل يبورولأا دهعملاو )ETSI( نيفظوملل ةيحصلا ةملاسلا تابلطتمو.

فصولاسأر ةعامس فيرعت
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ليوطلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملا نم ةيامحلا نيوكت

ةمهملا هذه لوح
دودح ىلإ ةيفتاهلا تاملاكملا تاثداحم يف يلاعلا توصلا ىوتسم نم ليوطلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملا نم ةيامحلا ةزيم لِّلقت  
.سأرلا ةعامسل ديعبلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملل ضرعتلا نم ةيامحلا نيوكت كنكميو ،اهل حومسملا ةيتوصلا تارثؤملا

أدبت نأ لبق
.سأرلا تاعامس ةلسلس L100 مدختساو ،)Profile1( 1فيرعتلا فلم ىلع سأرلا ةعامس فيرعت فلم نييعت نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ليوطلا ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملا نم ةيامحلا ىلإ رِّرم
:ديدحت ىلع طغضاو ،ةيلاتلا تارايخلا دحأ رتخا

:كب صاخلا لوؤسملا اهنيعي يتلا ةيلاتلا تارايخلا دحأ ىلإ ةيتوصلا ةيامحلا ميق نيّعي :يضارتفا

ةيكرح -
تاعاس 8 -
4 تاعاس -
ليغشتلا فاقيإ -

.ةيضارتفلاا ةميقلاك لوؤسملا ةطساوب ةنَّوكملا ةميقلا رايتخا متيس
.ةيتوصلا ةيامحلا ليغشت فاقيإ نيّعي :ليغشتلا فاقيإ

ىوتسم نم للقيو هسفن ءاقلت نم طشني يذلا ،يكرح عضولا ىلإ ةيتوصلا ةزيملا نيّعي :يكرح  
تادحو نم ةراض تايوتسم ىلإ لوصولا نم ةياقولل ايًجيردت ةيلاعلا ةيفتاهلا تاثداحملا تاوصأ  
.لبيسيدلا

.تاعاس 4 ةدمل ةيتوصلا ةيامحلا نيّعت :تاعاس 4
.تاعاس 8 ةدمل ةيتوصلا ةيامحلا نيّعت :تاعاس 8

.ظفح ىلع طغضا

ةلص تاذ طباور
سأرلا ةعامس فيرعت فلم دادعإ

ةعامسلا نوفوركيم ىوتسم طبض
ةمهملا هذه لوح
.هجو لضفأ ىلع سأرلا ةعامس ءادأ طبضل ءارجلإا اذه مدختسا

ماه
ىدملا ىلع ةيتوصلا تارثؤملل ضُّرعتلا نم ةيامحلا RJ9 لصوم ةزيم عم طقف سأرلا تاعامس ةلسلس L100 معدي  
.1فيرعت فلم ىلع سأرلا ةعامس فيرعت فلم نييعت دنع كلذو ،ليوطلا
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أدبت نأ لبق

%.50 لصتملا توص ىوتسم نأ نمو ةملاكم يرجت كنأ نم دكأت
.سأرلا ةعامس عئاب تايصوتل اقًفو نوفوركيملا عضو طبضا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةعامسلا نوفوركيم ىوتسم ىلإ ررّم
:يلي امم يأ ىلع طغضا

.بسكلا ىوتسم ةدايزل :نميلأا مهسلا حاتفم -
.بسكلا ىوتسم ليلقتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.يضارتفا ىلع طغضا ،يضارتفلاا ىوتسملا طبضل )يرايتخإ(

ةصصخم نينر ةمغن طبض
ةمهملا هذه لوح
.ةفلتخم تامادختسلا نينر ةمغن طبضل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا تادادعإ ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،نينرلا ةمغن صيصخت ىلإ ريرمتلاب مق
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ىلإ ريرمتلاب مق

يئدبم -
قيرفلا حاتفم -
طبترم ةملاكم رهظم -
ةملاكملا ىلع درلا -

.ديدحت ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو نينرلا ةمغن ىلإ ريرمتلاب مق
.ليغشت ىلع طغضا ،نينرلا ةمغن ليغشتل )يرايتخإ(
.ظفح ىلع طغضا

سأرلا ةعامس وأ كفتاهل ةيبناج ةمغن
ىوتسم طبضل .سأرلا ةعامس وأ فتاهلا مادختساب ثدحتت امدنع قيلعتك اهعامس كنكمي ةطيحم ءاضوض يه ةيبناجلا ةمغنلا  

.ماظنلا لوؤسمب لصتا ،قيلعتلا ءاضوض

ضرعلا ةشاش
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ضرعلا عضو
كفتاهب ضرعلا عضو رييغت كنكمي .طخلا نولو ضرعلل كرايتخلا اقًفو فتاهلا ةشاش صيصخت كنكمي ،ضرعلا عضو ةزيم مادختساب  
عضو طبضب تمق اذإ ضيبأ طخلا نول نوكي .حتاف ىلع ضرعلا عضو طبضب تمق اذإ دوسأ طخلا نول نوكي .حتاف وأ نكاد ىلإ  
.نكاد ىلع ضرعلا

:يلي ام كلذ يف امب ،حطسلأا مظعم ىلع ضرعلا عضو رييغت رثؤي

رماولأا حيتافم
يولعلا مِّسقمُلا
ميوقتلا تانوكم
اقًبسم ةدَّدحمُلا فقوتلا تاشاشو تايفلخلا
طوطخلا زربأ
ريرمتلا ةطرشأو تسوتلا تاراعشإو راوحلا تاعبرم حطسأ

مُّدقتلا طيرش

.ةقفرملا عيسوتلا تادحوو ةيوناثلا ةشاشلل ضرعلا عضو رييغت ىلإ ةيسيئرلا ةشاشلل ضرعلا عضو رييغت يدؤي

فتاهلا ضرع عضو رييغت

ةمهملا هذه لوح
عضو طبضب تمق اذإ دوسأ طخلا نول نوكي .ضرعلا عضو ةزيم مادختساب حتاف وأ نكاد ىلإ فتاهلا ضرع عضو رييغت كنكمي  
.نكاد ىلع ضرعلا عضو طبضب تمق اذإ ضيبأ طخلا نول نوكي .حتاف ىلع ضرعلا
أدبت نأ لبق
.ضرعلا عضو رييغتل تادادعلإا ةيؤر نم نكمتت مل اذإ كفتاه لوؤسمب لصتا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ضرعلا عضو ىلإ رِّرم
.نكادلاو حتافلا عضولا نيب ليوحتلل ليدبت ىلع طغضا
.ظفح ىلع طغضا

ةيفلخلا ةروص رييغت
ةمهملا هذه لوح
.فتاهلل ةيساسلأا ةشاشلل ةيفلخلا ةروص طبضل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةيفلخلا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةيسيئرلا ةشاشلا ىلإ رِّرم
.ةديدجلا ةروصلا ىلإ لفسلأ ررّم
.عوجر ىلع طغضا مث ةنياعم ىلع طغضا ،ةروصلا ةنياعمل )يرايتخإ(
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.ديدحت ىلع طغضا
.ظفح ىلع طغضا

فقوتلا ةشاش طيشنت
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.تاقيبطتلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،فقوتلا ةشاش طيشنت ىلإ لفسلأ ريرمتلاب مق

فقوتلا ةشاش ليصافت طبض
ةمهملا هذه لوح
:يلي امب مايقلل ءارجلإا اذه مدختسا

.فقوتلا ةشاش فتاهلا ضرعي نأ لبق يضقنملا تقولا رييغتب مق
.فقوتلا ةشاش ىلع ةعاسلا ضرع نيكمت
.فقوتلا ةشاش حئارش ضرع نيكمت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو فقوتلا ةشاش ليصافت ىلإ ررّم
.قئاقدلاب تقولا لخدأو ،)قئاقد( تقؤملا ىلإ لفسلأ رِّرم ،فقوتلا ةشاش تقو رييغتل
.999 ىلإ 0 نم ةميق يأ لاخدإ كنكمي

.ليدبت ىلع طغضاو ،ةعاسلا ىلإ رِّرم ،فقوتلا ةشاش ىلع ةعاسلا ضرع نيكمتل
.999 و 1 نيب ةميق لخدأو )ةيناث( حئارشلا ضرع
.حئارشلا ضرع يف ةروص لك فتاهلا هيف ضرعي يذلا يناوثلاب تقولا ةميقلا ددحت
.ظفح ىلع طغضا

ةمداقلا تاوطخلا
.فقوتلا ةشاش حئارش ضرع روص وأ فقوتلا ةشاش ةروص نييعتب مق

ةلص تاذ طباور
فقوتلا ةشاش رييغت

فقوتلا ةشاش رييغت
ةمهملا هذه لوح
.فتاهلل ةيسيئرلا ةشاشلل فقوتلا ةشاش حئارش ضرع روص وأ فقوتلا ةشاش ةروص طبض كنكمي

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
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.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو فقوتلا ةشاش ىلإ ريرمتلاب مق
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةيسيئرلا ةشاشلا ىلإ رِّرم
.ةديدجلا ةروصلا ىلإ لفسلأ ررّم

.عوجر مث ةنياعم ىلع طغضا ،ةروصلا ةنياعمل )يرايتخإ(

.ديدحت ىلع طغضا
طغضاو ةبولطم ةروص لك ىلإ لقتنا ،فقوتلا ةشاش حئارش ضرع نيكمت دنع ةددعتم روص رايتخلا )يرايتخإ(  
.ليدبت ىلع
.ظفح ىلع طغضا

ةيفلخلا ةءاضلإا تقؤم طبض
ةمهملا هذه لوح
.ةيفلخلا ةءاضلإا ءافطنا لبق يضقني يذلا تقولا طبضل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ةيفلخلا ةءاضلإا تقوم ىلإ ريرمتلاب مق
.قئاقدلاب تقولا لخدأ
.999و 0 نيب ةميقلا حوارتت نأ بجي

.فلخلل ةفاسم ىلع طغضا ،ةميقلا حسمل
.ظفح ىلع طغضا

فتاه ةشاش عوطس طبض
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،عوطسلا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةيسيئرلا ةشاشلا ىلإ رِّرم
:يلي امم يّأ ىلع طغضا ،فتاهلا ىلع

.عوطسلا ىوتسم ةدايزل :نيميلل مهسلا حاتفم -
.عوطسلا ىوتسم ليلقتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

ضرعلا ةشاش ةغل طبض
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
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3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةغللا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،اهمادختسا بولطملا ةغللا ىلإ ريرمتلاب مق
:ديكأتلا فتاهلا كنم بلطي امدنع يلي امم يأ ىلع طغضا

ديكأت -
ءاغلإ -

.ةددحملا ةغللا ىلإ ةغللا ريغتتو ضرعلا ةشاش ىلإ فتاهلا دوعي

فتاهلا ةشاش ضرع طبض
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.فتاهلا ةشاش ضرع ىلإ ريرمتلاب مق
:ةيلاتلا تارايخلا نم يأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

لماك -
يفصن -

.ظفح ىلع طغضا

تقولا قيسنت طبض

أدبت نأ لبق
.تقولا قيسنت ةزيم نيكمتب ماق دق لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.تقولا قيسنت ةشاش ىلإ لاقتنلال لفسلأ مهسلا حاتفم مدختسا
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا

ةعاس 24 تقولا قيسنت -
ةعاس 12 تقولا قيسنت -

.ظفح ىلع طغضا

خيراتلا قيسنت طبض
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
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4.

•
•
•
•
•
•
•
•

5.

6.

1.

2.

3.

4.

•
•
•
•
•

1.

2.

.لفسلأ مهسلا حاتفم مدختسا ،خيراتلا قيسنت ةشاش ىلإ لاقتنلال
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ فتاهلا ضرعي

يضارتفا
رهش/موي

موي/رهش
موي.رهش
رهش.موي

موي-رهش
رهش-موي

موي رهش

.تارايخلا دحأ ديدحتل ليدبت ىلع طغضا
.ظفح ىلع طغضا

ةينمزلا ةقطنملا ضرع
ةمهملا هذه لوح
ةئيهتب فتاهلا لوؤسم موقي ،كتابلطتم ىلع ءًانب .اهنيوكتب فتاهلا لوؤسم موقي امدنع ةينمزلا ةقطنملا ليصافت ضرع كنكمي  
.يفيصلا تيقوتلاو ةينمزلا ةقطنملا ليصافت
أدبت نأ لبق
.ةينمزلا ةقطنملا ليصافت نيوكتب فتاهلا لوؤسم مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةينمزلا ةقطنملا ىلإ رِّرم
:ةيلاتلا ليصافتلا فتاهلا ضرعي

يتقو
GMT قراف
ةينمزلا ةقطنملا
يفيصلا تيقوتلا
يفيصلا تيقوتلا قراف

GMT تيقوتب طبض

ةمهملا هذه لوح
.GMT نع فلتخت يتلا قئاقدلاو تاعاسلا ددع يف GMT تيقوتب ةميق نييعتل ءارجلإا اذه مدختسا

مت يتلا ميقلا فتاهلا ضرعي ،كلذ فلاخ .لوصولا كل رفوي كب صاخلا فتاهلا لوؤسم ناك اذإ GMT تيقوت ةميق نيوكت كنكمي  
.لوؤسملا ةطساوب اهنيوكت
أدبت نأ لبق
.GMT قراف ةميق نييعتل لوصولا رفوي كب صاخلا لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
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3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةينمزلا ةقطنملا ىلإ رِّرم
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مقو GMT قراف ىلإ ريرمتلاب مق

.نيميلل مهسلاو رسيلأا مهسلا نيحاتفملا مدختسا -
.+ وأ - رماولأا حاتفم ىلع طغضا -

.ظفح ىلع طغضا

صنلا مجح ديدحت
ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،تادادعلإا ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةشاشلا ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،صنلا مجح ىلإ لفسلأ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةيئادتبلاا ةشاشلا ىلإ رِّرم
:يلي امم يأ ىلع طغضا

.طخلا مجح ةدايزل :نميلأا مهسلا حاتفم -
.طخلا مجح ليلقتل :رسيلأا مهسلا حاتفم -

.يضارتفا ىلع طغضا ،يضارتفلاا طخلا مجح ةداعتسلا )يرايتخإ(
.ظفح ىلع طغضا
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1.

2.

1.

2.

3.

•
•
•

كفتاه ثيدحت
أدبت نأ لبق
 .روفلا ىلع كفتاه ليغشت ةداعإ ديكأتب فتاهلا ةشاش كبلاطت ،لوؤسملا تادادعإ ىلع ءًانب ،ثيدحتلل ازًهاج فتاهلا نوكي امدنع
اهددح امك ةيلاتلا ثيدحتلا ةرود يف ىرخأ ةرم فتاهلا كبلاطي ،ءاغللإا دنع .ثيدحتلا ءاغلإ وأ كفتاه ثيدحت رايتخا كنكمي  
.لوؤسملا
أدبت نأ لبق
.فتاهلا ليغشت ةداعإ ديكأتل لوصولا كل رفوي كب صاخلا لوؤسملا نأ نم دكأت

ءارجإ
؟تارييغتلا قيبطتل فتاهلا ليغشت ةداعإ ديرت له ،ديدج تباث جمانرب رفوتي فتاهلا ىلع ةقثبنملا ةشاشلا ضرعت
.ليغشتلا ةداعإ ىلع طغضا

كفتاهل يرودلا يئاقلتلا ثيدحتلا نم ققحتلا
ةمهملا هذه لوح
اذه مدختسا ،ثيدحتلا راركت وأ كفتاه ثيدحت دعوم نيحي ىتم ةفرعمل .ايًئاقلت كفتاه ثيدحت نييعتب كيدل ماظنلا لوؤسم موقي  
.ءارجلإا
أدبت نأ لبق
.يرودلا يئاقلتلا ثيدحتلا ةزيم نيكمتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،يئاقلتلا ثيدحتلا ىلإ ررم
:يلي ام يئاقلتلا ثيدحتلا ةشاش ضرعت

.لوؤسملا هددح يذلا فتاهلا ثيدحت راركت ضرعي :يئاقلتلا ثيدحتلا ةسايس
.فتاهلل ثيدحت رخآ تقوو خيرات ضرعي :ثيدحت رخآ خيرات
.فتاهلل يلاتلا ثيدحتلا تقوو خيرات ضرعي :مداقلا ثيدحتلا

فتاهلا ثيدحت :17 لصفلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
128

1.

2.

•

•
•
•

كفتاه ليغشت ةداعإ
ةمهملا هذه لوح
.لوخدلا ليجست ةشاش نم كفتاه ليغشت ةداعلإ ءارجلإا اذه مدختسا
أدبت نأ لبق
.كفتاه ليغشت ةداعإ رايخ نيوكتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ليغشت ةداعإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،لوخدلا ليجست ةشاش يف
.؟فتاهلا ليغشت ةداعإ ديرت له ةبلاطملا عم ةقثبنملا ةشاشلا فتاهلا ضرعي
.ليغشت ةداعإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا

.فتاهلا ليغشت ةداعإ متت ،ذٍئنيحو

لشفلا زواجت ءانثأ يف دودحملا لوصولا
نم ليوحتلا وأ لاصتلاا فقوت ةلاح يف .كفتاهب ةصاخلا ةيلعافلاو تازيملاو لاصتلاا فتاهلا ةمظنأ مداوخ نم رثكأ وأ دحاو رفوي  

مداخلل اقًفو .ليدب مداخ دراوم ديدحت متي ىتح هليغشت ىلع ظافحلل "لشفلا زواجت" عضو ىلإ كفتاه لوحتيس ،رخلآ مداخ  
.لشفلا دعب ةداعتسلاا نايرسب كملاعلإ يولعلا ةشاشلا رطس ىلع ةنوقيأ رهظت دق ،كفتاه هيلع دوجوملا

دقو ةيلاقتنا ةلحرم يف نوكي وهف ،ديدج مقلمل لاقتنلااب فتاهلا موقي امنيب ،لاثملا ليبس ىلع .ةفلتخم لحارمب لشفلا زواجت رمي  
كمداخل اقًباطم نوكي لا دقو ،مداخلا اذه ىلع فئاظولا رفاوت كفتاه ضرتفي ،ليدبلا مداخلا طيشنت دنع مث .ةدودحم هفئاظو نوكت  
 .لاقتنلاا ءانثأ ىرخأ ةرم ةدودحم فئاظولا نوكت دقو )لشفلا ةداعإ( كفتاه تلااقتنا دوعت ،يلصلأا مقلملا ةداعتسا دنع .يلصلأا

لشفلا ةداعتساو لشفلا زواجت ربتعي .ةيلصلأا فئاظولا ةداعتسا متت ،ىرخأ ةرم يلصلأا مداخلا ىلع لمعلل كفتاه دوعي امدنع  
.لشفلا عضو يف مكحتلا كنكمي لاو ؛ةيئاقلت تايلمع

لفسأ يف رماولأا حيتافم نم ققحت .ةدودحم فتاهلا فئاظو نوكت دقو تازيملا ضعب رفاوتت لا دق لشفلا زواجت ءانثأ هنأ ركذت  
.لشفلا زواجت ءانثأ يف اهذاختا كنكمي يتلا تاءارجلإا ديدحتل ةشاشلا

.ةلمتحملا تاءارجلإا ضرعل فتاهلا رز ىلع طغضلا اضًيأ كنكمي

:لشفلا زواجت عضو يف كفتاه نوكي امدنع ةيلاتلا طورشلا قبطنت

يف ةديدج تاملاكم ءدب كنكمي لا .ةطشن ةملاكملا هذه لظتسف ،لشفلا زواجت ثودح دنع ةملاكم يف تنك اذإ  
.ليدبلا مداخلا ىلإ كفتاه لاقتنا ءانثأ
.ليدب مداخ ىلإ لاقتنلاا ةيلمع لمتكت ىتح ،اهب ةطبترملا فئاظولا حاتت لا دقو ،ةنيعم رماوأ حيتافم رهظت لا دق
.داتعملا نم رثكأ ةملاكملا لاصتا قرغتسي دق
ةقلعم تاملاكم وأ تاملاكم تلايوحت وأ ةطشن ةيعامج تاملاكم يأ عطق متي دق ،ديدج مداخ ىلإ لاقتنلاا ءانثأ يف  
.يتوصلا ديربلا ىلإ لقتنت دقو كيلإ ةدراولا تاملاكملا لصت لا دق .

ةنايص :18 لصفلا

ماه
 .يلصلأا كفتاه مداخ ىلإ ةيداعلا تامدخلا ةداعتسا متت ىتح وأ لشفلا زواجت للاخ كفتاه جورخ ليجستب مقت لا
اطًشن كفتاه نوكي امدنع وأ هنم وأ ليدب مداخ ىلإ لاقتنلاا ءانثأ يف وأ لشفلا زواجت للاخ جورخلا ليجست يدؤي دقف  
.كفتاه ليغشت رذعت ىلإ ،ليدب مداخ ىلع

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x


 
ةنايص

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
129

•
•

•

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

.ليدبلا مداخلا يف ةحاتملا فئاظولاو لشفلا زواجت ةلحرمل اقًفو ،لمعت لا دقو ئراوطلا تاملاكم لمعت دق
لاسرإ متي يذلا يتوصلا ديربلا مداخ نكي مل ام ارًفوتم لظي دق يتوصلا ديربلا نأ لاإ ،لئاسرلا راظتنا رشؤم حسم مت  
.لشفلا زواجت عضو يف هيلإ تاملاكملا

.ةيلصلأا فئاظولا ةفاك ةداعتسا ىلإ يلصلأا مداخلا ىلإ ىرخأ ةرم ةدوعلا يدؤتس

توصلا ريياعم ليجست
ةمهملا هذه لوح
.كفتاه يف توصلا ريياعم تامولعم ليجستل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررّم
.ديدحت ىلع طغضاو ،توصلا ريياعم ىلإ ررّم
.ليجست رماولأا حاتفم ىلع طغضا

.فاقيإ رماولأا حاتفم ىلع طغضا ،ليجستلا فاقيلإ

جتنملا فرعمُ ضرع
ةمهملا هذه لوح
هتحص نم ققحتلاو جتنملا فرّعم ضرع كنكمي ،كلذ نمً لادب .فتاهلل يفلخلا ءزجلا يف قصلم ىلع ةحاتم جتنملا فرعمُ تامولعم  
.فتاهلا ةشاش ىلع

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ماظن ىلإ ررم
.جتنملا فرعمُ ىلإ ررم

زاهجلا عون ضرع
ةمهملا هذه لوح
 Avaya SIP :ناعون هل زاهجلا اذه .زاهجلا عون تامولعم ديوزت كزاهج لوؤسم كنم بلطي امدنع كب صاخلا زاهجلا عون ضرع
.Open SIP وأ

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ماظن ىلإ ررم

ةظحلام
.توصلا ءاطخأ حيحصتل ةظوفحملا توصلا ريياعم تامولعم مدختستُ
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4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

.زاهجلا عون ىلإ ررم

يوناثلا ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع ضرع
ةمهملا هذه لوح

نيوكت فتاهلا يلوؤسمل نكمي .مداخلا ليصافت ميدقت ماظنلا لوؤسم كنم بلطي امدنع يوناثلا ةمدخلا ليغشت مداخ ناونع ضرعا  
.فتاهلل ةيفاضإ تادادعإ ريفوتل يوناث ةمدخ ليغشت مداخ
أدبت نأ لبق
.كفتاهل يوناث ةمدخ ليغشت مداخ نيوكتب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو IP ـلا ريياعم ىلإ ررم
.صصخم URL ناونع ىلإ ررم
.يوناثلا ةمدخلا ليغشت مداخل URL ناونع صصخم URL ناونع لقح ضرعي

مداخلا عون ضرع
ةمهملا هذه لوح
وأ ®Avaya Aura ةباتك امإ كنكمي .مداخلا عون تامولعم ديوزت كزاهج لوؤسم كنم بلطي امدنع كب صاخلا زاهجلا عون ضرع  
.SIP حتف

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ماظن ىلإ ررم
.مداخلا عون ىلإ ررم

ةيميظنتلا تامولعملا ضرع
ةمهملا هذه لوح

ىلع ةيميظنتلا ةروصلا ضرع كنكمي ،كزاهج ىلع قبطنت يتلا ةلماكلا لاثتملاا تامولعمو ةيميظنتلاو ةينوناقلا تامولعملا ةءارقل  
.فتاهلا ةشاش
أدبت نأ لبق
.ثدحأ وأ 4.1.3.1 رادصإ نم ةزهجأو تايجمربل فتاهلا مادختسا نم دكأت

ءارجإ
.ةيسيئرلا ةمئاقلا ىلع طغضا
.ديدحت ىلع طغضاو ،ةكبشلا تامولعم ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ،ماظن ىلإ ررم
.ديدحت ىلع طغضاو ةيميظنتلا تامولعملا ىلإ ررم
لقنتلا ةعومجمب نيصاخلا لفسلأ مهسلاو ىلعلأا مهسلا نيحاتفملا مدختسا .ةيميظنتلا ةروصلا فتاهلا ضرعي  
.ةروصلا تاحفص للاخ ريرمتلل
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.قفاوم رز ىلع طغضا ،عوجرلل.5
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•
•
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قئاثولا
 //:http ىلع Avaya معد عقوم ةرايزب مق ،ةقباسلا تارادصلإل IP فتاوه ةلسلس Avaya J100 تادنتسم ىلع علاطلال

support.avaya.com:

4.1.x
4.0.x
4.0.x

:http://support.avaya.com ىلع IP فتاوه ةلسلس Avaya J100 ـب ةصاخلا ةيلاتلا ةلصلا تاذ قئاثولا عجار

ةماع ةرظن

Avaya Aura® Session 
Managerهتافصاومو ىلع ةماع ةرظن

فصو ةلماش ،تايناكملإاو تامسلا ىلع علطا  
،ءادلأا تافصاومو ،ةيليغشتلا ةيقفاوتلاو ،تازيملا  

 Avaya زاهجل صيخرتلا تابلطتمو ناملأاو
Aura® Session Manager.

لوصحلا يف نيبغارلل  
عفترم ىوتسم ىلع  
 تازيمب مامللإا نم

Avaya Aura® 

Session 
Manager هفئاظوو  

.هدويقو هتاناكمإو

Avaya Aura® Communication 
Manager ذيفنتلاو ةزيملا فصو

فصو ةلماش ،تايناكملإاو تامسلا ىلع علطا  
،ءادلأا تافصاومو ،ةيليغشتلا ةيقفاوتلاو ،تازيملا  

 Avaya زاهجل صيخرتلا تابلطتمو ناملأاو
Aura® Communication Manager.

لوصحلا يف نيبغارلل  
عفترم ىوتسم ىلع  
 تازيمب مامللإا نم

Avaya Aura® 

Communication 
Manager هفئاظوو  

.هدويقو هتاناكمإو

Avaya IP Officeةزيم فصو ™ 
Platform

ذيفنت ىلع نيمئاقلل.تازيملا فصوب ةقلعتملا تامولعملا ىلع فرعت  
.ماظنلا ةرادإ ماهم

Avaya IP Officeلح فصو ™ 
Platform

ينيبلا ليغشتلا ةيفيك لوح تامولعملا ىلع فرعت  
.لحلا اذه عم تامدخلاو تاجتنملل

لوصحلا يف نيبغارلل  
عفترم ىوتسم ىلع  
 IP تازيمب مامللإا نم

Office هفئاظوو  
.هدويقو هتاناكمإو

ذيفنتلا

دراوملا :19 لصفلا

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
http://support.avaya.com/
https://support.avaya.com/support/en/documents
https://support.avaya.com/support/en/downloads
https://support.avaya.com/support/en/documents
http://support.avaya.com/
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 Avaya Aura® Session رشن
Manager

ةرادلإا تامولعمو بيكرتلا تاءارجإ ىلع علطا  
 Avaya Aura® Session ماظنل ةيئدبملا

Manager.

 تيبثت ىلع نيمئاقلل
Avaya Aura® 

Session 
Manager ىلع 

Avaya Aura® 

System Platform 
ققحتلاو هنيوكتو  
.هنم

 Avaya Aura® Session ةيقرت
Manager

ذيفنت ىلع نيمئاقلل.تاءارجلإاو ققحتلا مئاوق ىلع علطا  
 ماظن تايقرت

Avaya Aura® 

Session 
Manager.

 Avaya Aura® System رشن
Manager يف System Platform

ةرادلإا تامولعمو بيكرتلا تاءارجإ ىلع علطا  
 Avaya Aura® System ماظنل ةيئدبملا

Manager.

 تيبثت ىلع نيمئاقلل
Avaya Aura® 

System 
Manager ىلع 

Avaya Aura® 

System Platform 
هنم ققحتلاو هنيوكتو  
.ليمعلا عقوم يف

IP Officeفتاه بيكرت تاظحلام  
SIP ةسلجلا ءدب لوكوتورب

ةرادلإا تامولعمو بيكرتلا تاءارجإ ىلع علطا  
لمعت يتلا IP Office فتاوه ةزهجلأ ةيئدبملا  
.SIP ةسلجلا ءدب لوكوتوربب

تيبثت ىلع نيمئاقلل  
 SIP فتاوه ةزهجأ

 IP Office ىلع
ققحتلاو اهنيوكتو  
.اهنم

ةرادلإا

 Avaya Aura® Session ةرادإ
Manager

ذيفنت ةيفيك لوح تامولعم ىلع علاطلاا ىجريُ  
 Avaya Aura® Session Manager ماهم
،ةرادلإا تاودأ مادختسا كلذ يف امب ،ةيرادلإا  

ماهم ءارجإ ةيفيكو ،ناملأاو تانايبلا ةرادإ ةيفيكو  
.ةيرودلا ةنايصلا

ذيفنت ىلع نيمئاقلل  
 ماظن ةرادإ ماهم

Avaya Aura® 

Session 
Manager.

 Avaya Aura® System ةرادإ
Manager

ذيفنت ةيفيك لوح تامولعم ىلع علاطلاا ىجريُ  
 Avaya Aura® System Manager ماهم
،ةرادلإا تاودأ مادختسا كلذ يف امب ،ةيرادلإا  

ماهم ءارجإ ةيفيكو ،ناملأاو تانايبلا ةرادإ ةيفيكو  
.ةيرودلا ةنايصلا

ذيفنت ىلع نيمئاقلل  
 Avaya ةرادإ ماهم

Aura® System 
Manager.

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

 ™Avaya IP Office ةصنم ةرادإ
Platform مادختساب Manager

تانيوكتب ةقلعتملا تامولعملا ىلع علاطلاا ىجريُ  
.تازيملا ةمئاقل رصتخملا دوكلا

نيذلا صاخشلأل  
ىلإ نوجاتحي  
 تازيم ىلإ لوصولا

IP Office 
داوكلأا مادختساب  
.ةرصتخملا

 ™Avaya IP Office ةصنم ةرادإ
Platform مادختساب Web Manager

 IP Office ماهم ذيفنت ةيفيك ىلع علاطلاا ىجريُ
Web Manager مادختسا كلذ يف امب ،ةيرادلإا  

،ناملأاو تانايبلا ةرادإ ةيفيكو ،ةرادلإا تاودأ  
.ةنايصلا ماهم ءارجإ ةيفيكو

ذيفنت ىلع نيمئاقلل  
 IP ةرادإ ماهم

Office Web 
Manager.

ةنايصلا

 Avaya Aura® Session ةنايص
Manager

 ماظن ةنايص ماهم تامولعم ىلع علاطلاا ىجريُ
Avaya Aura® Session Manager.

 ةنايص ىلع نيمئاقلل
Avaya Aura® 

Session 
Manager.

 Avaya اهحلاصإو ءاطخأ فاشكتسا
Aura® Session Manager

 لاطعأ فاشتكا تامولعم ىلع علاطلاا ىجريُ
Avaya Aura® Session Manager 

لادبتساو ،تاهيبنتلا لكاشم لحو ،اهحلاصإو  
.ثدحلا فيرعت فصوو ،هيبنتلا داوكأو ،تانوكملا

ىلع نيمئاقلل  
 لاطعأ فاشكتسا

Avaya Aura® 

Session 
Manager 

.اهحلاصإو

 ماظن ةنايص ماهم تامولعم ىلع علاطلاا ىجريIP Officeُ ماظن ةلاح مادختسا
System Status Application.

 ةنايص ىلع نيمئاقلل
System Status 

Application.

 ماظن ةنايص ماهم تامولعم ىلع علاطلاا ىجريIP Officeُ ماظن ةبقارم ةشاش مادختسا
SysMonitor.

 ةنايص ىلع نيمئاقلل
SysMonitor.

معدلل Avaya عقوم ىلع قئاثولا داجيإ
ءارجإ
.https://support.avaya.com ىلإ لقتنا

لوخدلا ليجست دامتعا تانايب لخدأ مث ،ةشاشلا نم يولعلا ءزجلا يف Sign In ىلع رقنا ،لوخدلا ليجستل  
.كلذ كنم بلطيُ امدنع كب ةصاخلا
.Product Support › Documents ىلع رقنا

.ةضورعملا ةمئاقلا نم بسانملا جتنملا ددح مث جتنملا مسا ةباتك يف أدبا ،Search Product يف
.بسانملا رادصلإا مقر ددح ،Select Release يف
.حاتم جتنملل دحاو رادصإ كانه ناك نإ حاتم ريغ لقحلا اذه
.كثحبل ةيسيئرلا تاملكلا بتكا ،ةيسيئر ةملك لاخدإ يف )يرايتخإ(
.ىوتحملا عاونأ نم رثكأ وأ ادًحاو ددح ،Select Content Type ةمئاقلا نم

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا
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8.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

 ةمئاقلا يف User Guides ىلع رقناف ،طقف مدختسملا ةلدأ ىلع علاطّلاا ديرت تنك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع
Select Content Type.

.ثحبلا جئاتن ضرعل  ىلع رقنا

لقنتلا Avaya تادنتسم زكرم
 //:https ىلع Avaya تادنتسم زكرم ينورتكللإا عقوملا ىلع جماربلا نم ريثكب ةصاخلا ءلامعلا تادنتسم ثدحأ رفوتت

documentation.avaya.com. تادنتسم زكرم ىلإ لوخدلا ليجست دنع لاإ فئاظولا ضعب رفوتت لا Avaya. ةفيظولا دمتعت  
.كرود ىلع ةحاتملا

ةحفصلا ىلإ ةدوعلل ةشاشلا ىلعأ يف Avaya تادنتسم زكرم راعش قوف رقنلا كنكمي ،تادنتسملا زكرم يف لقنتلا ءانثأ يف  
:ةيتلآا تاوطخلاب مايقلا كنكمي ،Avaya تادنتسم زكرم يف .تقو يأ يف ةيسيئرلا

كلذ يف امب ،ىرخلأا ةينورتكللإا Avaya عقاوم ىلإ لوصولل يولعلا ةمئاقلا طيرش يف Avaya طباور قوف رقنا  
.Avaya معد عقوم

.ةمجرتمُلا تادنتسملا ضرعو ضرعلا ةشاش ةغل رييغتل يولعلا ةمئاقلا طيرش يف )( تاغللا قوف رقنا

وأ جتنملا وأ لحلا ةئف بسح ةيفصتلل ةيفصتلا قوف رقناو ةيسيئرلا تاملكلا نع ثحبا ،ثحبلا قئاثو لقح يف  
.مدختسملا رود

مدختسم راودأو جتنم ديدحت كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع .ةيفصت ةئف لك يف ةددعتم رصانع ديدحت كنكمي  
.ةددعتم
ةيفصتلا تارايخ مدختسا .ةلماكلا تادنتسملا ةبتكم ىلإ لوصولل يولعلا ةمئاقلا طيرش يف ةبتكملا قوف رقنا  
.كجئاتن نيسحتل
رصنعلا ىلع رثعت امدنع .ثحبلا جئاتن ةحفص يف ىوتحملا بيترت كنكمي ،ةبتكملا ىلإ لوصولا وأ ثحب ءارجإ دعب  
.هحتفل هقوف رقنا ،هضرع ديرت يذلا
دنتسملا ناونع بناجب > وأ < قوف رقنلا اضًيأ كنكمي .لقنتلل دنتسملا يف دوجوملا تايوتحملا لودج مدختسا  
.يلاتلا عوضوملا وأ قباسلا عوضوملا ىلإ لاقتنلال

.URL ناونع خسن وأ ينورتكللإا ديربلا ربع عوضوم ةكراشمل )( ةكراشم قوف رقنا

دنتسملا وأ ةيعرفلا هتاعوضومو عوضوملا وأ تادنتسملا دحأ نم يلاحلا عوضوملل PDF قيسنتب فلم ليزنتب مق  
.هلمكأب
.هضرعت يذلا مسقلا عبطا

عوضوملا ةفاضإ كنكمي ).( يعيضاوم ىلإ فضِأ قوف رقنلا قيرط نع ةعومجم ىلإ ىوتحم فضأ  

.هلمكأب روشنملا ةفاضإ وأ ةيعرفلا هتاعوضومو

ماه
معد عقوم ىلع اهيلع روثعلا كنكميف ،Avaya تادنتسم زكرم ىلع ةرفوتم ريغ اهنع ثحبت يتلا تادنتسملا تناك اذإ  

Avaya.

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
https://documentation.avaya.com
https://support.avaya.com
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•

◦
◦
◦
◦
◦

•

•

◦
◦

•

•

◦

◦

•

◦
◦

رقنا مث يولعلا ةمئاقلا طيرش يف كمسا قوف رقنا ،كتاعومجم ىلإ لوصولل .كتاعومجم يف تاعوضوملا ضرعا  
.يتاعوضوم قوف

:يتلآاب مايقلا كنكمي

.اهفذحو اهتيمست ةداعإو ةعومجم ءاشنإ -
.ةلضفملا وأ ةيضارتفلاا ةعومجملا اهفصوب ةعومجم نييعت -
.رتويبمكلا زاهج ىلإ هليزنتب مقو PDF فلم قيسنتب ةعومجم يف ددحمُلا ىوتحملا ظفحا -
.ينورتكللإا ديربلا ربع نيرخآ عم ةعومجم يف ىوتحم ةكراشم -
.كعم اهتكراشمب نورخآ ماق يتلا تاعومجملا ملاتسا -

ىوتحملا ثيدحت دنع ارًاعشإ ىقّلتت ىتح كب ةصاخلا ةبقارملا ةمئاق ىلإ عوضوم ةفاضلإ )( ةبقارم قوف رقنا  

.هتلازإ وأ
.كمساب ةيولعلا ةمئاقلا نم ةبقارملا ةمئاق قوف رقنلا قيرط نع اهترادإب مقو كب ةصاخلا ةبقارملا ةمئاق ضرعا

:يتلآاب مايقلا كنكمي

.ينورتكللإا ديربلا تاهيبنت ملاتسلا ينورتكللإا ديربلا تاراعشإ نيكمت -
.تاعوضوملا عيمج وأ ددحملا ىوتحملا ةبقارم ءاغلإ -

.عوضوم ىلع تاظحلام لاسرإ

Avaya Mentor تاهويديف عطاقم ضرع
.اهفاشكتساو اهنيوكتو اهحلاصإو Avaya تاجتنم تلاكشم تيبثت ةيفيك لوح ينقت ىوتحم Avaya Mentor تاهويديف رفوت

ةمهملا هذه لوح
عقوم ىلع Avaya ةانق ىلعو ويديفلا دنتسم عون نمض ةدورسم يهو Avaya معد بيو عقوم ىلع تاهويديفلا رفوتت  

YouTube.

 /https://support.avaya.com ةرايزب لضفت ،Avaya Support بيو عقوم لوح ويديف عطاقم نع ثحبلل
:يلي امم يأ ءارجإب مقو

 Video ددحو لكلا حسم ىلع طغضاو،Avaya Mentor ويديف عطاقم بتكا ،Search يف -
.Select Content Type يف

 ددحو لكلا حسم ىلع طغضا Search Results ،ةحفص يف .جتنملا مسا بتكا ،Search يف -
Video يف Select Content Type.

.جتنملا اذهل ةحاتم عطاقملا نوكت نيح طقف ىوتحملا عون Video ضرعيس

.ةحاتملا ويديفلا عطاقم نم ةمئاق ةحفصلا ضرعتس ،نميلأا ءزجلا يف
 /www.youtube.com ةرايزب لضفت ،YouTube ىلع Avaya Mentor لوح ويديف عطاقم نع ثحبلل

AvayaMentor يلي امم يأ ءارجإب مقو:
.صاخ جتنم وأ عوضوم نع ثحبلل ثحبلا ةانق يف ةيسيئرلا تاملكلا وأ ةيسيئرلا ةملكلا لخدأ -
ىلع .ويديفلا عطاقمل ةحاتملا ةمئاقلا ىلع علاطّلال عوضوملا مسا قوف رقنا مث ،ليغشتلا مئاوق رِّرم -  

.لاصتلاا زكارم ،لاثملا ليبس

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
https://support.avaya.com/
http://www.youtube.com/AvayaMentor


 
دراوملا

2026 
ليربأ

 Avaya يف Avaya J139 SIP IP فتاه مادختسا
Aura®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
137

معدلا
تاراعشإو قئاثولا ثدحأ ىلع علاطلال https://support.avaya.com ىلع Avaya Support بيولا عقوم ىلإ لقتنا  
بلط ماظن مدختسا .تلاكشملا لولحو تلايمحتلاو تارادصلإا تاظحلام نع ثحبلا نكمي امك .ةيفرعملا تلااقملاو تاجتنملا  
معدلا قيرفب ليكو كلصوي نأ بلطل وأ كتلئسأ ىلع درلل ةرشابم ةمدخلا ءلاكو عم ثدحت .ةمدخ بلط ءاشنلإ تنرتنلإا ىلع ةمدخلا  
.ربكأ ةربخ بلطتت ةلكشملا تناك ذإ

ةظحلام
.تاجتنملا لكل تاهويديف رفوتت لا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81%20Avaya%20J139%20SIP%20IP%20%D9%81%D9%8A%20Avaya%20Aura%C2%AE&p3=4.1.x
https://support.avaya.com
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