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ةظحلام
دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا لامتكاو ةقد نامضل ةيفاك دوهج لذب نم مغرلا ىلع  
اهقحب Avaya ظفتحت .ءاطخأ يأ نع ةيلوؤسم يأ Avaya لمحتت لا ،ةعابطلا دنع  
مازتللاا نود دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ىلع تاحيحصتو تارييغت ءارجإ يف  
.تارييغتلا هذه نأشب ةمظنم وأ درف يأ راطخإب

قئاثولا نأشب ةيلوؤسم ءلاخإ
دق يتلاو ةعونتملا ملاعلإا لئاسو يف ةروشنملا تامولعملا ىلإ "تادنتسملا" ريشت  
تافصاومو ليغشتلا تاداشرإو ةمدخلا فاصوأ وأ كارتشلاا وأ جتنملا تامولعم نَّمضتت  
 لا .ةيقيوست داوم قئاثولا نمضتت لا .تاجتنملا يمدختسمل ماع لكشب ةرِّفوتملا ءادلأا
رادصلإا ىلع فذح تايلمع وأ تافاضإ وأ تلايدعت ةيأ ءارجإ ةيلوؤسم Avaya لمحتت  
تايلمع وأ تافاضلإا وأ تلايدعتلا هذه ذيفنت مت اذإ لاإ تادنتسملا نم روشنملا يلصلأا  
ةيلوؤسم ءلاخإ ىلع يئاهنلا مدختسملا قفاوي .حيرص لكشب Avaya نع ةباين فذحلا  

Avaya ءلاكوو Avaya اياضقلاو ىواعدلا لك نع اهيفظومو اهيمدختسمو  
وأ تافاضإ وأ تلايدعت ءارجإب ةقلعتملا وأ نع ةمجانلا ةيئاضقلا ماكحلأاو تابلاطملاو  
.يئاهنلا مدختسملاب صاخلا دحلا ىلإ تادنتسملا هذه ىلع ةقحلا فذح تايلمع

طبارلا ةيلوؤسم ءلاخإ
ةطبترم ةينورتكلإ عقاوم يأ ةيقادصم وأ تايوتحم نع ةيلوؤسملا Avaya لمحتت لا  
 لمحتت لا .Avaya ةطساوب ةمدقملا قئاثولا وأ عقوملا اذه نمض اهيلإ ةراشلإا متت

Avaya لاو عقاوملا هذه يف ةدوزم تايوتحم وأ تانايب وأ تامولعم ةيأ ةقد ةيلوؤسم  
 لا .اهيف ةمدقملا وأ ةحضوملا تامولعملا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا ةرورضلاب دمتعت
تاحفصلا ةحاتإ يف مكحتت لاو تقولا لاوط تاطابترلاا هذه لمع Avaya نمضت  
.ةطبترملا

نامضلا
ىلع علاطّلاا ىجري .اهجماربو Avaya ةزهجأ ىلع ادًودحم انًامض Avaya رفوت  
رفوتي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دودحملا نامضلا طورش ديدحتل Avaya عم كتيقافتا  
جتنملا اذهب صاخلا معدلا لوح تامولعم كلذكو ،Avaya نم ةيسايق ةغلب نامضلا  

 معد بيو عقوم للاخ نم ىرخأ فارطأو Avaya ءلامعل ،نامضلا ةرتف لوط
Avaya: https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 

detailId=C20091120112456651010 ةايح ةرودو نامضلا" طبارلا نمض  
لاح يف هنأ ةظحلام ءاجرلا .Avaya هددحت ام ىلإ اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "جتنملا  

ةدحتملا تايلاولا جراخ دمتعم Avaya ـل ةانق كيرش نم )تاجتنملا(جتنملا ءارش  
.Avaya نم سيل روكذملا Avaya ةانق كيرش نم نامضلا ميدقت متيسف ،ادنكو

هيلع لوصحلا متي Avaya اهفيضتست ةمدخ يف كارتشا "ةفاضتسملا ةمدخلا" ينعت  
يفاضإ لكشب هفصو متيو )ةلاحلا بسح( Avaya نم دمتعم كيرش وأ Avaya نم  
ةمدخلاب قلعتي اميف ىرخلأا كارتشلاا ةمدخ فصو قئاثو وأ Hosted SAS يف  
يرسي لا دق ،ةفاضتسم ةمدخ كارتشا ءارش لاح يف .قيبطتلل ةلباقلا ةفاضتسملا  
ةمدخلاب ةقلعتملا معدلا تامدخ ىلع لوصحلا كل قحي دق نكل قباسلا دودحملا نامضلا  
ةمدخلاب ةصاخلا ةمدخلا فصو تادنتسم يف ربكأ لكشب حضوم وه امك ةفاضتسملا  
نم ديزمل )ةلاحلا بسح( Avaya ةانق كيرش وأ Avaya ـب لصتا .ةفاضتسملا  
.تامولعملا

ةفاضتسملا ةمدخلا
وأ Avaya نم Avaya اهفضتست ةمدخ كارتشا ءارشب تمق اذإ لاإ يلي ام قبطني لا  
ةفيضملا تامدخلا مادختسا طورش رفوتتو ،)ةلاحلا بسح( Avaya نم دمتعم كيرش  
 ،https://support.avaya.com/licenseinfo ،بيولا ىلع Avaya عقوم ىلع

امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "ةفاضتسملا تامدخلا مادختسلا Avaya طورش" نمض  
ةمدخلا ىلإ لوصولاب موقي صخش يأ ىلع طورشلا هذه قبطنتو ،Avaya هددحت  
وأ ،اهمادختسا وأ ةفاضتسملا ةمدخلا ىلإ لوصولاب .اهمادختساب موقي وأ ةفاضتسملا  
كلذب موقت يتلا ةهجلاو كسفن نع ةبانلإاب ،قفاوت كنإف ،اهيلإ لوصولاب نيرخلآ حامسلا  
تنك اذإ .مادختسلاا طورش ىلع ،)"يئاهنلا مدختسملا"و "تنأ" ـب دعب اميف اهيلإ راشيُ(  
تنأف ،ةينوناق ةفص تاذ ىرخأ ةهج وأ ةكرش نع ةباين ،مادختسلاا طورش ىلع قفاوت  
اذإو .هذه مادختسلاا طورش ىلع ةقفاوملاب كل حمست يتلا تايحلاصلاب كعتمت دكؤت  
،هذه مادختسلاا طورش لوبق يف بغرت لا تنك وأ ،تايحلاصلا هذهب عتمتت لا تنك  
لوصولاب صخش يلأ حمست لاأو ،اهمدختست وأ ةفاضتسملا ةمدخلا ىلإ لصت لاأ بجيف  
.اهمادختسا وأ اهيلإ

خسنلاو عبطلا قوقح
داوملا مادختسا مدع يغبني ،كلذ ريغب حيرصتلا اهيف متي يتلا تلااحلا ءانثتساب  
ةزهجلأا وأ ةفاضتسملا ةمدخلا وأ تايجمربلا وأ قئاثولا وأ عقوملا اذه ىلع ةدوجوملا  
تادنتسملاو عقوملا اذه ىلع ةدوجوملا تايوتحملا عيمج .Avaya نم ةمدقملا  

هبيترتو ىوتحملا ديدحت كلذ يف امب Avaya نم ةدوزملا جتنملاو ةفاضتسملا ةمدخلاو  
نيناوقو رشنلا قوقح بجومب ةيمحمو اهيصخرم وأ Avaya ةكرش كلم يه هميمصتو  
 لا .تانايبلا دعاوق ةيامحب ةصاخلا ةديرفلا قوقحلا كلذ يف امب ىرخلأا ةيركفلا ةيكلملا
وأ لقن وأ لاسرإ وأ ليمحت وأ رشن ةداعإ وأ جاتنإ ةداعإ وأ خسن وأ ليدعت كل كنكمي  
ةيجمرب تاميلعت يأ كلذ يف امب ،ايًئزج وأ ايًلك ،تناك ةليسو يأب تايوتحملا نم يأ عيزوت  

جاتنلإا ةداعإ رابتعا نكمي .حيرص بولسأب كلذب Avaya كل حرصت مل ام ،تايجمربو  
ةيباتكلا ةقفاوملا نود نم ،لوّخملا ريغ مادختسلاا وأ نيزختلا وأ رشنلا وأ لقنلا وأ  
.يراسلا نوناقلا بجومب ةيندم ةفلاخم هرابتعا نكمي امك ،ةميرج ،Avaya ـل ةحيرصلا

ةيضارتفلاا
بلطلا دوك ىلع جتنم لك لمتشي .يرهاظ زاهج ىلع جتنملا رشن ةلاح يف يلي ام يرسي  
لكشب هصيخرتو جتنملا نم ليثم لك صيخرت بجي .صيخرتلا عاونأو هب صاخلا  
كيرش وأ يئاهنلا مدختسملا ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .كلذ فلاخ دري مل ام ،لصفنم  
بلط بجيف ،تاجتنملا عون سفن نم نيليثم تيبثت يف نابغري Avaya ـل ةانقلا  
.عونلا كلذ نم نيجتنم
اذه .جتنملا عم )H.264) AVC زيمرت جمانرب عيزوت ةلاح يف لاإ يلي ام يرسي لا  
يصخشلا مادختسلال AVC عارتخا ةءارب ةظفحم صيخرت بجومب صخرم جتنملا  
ويديفلا ريفشت )1( ىلع موسر ليصحت متي لا ثيح ىرخأ تامادختسلا وأ كلهتسملل  

هزيمرت مت يذلا AVC ويديف ريفشت كف )2( وأ/و )"AVC ويديف"( AVC رايعمل اقًفو  
ويديف دوزم نم هيلع لوصحلا مت وأ/و يصخش طاشن يف لمعي كلهتسم لبقِ نم  
ىلإ ةراشلإا وأ ،رخآ مادختسا يلأ صيخرت يأ حنم متي لا .AVC ويديف ريفوتل صخرم  
 ..MPEG LA, L.L.C نم ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمي .ينمض لكشب كلذ
.http://www.mpegla.com عقوملا ةرايزب لضفت

ةمدخلا رفوم
تاجتنم يأ فيضتسي Avaya نم دمتعملا كيرشلا ناك اذإ ،زيمرتلا جمارب ىلإ ةبسنلاب  
نإف ،هنيمضتب موقي وأ H.265 زيمرتلا جمانرب وأ H.264 زيمرتلا جمانرب مدختست  
 Avaya نم دمتعملا كيرشلا نأ ىلع قفاويو رقي Avaya نم دمتعملا كيرشلا
صخرم H.264 صيخرتلا جمانرب نإ .ةلصلا تاذ قوقحلا وأ/و موسرلا عيمج لوؤسم  
وأ كلهتسملل يصخشلا مادختسلال AVC عارتخا ةءارب ةظفحم صيخرت بجومب  

رايعم ىلإ اقًفو ويديفلا ريفشت )1: (ىلع موسر ليصحت متي لا ذإ ،ىرخأ تامادختسلا  
AVC )"ويديف AVC"( وأ/و )ويديف ريفشت كف )2 AVC كلهتسم نم هزيمرت مت يذلا  

ويديف ريفوتل صخرم ويديف دوزم نم هيلع لوصحلا مت وأ/و يصخش طاشن يف لمعي  
AVC. ينمض لكشب كلذ ىلإ ةراشلإا وأ ،رخآ مادختسا يلأ صيخرت يأ حنم متي لا. 

 )H.264 )AVC زيمرتلا يجمانرب لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمي
 //:http عقوملا ةرايزب لضفت ..MPEG LA, L.L.C نم )H.265 )HEVCو

www.mpegla.com.

نيناوقلل لاثتملاا
ىلع ،اهب لومعم حئاولو نيناوق يلأ لاثتملاا نع ةصاخلا كتيلوؤسم ىلع قفاوتو رقت  

ةيصوصخو تاملاكملا ليجستب ةقلعتملا حئاوللاو نيناوقلا ،رصحلا لا لاثملا ليبس  
يف ،يقيسوملا ءادلأا قوقحو لايتحلااو ةيراجتلا رارسلأاو ةيركفلا ةيكلملاو تانايبلا  
.اهيف Avaya جتنم مادختسا متي يتلا ةعطاقملا وأ دلبلا

لايتحلاا عنم
تلااصتلاا ماظنل لَّوخملا ريغ مادختسلاا وه "ةيناجملا ريغ ماقرلأا ربع لايتحلاا"  
ًلاواقم وأ لًايكو وأ افًظوم نوكي لا صخش ،لاثملا ليبس ىلع( لَّوخم ريغ فرط ةطساوب  
ةيلامتحا نم ارًذح نك ).كتكرش نع ةباينلاب لمعي لا صخش وأ ةكرشلل نطابلا نم  
موسر عفد ىلإ كلذ يدؤي دق ،لايتحلاا ثودح دنع هنلأ ،لايتحلاا رطخل كماظن ضرعت  
.كب ةصاخلا تلااصتلاا تامدخ ريظن ةمخض ةيفاضإ

لايتحلاا عنمل Avaya لخدت
ةينف ةدعاسم ىلإ جاتحتو تاداريلإا يف لايتحلال ةيحض تعقو كنأ يف كشت تنك اذإ  
.كب صاخلا Avaya تاعيبم لثممب لاصتلاا ىجريُف ،معد وأ

ناملأاب قلعتت فعض طاقن
ناملأا تاسايس مسق يف ناملأا معل Avaya تاسايس لوح تامولعم ىلع روثعلا نكمي  
.https://support.avaya.com/security ىلع معدلاو

ةطخ ىلإ اقًفو Avaya تاجتنم يف اهدوجوب هبتشملا ناملأا تارغث عم لماعتلا متي  
 /Avaya )https://support.avaya.com/css/P8 تاجتنم نامأ معد

documents/100161515.(

قئاثولا ليزنت
 :ىلع Avaya معد بيو عقوم ةرايزب لَّضفت ،قئاثولا نم رادصإ رخآ ىلع لوصحلل

https://support.avaya.com، هددحت ام ىلإ اقًفو ،عبات عقوم وأ Avaya.

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com


Avaya معدب لاصتلاا

 https://support.avaya.com :ىلع Avaya معد بيو عقوم ةرايزب لَّضفت
ةلكشم نع غلابلإل وأ ةباحسلا ةمدخ وأ جتنملا لوح تاظحلامو تلااقم ىلع علاَّطلال  

معدلا فتاوه ماقرأب ةمئاق ىلع علاَّطلال .ةيباحس ةمدخ وأ Avaya جتنمب ةلص تاذ  
 //:https :ىلع Avaya معد بيو عقوم ةرايزب لضفت ،لاصتلاا تاهج نيوانعو

support.avaya.com )هددحت ام ىلإ اقًفو ،عبات عقوم وأ Avaya(، ريرمتلاب مقو  
".Avaya معدب لاصتلاا" ددحو ةحفصلا لفسأ ىلإ

ةيراجتلا تاملاعلا
اذه يف ةضورعملا )"تاملاعلا"( ةمدخلا تاملاعو تاراعشلاو ةيراجتلا تاملاعلا دعتُ  
 نم ةمدقملا )تاجتنملا( جتنملاو ةفاضتسملا )تامدخلا( ةمدخلاو قئاثولاو عقوملا

Avaya ـل ةلجسم ريغ وأ ةلجسم تاملاع Avaya فارطأ وأ اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ  
ةيباتك ةقفاوم نودب تاملاعلا هذه لثم مادختساب نيمدختسملل حمسيُ لا .ىرخأ ةثلاث  
دراو ءيش يأ رسفيُ لا .ةملاعلا هذهل اًكلام نوكي دق ثلاث فرط وأ Avaya نم ةقبسم  
 )تاجتنملا( جتنملاو ةفاضتسملا )تامدخلا( ةمدخلاو تادنتسملاو عقوملا اذه يف
نم تاملاعلا يف ققح وأ صيخرت يلأ - كلذ فلاخ وأ يفيقوت وأ ينمض - حنم هنأ ىلع  
.مئلاملا ثلاثلا فرطلا وأ Avaya نم حيرص يباتك نذإ نود
.Avaya LLC ةكرشل ةلجسم ةيراجت ةملاع Avaya دعتُ

.نيينعملا اهباحصلأ كلم Avaya ةكرش اهكلتمت لا يتلا ةيراجتلا تاملاعلا عيمج نإ

https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
4

ضرغلا
.ةدراولا تلاعافتلا عم لماعتلل Call Center Elite ـل Avaya Workspaces مادختسا ةقيرط ةقيثولا هذه فصت

.جتنملا اذه تازيم مادختسا ةيفيك ةفرعمل ةقيثولا هذه مادختسا لاصتلاا زكرم يفرشمو يبودنمل نكمي

رادصلإا اذه يف تارييغتلا
:ةيلاتلا تارييغتلا Call Center Elite 3.8.3 ـل Avaya Workspaces رادصلإا نمضتي

حفصتملا لاصتا عطقو لومخلا تقو زواجت دنع جورخلا ليجست ءلاكو معد
عطق ببس زمر مادختساب "زهاج ريغ" عضو ىلإ نولقتني نيذلا ءلاكولا Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي  
وأ ليكولا لومخ تقو زواجت دنع ايًئاقلت ءلاكولا جورخ ليجست نكمي ،3.8.3 رادصلإا نم اءًدب نكلو .اقًبسم ددحم حفصتم لاصتا  

.ليكولا حفصتم لاصتا عطق دنع

ليكولا لقتني .هنيوكت مت يذلا تقولا ليكولا زواجت دعب ايًئاقلت ليكولا جورخ ليجست متيس ،ةطشن تلاعافت دوجو مدع ةلاح يف  
.لصتم ريغو جورخلا ليجست ةلاح ىلإ لقتني مث ،زهاج ريغ ىلإ زهاج ةلاح نم

ةلاحلا نم ليكولا لقتني ،كلذ نمً لادب .ايًئاقلت جورخلا ليجست ليكولل نكمي لا ،رثكأ وأ دحاو طشن لعافت دوجو ةلاح يف ،نكلو  
دعب طشنلا لعافتلا طاقسإ متيسف ،"تلاعافتلا عيمج طاقسإ نيكمت" ةزيم نيوكت مت اذإ )”.قلعم( زهاج ريغ“ ةلاحلا ىلإ ”زهاج“  
.ةملاكملا عطق دعب لماكلاب قيبطتلا نم جرخيو ،جورخلا ليجست ةلاح ىلإ ليكولا لقتني .هنيوكت مت يذلا تقولا زواجت

ةيعامج تاملاكم نم نيكراشم طاقسإ معد
فانئتساو ةيعامج تاملاكم نم نيكراشم طاقسإ ىلع ءلاكولا ةردق Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي  
لاو .ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ هسفنب مهفيضي نيكراشملا ىوس نيكراشم طاقسإ ليكولل نكمي لا .نيقبتملا نيكراشملا عم تاثداحملا  
.ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ نورخآ ءلاكو مهفاضأ نيذلا نيكراشملا طاقسإ ليكولل نكمي

قرفِلا دحأ يف ءلاكولا ةلاح ضرع معد
ةهجاو رصنع يف نيرخلآا قيرفلا ءاضعأ ةلاح ةيؤر ىلع ءلاكولا ةردق Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي  
رقنا" رز نوكي .ةنَّسحم ءلامع ةمدخ ميدقتل هل ليمز ليكو عم لصاوتلا ليكولل نكمي ،ةلاحلا بسح ".قيرفلا ضراع" مدختسملا  
دعب ام لمع" وأ ،"زهاج ريغ" لثم ىرخأ تلااحب نوكي امدنع ايًفخم نوكيو ،"زهاج" يه ءلاكولا ةلاح نوكت امدنع ايًئرم "لاصتلال  
".لصتم ريغ" وأ ،"جورخ ليجست" وأ ،)"قلعم( زهاج ريغ" وأ ،"تاملاكملا

ةيفاضإ تاعومجم نم ءلاكولا ةرادلإ معد
 .مهترادإو ةيفاضإ تاعومجم نم ءلاكولا ضرع ىلع نيفرشملا ةردق Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي
.مهقيرف نم ءلاكو عم اهب نولعافتي يتلا اهسفن ةقيرطلاب مهعم لعافتلاو ةيفاضإ تاعومجم نم ءلاكولا ضرع نيفرشملل نكمي

".يب نوصاخلا ءلاكولا" مدختسم ةهجاو رصنع يف تاعومجملا بسح ءلاكو ةيفصت نيفرشملل نكمي

ةمدقم :1 لصفلا
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Call Center Elite ـل Avaya Workspaces ىلع ةماع ةرظن
 .ءلامعلا تلاعافت عم لماعتلا نم كنكميُ ضرعتسملا ىلإ دنتسي اقًيبطت Call Center Elite ـل Avaya Workspaces دعي
صاخلا لحلا ناك اذإ طقف ةيمقرلا تلاعافتلا معدي امك ،ةيتوصلا تلاعافتلا Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي  
.ةددعتملا تلاعافتلا نيب ليدبتلل تازيم ةيهيدبلا مدختسملا ةهجاو رفوت .Avaya Call Center Elite Digital عم لماكتي كب

ةسسؤملا لخاد نيرخلآا نيمدختسملاو ءاكرشلاو ءلامعلا عم اسًلس انًواعت Call Center Elite ـل Avaya Workspaces حيتي  
.ءلاكولل ةيقوثومو نامأب ةلص تاذ تامولعم اضًيأ رفوي امك .اهجراخو

:كنكمي ،لعافتلا تاقاطب مادختساب .لعافت ةقاطبك لعافت لك Call Center Elite ـل Avaya Workspaces ضرعي

.ةدحاو ةرقنب تلاعافتلا لوبق كنكمي .لعافتلا لابقتسا
بجي امدنع راظتنلاا ةحئلا ىلع ةطشن ةيتوص ةملاكم لعافت عضو كنكمي .هفانئتسا وأ يلاحلا لعافتلا فاقيإ  
.ىلعأ ةيولوأ يذ رخآ لعافت ةاعارم
.لعافت نأشب ةروشملا بلط كنكمي .رخآ بودنم ةراشتسا
.رخآ بودنم لعافت ةقطنم ىلإ لعافتلا لاسرإ كنكمي .رخآ بودنم ىلإ لعافتلا لقن
.ليمعلا لعافت لح يف ةدعاسملا هنكمي رخآ بودنم عم ةيعامج ةملاكم ءاشنإ كنكمي .لعافتلل رخآ بودنم ةفاضإ

:Call Center Elite ـل Avaya Workspaces رفوي ،لوصولا ةيناكمإ زيزعتل

.حيتافملا ةحول مادختساب مكحتلا رصانعو ىوتحملا مظعم ىلإ لوصولا ةيناكمإ
.ةشاشلا تائراق عم نيمدختسملا ةدعاسمل تايمستو ليدب صن

.تاشاشلا ريغصتو ريبكتل ،ربكملا لثم ،ةشاشلا ريبكت ةادأ Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي

تازيملا
:Call Center Elite ـل Avaya Workspaces رفوي

.اصًصخم لًاماكت بلطتتو ةيرايتخا ةيفاضإ ةفيظو يه ةزيملا هذه .ءلامعلا تلاعافتل ينايب ليثمت
ىلع يوتحت يتلا ةيجراخلا بيولا عقاوم ،لاثملا ليبس ىلع .كب ةصاخلا ماهملا لامكلإ ةيجراخلا بيولا تاحفص  
.ةيلاحلا تلامعلا فرص راعسأ لثم تامولعم

دويقلا
مادختسلال Call Center Elite ـل Avaya Workspaces ـل بودنملا تاطحم نم ةعومجم نوكت نأ بجي  
.Call Center Elite ـل Avaya Workspaces نيمدختسم لبقِ نم طقف
عجار ،تامولعملا نم ديزمل .دويق عم نكلو ،يئاقلتلا درلا Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي  
.Call Center Elite ـل Avaya Workspaces رشنلا

Avaya Call Center Elite Digital

لوبق دعب .ةيمقرلا تلاعافتلا لوبق اضًيأ كنكميف ،Avaya Call Center Elite Digital عم لماكتي كب صاخلا لحلا ناك اذإ  
 ـل Avaya Workspaces يف Avaya Call Center Elite Digital مدختسملا ةهجاو رصانع حتف متي ،ةيمقرلا تلاعافتلا

Call Center Elite. قئاثو عجار ،ةيمقرلا تلاعافتلا عم لماعتلا ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل Avaya Call Center Elite 
Digital معد بيو عقوم ىلع ةرفوتملا Avaya بيولا ىلع https://support.avaya.com.

ةماع ةرظن :2 لصفلا
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 Call Center ـل Avaya Workspaces مادختسلا ةيساسلأا تابلطتملا
Elite

.اهنيوكتو اهرشن متي Call Center Elite ـل Avaya Workspaces نأ نم دكأت
.Call Center Elite ـل Avaya Workspaces هيجوت تاراهم كب صاخلا لوؤسملا نيوكت نم دكأت
.ةيبتكملا فتاوهلاو ةيجمربلا فتاوهلا ليجست نم دكأت
.كب صاخلا فرشملا نم رورملا ةملكو مدختسملا مسا ىلع لصحا

ةموعدملا تاضرعتسملا تارادصإ
 Avaya لح فصو ىلع علاطلاا كنكمي ،Avaya Workspaces ـل ةموعدملا تاضرعتسملا نأشب تامولعم ىلع لوصحلل

Workspaces ـل Call Center Elite.
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2024 
رياني

 Call Center ـل Avaya Workspaces مادختسا
Elite

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
7

•
•
•
•
•

•

•

•

•

بودنملا لمع ةحاسم ةحفص
نم ةحفصلا هذه مدختسا .ةيتوصلا تلاعافتلل ايًئرم لًايثمت كل مدقي يهيدب طيطخت ىلع بودنملا لمع ةحاسم ةحفص يوتحت  
:لجأ

تلاعافتلا لوبق
تلاعافتلا فانئتسا وأ قيلعت
تلاعافتلا ليوحت
رخآ بودنم ةراشتسا
لعافتلل رخآ بودنم ةفاضإ

بودنملا لمع ةحاسم ةحفصلكشلا

تاودأ طيرش1  
بودنملا

:ـل تارايخلا رفوي

.ةيتوص تاملاكم ءارجإ
لعافتلا تلاجس ضرع
.بودنملا تلااح رييغت
.نيوانعلا رتفد ىلإ لوصولا

ةقطنم2  
لعافتلا

لعافتلا تاقاطب جردتُ .بودنملل لعافت تاقاطبك ةدراولا لاصتلاا تاهج عيمج ضرعت  
.تقو يأ يف بودنملل راظتنلاا ةمئاق يف

.ليمعلا عم لعافتلل نيبودنملل تارايخلا مدقتلقنتلا ةمئاق3

لقنتلا :3 لصفلا

فصولامسلاامقرلا
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ةهجاو رصانع4  
مدختسم  
لعافتلا

.لعافتلاب ةقلعتملا تامولعملا ضرعي

ةلاح صخلم5  
بودنملا

ةحاتملا تاونقلاو ،بودنملل ةيلاحلا ةلاحلاو ،ةطحملا فرعمو ،ليكولا فرّعم ضرعي  
دنع ةلاحلا تقؤم يف تقولا ىلع اضًيأ بودنملا ةلاح صخلم لمتشي .تلاعافتلل  
.نيكمتلا

طيطختلا
طوغضملا طيطختلا

 صلقي ،طوغضملا طيطختلا نيكمتب لوؤسملا موقي امدنع .طوغضملا طيطختلا رايخ بودنملا لمع ةحاسم ةحفص اضًيأ رفوت
Avaya Workspaces قبطيُ .ةيفاضإ مدختسم ةهجاو رصانعل ةحاسملا نم ادًيزم رفويو ةهجاولا ىلع لعافتلا ةقطنم Avaya 

Workspaces طوغضملا طيطختلا ىلع علاطلال 1 لكشلا رظنا .نيبودنملا عيمج ىلع دادعلإا اذه.

لوؤسملا عضو
لمع راطلإ ةيسيئرلا ةحفصلا Avaya Workspaces ضرعي ،لوؤسمك Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا لجست امدنع  
ةهجاو رصنع لمع راطإ روطم قئاثو ىلع مدختسملا ةهجاو رصانع لمع راطلإ ةيسيئرلا ةحفصلا لمتشت .مدختسملا ةهجاو رصانع  
رصانعو تاطيطخت ءاشنإو ليدعت كنكمي ،لوؤسمك كلوخد ليجست دنع .اهليزنتو اهتءارق نيلوؤسملل نكمي يتلاو ،مدختسملا  
ىلع علاطلال ؛تاودلأا هذه ىلع ةزجوم ةماع ةرظن يلي اميف .Avaya Workspaces يف نيفرشملاو ءلاكولل مدختسم ةهجاو  
.مدختسملا ةهجاو رصنع لمع راطإ روطم قئاثو عجار ،لًايصفت رثكأ تامولعم
ءًانب تاطيطخت نيوكت كنكمي .Avaya Workspaces يف مدختسملا ةهجاو رصانع طيطخت رييغتب طيطختلا ريدم كل حمسي  
.لعافتلا عون ىلع

رصانع لمشي اذهو .هنم اهتلازإ وأ Avaya Workspaces ىلإ مدختسملا ةهجاو رصانع ةفاضإب طيطختلا ريدم كل حمسي  
.ةصصخملا مدختسملا ةهجاو

 Avaya Workspaces تارادصإ نم مدختسملا ةهجاو رصانعو تاطيطختلا ليحرت كنكمي ،"طيطختلا لحّرم" مادختساب
 Avaya نم رادصإ ثدحأ عم ةقفاوتم مدختسملا ةهجاو رصانعو تاطيطختلا نأ نم طيطختلا لحّرم ققحتي .مدقلأا

Workspaces. ليزي .ديدجلا رادصلإا يف ةصصخملا مدختسملا ةهجاو رصانعو تاطيطختلا جمد كنكميف ،ةقفاوتم نكت مل اذإ  
.Avaya Workspaces عم ةقفاوتم دعت مل يتلا ةيساسلأا مدختسملا ةهجاو رصانع نم ايًأ اضًيأ طيطختلا لحّرم

مدختسملا ةهجاو رصانع ةباتك نم ةيجراخلا تاهجلا نم نيروطملا مدختسملا ةهجاو رصانع لمع راطإ تاقيبطت ةجمرب ةهجاو نّكمت  
ةهجاو روطم قئاثو ىلإ لوصولا ىلإ ةجاحب تنأف ،صصخم مدختسم ةهجاو رصنع ةباتكل .Avaya Workspaces ىلع اهرشنو  
ةباتك ليهستل مدختسملا ةهجاو رصانع تاقيبطت ةجمرب ةهجاو تممصُ .زومرلل ةلثمأو مدختسملا ةهجاو رصانع تاقيبطت ةجمرب  

 HTML تايساسأب ةفرعملا هيدل صخش يلأ ةبسنلاب Avaya Workspaces ىلع هرشنو صصخم مدختسم ةهجاو رصنع
.JavaScriptو CSSو

 Avaya ـل ةصصخم مدختسم ةهجاو رصانع ءاشنلإ همادختسا نيروطملل نكمي CSS لمع راطإ وه Neo لمعلا راطإ
Workspaces. رصانعل ةعيرسلا ةيلولأا جذامنلا ريوطت يف دعاست يتلا ةيساسلأا تانوكملا نم ددعو ناولأ ةحول ىلع يوتحت  

نلاثامي رهوجو رهظمب Neo CSS لمع راطإ مادختساب ةروطملا مدختسملا ةهجاو رصانع زيمتت .ةصصخملا مدختسملا ةهجاو  
.ةيساسلأا Avaya Workspaces مدختسم ةهجاو رصانع

فصولامسلاامقرلا
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بودنملا لمع ةحاسم لقح فاصوأ
بودنملا تاودأ طيرش

:تارايخلا يلي اميف .ةيتوص ةملاكم ءارجلإ فتاه مقر لاخدلإفتاهلا مقر لاخدإ

)." (لاصتلاا" زمر قوف رقنلاو فتاهلا مقر لقح يف ماقرلأا ةباتك

.هبلط مت مقر رخآب لاصتلال )( لاصتلاا ةداعإ زمر قوف رقنا

 .زهاج ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب وأ لمعلا ءدب قوف رقنا ،ةيلاتلا تارايخلا ىلإ لوصوللليكولا مسا
لمعلا ءدب ذئنيح كنكمي .رضخلأا نوللا ىلإ تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا نول ريغتي  
.تلاعافتلا ىلع

.لعافتلا جئاتن ةجلاعمل لاصتلاا دعب لمعلل تقو بلطل :لاصتلاا دعب لمعلا

تاملاكملا دعب ام لمع عضو ىلإ لوخدلل ليكولا بتكم حطس مادختسا ليكولل نكمي  
)ACW( لاصتلاا ةهج ريرحت روف وأ لاصتا ةهج ىلع لمعلا ءانثأ امإ.

تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا نول ريغتي ،لاصتلاا دعب لمعلا ىلإ ةلاحلا كرييغت دنع  
.قرزلأا نوللا ىلإ

دمتعت .تاملاكم يأ ءارجلإ ادًعتسم تَسل كنأ ىلإ ةراشلإل :زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت  
 Avaya Control للاخ نم ةنوكملا ببسلا زومر ىلع "زهاج ريغ" ةلاح تارايخ

Manager.

".زهاج ريغ" ةلاحب نوكت امدنع كيلإ تلاعافت يأ هجوتُ لاو

نوللا ىلإ تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا نول ريغتي ،زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا ريغت امدنع  
.رفصلأا

.تلاعافتلا يقلتل حاتم كنأ ىلإ ةراشلإل :زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت

دعب لمعلا قوف وأ زهاج ريغ قوف كرقن دعب ىوس زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت رايخ حاتيُ لا  
.لوخدلل ليجست لوأ دنع حاتم ريغ زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت .لاصتلاا

تاودلأا طيرش لفسأ رفصلأا طخلا نول لوحتي ،زهاجىلإ زهاج ريغ نم ةلاحلا ريغت امدنع  
.رضخلأا نوللا ىلإ

.مويلا اذه لمع تيهنأ دق كنأ ىلإ ةراشلإل :لمعلا ءاهنإ

نوللا ىلإ تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا نول ريغتي ،لمعلا ءاهنإ قوف رقنت امدنع  
.يدامرلا

فصولامسلاا
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• ةشاش رهظت .Avaya Workspaces نم جورخلاو جورخلا ليجستل :جورخلا  
ةرم لوخدلا ليجست ديرتو )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست نيكمت مت اذإ .جورخلا  
يف بغرت تنك اذإ انه رقنا قوف رقناف ،روفلا ىلع Avaya Workspacesىلإ ىرخأ  
.بودنملا ليعفت ةشاش ىلإ عوجرلل عوجرلا

.لمعلا ءاهنإ قوف رقنلا دعب لاإ جورخلا رايخ حاتيُ لا

بودنملا تاودأ طيرش

.هتلخدأ يذلا مقرلاب لاصتلاللاصتا

.فرشملاب لاصتلالفرشملاب لاصتلاا

.لعافتلا تلاجس ضرعلعافتلا تلاجس

لمشت يتلاو ،لًاعافت 15 رخآ تلاعافتلا تلاجس ضرعت  
 Avaya مِّدقي .ةتئافلاو ةرداصلاو ةدراولا تلاعافتلا

Workspaces هذه حسميو لاصتلاا ةدواعم تارايخ  
.جورخلا ليكولا لِّجسي امدنع تلاجسلا

.تاراعشلإا تلاجس ضرعتاراعشلإا تلاجس

 Avaya .ارًاعشإ 15 رخآ تاراعشلإا تلاجس ضرعت
Workspaces ةعاس 24 رورم دعب تاراعشلإا هذه حسمي.

.نيوانعلا رتفد ضرعلنيوانعلا رتفد

لعافتلا ةقطنم

.ةدراو ةيتوص ةملاكم لعافت ىلإ ةراشلإلةدراولا ةيتوصلا تاملاكملا لعافت

.ةرداص ةيتوص ةملاكم لعافت ىلإ ةراشلإلةرداصلا ةيتوصلا تاملاكملا لعافت

.يتوص لعافتب هيبنت ىلإ ريشييتوصلا لعافتلاب هيبنت

.ويديف لعافتب هيبنت ىلإ ريشيويديفلا لعافتب هيبنت

.ةدراو ةيتوص ةملاكم لوبقلةملاكملا لوبق

فصولامسلاا

فصولامسلااةنوقيلأا

فصولامسلااةنوقيلأا
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•

•

.يلاحلا لعافتلا فانئتسلا وأ فاقيلإلعافتلا فانئتسا/قيلعت

ةقاطب نول حبصي ،راظتنلاا ديق طشن لعافت نوكي امدنع  
.قرزأ لعافتلا

ةقاطب نول حبصي ،اطًشن راظتنلاا ديق لعافت حبصي امدنع  
.رضخأ لعافتلا

ديربلا وأ IVR ـل ةيسيئرلا DTMF حاتفم تلاخدم ريفوتلDTMF مادختساب لاصتلاا  
.يتوصلا

تاملاكملا عاونأ عيمجل DTMF بلطلا ماقرأ تاحول رفوتت  
.WebVideoو WebVoiceو PSTN لثم

.لعافتلل تارايخلا نم ديزملا ريفوتلديزملا

.رخآ بودنم ىلإ طشنلا لعافتلا ليوحتلليوحت

 Avaya ضرعي ،)" (ليوحت" زمر قوف رقنت امدنع

Workspacesيف بغرت يذلا يلخادلا مقرلا ةباتكل لًاقح  
.هيلإ لعافتلا ليوحت

.لعافتلل رخآ بودنم ةفاضلإةراشتسا

 Avaya ضرعي ،)" (ةراشتسا" زمر قوف رقنت امدنع

Workspaces ديرت يذلا بودنملل يلخادلا مقرلا ةباتكل لًاقح  
.لعافتلا ىلإ هتفاضإ

.هتراشتسا متت يذلا ليكولا ىلإ طشن لعافت ليوحتلليوحتلا ربع لامكإ

.ةيراشتسا ةملاكم ءارجإ ءانثأ طقف ايًئرم رزلا اذه نوكي

.لعافتلا ىلإ هتراشتسا تمت يذلا ليكولا ةفاضلإرمتؤم يف لامكإ

.ةيراشتسا ةملاكم ءارجإ ءانثأ طقف ايًئرم رزلا اذه نوكي

.يلاحلا لعافتلا ءاهنلإءاهنإ

.قلاعلا لعافتلا يهنيُيرسق ءاهنإ

لقنتلا ةمئاق
.ةجاحلا دنع زومرلا فصو ةيؤرل لقنتلا ةمئاق عيسوت كنكمي

فصولامسلااةنوقيلأا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3


 
بودنملا لمع ةحاسم لقح فاصوأ

2024 
رياني

 Call Center ـل Avaya Workspaces مادختسا
Elite

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
12

•

•

•

•

:مدختسملا ةهجاول ةيلاتلا رصانعلا ضرعلبيحرتلا ةحفص

ءاضعأ ةمئاق رفوي يذلا قيرفلا مدختسم ةهجاو رصنع  
.ثحبلا لقحو قيرفلا

.ةكرشلا بيو ةحفص ضرعي يذلا بيحرتلا ةهجاو رصنع

:مدختسملا ةهجاول ةيلاتلا رصانعلا ضرعلليمعلا ليصافت
لعافت ةانق ضرعي يذلا "لعافتلا ليصافت" ةهجاو رصنع  

لعافتلا ءدب تقوو ةهجولا ناونعو ئشنملا ناونعو ليمعلا  
.

.ءلامعلا ليصافت مدختسم ةهجاو رصنع

".ةقثبنملا ةشاشلا" ةهجاو رصنع ضرعلةقثبنم ةشاش

يجراخلا بيولا ىوتحم ةقثبنملا ةشاشلا ةهجاو رصنع ضرعي  
ىلع بجي .ليمعلا لعافت لامكتسلا همادختسا كنكمي يذلا  
 Avaya ىلع ةقثبنملا ةشاشلا ةهجاو رصنع ةئيهت لوؤسملا

Control Manager.

هنإف ،نمآ ريغ ردصم نم ادًراو يجراخلا بيولا ىوتحم ناك اذإ  
.Avaya Workspaces يف ىوتحملا ضرع رظح نكمي

ةلاح لوح تامولعمو فرشملا قيرف يبودنم ةمئاق ضرعليب نوصاخلا نوبودنملا  
اذه مدختسملا ةهجاو رصنع مدختسا .هتلاعافتو بودنملا  

ىلإ ثبلا لئاسر ليغشتل ،)( ثبلا ةلاسر ةنوقيأ مادختسلا  

.قثبنم راعشإك ةلاسرلا هذه ضرعتُ .ءلاكولا

.نيفرشملل ىوس تانوقيلأا هذه حاتت لا

".تادادعلإا" ةهجاو رصانع ضرعلتادادعلإا

 Avaya قيبطتب صاخلا ةدعاسملا ىوتحم ضرعلتاميلعتلا
Workspaces.

فصولامسلااةنوقيلأا

ماه
رداصم نم هيلع لوصحلا متي يذلا ىوتحملا ضرعل  

HTTP ربع ليمعلا ىلإ لوصولا دنع HTTPS، بجي  
.نمآ ريغ ىوتحم لوبقل كضرعتسم نيوكت كيلع
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 Avaya مدختسم ةهجاو ىلع ةفلتخملا بودنملا تلااح ريثأت
Workspaces

زهاجرفصأ وأ رضخألمعلا ءدب

زهاج ريغ

لاصتلاا دعب لمعقرزألاصتلاا دعب لمع

قَّلعم لاصتلاا دعب لمعقرزأقَّلعم لاصتلاا دعب لمع

ببسلا زمررفصأزهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت

زهاج ريغ

)قَّلعم( زهاجرضخأزهاج ىلإ ةلاحلا رييغت

زهاج

جورخلا ليجست متيدامرلمعلا ءاهنإ

)قَّلعم( زهاج ريغرفصأ)قَّلعم( زهاج ريغ

كنكمي ،اهنيكمت مت اذإ ثيحب ،لمع ةقاطب ةزيم ىلع Avaya Workspaces يوتحي ،)ACW( تاملاكملا دعب ام لمع ءانثأ  
.اهداعبتساب موقت ىتح لعافتلا نم لعافتلا مدختسم ةهجاو رصانعو لمع ةقاطبب ظافتحلاا

:دعب لعافتلا ةقاطبب ظفتحي Avaya Workspaces امك

.لعافت ليوحت
.نيبودنملا لاك لعافت ةقاطبب Avaya Workspaces ظفتحي .ةراشتسلاا هنأشب تمت يذلا ليوحتلا لامكإ
.ةرشابملاو ةهجوملا تلاعافتلا يهنت

 Avaya ظفتحي .ةقاطبلا ىلع رييغت يأ ءارجإ نم نكمتت نلف ،"لاصتلاا دعب لمعلا" ديق لعافتلا ةقاطب نوكت امدنع
Workspaces طقف ليمعلاب ةصاخلا لعافتلا ةقاطبب.

حيتافملا ةحول تاراصتخا

Ctrl+Shift+/اهؤافخإ وأ راصتخلاا حيتافم ةمئاق ضرع.

ةلاحلا طيرش يف بودنملا ةلاحريغتملا يئرملا حيملتلاددحملا بودنملا ةلاح

ةظحلام
دعب لمعلا" ءانثأ ةرشابملا تاملاكملل كتجلاعم دنع ةنمازملا نم Avaya Workspacesو بودنملا ةطحم جرخت  
".لاصتلاا دعب لمعلا" ةيحلاص يهتنتو "لاصتلاا

فصولاراصتخلاا حاتفم
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Ctrl+Alt+,تادادعلإا ةحفص حتف.

Ctrl+Alt+.ةدعاسملا ةحفص حتف.

Ctrl+Alt+kزهاج ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب.

Ctrl+Shift+kزهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب.

Ctrl+Alt+lلمعلا ءاهنإ.

Ctrl+Alt+oزهاج ىلإ ةلاحلا رييغت.

Ctrl+Alt+pزهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت.

Ctrl+Alt+sلاصتلاا دعب لمعلا.

Ctrl+Alt+xجورخلا ليجست وأ جورخلا.

Ctrl ـب اعًوبتم aلعافت لوبق.

Ctrl ـب اعًوبتم xلعافت قلاغإ.

Ctrl+Shift+hتلاعافتلا دحأ قيلعت فاقيإ وأ قيلعت.

Ctrl ـب اعًوبتم hراظتنلاا ةلاح ىلإ ةراشتسلاا ليدبت.

Ctrl ـب اعًوبتم tرشابملا ليوحتلاب لعافت.

Ctrl+Shift+mلعافتلا ةقاطب نم تارايخلا نم ديزملا ىلع لوصحلل ةمئاقلا ضرع.

Ctrl ـب اعًوبتم dلعافتلا ةقاطب نم بلطلا ةحول ىلع لوصحلل ةمئاقلا ضرع.

Ctrl ـب اعًوبتم cلعافتلا ةقاطب نم "ةراشتسا" ىلع لوصحلل ةمئاقلا ضرع.

Ctrl ـب اعًوبتم gةيعامج ةملاكمك "ةراشتسلاا" لامكإ.

Ctrl ـب اعًوبتم zةملاكملا دعب لمعلا لامكإ.

مدختسملا ةهجاو رصنع ةقطنم تاراصتخا

Alt + قباسلا مدختسملا ةهجاو رصنع ديدحتىلعلأ مهسلا حاتفم.

Alt + يلاتلا مدختسملا ةهجاو رصنع ديدحتلفسلأ مهسلا حاتفم.

يبناجلا طيرشلا ةقطنم تاراصتخا

Ctrl ـب اعًوبتم wرسيلأا يبناجلا طيرشلا ىلع قباسلا رصنعلا ديدحت.

Ctrl ـب اعًوبتم sرسيلأا يبناجلا طيرشلا ىلع يلاتلا رصنعلا ديدحت.

فصولاراصتخلاا حاتفم
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لمع ةقاطب ديدحت

Ctrl اهيلع زيكرتلا نكمي يتلا ةيلاتلا لعافتلا ةقاطب ديدحت. ـب اعًوبتم.

Ctrl اهيلع زيكرتلا نكمي يتلا ةقباسلا لعافتلا ةقاطب ديدحت, ـب اعًوبتم.

ةفلتخملا لعافتلا عاونلأ ةضورعملا مدختسملا ةهجاو رصانع
لقنتلا ةمئاق رصنع ىلع ءًانب ةفلتخملا لعافتلا مدختسم ةهجاو رصانع Call Center Elite ـل Avaya Workspaces ضرعي  
مدختسملا ةهجاو رصانع يلاتلا لودجلا جردي بيحرتلاو قيرفلا تاهجاو رصانع ماظنلا ضرعي ،لوخدلا ليجست دنع .هيلع رقنت يذلا  
:لعافتلا عاونأ نم عون لكل ةضورعملا ةيضارتفلاا

ليمعلا ليصافتةيتوصلا تاملاكملا لعافت
لعافتلا ليصافت

ةقثبنم ةشاش

ليمعلا ليصافتويديفلا لعافت
لعافتلا ليصافت

ةقثبنم ةشاش

فصولاراصتخلاا حاتفم

ماه
.يلاتلا حاتفملا ىلع طغضلا لبق Ctrl حاتفم ريرحت بجي ،ـب اعًوبتم Ctrl تاراصتخا عيمجل

لعافتلا لبقت امدنع مدختسملا ةهجاو رصانع رهظتلعافتلا عون
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1.
2.

1.

.ةفلتخملا فرشملاو بودنملا تايلمع لوح تامولعم لصفلا اذه رفوي

:يلاتلاب مايقلا نيبودنملل نكمي

.Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست
.Avaya Workspaces نم جورخلا ليجست
.ةلاحلا رييغت
ةملاكم ىلع ايًئاقلت درلا
.ةملاكم ءارجإ
.دراو لعافت لوبق
.يتوص لعافت ةقاطب مادختسا
.ويديف لعافت ةقاطب مادختسا
.لعافت ليوحت
.لعافتل رخآ بودنم ةفاضإ
.فرشملاب لاصتلاا
.نيوانعلا رتفد مادختسا

:يلاتلاب مايقلا نيفرشملل نكمي

.قرف يف نيبودنملا ضرع
.ةيفاضإ تاعومجم يف ءلاكولا ضرع
.بودنملا ةلاح رييغت
.نيبودنملا ىلإ لئاسر ثب

Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
.ةيتوصلا تلاعافتلا عم لماعتلل Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجستل ءارجلإا اذه مدختسا

أدبت نأ لبق

.كفرشم نم Avaya Workspaces ـب صاخلا URL ناونع ىلع لصحا
 Avaya يف لوخدلا ليجست دنع يلخادلا مقرلاب بودنملا ةبلاطم رايتخا ةناخل لوؤسملا ديدحت نم دكأت

Control Manager مدختسملا ءاشنإ دنع.

ءارجإ
.كفرشم نم هيلع تلصح يذلا URL ناونع مادختساب Avaya Workspaces ىلإ لخدا

تايلمعلا :4 لصفلا

ةظحلام
 Avaya ىلإ كلوصو روف "بودنملا طيشنت" ةشاش رهظت ،)SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست نيكمت دنع

Workspaces.
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2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

1.

2.

 /https://CLUSTER-FQDN/services :قيسنتب URL ناونع

UnifiedAgentController/workspaces/#/login.

.كب صاخلا مدختسملا مسا بتكا ،مدختسملا مسا لقح يف

.كرورم ةملك بتكا ،رورملا ةملك لقح يف
.لوخدلا ليجست قوف رقنا
.بودنملا طيشنت ةشاش Avaya Workspaces ضرعت
.فيرعتلا فلم ددح ،فيرعتلا فلم لقح يف
.يلخادلا مقرلا بتكا ،يلخادلا مقرلا لقح يف
.طيشنت قوف رقنا
قيرفلا مدختسم ةهجاو رصانعو لمعلا ءدب رايخ عم ةغراف لعافت ةقطنم Avaya Workspaces ضرعي  
.بيحرتلاو
.لمعلا ءدب قوف رقنا

تلااحلا رييغت
ةمهملا هذه لوح
.نيبودنملا دجاوت ىلع ءًانب نيبودنملل ةيلاحلا تلااحلا Avaya Workspaces ضرعي

نم نكمتت مل اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .كبودنمل ةيلاحلا ةلاحلا ىلع تارايخلا نم ةعومجم رفوت دمتعيو ،ةيكيمانيد تارايخلا دعتُ  
قيبطتلا ئشني امك .رخآ بٌودنم هعم لعافتيل راظتنلاا ةمئاق ىلإ لعافتلا Avaya Workspaces ديعي ،لعافت هيبنت ىلع ةباجلإا  
 ،"زهاج" ةلاح ىلإ ةدوعلل ".زهاج ريغ" ىلإ ةلاحلا كلذ دعب قيبطتلا ريغيو .لعافتلا هيبنت تَّوف يذلا بودنملا هيبنتل اقًثبنم امًلاعإ
.بودنملا تاودأ طيرش نم زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت ديدحت كيلع نيعتي

ءارجإ
.كمسا بناجب ليكولا ةلاح ةنوقيأ قوف رقنا ،ليكولا تاودأ طيرش يف
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا

زهاج ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب -
زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب -
لاصتلاا دعب لمع -
زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت -
زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت -

ماه
.مدختسملا مسا يف (') ايلعلا ةلصافلا مادختسا Avaya Workspaces معدي

ةظحلام
ءدبل زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت قوف لعافتلا ةقطنم يف رقنلا كنكميف ،لوؤسملا للاخ نم نيكمتلا مت اذإ  
".زهاج ريغ" ةلاحب لمعلا ءدبل زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت قوف رقنلا وأ ،"زهاج" ةلاحب لمعلا
 Avaya Workspaces بتري .ليمعلا تلاعافتل "زهاج ريغ" وأ "زهاج" ةلاح يف كلعجي امم
.لعافتلا ةقطنم يف راظتنا مئاوق نمض تلاعافتلا
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لمعلا ءاهنإ -

قرفِلا دحأ يف ءلاكولا ةلاح ضرع
ةمهملا هذه لوح
نكمي ،ةلاحلا بسح .هقيرف يف نيرخلآا ءلاكولا ةلاح ةيؤر ىلع ءلاكولا دحأ ةردق Avaya Workspaces for Elite معدي  
 ،"زهاج" ةلاحب ءلاكولا نوكي امدنع ايًئرم "لاصتلال رقنا" رز نوكي .ةنَّسحم ءلامع ةمدخ ميدقتل هل ليمز ليكو عم لصاوتلا ليكولل

".لصتم ريغ" وأ ،"جورخ ليجست" وأ ،)"قلعم( زهاج ريغ" وأ ،"زهاج ريغ" لثم ىرخأ تلااحب نوكي امدنع ايًفخم نوكيو

".قيرفلا ضراع" مدختسملا ةهجاو رصنع يف ءلاكولا ةلاح ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

:ةيلاتلا تلااحلا ىدحإب قيرفلا يف ءلاكولا ةمئاق ةيؤر كنكمي ،"قيرفلا" مدختسملا ةهجاو رصنع يف
زهاج
زهاج ريغ
)قَّلعم( زهاج ريغ
لاصتلاا دعب لمع
قَّلعم لاصتلاا دعب لمع
قَّلعم لوخدلا ليجست
جورخلا ليجست مت
قَّلعم جورخلا ليجست

فورعم ريغ
لوغشم

ةيئاقلت ةباجإ
.ايًئاقلت تلاعافتلا ىلع ةباجلإا ةزيملا هذه حيتت

ةنَّكممُلا ةزيملا زواجتت .ايًئاقلت تلاعافتلا ىلع ةباجلإل ةطحملا وأ بودنملا ىلع ةيئاقلتلا ةباجلإا ةزيم نيوكت نيلوؤسملل نكمي  
.ةطحملا دادعإ بودنملل

 Avaya Workspaces رشن عجار ،ةيئاقلتلا ةباجلإا نيكمت دنع نيبودنملا دحأ لوخد ليجست ةيفيك لوح تامولعملا نم دٍيزمل
.Call Center Elite ـل

Avaya Workspaces نم ءلاكولا جورخ ليجست
عطق ةلاح يف وأ ،ليكولل لومخلا تقو زواجت دنع Avaya Workspaces نم ايًئاقلت جورخلا ليجست ءلاكولل ةزيملا هذه حيتت  
.ليكولا حفصتم لاصتا

ةظحلام
.اضًيأ نيوانعلا رتفد يف مهقيرف يف نيرخآ ءلاكو ةلاح ةيؤر ءلاكولل نكمي
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•

•

 Call Center ـل Avaya Workspaces رشن عجار ،ايًئاقلت ءلاكولا دحأ جورخ ليجست ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزمل
Elite، معد عقوم ىلع رفوتملا Avaya بيولا ىلع https://support.avaya.com.

Avaya Workspaces نم ءلاكولا جورخ ليجست تاتقؤم

وأ ايًئاقلت ليكو جورخ ليجست متي امدنع نيوكتلل Avaya Aura® System Manager يف تاتقؤم نيوكت نيلوؤسملل نكمي  
 لوح تاملاعإ نوفرشملاو ءلاكولا ىقلتيسف ،تاتقؤملا نيوكت مت اذإ .Avaya Workspaces نم حاتم ريغ نوكي امدنع

Avaya Workspaces ليكولا حفصتم لاصتا عطق دنع وأ ليكولل لومخلا تقو زواجت دنع.

ليكولا موقي وأ ،ليمعلا ةسلج لاصتا عطق مت اذإ ام فاشتكا Avaya Workspaces عيطتسي ،زهاج ةلاحب ليكولا نوكي امدنع  
 Avaya Aura® System يف تاتقؤملا نيوكت مت اذإ .ادًيعب وأ طشن ريغ ليكولا ناك وأ ،جورخ ليجست نودب حفصتملا قلاغإب

Manager، ىلإ ابًلط لمعلا تاحاسم لسرتُسف UAC ُلسري مث .طشن ريغ ليكولا نأب وأ ليكولا حفصتم لاصتا عطقب هملعي  
UAC مدختسم ةهجاو رصنع يف لومخلا وأ لاصتلاا عطق ةنوقيأ ةيؤرو تاملاعلإا ضرع نيفرشملل نكمي .فرشملا ىلإ امًلاعإ  

.حفصتملا حتف ديعي وأ اطًشن ليكولا حبصي امدنع لاصتلاا عطق ةنوقيأ يفتخت .ةلهملا ليكولا زواجتي امدنع يب صاخلا ليكولا

:نم ليكولا ةلاح ريغتت ،ةطشن تلاعافت دوجو مدع ةلاح يف

.1 تقؤملا يف ةنيعملا ةميقلا حفصتملا لاصتا عطق زواجت وأ طشن ريغ ليكولا ناك اذإ - لومخلا ىلإ زهاج
.2 تقؤملا يف ةنيعملا ةميقلا حفصتملا لاصتا عطق وأ ليكولل لومخلا تقو زواجت اذإ - زهاج ريغ ىلإ زهاج
يف ةددحملا ةميقلا حفصتملا لاصتا عطق وأ ليكولل لومخلا تقو زواجت اذإ - جورخلا ليجست ىلإ زهاج ريغ  
.3 تقؤملا

:نم ريغتت ليكولا ةلاح نإف ،ةرمتسم ةيمقر وأ ةيتوص تلاعافت دوجو دنع

.1 تقؤملا يف ةنيعملا ةميقلا حفصتملا لاصتا عطق زواجت وأ طشن ريغ ليكولا ناك اذإ - لومخلا ىلإ زهاج
تقؤملا يف ةددحملا ةميقلا حفصتملا لاصتا عطق وأ ليكولل لومخلا تقو زواجت اذإ ) -قَّلعم( زهاج ريغ ىلإ زهاج  
2.

دنع "زهاج ريغ" ىلإ اهريغي مث ةملاكم يف اطًشن ليكولا نوكي امدنع )"قَّلعم( زهاج ريغ" ىلإ ليكولا ةلاح ريغتت  
.طشنلا لعافتلا ءاهتنا

يف ةنيعملا ةميقلا حفصتملا لاصتا عطق وأ ليكولل لومخلا تقو زواجت اذإ - جورخلا ليجست ىلإ زهاج ريغ  
.طشنلا لعافتلا طاقسإ دعب 3 تقؤملا

زواجت ةلاح يف وأ حفصتملا لاصتا عطق دنع ايًئاقلت جورخلا ليجست نم ءلاكولا نيكمتل ةيلاتلا تامسلا نيوكت نيلوؤسملا ىلع بجي  
:ليكولل لومخلا تقو

 System ىلع UnifiedAgentController ةمدخ يف )1 تقؤملا( لمعلا تاحاسمل لومخلا ةلهم ءاهتنا طبض
Manager.

.Avaya Control Manager (ACM) يف )2 تقؤملا( لمعلا تاحاسمل زهاج ريغ ةلاح ةلهم ءاهتنا طبض
 UnifiedAgentController ةمدخ يف )3 تقؤملا( لمعلا تاحاسم نم جورخلا ليجست ةلهم ءاهتنا طبض
.System Manager ىلع
 UnifiedAgentController ةمدخ يف لمعلا تاحاسم لومخ ةلهم زواجت دعب تلاعافتلا عيمج طاقسإ نيكمت

.System Manager ىلع

ةظحلام
.ةطشن تلاعافت دوجو مدع ةلاح يف لاإ جورخلا ليجست ىلإ ليكولا ةلاح ريغتت لا ،ايًضارتفا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3
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3.

لاصتا ءارجإ
ءارجإ
:ةملاكم ءارجلإ ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مق

( لاصتلاا زمر ىلع رقنا مث لاصتلاا ةهج مسا وأ فتاهلا مقر بتكا فتاهلا مقر لاخدإ لقح يف -

.(

.هبلط مت مقر رخآب لاصتلال )( لاصتلاا ةداعإ زمر قوف رقنا -

).( لاصتا ةنوقيأ قوف رقناو )( نيوانعلا رتفد زمر قوف رقنا -

دراو لعافت لوبق
ةمهملا هذه لوح
.لعافت تاقاطب ةئيه ىلع ةدراولا تلاعافتلا عيمج Avaya Workspaces ضرعي ،لمعلا ءدبو كلوخد ليجست دعب

.لعافتلا هيبنت ىلع يبناجلا طيرشلا تارايخو مدختسملا ةهجاو رصانع Avaya Workspaces ضرعي
ءارجإ

).( ةملاكملا لوبق ةنوقيأ قوف رقنا ،ةيتوص ةملاكم لوبقل

).( ويديفلا ةملاكم لوبق ةنوقيأ قوف رقنا ،ويديف ةملاكم لوبقل

)." (لعافتلا لوبق" ةنوقيأ قوف رقنا ،Avaya Call Center Elite Digital لعافت لوبقل

 Avaya Call مدختسملا ةهجاو رصانع حتف متي ،Avaya Call Center Elite Digital لعافت لوبق دنع
Center Elite Digital لخاد Avaya Workspaces.

ماه
قيبطت متي ىتح لوخدلا ليجست ةداعإ ءلاكولاو فرشملا ىلع بجي ،تاتقؤملا نيوكتب نولوؤسملا موقي نأ دعب  
.تارييغتلا
.ليكو لكل سيلو ،ءلاكولا عيمجل تاتقؤملا نيوكت متي
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1.

2.

يتوص لعافت ةقاطب مادختسا
ةمهملا هذه لوح
.يتوص لعافت ةقاطب مادختسلا ءارجلإا اذه مدختسا

دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلل كلوبق دعب ،Avaya Control Manager يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ  
:ةيلاتلا تاءارجلإا

.نوّكمُلا يجراخلا عقوملا للاخ نم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت
.ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ىلع زيكرتلا ىلع لمعت
.ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفي مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت

ءارجإ

.لعافتلا لوبقل )( زمر قوف رقنا ،اهًيبنت ةيتوصلا ةملاكملا لعافت ردصي امدنع

عامس دنع "لعافتلا ليصافت"و "ليمعلا ليصافت" مدختسم ةهجاو رصانع Avaya Workspaces ضرعي  
.ةملاكملا هيبنت

ةهجاو رصنع قوف رقنا ،ةقثبنملا ةشاشلل نوّكمُلا يجراخلا ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوصولل -  

).( اهب صاخلا مدختسملا

ىلع ادًدجم رقنا ،لعافتلا قيلعت فاقيلإ ).( قيلعتلا زمر قوف رقنا ،قيلعتلا ديق لعافتلا عضول -  

.زمرلا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقناو ، زمر قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل -

.لعافتلا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

•

•

ماه

ضرعي ،كلذ فلاخب .ويديفلا لعافت لوبقل اريماكو لصتم نوفوركيم كيدل نوكي نأ بجي  
Avaya Workspaces أطخ.

 Avaya Call Center Elite تلاعافت عم لماعتلا ةيفيك لوح تامولعم ىلع لوصحلل
Digital، قئاثو عجار Avaya Call Center Elite Digital معد عقوم ىلع ةرفوتملا  
Avaya ىلع بيولا ىلع https://support.avaya.com.
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

ويديف لعافت ةقاطب مادختسا
ءارجإ

.لعافتلا لوبقل  ةنوقيأ قوف رقنا ،ويديفلا لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

.لعافتلا ليصافتو ءلامعلا ليصافتو ويديفلا مدختسم ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي

ةشاشل هنيوكت مت يجراخ بيو عقوم ىلإ لوصولل ،لقنتلا ءزج نم  مادختسا كنكمي ،ليمعلا لعافت لامكلإ  

.ةقثبنم
 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا

Control Manager. يف اهنيوكت مت يتلا ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي 
Avaya Control Manager. يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ Avaya Control Manager، دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق
نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
ةيجراخلا ةقثبنملا تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث ، ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.لعافتلا قلاغلإ  زمر قوف رقنا

لعافت ليوحت
ةمهملا هذه لوح
.ةنَّسحمُ ءلامع ةمدخ ميدقتل رخآ بٍودنم ىلإ ام لٍعافت ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ

).( ليوحت زمر قوف رقنا ،لعافتلا ةقاطب يف

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مق ،رخآ بٍودنم ىلإ يتوص لعافت لقنل

ةظحلام
مدع ةلاح يف تاسسؤملا ليلد ةمئاق ليطعت متي .Salesforce ـب لًاصتم تنك اذإ ىوس Salesforce ةمئاق رهظت لا  
.LDAP عم نيوانعلا رتفدل لماكت نيوكت
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1.

2.

رقناو ،هيلإ يتوصلا لعافتلا ليوحت ديرت يذلا يلخادلا مقرلا بتكا ،يلخادلا مقرلا لاخدإ لقح يف -  

).( لاصتا زمر قوف

ليوحت ديرت يذلا بودنملا مسا نع ثحبا ،Salesforce وأ تاسسؤملا ليلد وأقيرفلا ةمئاق يف -  
.هقوف رقناو هيلإ يتوصلا لعافتلا

ةجيتن
.لعافتلا ةقطنم نم لعافتلا حسميو ،بودنملل رفوتملا يضارتفلاا مقرلا ىلإ لعافتلا Avaya Workspaces لوحي

لعافت ىلإ رخآ بودنم ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.لعافتلا ىلإ رخآ بودنم ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا

Avaya Workspaces ينعملا بودنملا عم رواشتلا دعبو .رخآ بودنمل هتراشتسا ءانثأ ليمعلا لعافت قيلعتب مدختسملل حمسي،  
رايتخا اضًيأ مدختسملل نكمي .ليمعلا عم ةيسيئرلا ةثداحملا فانئتساو ةراشتسلاا ةملاكم لاصتا عطق رايتخا مدختسملل نكمي  
ليمعلا عضو متي ثيحب ةيثلاث ةيعامج ةملاكم ءدبل ةراشتسلاا ةملاكم ءاهنإ مدختسملل نكمي .ةيعامج ةملاكمك ةراشتسلاا لامكإ  
.ةثداحملا يف مدختسملاو يراشتسلاا بودنملاو

ءارجإ

).( ةراشتسلاا زمر قوف رقنا ،يتوصلا لعافتلا ةقاطب يف

:يلي امم يأ ذيفنتب مق
وأ هيلإ يتوصلا لعافتلا ليوحت ديرت يذلا يلخادلا مقرلا بتكا ،يلخادلا مقرلا لاخدإ لقح يف -  

).( زمر قوف رقناو رخآ بودنم رشتسا

ليوحت ديرت يذلا بودنملا مسا نع ثحبا ،Salesforce وأ تاسسؤملا ليلد وأ قيرفلا ةمئاق يف -  
.رخآ بودنم رشتسا وأ هقوف رقناو هيلإ يتوصلا لعافتلا

ةظحلام
 10 نم رثكأ ثحبلا جئاتن ترهظأ اذإو .لقلأا ىلع جئاتن 10 ثحبلا ةمئاق رهظت
ةمئاق رهظت لا .لضفأ قباطت تاذ جئاتن ىلع لوصحلل كثحب نيسحتب مقف ،تاقباطت  
.لقلأا ىلع دحاو فتاه مقر لمشت يتلا لاصتلاا تاهج ىوس ثحبلا

ةظحلام
مدع ةلاح يف تاسسؤملا ليلد ةمئاق ليطعت متي .Salesforce ـب لًاصتم تنك اذإ لاإ Salesforce ةمئاق رهظت لا  
.LDAP عم نيوانعلا رتفدل لماكت نيوكت
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3.

1.

2.

3.

.هتمدق يذلا يلخادلا مقرلا ىلإ ةرداص ةيتوص ةملاكم Avaya Workspaces يرجي

تارايخ ةنمّضتم ةيلاحلا لعافتلا ةقاطب بناج ىلإ ةديدج لعافت ةقاطب Avaya Workspaces ضرعت  
.ةيعامج ةملاكم ءدب وأ ،اهليوحت وأ اهقيلعت وأ ةملاكملا فانئتسا
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا

.قيلعتلا ديق ناك يذلا لعافتلا فانئتسلا ):( قيلعتلا زمر -

فاقيإ متي امنيب ليمعلا عم ةملاكملاب ةيسيئرلا لعافتلا ةقاطب لصتت ،ةيعامجلا ةملاكملا لاصتا ءانثأ -  
ةيعامج ةملاكم ءارجإب ةراشتسلاا بودنم موقي .اهلاصتا عطقني مث ةراشتسلاا لعافت ةقاطب ليعفت  
ةيعامج ةملاكم اهرابتعاب ةيسيئرلا لعافتلا ةقاطب ناونع ضرع متي .ليمعلاو بودنملا عم ةيثلاث  
.ةيعامج ةملاكملا نأ ىلإ ةراشلإل

.هتراشتساب تمق يذلا بودنملا ىلإ ةملاكملا ليوحتل ):( ليوحتلا لامكإ -

ةيعامج ةملاكم نم كراشم طاقسإ
ةمهملا هذه لوح
نيكراشملا عم تاثداحملا فانئتساو ةيعامج ةملاكم نم نيكراشملا دحأ طاقسإ ليكولل نكمي ،Avaya Workspaces قيبطت يف  
.نيقبتملا

ءارجإ

رصانع قيبطتلا ضرعي .لعافتلا لوبقل )( ةنوقيأ قوف رقنا ،تاهيبنت ةيتوصلا ةملاكملا لعافت ردصيُ امدنع  

.لعافتلا ليصافتو ليمعلا لجس يف ثحبلاو ليمعلا ليصافت مدختسم ةهجاو

. ةنوقيأ قوف رقنا

.لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومر ةمئاق ماظنلا Avaya Workspaces ضرعي
.هاجتلااو ليمعلا لعافتو نيكراشملاو ليمعلا لعافت ةانق ةمئاقلا ضرعت .لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا

ةظحلام
 10 نم رثكأ ثحبلا جئاتن ترهظأ اذإو .ىصقأ دحب جئاتن 10 ثحبلا ةمئاق رهظت
ةمئاق رهظت لا .لضفأ قباطت تاذ جئاتن ىلع لوصحلل كثحب نيسحتب مقف ،تاقباطت  
.لقلأا ىلع دحاو فتاه مقر لمشت يتلا لاصتلاا تاهج ىوس ثحبلا

ةظحلام
طاقسإ ليكولل نكمي لاو .ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ هسفنب مهفيضي نيكراشملا ىوس نيكراشم طاقسإ ليكولل نكمي لا  
.ةيعامجلا ةملاكملا ىلإ نورخآ ءلاكو مهفاضأ نيذلا نيكراشملا
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4.

5.

1.

•
•

.ةيعامجلا ةملاكملا يف نيكراشم ةمئاق ضرعل نيكراشملا لقح قوف رقنا

.ةيعامجلا ةملاكملا نم كراشملا ةلازلإ كراشملا مسا راوجب  ةنوقيأ قوف رقنا

كب صاخلا فرشملاب لاصتلاا
ةمهملا هذه لوح
 يف نوكملا فرشملا مقر Avaya Workspacesمدختسي .ليمع لوح ةراشتسا دقعل كفرشمب لاصتلال ءارجلإا اذه مدختسا

Avaya Control Manager. ةفاضلإ تاوطخلا مادختساب لعافتلا ىلإ فرشملا ةفاضإ كيلع بجي ،ةيعامج ةملاكم ءاشنلإ  
.لعافتلا ىلإ رخآ بودنم

 .يلخادلا فتاهلا مقر سيلو فرشملا بودنم فرعم للاخ نم فرشملا بلطت يتلا "فرشملا بلط" ةزيم مادختسا كنكمي امك
.زهاجةلاح يف فرشملا دوجو دنع طقف ةزيملا هذه مادختسا كنكمي
أدبت نأ لبق

.قيلعت زمر قوف رقنلاب قيلعتلا ديق ليمعلا عض

.كلذب مايقلا كيلع رذعت اذإ اًطخ Avaya Workspaces ضرعي

ءارجإ

).( فرشملا ةنوقيأ قوف رقنا ،بودنملا تاودأ طيرش ىلع

.فرشملا هيبنت متيو ،فرشملل ةرداص ةيتوص ةملاكم Avaya Workspaces يرجي

نيوانعلا رتفد مادختسا
ةمهملا هذه لوح
وأ لاصتا ةهج نع ثحبلا لثم ،Avaya Workspaces نيوانع رتفد مادختساب اهؤارجإ كنكمي يتلا ماهملا ءارجلإا اذه فصي  
.لاصتلال رقنا مادختسا وأ ام ةسسؤم يف لاصتا ةهجل يفيرعتلا فلملا ضرع

ـب كلاصتا ةلاح يف ).LDAP( تاسسؤملا ليلد لاصتا تاهج نع كقيرف لاصتا تاهج "نيوانعلا رتفد" بيوبتلا ةملاع لصفت  
Salesforce، بيوبتلا ةملاع رهظت Salesforce نيوانعلا رتفد يف.

أدبت نأ لبق

.رملأا مزل اذإ ،LDAP عم نيوانعلا رتفد لماكت نيوكتب ماق دق لوؤسملا نأ نم دكأت
.رملأا مزل اذإ ،Avaya Workspaces تادادعإ مادختساب Salesforce ـب لصتا

ءارجإ

ةظحلام
.دراو لعافت لوصو نع ايًئاقلت نيوانعلا رتفد قلغيُ
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5.

6.

7.

1.

2.

).( نيوانعلا رتفد زمر قوف رقنا ،بودنملا تاودأ طيرش يف

.نيوانعلا رتفد حتفي
 لقح يف ثحبلا صن بتكا ،Salesforce وأ نيوانعلا رتفد بيوبتلا ةملاع يف لاصتا ةهج نع ثحبلل
فتاه مقرو ،ضرعلا مساو ،ةلئاعلا مساو ،لولأا مسلااب لاصتا ةهج نع ثحبلا كنكمي .لاصتلاا تاهج نع ثحبلا  
.ينورتكللإا ديربلا ناونع وأ ،ةنيدملا وأ ،مسقلا وأ ،لمعلا فتاه مقرو ،لزنملا

رثكأ كثحب ضرع اذإ .ىصقأ دحك ةجيتن 25 نيوانعلا رتفد ضرعي نأ نكمي .جئاتنلا ةمئاق يف جئاتنلا رهظت  
.كثحب نيسحتب Avaya Workspaces كبلاطيسف ،ةجيتن 25 نم
.جئاتنلا ةمئاق نم لاصتلاا ةهج مسا قوف رقنا ،لاصتا ةهج فيرعت فلم ضرعل
لقح ىلإ مقرلا ةفاضإ وأ ،ةًرشابم مقرلا بلط راتخت نأ كنكمي ،فيرعتلا فلمب دوجوملا فتاهلا مقر قوف ترقن اذإ  
.ةظفاحلا ىلإ مقرلا خسن وأ ،فتاهلا مقر لخدأ
.نيوانعلا رتفد بيوبتلا ةملاع ىلإ ةدوعلل ةدوع قوف رقنا

رتفد ةمئاق يف لاصتلاا ةهج راوجب )( بلطلا ةنوقيأ قوف رقنا ،نيوانع رتفد نم لاصتا ةهجب لاصتلال  

.هب لاصتلال مقرلا Avaya Workspaces ضرعيسف ،)( بلطلا زمر قوف تررم اذإ .نيوانعلا

.مهسلا زمر قوف رقنا ،اهعيسوت وأ تاسسؤملا ليلد وأ قيرفلا تاحفص سوؤر يطل

Avaya Workspaces نم جورخلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
.Avaya Workspaces نم جورخلا ليجستل يلاتلا ءارجلإا مدختسا ،لمعلا كئاهنإ دنع

ءارجإ
.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
.لمعلا ءاهنإ قوف رقنا ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم

ماه
Avaya Workspaces مساو لولأا مسلااو مدختسملا مسا يف (') ايلعلا ةلصافلا مادختسا معدي  

.مدختسملل ضورعملا مسلااو ةلئاعلا

ةظحلام

ةهجب ناكو ،ةيتوصلا تايناكملإا كيدل تناك اذإ )( بلطلا ةنوقيأ Avaya Workspaces ضرعي  

.ةلص وذ فتاه مقر لاصتلاا
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•
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2.
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.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
.جورخ قوف رقنا ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم
لوخدلا ليجست نيكمت مت اذإ .جورخلا ةشاش رهظتو ،Avaya Workspaces نم كجورخ ليجست مت  
رقنا قوف رقناف ،روفلا ىلع Avaya Workspacesىلإ ىرخأ ةرم لوخدلا ليجست ديرتو )SSO( يداحلأا  

.بودنملا ليعفت ةشاش ىلإ عوجرلل عوجرلا يف بغرت تنك اذإ انه

Call Center Elite ـل Avaya Workspaces يف ةرداصلا تلااصتلاا
نوبودنملا لجسي ،ةزيملا هذهبو .ةرداصلا تلااصتلاا عم لماعتلا ةزيم Call Center Elite ـل Avaya Workspaces رفوي  
امك ،Call Center Elite ـل Avaya Workspacesو Avaya Proactive Outreach Manager (POM) ىلإ لوخدلا  
.اهنوقلتي يتلا ةرداصلا تلااصتلاا عم نولمعي

 Call ـل Avaya Workspaces حيتي .مدختسملا ةهجاو قيرط نع ةددعتملا تلاعافتلا نيب ليدبتلا نوبودنملا عيطتسي
Center Elite تاذ تامولعم اضًيأ رفوي امك .اهجراخو ةسسؤملا لخاد نيرخلآا نيمدختسملاو ءاكرشلاو ءلامعلا عم اسًلس انًواعت  

.نيبودنملل ةيقوثومو نامأب ةلص

 عجار ،Call Center Elite ـل Avaya Workspaces ربع ةرداصلا تلااصتلاا عم لماعتلا ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزملل
.Avaya Proactive Outreach Manager ـل Avaya Workspaces مادختسا

فرشملا تايلمع
:يلاتلاب مايقلا طقف نيفرشملل نكمي

.قرف يف نيبودنملا ضرع
.ةيفاضإ تاعومجم يف ءلاكو ضرعا
.بودنملا ةلاح رييغت
.نيبودنملا ىلإ ةلاسر ثب

قرف يف نيبودنملا ضرع
ةمهملا هذه لوح
ذيفنت نيفرشملل لاإ حمسي لا هنأ ظحلا .ةدحاو ةرقنب Avaya Workspaces يف نيبودنملا ةمئاق ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا  

.ةمهملا هذه

نٍاوث سمخ ىلإ لصي ام قرغتسي نأ Avaya Workspaces نكمي ،نيبودنملا نم ريبك ددع للاخ ةيفصتلاب كمايق وأ كثحب دنع  
.تامولعملا ةحول يف ءادلأا يف اضًافخنا نوبودنملا عقوتي نأ نكمي ،تقولا اذه للاخ .لودجلا ليمحتل

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تاعومجملاو ،ةطحملا فرعمو ،بودنملا فرعم عم قيرفلا يبودنمب ةمئاق ضرعي،  
.ةيلاحلا ةلاحلاو ،ةحاتملا تاونقلاو

.بودنملا ةلاح ىلع ةيزمرلا ةروصلا نول سكعني
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ مادختساب ثحبلا ملاعتسا بتكا ،ثحبلالقح يف

مسلاا -
فرعم -

:ةيلاتلا لوقحلا يف ةبولطملا ميقلا قوف رقنا
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•
•
•
•
•
•

•

•

•

1.

2.

ةانقلا -
ةلاحلا -
يقيرف -

يفو توصلا ددح ،ةانقلا لقح يف ،"زهاج" ةلاحب نيذلا توصلا ءلاكو عيمج يف ثحبلل ،لاثملا ليبس ىلع  
.زهاج قوف رقنا ،ةلاحلا لقح
.ايًلاح بودنملا اهيلع لمعي يتلا تلاعافتلا ةيؤرل بودنملا فص ريبكتل )>( مهسلا ةملاع قوف رقنا
ىصقأ دٍحك نيبودنم ةسمخ ىلإ عيسوتلا كنكميو

Avaya Workspaces ةيلاتلا ليصافتلا عم تلاعافتلاب ةمئاق ضرعي:

ةمدخلا مسا
هاجتلاا
فدهلا
طئاسولا عون
ةرتفلا
ةلاحلا

ةيفاضإ تاعومجم يف ءلاكولا ضرع
ةمهملا هذه لوح
:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع يف ةيفاضإ تاعومجم نم ءلاكو ضرع نيفرشملل نكمي

يف ءلاكولا نع لصفنم وحن ىلع ةيفاضلإا تاعومجملا نم ءلاكولا ضرع متي :قيرفلا مدختسم ةهجاو رصنع  
.يقيرف ةعومجم
مهنكمي امك ،تاعومجملا بسح ءلاكولا ةيفصت نيفرشملل نكمي ":يب نوصاخلا ءلاكولا" مدختسم ةهجاو رصنع  
.ةيفاضإ تاعومجم نم ءلاكو عم لعافتلا

نم ءلاكولاو "يقيرف" يف ءلاكولا( ءلاكولا عيمج ضرع نيفرشملل نكمي ":نيوانعلا رتفد" مدختسم ةهجاو رصنع  
.نيوانعلا رتفد يف )ةيفاضإ تاعومجم

أدبت نأ لبق
.Avaya Control Manager يف فرشملل ةبولطملا تاعومجملل لوؤسملا نييعت نم دكأت

 Avaya رشن عجار ،فرشمل تاعومجم نييعتو ،ةعومجمل ءلاكو نييعتو ،ةعومجم ءاشنإ لوح تامولعملا نم ديزمل
Workspaces ـل Call Center Elite، معد عقوم ىلع رفوتملا Avaya https://support.avaya.com بيولا ىلع.

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تاعومجملاو ،ةطحملا فرعمو ،بودنملا فرعم عم قيرفلا يبودنمب ةمئاق ضرعي،  
.ةيلاحلا ةلاحلاو ،ةحاتملا تاونقلاو

.بودنملا ةلاح ىلع ةيزمرلا ةروصلا نول سكعني
.فرشملا ىلإ ةنَّيعملا ةيفاضلإا ةعومجملا ددح ،ةعومجملا بسح ةيفصت لقحلا يف

ةظحلام
.ةيفاضلإا تاعومجملا يفرشم عم لعافتلا ةيفاضإ تاعومجم نم ءلاكولل نكمي لا
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

.ةددحملا ةعومجملا يف ءلاكولا ةمئاق Avaya Workspaces ضرعي

نيبودنملا ةلاح رييغت
ةمهملا هذه لوح
.ةمهملا هذه ذيفنتب نيفرشملل لاإ حمسيُ لا هنأ ظحلا .قيرفلا يف بودنم ةلاح رييغتل ءارجلإا اذه مدختسا

 .Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست ءانثأ يف ةرداغملا وأ ةحارلا نم طسق ذخأ بودنملل نكمي ،لاثملا ليبس ىلع
ىلإ تاملاكملا هيجوت عنمل )جورخلا ليجست مت( Logged out وأ )زهاج ريغ( Not Ready ىلإ بودنملا ةلاح رييغت كنكمي  
.بودنملا

لقتني ،لعافتلا بودنملا قلغي امدنع ".قيلعت" ةلاح ىلإ بودنملا لقن متيسف ،لعافت يف طشن بودنم ةلاح رييغتب تمق اذإ  
.اهتنيع يتلا ةلاحلا ىلإ بودنملا
أدبت نأ لبق
.بودنملا ةلاح رييغت كنكمي ثيحب ،Avaya Control Manager يف ةحيحصلا تانوذلأا لوؤسملا حنم نم دكأت

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.هتلاح رييغت يف بغرت يذلا بودنملا عقوم ددح
.بودنملا مسا بناجب ةلاحلالقح قوف رقنا

.اهيلإ بودنملا رييغت بجي يتلا ةلاحلا ددح
Avaya Workspaces اهرييغت مت يتلا ةلاحلا لوح ارًاعشإ لسريو ،اهرييغت مت يتلا ةلاحلا ضرعي.

نيبودنملا ىلإ ةلاسر ثب
ةمهملا هذه لوح
.قثبنم ملاعإك ةلاسرلا هذه قيبطتلا ضرعي .Avaya Workspaces يف نيبودنملا ىلإ ةلاسر ثبل ءارجلإا اذه مدختسا

.ةمهملا هذه ذيفنت نيفرشملل لاإ حمسي لا هنأ ظحلا
ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.نيبودنملل ةيلاحلا ةلاحلا عم قيرفلا يف نيبودنملا ةمئاق Avaya Workspaces ضرعي

).( ثبلا زمر قوف رقنا

.ثبلا ةحول Avaya Workspaces ضرعي
.)لاسرإ( Send قوف رقناو ةًلاسر بتكا

ةظحلام
".يقيرف" ةعومجم ديدحت متي ،ايًضارتفا ،نكلو .فرشملا ىلإ تاعومجم ةدع نييعت نكمي
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4.

.نيفدهتسملا نيبودنملا عيمجل قثبنم ملاعإك ةلاسرلا هذه Avaya Workspaces ضرعي
.ةيفصتلا لماوع مدختسا ،نيددحم نيبودنم ىلإ لئاسرلا ثبل )يرايتخإ(
كلذ دعب تلسرأ اذإ "زهاج" ةلاح يف نيبودنملا عيمج ضرعل زهاج ـك ةلاحلا ديدحت كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع  
.طقف "زهاج" ةلاح يف نيبودنملا ىلإ ةلاسرلا Avaya Workspaces لسريسف ،ثب ةلاسر

كب ةصاخلا ثبلا لئاسر ىقلتت .اضًيأ كيلإ ةلاسرلا Avaya Workspaces لسريسف ،ثب ةلاسرل كلاسرإ دنع  
.
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

هذه ءارجإ نيفرشملا وأ نيبودنملل نكمي .Avaya Workspaces فيظوتو ططخملا صيصخت لوح تٍامولعم لصفلا اذه رفوي  
.ماهملا

لمعلا عضو رييغت
ةمهملا هذه لوح
".ايًئاقلت رفوتلا ديدحت" عضو نيكمتب ،يضارتفا لكشب ،Avaya Workspacesموقي .لمعلا عضو رييغتل ءارجلإا اذه مدختسا

".ايًئاقلت رفوتلا ديدحت" عضو نيكمتب ،يضارتفا لكشب ،Avaya Workspaces موقي

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع Avaya Workspaces ضرعي
.)ماع( GENERAL بيوبتلا ةملاع قوف رقنا
:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مق

".ايًئاقلت رفوتلا ديدحت" عضو نيكمتل ايًئاقلت رفوتلا ديدحت -

ىلإ ةلاحلا رييغت ىلإ ةلاحلا Avaya Workspaces ريغي ،"ايًئاقلت رفوتلا ديدحت" عضو يف  
.ةملاكملل كئاهنإ دعب زهاج

".ايًودي رفوتلا ديدحت" عضو نيكمتل ايًودي رفوتلا ديدحت -

لك يف زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت ىلإ ةلاحلا رييغت كيلع نيعتي ،"ايًودي رفوتلا ديدحت" عضو يف  
ةملاكم ءاهنإب اهيف موقت ةرم

.ظفح قوف رقنا

Avaya Workspaces نم CRM Salesforce ـب لاصتلاا
ةمهملا هذه لوح
 Avaya يمدختسمل نكميو ،CRM Salesforce ـب لاصتلاا نم Avaya Workspaces نكمتي ىتح ءارجلإا اذه مدختسا

Workspaces لاصتا تاهج ضرعل نيوانعلا رتفد مادختسا Salesforce.

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.CRM بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

.مدختسملا ةقداصم قوف رقنا
.كب صاخلا Salesforce مدختسم دامتعا تانايب لخدأ
.ةحجانلا ةقداصملا يف ،ىنميلا ةيوازلا يف رضخأ ارًاعشإ Avaya Workspaces ضرعي

صيصخت :5 لصفلا
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5.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

2.

.Salesforce نم نيمدختسملا ةمئاق ىلع لوصحلل نيوانعلا رتفد نم ققحت
.Salesforce ـب لاصتلال حاجنب Avaya Workspaces نيوكتب تمق دقل

بودنملا ةلاح تقؤم نيوكت
ةمهملا هذه لوح
.ةلاحلا بودنملا اهيف ريغي ةرم لك يف بودنملا ةلاح تقؤم طبض داعيُ .بودنملا ةلاحل تقؤم نيوكتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.)ماع( GENERAL بيوبتلا ةملاع قوف رقنا
:اهديدحت غِلأ وأ بودنملا ةلاحل تقؤم راهظإرتخا روهظلا مسق يف
.ظفح قوف رقنا

ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازلإ رايخ نيوكت
ةمهملا هذه لوح
مقرلاب ناك اذإ ،مقرلا بلط لبق ايًودي ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازإ بودنملا لمع ةحاسم يف فتاهلا مقر لاخدإ لقح يف كيلع بجي  
ريغ فرحلأا يغلي Avaya Workspaces يكل رايخلا اذه نيوكت كيلع بجي ،كلذل .ةيمقر ريغ فرحأ وأ لصاوف قصلملا  
.فتاهلا مقر نم ايًئاقلت ةيمقرلا

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.)ماع( GENERAL بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

".فتاهلا مقر لاخدإ" لقح يف اهقصل دنع ايًئاقلت ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازإ ةناخ دِّدح ،رهظملا مسق نم

.ظفح قوف رقنا

بتكملا حطس راعشإ تادادعإ نيوكت
ةمهملا هذه لوح
لا امدنع اهاقلتي يتلا تاراعشلإا نم عون يأ رايتخا مدختسملل نكمي .بتكملا حطس راعشإ تادادعإ نيوكتل ءارجلإا اذه مدختسا  
.اهريغصت مت وأ زيكرتلا ديق Avaya Workspaces نوكت

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.تاراعشلإا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا
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5.

1.

2.
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 Avaya يف لعافت دوجوب هيبنتلا متي امدنع بتكملا حطس تاراعشإ روهظ يف بغرت تنك اذإ
Workspaces، لعافتلا هيبنت رايتخلاا ةناخ ددحف.

 رايتخلاا ةناخ ددحف ،لعافتلا ءانثأ يف لئاسر ىقلتت امدنع بتكملا حطس تاراعشإ روهظ يف بغرت تنك اذإ
.ةدراولا لئاسرلا
.ظفح قوف رقنا

ةلضفملا ةغللا رايتخا
ةمهملا هذه لوح

Avaya Workspaces ةلَّضفملا مهتغل ديدحت ءلاكولل نكمي .اهسفن مدختسملا ةهجاول ةددعتم تاغل معدي.
ءارجإ

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
.ةغللا بيوبت ةملاع قوف رقنا

:ةيلاتلا ةمئاقلا نم "كيدل ةلضفملا ةغللا رايتخا ىجريُ" لقح يف ةلضفملا كتغل دِّدح

ةينامللأا

)ةدحتملا تايلاولا( ةيزيلجنلإا

ةينيتلالا اكيرمأ يف ةينابسلإا

ةيسنرفلا

ةيلاطيلإا

ةغللاةنوقيلأا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3


 
تادادعلإا لقح فاصوأ

2024 
رياني

 Call Center ـل Avaya Workspaces مادختسا
Elite

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
34

ةيليزاربلا ةيلاغتربلا

ةيسورلا

ةطسبملا ةينيصلا

ةيديلقتلا ةينيصلا

ةينابايلا

ةيروكلا

Avaya Workspaces اهترتخا يتلا ةغللاب مدختسملا ةهجاو ىلع رصانعلا عيمج ضرعي.

تادادعلإا لقح فاصوأ
توصلا

.رايتخلاا تاعبرم عيمج ددحيلكلا ديدحت

ماظنلا تاراعشإ 

توصلا ليطعت وأ نيكمت

ةغللاةنوقيلأا

فصولامسلاا
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جودزملا نينطلل ددعتم ددرت   

)DTMF(

.ةيتوصلا DTMF تامغن توص ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا تاملاكملا تاراعشإ 
.ةدراولا ةيتوصلا تاملاكملا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا ويديفلا تاراعشإ 
.ةدراولا ويديفلا تاملاكم تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا تاثداحملا تاراعشإ 
.ةدراولا تاثداحملا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ينورتكللإا ديربلا تاراعشإ   

ةدراولا

.ةدراولا ينورتكللإا ديربلا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا تلاسارملا تاراعشإ 
.ةدراولا ةلسارملا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

 SMS لئاسر تاراعشإ 

ةدراولا

.ةدراولا SMS لئاسر تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

لئاسولا تاراعشإ   

ةدراولا ةيعامتجلاا

.ةدراولا ةيعامتجلاا لئاسولا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةماعلا تاونقلا تاراعشإ   

ةدراولا

.ةدراولا ةماعلا تاونقلا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

فصولامسلاا
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.ةيتوصلا تاراعشلإا تارييغت ظفحلظفح

ماع

روهظلا

ايًئاقلت ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازإ  
مقر لاخدإ" لقح يف اهقصل دنع  
"فتاهلا

.فتاه مقرل اهلاخدإ مت يتلا ةيمقرلا ريغ فرحلأا ليزي

.بودنملا تاودأ طيرش يف بودنملا ةلاح بناجب بودنملا ةلاح تقؤم راهظلإبودنملا ةلاح تقؤم راهظإ

لمعلا عضو

ديدحت / ايًئاقلت رفوتلا ديدحت  
ايًودي رفوتلا

ام لمع نم جورخلاو ةملاكم ءاهنإ دعب ايًئاقلت نيزهاج ءلاكولا حبصي :ايًئاقلت رفوتلا ديدحت  
).ACW( تاملاكملا دعب

لمع نم جورخلاو ةملاكم ءاهنإ دعب زهاج ىلإ ةلاحلا ايًودي ءلاكولا رِّيغي :ايًودي رفوتلا ديدحت  
).ACW( تاملاكملا دعب ام

CRM

.CRM يف مدختسملا ةقداصم كنكمي ، CRM بيوبت ةملاع يف

.CRM يف مدختسملا ةقداصملمدختسملا ةقداصم

ةغللا
.ةغل ديدحت كنكمي ،ةغللا بيوبت ةملاع يف

ةغللا رايتخلااهلضفت يتلا ةغللا رايتخا ىجريُ

تلاجسلا
.Avaya Workspaces تلاجس ليزنت كنكمي ،)تلاجسلا( LOGS بيوبتلا ةملاع يف

:تارايخلا يلي اميف .تلاجسلا اهللاخ نَّزختُ يتلا ةينمزلا ةرتفلا ديدحتلةينمزلا ةرتفلا ديدحت

فصولارز

فصولامسلاا

فصولارز

فصولامسلاا

فصولامسلاا
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•
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•

•

1.

قئاقد 10 رخآ
ةقيقد 30 رخآ
ةعاس رخآ

)يضارتفا( ةلماك لمع ةسلج

نيزخت عقوم يف Avaya Workspaces تلاجس ىلع يوتحي طوغضم فلم ليمحتلليمحتلا  
لوؤسملا ةطساوب ةنييعت مت اقًبسمُ نوكم يزكرم

دلجم يف Avaya Workspaces تلاجس تافلم ىلع يوتحي طوغضم فلم ليزنتلليزنت  
.ضرعتسملا تلايزنت

ينورتكللإا ديربلا عيقوت
عيقوت Avaya Workspaces معدي .هتلازإ وأ هثيدحت وأ عيقوتلا ةفاضإ كنكمي ،ينورتكللإا ديربلا عيقوت بيوبت ةملاع يف  

HTML بودنم لكل يداع صنب ادًحاو اعًيقوتو ادًحاو.

HTMLعيقوت ءاشنلإ HTML. ةفاضإ كنكمي امك .همجحو صنلا طمن رييغت كنكمي ،اذه مادختساب  
.عيقوتلا ىلإ روص

طقف صنب عيقوت ءاشنلإيداع

لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ  
ينورتكللإا ديربلا لئاسر

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر عيمج ىلإ عيقوتلا ةفاضلإ

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر عيقوت تادادعإ ظفحلظفح

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخا ةناخو تايوتحملا حسما ،عيقوتلا فذحل

ةيتوصلا تاراعشلإا تلايضفت رييغت
ةمهملا هذه لوح
.تادادعلإا ةحفص نم يتوصلا راعشلإا تلايضفت رييغت كنكمي

ءارجإ

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

فصولامسلاا

فصولارز

فصولامسلاا

فصولارز
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2.

3.

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
:ةيلاتلا لوقحلا بناجب رايتخلاا تاناخ حسما وأ ددح

ماظنلا تاراعشإ -
)DTMF( جودزملا نينطلل ددعتم ددرت -
ةدراولا تاملاكملا تاراعشإ -
ةدراولا ويديفلا تاراعشإ -
ةدراولا تاثداحملا تاراعشإ -
ةدراولا ينورتكللإا ديربلا تاراعشإ -
ةدراولا تلاسارملا تاراعشإ -
ةدراولا SMS لئاسر تاراعشإ -
ةدراولا ةيعامتجلاا لئاسولا تاراعشإ -
ةدراولا ةماعلا تاونقلا تاراعشإ -

.لوقحلا ةفاك ديدحتل لكلا ديدحت رايتخلاا ةناخ ديدحت اضًيأ كنكمي
.ظفح قوف رقنا

ةظحلام
ةلسارملاو ينورتكللإا ديربلاو ةشدردلا Call Center Elite ـل Avaya Workspaces معدي لا  
.ةدراولا ويديفلاو توصلاب WebRTC تاملاكمل ةماعلاو ةيعامتجلاا تاونقلاو sms لئاسرو
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

1.

2.

3.

4.

حيحص لكشب طوطخلا Internet Explorer 11 ضرعي لا
لحلا

.كماظن ىلع Internet Explorer 11 حتفا
.تنرتنلإا تارايخ  › تاودأ قوف رقنا ،ةمئاقلا طيرش يف
.ناملأا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا ،تنرتنلإا تارايخ راوح عبرم يف
.ةروظحملا عقاوملا قوف رقنا ،ناملأا تادادعإ رييغت وأ ضرعل ةقطنم ديدحت مسق يف
.صصخملا ىوتسملا قوف رقنا ،ةقطنملا هذهل ناملأا ىوتسم مسق يف
.ةروظحملا عقاوملا ةقطنم — نامأ تادادعإ راوحلا عبرم ماظنلا ضرعي
.طخلا ليزنت  › تلايزنت قوف رقنا ،تادادعلإا مسق يف
.ةبلاطم قوف رقنا
.قفاوم قوف رقنا
.قيبطت قوف رقنا

ىوتحملا Avaya Workspaces ضرعي لا
ببسلا
ضرعل .ىوتحملا ضرعي نلف Avaya Workspaces ،ةنمآ ريغ رداصم نم هردصم يجراخلا بيولا ىوتحم ناك اذإ  
كب صاخلا ضرعتسملا نيكمت كيلع بجي ،HTTPS ربع ليمعلا ىلإ لوصولا دنع HTTP رداصم نم هردصم يذلا ىوتحملا  
.نمآ ريغ ىوتحم لوبقل

لحلا
:كضرعتسم بسح ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ذيفنتب مق

 Internet يف ،ليمحتلا دعب Avaya Workspaces هضرعي يذلا ناملأا هيبنت لبقا -
Explorer.

.Chrome يف ،نيوانعلا طيرش نيمي ىلع دوجوملا زمرلا قوف رقنا -

Avaya Workspaces تلاجس ليزنت
ءارجإ
.Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
.تلاجسلا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

.تلاجسلا ضرعل ةينمزلا ةدملا ددح

اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسا :6 لصفلا
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:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا.5
دلجملا ىلإ لجسلا تافلم نم طوغضم فلم ليزنتب Avaya Workspaces موقي :ليزنت -  

Downloads )ةلاسر لاسرإ وأ ةكراشم كلذ دعب كنكمي .ليمعلا رتويبمك زاهج ىلع )تلايزنتلا  
.معدلا يفظوم وأ فرشملا ىلإ تلاجسلاب ينورتكلإ ديرب

يف Avaya Workspaces لجسلا تافلمل طوغضم فلم ليمحتب ايًئاقلت ماظنلا موقي :ليمحت -  
كرقن دنع خيراتلاو تقولا نود .لوؤسملا ةطساوب هنييعت مت اقًبسمُ نوكم يزكرم نيزخت عقوم  
مهنكمي ىتح معدلا قيرف وأ كفرشم عم هتقوو ليمحتلا خيرات ةكراشم كيلع نيعتي .ليمحت قوف  
.اهدادرتساو تلاجسلا ديدحت
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قئاثولا

ةماع ةرظن

 Avaya لح فصو
Oceana®

ىلع فرّعتلل ليلدلا اذه مدختسا  
ةعضاخلا تاجتنملا تاناكمإو صئاصخ  
ىلع ةماع ةرظن كلذ يف امب ،رابتخلال  
قفاوتلاو تازيملا فاصوأو ،جتنملا  
ناملأاو ءادلأا تافصاومو يليغشتلا  

.صيخرتلا تابلطتمو

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

ذيفنتلا

رشن ةيفيك ةفرعمل ليلدلا اذه مدختسا®Avaya Oceana رشن  
ةئيب يف ®Avaya Oceana لح  
.ليمعلا

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

Avaya Oceana® و 
Avaya Analytics™ 

يف ةمهملا تانايبلا دادرتسا  
ثراوكلا تلااح

ةيفيك ةفرعمل ليلدلا اذه مدختسا  
 ®Avaya Oceana لح ةداعتسا

يف لماك عاطقنا كانه نوكي امدنع  
.يئدبملا تانايبلا زكرم

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

ةيفيك ةفرعمل ليلدلا اذه مدختسا®Avaya Oceana ةيقرت  
 ®Avaya Oceana لح وأ ةيقرتلا

.يلاحلا رادصلإا نم ليحرتلا

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

 Avaya رشن
Analytics™

تاعيبملا يسدنهم.™Avaya Analytics رشن
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

ةرادلإا

دراوملا :7 لصفلا

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا
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1.

2.

3.

4.

5.

ماظنلا يلوؤسم.®Avaya Oceana ةرادإ يلوت®Avaya Oceana ةرادإ
نوفرشملا

مادختسا

 Avaya مادختسا
Workspaces ـل Avaya 

Oceana®

 ـل Avaya Workspaces مدختسا
Avaya Oceana®.

نوبودنملا
نوفرشملا

 Avaya مادختسا
Analytics™

 Avaya تاردقو تازيم مدختسا
Analytics™.

نوفرشملا
نولوؤسم
نيممصملا غلابإ

Avaya Analytics™ 
تانايب سوماق

ةيعقاولاو ةيخيراتلا سيياقملا مدختسا  
.ةصصخملا ريراقتلا يف

نولوؤسم
ممصملا غلابإ

اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتساو ةنايص

 Avaya ةنايص
Oceana® فاشكتساو  

اهحلاصإو هئاطخأ

فاشكتساو ةنايصلا تاءارجإ ذيفنت  
ةينيتورلا ةنايصلل اهحلاصإو ءاطخلأا  

 ـل اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتساو
Avaya Oceana®.

معدلا وفظوم
ذيفنتلا يسدنهم
نولوؤسم

 Avaya ةنايص
Analytics™ فاشكتساو  

اهحلاصإو هئاطخأ

 ـل ةعئاشلا ةنايصلا فئاظو ءادأ
Avaya Analytics™ مدختساو  

ءاطخلأا فاشكتسلا قفارملاو تاودلأا  
.™Avaya Analytics ـل اهحلاصإو

معدلا وفظوم
ذيفنتلا يسدنهم
نولوؤسم

Avaya Oceana® 

تاهيبنتلا
 Avaya تاهبنم نع ليصافتلا ضرع

Oceana®.
معدلا وفظوم
نولوؤسم

معدلل Avaya عقوم ىلع قئاثولا داجيإ
ءارجإ
.https://support.avaya.com ىلإ لقتنا

.Login ىلع رقنا مث رورملا ةملكو كمسا بتكا ،ةشاشلا ىلعأ يف

.Support by Product › Documents ىلع رقنا

.ةمئاقلا نم جتنملا ددح مث جتنملا مسا بتكا ،Enter your Product Here يف
.بسانملا رادصلإا مقر ددح ،Choose Release يف
.حاتم جتنملل دحاو رادصإ كانه ناك نإ حاتم ريغ Choose Release لقح

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا
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6.

7.

•

•

•

•

•

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

◦

ةلماكلا ةمئاقلا ضرعل Select All ىلع رقنا وأ ،دنتسملا عون ىلع رقنا ،Content Type ةيفصت لماع يف  
.ةحاتملا تادنتسملاب
 Content ةيفصت لماع يف User Guides ىلع رقنا ،مدختسملا ةلدأ ىلع لوصحلل ،لاثملا ليبس ىلعف

Type. َطقف ددحمُلا فينصتلا نمض عقت يتلا تادنتسملا ةمئاقلا هذه ضرعت.
.Enter ىلع طغضا

لقنتلا Avaya تادنتسم زكرم
 //:https ىلع Avaya تادنتسم زكرم ينورتكللإا عقوملا ىلع جماربلا ضعبب ةصاخلا ءلامعلا تادنتسم ثدحأ نلآا رفوتت

documentation.avaya.com.

:يلي ام ءارجإ كنكمي ،Avaya تادنتسم زكرم مادختساب

.ةيسيئرلا تاملكلا نع ثحبا

.جتنم ددحو ةيفصتلا لماوع ىلع رقنا ،جتنملا بسح ةيفصتلل
.تادنتسملا نع ثحبلا

.ةمئاقلا نم بسانملا دنتسملا دِّدح مث ،اجًتنمو لولحلا تائف ىدحإ دِّدح ،لولحلاو تاجتنملا نم
.ثحبلا جئاتن ةحفص يف تادنتسملا زرِفا

.ةمجرتمُلا تادنتسملا ضرعو ضرعلا ةشاش ةغل رييغتل )( تاغللا ىلع رقنا

.هلمكأب دنتسملا وأ ةيعرفلا هماسقأو مسقلا وأ تادنتسملا دحأ نم يلاحلا مسقلل PDF قيسنتب افًلم رشنا

).( My Docs مادختساب كتعومجم ىلإ ىوتحملا فضأ

:يلي امم يأ ءارجإب مقو ،يتادنتسم › ىوتحملا ةرادإ ةمئاقلا ىلإ لقتنا

.اهفذحو اهتيمست ةداعإو ةعومجم ءاشنإ -
.تاعومجملا دحأ ىلإ ةفلتخم تادنتسم نم عيضاوم ةفاضإ -
.رتويبمكلا زاهج ىلإ هليزنتب مقو PDF فلم قيسنتب ةعومجم يف ددحمُلا ىوتحملا ظفحا -
.ينورتكللإا ديربلا ربع نيرخآ عم ةعومجم يف ىوتحم ةكراشم -
.كعم اهتكراشمب نورخآ ماق ةًعومجم ملِتسا -

).( ةعباتم ةنوقيأ مادختساب بقارمك كسفن فضِأ

:يلي ام ءارجإب مقو ةدهاشملا ةمئاق › ىوتحملا ةرادإ ةمئاقلا ىلإ لقِتنا

.ينورتكللإا ديربلا تاهيبنت ملاتسلا ينورتكللإا ديربلا راعشإ يف نيمضت نيكمتب مق -

ماه
ةمئاقلا يف معدلا › عقاوملا نم ديزم ىلع رقنا ،Avaya تادنتسم زكرم ىلع ةرفوتملا ريغ تادنتسملا ىلإ ةبسنلاب  
.https://support.avaya.com حتفل ةيولعلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3
https://documentation.avaya.com
https://support.avaya.com
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◦

•
•

ةحفص يف دوجوملا ىوتحملا لك وأ دنتسم يف دوجوملا ىوتحملا لك وأ ددحم ىوتحم ةعباتم ءاغلإ -  
.ةعباتملا ةمئاق

عقوملا نم دنتسملا ةلازإ دنع وأ دنتسم نم هفذح وأ ىوتحملا ثيدحت دنع كراعشإ متيس ،ابًقارم كتفصب  
.ينورتكللإا
.Twitterو LinkedInو Facebook لثم ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف مسق ةكراشم
.ىوتحملا مييقتو مسق ىلع قيلعت لاسرإ

بيردت
.®Avaya Oceana جمانربل ةيلاتلا ةيبيردتلا تارودلا رفوتت

تاعيبملل جولولا تانايب

APSS – تاعيبم Avaya OneCloud™ CCaaS 1202

4151 
1W

 ™Avaya OneCloud لولح عيب
CCaaS

ةكبش ربع بيردتلا0.75  
تنرتنلإا

4155 
1T

 Avaya صصختملا تاعيبملا رابتخا
OneCloud™ CCaaS

ةكبش ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا

ALCC - نم ةددعتملا براجتلا لولح تاعيبم Avaya 2005 (ALCC-2005)

4171 
0W

 )لاصتلاا زكرم( Contact Center ةصق
™Avaya OneCloud يف يللآا

ةكبش ربع بيردتلا0.50  
تنرتنلإا

4141 
1W

Selling Avaya Oceana®0.75ةكبش ربع بيردتلا  
تنرتنلإا

4140 
1W

Selling Avaya Analytics™0.50ةكبش ربع بيردتلا  
تنرتنلإا

4148 
1W

 ®Avaya Oceana رامثتسلاا دئاع ةادأ
تاعيبملل

ةكبش ربع بيردتلا0.50  
تنرتنلإا

4177 
0W

ةيعوتلا ريدمو Avaya ةبرجت ةباوب  
تاعيبملل )POM( ةيقابتسلاا

ةكبش ربع بيردتلا0.25  
تنرتنلإا

ةظحلام
.كرود ىلع ةحاتملا ةفيظولا دمتعت .ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلا ليجست دنع لاإ فئاظولا ضعب رفوتت لا

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3
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تاعيبملا لبق ام ةلحرم يف ميمصت

ACDS – 3480 لولح ميمصت Avaya Oceana®

3421 
1W

Avaya Oceana® ىلع ةماع ةرظن  
ميمصتلا

ةكبش ربع بيردتلا0.75  
تنرتنلإا

3481 
1W

 1 ءزجلا Avaya Oceana لولح ميمصت
3 نم

ةكبش ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا

3482 
1W

 2 ءزجلا Avaya Oceana لولح ميمصت
3 نم

ةكبش ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا

3483 
1W

 3 ءزجلا Avaya Oceana لولح ميمصت
3 نم

ةكبش ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا

3480 
1X

 Avaya لولح ميمصت ناحتما
Oceana®

ناحتما1.50

®ALRI-7001 Avaya Oceana ـل ةعباتلا جتنملا رادصإ تامولعم ةعومجم

3900 
1W

 Avaya ـل عيبلا لبق امل ليصافت
Oceana® R3.8 ـل Breeze Snap- 

ins

 Portable قيسنتب فلم1.0
Document Format 

(PDF)

3902 
0W

 Avaya ـل عيبلا لبق امل ليصافت
Breeze® Snap-ins ـل Avaya 

Oceana

1.0PDF

ةينفلا تامدخلا كيرش دامتعا تانايب

®ACIS – 7495 Avaya Oceana لح قيبطت

7415 
0V

 Avaya Oceana® ساسأ لماكت
هلمع تاحاسمو

يضارتفلاا بيردتلا40.0  
بردملا فارشإب

7495 
0X

 Avaya لولح لماكت ناحتما
Oceana®

ناحتما1.50

ACSS-7497 Avaya Oceana®

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا
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7455 
0V

Supporting Avaya Oceana®24يضارتفلاا بيردتلا  
بردملا فارشإب

7497 
X

ناحتماAvaya Oceana®1.75 لولح معد رابتخا

7436 
0W

 Installing Avaya تيبثت
Analytics™ ـل Oceana®

تنرتنلإا ةكبش ربع بيردتلا1.5

بولطملا يبوساحلا جمانربلا

7790 
0W

يف مكحتلا ريدم بيردت ةعومجم  
Avaya )5 تارود  

 ،21900W، 77910Wةيسارد
77920W، 77930W، 77940W(

تنرتنلإا ةكبش ربع بيردتلا5.50

7016 
0W

تنرتنلإا ةكبش ربع بيردتلاAvaya Breeze®30.0 معدو قيبطت

ةرادلإا ،جمربملا ،يئاهنلا مدختسملا

®ALEU-5002 Avaya Oceana يف يئاهنلا مدختسملا بيردت

2402 
0W

 Avaya Workspaces مادختسا
بودنملا ® -Avaya Oceana ل

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
oceana- 

agent

2404 
0W

 Avaya Workspaces مادختسا
فرشملا ® -Avaya Oceana ل

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
oceana- 

supervisor

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

ملعتلل Avaya زمرم

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3
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ALUC-4001 Avaya Breeze® Client SDK

2410 
W

مهتاقيبطتو ءلامعلا تلااصتا  
نيروطملل Oceana® مادختساب

ربع بيردتلا3.0  
تنرتنلإا ةكبش

®ASDC-0010 Avaya Workspaces لمع راطإ

2415 
0W

 Avaya® ةئيه صيصخت
Workspaces

ربع بيردتلا3.0  
تنرتنلإا ةكبش

2415 
0T

 Avaya لمع راطإ رابتخا
Workspaces® رادصلإا R3

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

®ASAC-0005 Avaya Oceana ةرادإ

2116 
0W

ربع بيردتلاAvaya Oceana0.5® سسأ  
تنرتنلإا ةكبش

2430 
0V

 Avaya Oceana® R3 ةرادإ
Omnichannel

بيردتلا40.0  
يضارتفلاا  
فارشإب  
بردملا

عيبلا عم قفرم

2430 
T

 ®Avaya Oceana رابتخا ةرادإ
R3 تنرتنلإا ربع

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

2432 
0W

 - Avaya Oceana® ةرادإ
تايساسلأا

ربع بيردتلا2.5  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
Oceana- 

admin

ASAC-0031 Avaya Analytics™ R4 لوؤسمل Oceana®

2438 
0T

 Avaya Analytics1M R4 ةرادإ
صصختملا Oceana8 رابتخلا

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

ىرخأ ةعونتم جهانم

Avaya Oceana® Workspaces عم ALCC-0001 Avaya Workforce Optimization Select لماكت

ملعتلل Avaya زمرم

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل
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7014 
W

 Avaya Workforce لماكت
Optimization Select عم  

Avaya Oceana® 
Workspaces

ربع بيردتلا3.0  
تنرتنلإا ةكبش

7014 
A

 Avaya Workforce لماكت مييقت
Optimization Select عم  

Avaya Oceana® 
Workspaces

مييقت1.0

7161 
0W

ةيقابتسلاا ةيعوتلا ريدم لماكت  
)POM( عم Avaya Oceana®

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

معدلا
تاراعشإو قئاثولا ثدحأ ىلع علاطلال https://support.avaya.com ىلع Avaya Support بيولا عقوم ىلإ لقتنا  
بلط ماظن مدختسا .تلاكشملا لولحو تلايمحتلاو تارادصلإا تاظحلام نع ثحبلا نكمي امك .ةيفرعملا تلااقملاو تاجتنملا  
معدلا قيرفب ليكو كلصوي نأ بلطل وأ كتلئسأ ىلع درلل ةرشابم ةمدخلا ءلاكو عم ثدحت .ةمدخ بلط ءاشنلإ تنرتنلإا ىلع ةمدخلا  
.ربكأ ةربخ بلطتت ةلكشملا تناك ذإ

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20%D9%84%D9%80%20Call%20Center%20Elite&p3=3.8.3
https://support.avaya.com
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