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ةظحلام
دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا لامتكاو ةقد نامضل ةيفاك دوهج لذب نم مغرلا ىلع  
ةكرش ظفتحت .ءاطخأ يأ نع ةيلوؤسم يأ Avaya ةكرش لمحتت لا ،ةعابطلا دنع  

Avaya دنتسملا اذه يف ةدراولا تامولعملا ىلع تاحيحصتو تارييغت ءارجإ يف اهقحب  
.تارييغتلا هذه نأشب ةمظنم وأ درف يأ راطخإب مازتللاا نود

دنتسملا ةيلوؤسم ءلاخإ
نمضتت دق يتلاو ةعونتم طئاسو يف ةروشنملا تامولعملا ىلإ "تادنتسملا" ريشت  
يمدختسمل ماع لكشب ةرفوتملا ءادلأا تافصاومو ليغشتلا تاداشرإو جتنملا تامولعم  
ءارجإ ةيلوؤسم Avaya ةكرش لمحتت لا .ةيقيوست داوم قئاثولا نمضتت لا .تاجتنملا  
تادنتسملا نم روشنملا يلصلأا رادصلإا ىلع فذح تايلمع وأ تافاضإ وأ تلايدعت ةيأ  
ةكرش نع ةباين فذحلا تايلمع وأ تافاضلإا وأ تلايدعتلا هذه ذيفنت مت اذإ لاإ  

Avaya ةكرش ةيلوؤسم ءلاخإ ىلع يئاهنلا مدختسملا قفاوي .حيرص لكشب Avaya 
ةيئاضقلا ماكحلأاو تابلاطملاو اياضقلاو ىواعدلا لك نع اهيفظومو Avaya ءلامعو  
هذه ىلع ةقحلا فذح تايلمع وأ تافاضإ وأ تلايدعت ءارجإب ةقلعتملا وأ نع ةمجانلا  
.يئاهنلا مدختسملاب صاخلا دحلا ىلإ تادنتسملا

طبارلا ةيلوؤسم ءلاخإ
ةينورتكلإ عقاوم يأ ةيقادصم وأ تايوتحم نع ةيلوؤسملا Avaya ةكرش لمحتت لا  
ةكرش لبق نم ةمدقملا تادنتسملا وأ عقوملا اذه نمض اهيلإ ةراشلإا متت ةطبترم  

Avaya. ةكرش لمحتت لا Avaya تايوتحم وأ تانايب وأ تامولعم ةيأ ةقد ةيلوؤسم  
تامولعملا وأ تامدخلا وأ تاجتنملا ةرورضلاب دمتعت لاو عقاوملا هذه يف ةدوزم  
لاوط تاطابترلاا هذه لمع Avaya ةكرش نمضت لاو .اهيف ةمدقملا وأ ةحضوملا  
.ةطبترملا تاحفصلا ةحاتإ يف مكحتت لاو تقولا

نامضلا
تاعيبملا ةيقافتا عجار .Avaya جماربو ةزهجأ ىلع ادًودحم انًامض Avaya رفوت  
نم ةيسايق ةغلب نامضلا رفوتي ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .دودحملا نامضلا دونب ديدحتل  

Avaya، ءلامعل ،نامضلا ةرتف لوط جتنملا اذهب صاخلا معدلا لوح تامولعم كلذكو  
Avaya بيو عقوم لاخ نم ىرخأ تاهجو Avaya Support: https:// 

support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails? 
detailId=C20091120112456651010 ةايح ةرودو نامضلا" طبارلا ىلع  

لاح يف هنأ ةظحلام ءاجرلا .Avaya هددحت امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "جتنملا  
تايلاولا جراخ دمتعم Avaya ةكرشل ةانق كيرش نم )تاجتنملا( جتنملا ءارشب كمايق  
نم سيلو اذه Avaya ةكرشل ةانق كيرش نم نامضلاب كديوزت متيسف ،ادنكو ةدحتملا  

.Avaya ةكرش

كارتشلاا اذه ،Avaya اهفيضتست ةمدخ يف كارتشا نع ةرابع "ةفاضتسملا ةمدخلا"  
متيو )ةلاحلا بسح( Avaya نم دمتعم كيرش وأ Avaya نم هيلع لوصحلا متي  
قلعتي اميف ةمدخلا فصي رخآ دنتسم يأ وأ Hosted SAS يف يفاضإ لكشب هفصو  
لا دق ،ةفاضتسم ةمدخ كارتشا ءارش لاح يف .قيبطتلل ةلباقلا ةفاضتسملا ةمدخلاب  
ةقلعتملا معدلا تامدخ ىلع لوصحلا كل قحي دق نكل قباسلا دودحملا نامضلا يرسي  
ةصاخلا ةمدخلا فصو تادنتسم يف ربكأ لكشب حضوم وه امك ةفاضتسملا ةمدخلاب  
 )ةلاحلا بسح( Avaya ةانق كيرش وأ Avaya ةكرشب لصتا .ةفاضتسملا ةمدخلاب
.تامولعملا نم ديزمل

ةفاضتسملا ةمدخلا
وأ Avaya نم Avaya اهفضتست ةمدخ كارتشا ءارشب تمق اذإ لاإ يلي ام قبطني لا  
ةفيضملا تامدخلا مادختسا طورش رفوتتو ،)ةلاحلا بسح( Avaya نم دمتعم كيرش  
 ،https://support.avaya.com/licenseinfo ،بيولا ىلع Avaya عقوم ىلع

امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "ةفاضتسملا تامدخلا مادختسلا Avaya طورش" نمض  
ةمدخلا ىلإ لوصولاب موقي صخش يأ ىلع طورشلا هذه قبطنتو ،Avaya هددحت  
وأ ،اهمادختسا وأ ةفاضتسملا ةمدخلا ىلإ لوصولاب .اهمادختساب موقي وأ ةفاضتسملا  
كلذب موقت يتلا ةهجلاو كسفن نع ةبانلإاب ،قفاوت كنإف ،اهيلإ لوصولاب نيرخلآ حامسلا  
تنك اذإ .مادختسلاا طورش ىلع ،)"يئاهنلا مدختسملا"و "تنأ" ـب دعب اميف اهيلإ راشيُ(  
تنأف ،ةينوناق ةفص تاذ ىرخأ ةهج وأ ةكرش نع ةباين ،مادختسلاا طورش ىلع قفاوت  
اذإو .هذه مادختسلاا طورش ىلع ةقفاوملاب كل حمست يتلا تايحلاصلاب كعتمت دكؤت  
،هذه مادختسلاا طورش لوبق يف بغرت لا تنك وأ ،تايحلاصلا هذهب عتمتت لا تنك  
لوصولاب صخش يلأ حمست لاأو ،اهمدختست وأ ةفاضتسملا ةمدخلا ىلإ لصت لاأ بجيف  
.اهمادختسا وأ اهيلإ

صيخارتلا
 //:Avaya، https بيو عقوم ىلع ةرفوتملا جماربلا صيخرت طورش قبطنت

support.avaya.com/licenseinfo، جمارب صيخرت طورش" طبار نمض Avaya 

ىلع ،Avaya هددحت امل اقًفو ،ةدمتعم ةهجب صاخ بيو عقوم وأ ")Avaya تاجتنم(  
نم اهئارش وأ اهليزنت/اهمادختساب موقي وأ Avaya جمارب ليزنتب موقي صخش يأ  

Avaya Inc.. ـل ةعبات ةهج يأ وأ Avaya نم دمتعم كيرش وأ Avaya )بسح  
متي مل ام .Avaya نم دمتعم كيرش وأ Avaya عم ةيراجت ةيقافتا نمض )ةلاحلا  
اذه ديدمتب Avaya ةكرش موقت لا ،ةباتك Avaya ةكرش نم اذه ريغب حيرصتلا  
ىدحإ وأ Avaya ةكرش فلاخ رخآ ناكم يأ نم جمانربلا ءارش ةلاح يف صيخرتلا  
ءارجلإا ذاختا يف اهقحب Avaya ةكرش ظفتحتو ،Avaya نم دمتعم كيرش وأ اهعورف  
صيخرت نودب جمانربلا عيب وأ مادختساب موقي رخآ درف يأ دضو كدض بسانملا ينوناقلا  
تنأف ،اذهب مايقلل نيرخآ دارفأ دامتعا وأ جمانربلا مادختسا وأ ليزنت وأ تيبثت للاخ نم .  
نم جمانربلا مادختسا وأ ليزنت وأ تيبثتب موقت يذلا نايكلا نعو كسفن نع ةباينلاب موقت  
ىلع ةقفاوملاب )لدابتلاب "يئاهنلا مدختسملاو" "تنأ" انه هيلإ انه ةراشلإا متي( هلجأ  

عرف وأ .AVAYA INC ةكرش نيبو كنيب مزلم دقع ءاشنإو طورشلاو دونبلا هذه  
AVAYA بسانملا )AVAYA.( ىدل ةقبطنملا ةعباتلا ةكرشلا وأ AVAYA 

("AVAYA").

ءانثتساب ،هاندأ ةنيّبملا صيخارتلا عاونأ قاطن نمض اصًيخرت Avaya ةكرش كحنمت  
 لا .هاندأ هب صاخلا صيخرتلا قاطن ليصافت درت يذلاو Heritage Nortel جمانرب
نع ةرابع يراسلا صيخرتلا نوكيسو ،صيخرتلا نم عون يأ ىلإ بلطلا دنتسم ريشي  
صيخرتلا مسق يف يلي اميف هاندأ روكذم وه امك ،ماظنلل نيعملا صيخرتلا  
يتلا ةردقلا تادحوو صيخارتلا ددع .ةلاحلا بسح ،)DS( ماظنلل نيعملا )صيخارتلا(  
وأ صيخارتلا نم فلتخم ددع ديدحت متي مل ام ،)1( دحاو وه اهل صيخرتلا حنم مت  
جمارب ىلإ ريشت "تايجمربلا" .كل ةحاتملا ىرخلأا داوملا وأ قئاثولا يف ةردقلا تادحو  
نم دمتعم كيرش وأ Avaya نم ةمدقملا نئاكلل ةيجمربلا ةميلعتلا يف رتويبمكلا  

Avaya، يأو ةزهجلأا تاجتنم ىلع اقًبسم ةتبثم تناك وأ ةلقتسم تاجتنم تناك ءاوس  
 ينعي .ةلدعم تارادصإ وأ ءاطخأ حلاصإ وأ حيحصت تافلم وأ تاثيدحت وأ تايقرت
ةصصخم تاجلاعم ىلإ ريشي "مداخلا" .لًاقتسم اًيبوساح اًزاهج "صصخملا جلاعملا"  
نم نيمدختسم ةدع نكمتيل )يضارتفا وأ يدام لكشب( يجمرب قيبطت ةفاضتساب موقت  
تقو يف اهذيفنت متي جمانربلا نم ةدحاو ةخسن ىلإ ريشي "ليثملا" .هيلإ لوصولا  
عيزوت مت دحاو يضارتفا زاهج ىلع وأ )2( وأ ؛دحاو يلعف زاهج ىلع )1: (نيعم  
.لثامم عيزوت وأ )"VM"( هيلع جمانربلا

صيخارتلا عاونأ
ةخسن لك تيبثت يئاهنلا مدختسملل زوجي لا ).DS( ددحملا )ةمظنلأا( ماظنلا صيخرت  
 )2 وأ بلطلا يف هيلإ راشملا ةصصخملا تاجلاعملا ددع )1 :ىلع لاإ جمانرب ليثم وأ

 Avaya هيلع تقفاو يذلا وأ دنتسملا وأ بلطلا يف اهيلإ راشملا جمانربلا تلايثم ددع
بلطلا يف صصخملا )تاجلاعملا( جلاعملا ديدحت بلطت نأ Avaya ـل زوجي .ةًباتك  
ةصاخ ةملاع وأ عقوملا وأ ليثملا وأ ةزيملا حاتفم وأ يلسلستلا مقرلا وأ عونلا بسح  
يتلا ةينورتكللإا لئاسولا للاخ نم Avaya ـل يئاهنلا مدختسملا همدقي نأ وأ ،ىرخأ  
.ضرغلا اذهل اصًيصخ Avaya اهددحت
جمانربلا تيبثت يئاهنلا مدختسملل قحي ).CU( نمازتملا مدختسملا صيخرت  
لوصولا متي املاط رثكأ وأ دحاو مداخ وأ ةددعتم ةددحم جلاعم ةزهجأ ىلع همادختساو  
يف جمانربلا مادختسا ةيناكمإ ىلإ ةفاضلإاب اذه ،تادحولا نم صخرملا ددعلا ىلإ طقف  
 Avaya لبقِ نم هب حرّصم وه امك وأ تادنتسملا وأ بلطلا يف حضوم وه امك تقو يأ
،ةصاخلا اهتيلوؤسم ىلع ،Avaya اهيلع دمتعت يتلا ةدحولا ىلإ "ةدحولا" ريشت .ةًباتك  
ليكو ،رصحلا سيلو لاثملا ليبس ىلع ،يف لثمتت نأ نكميو صيخارتلا رعس ديدحت يف  
يف ةفيظو وأ صخش مساب يتوص ديرب باسح وأ ينورتكلإ ديرب وأ مدختسم وأ ذفنم وأ  
تانايبلا ةدعاق يف ليلد لاخدإ وأ ،)ةدعاسملا بتكم وأ بيولا لوؤسمك( ةكرشلا  
نكميو .جمانربلا مادختسا دحاو مدختسمل حيتتو جمانربلا اهمدختسي يتلا ةيرادلإا  
.جمانربلل ليثمب وأ ددحمو صاخ مداخب تادحولا طبر

Heritage Nortel جمانرب

ةكرش لبق نم هيلع لوصحلا مت يذلا جمانربلا ينعي "Heritage Nortel جمانرب"  
Avaya ةكرشل اهئارش نم ءزجك Nortel Enterprise Solutions ربمسيد يف  
 Heritage Nortel تاجتنم نمض جمانرب نع Heritage Nortel جمانرب .2009

 طبارلا ىلع https://support.avaya.com/LicenseInfo ىلع ةرفوتملا
ةبسنلاب .Avaya هددحت امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ "Heritage Nortel تاجتنم"  
مادختسلا اصًيخرت ليمعلا Avaya ةكرش حنمت ،Heritage Nortel جمانرب ىلإ  
طيشنتلا قاطن يف طقف دنتسملا اذه بجومب مدقملا Heritage Nortel جمانرب  
اذإ طقفو قئاثولا يف ددحملا ضرغلل طقفو هب حرصملا مادختسلاا ىوتسم وأ هب حرصملا  
زوجي .اهب لاصتلال وأ اهيلع ذيفنتلا لجأ نم وأ Avaya ةكرش ةزهجأ يف انًمضم ناك  
حرصملا مادختسلاا وأ طيشنتلا قاطن ىلع Heritage Nortel جمانرب موسر دنتست نأ  
.ةروتافلا وأ بلطلا يف ددحم وه امك هب

خسنلاو عبطلا قوقح
داوملا مادختسا مدع يغبني ،كلذ ريغب حيرصتلا اهيف متي يتلا تلااحلا ءانثتساب  
ةمدقملا ةزهجلأا وأ ةفاضتسملا جماربلا ةمدخ وأ دنتسملا وأ عقوملا اذه ىلع ةدوجوملا  

https://support.avaya.com/helpcenter/getGenericDetails?detailId=C20091120112456651010
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo
https://support.avaya.com/LicenseInfo


ةمدخلاو تادنتسملاو عقوملا اذه ىلع ةدوجوملا تايوتحملا ةفاك .Avaya نم  
هبيترتو ىوتحملا ديدحت كلذ يف امب Avaya نم ةدوزملا جتنملاو ةفاضتسملا  

نيناوقو رشنلا قوقح بجومب ةيمحمو اهيصخرم وأ Avaya ةكرش كلم يه هميمصتو  
 .تانايبلا دعاوق ةيامحب ةصاخلا ةديرفلا قوقحلا كلذ يف امب ىرخلأا ةيركفلا ةيكلملا

وأ لقن وأ لاسرإ وأ ليمحت وأ رشن ةداعإ وأ جاتنإ ةداعإ وأ خسن وأ ليدعت كل زوجي لاو  
ام ،جماربو دوك يأ كلذ يف امب ،ايًئزج وأ ايًلك ،تناك ةليسو يأب تايوتحملا نم يأ عيزوت  
وأ/و جاتنلإا ةداعإ رابتعا نكميو .حيرص بولسأب كلذب Avaya ةكرش كل حرصت مل  
ةيباتكلا ةقفاوملا نود نم ،لوّخملا ريغ مادختسلاا وأ/و نيزختلا وأ/و رشنلا وأ/و لقنلا  
نوناقلا بجومب ةيندم ةفلاخم هرابتعا نكمي امك ،ةميرج ،Avaya ةكرشل ةحيرصلا  
.يراسلا

ةيضارتفلاا
بلطلا دوك ىلع جتنم لك لمتشي .يرهاظ زاهج ىلع جتنملا رشن ةلاح يف يلي ام يرسي  
لكشب هصيخرتو جتنملا نم ليثم لك صيخرت بجي .صيخرتلا عاونأو هب صاخلا  
كيرش وأ يئاهنلا مدختسملا ناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .كلذ فلاخ دري مل ام ،لصفنم  
بلط بجيف ،تاجتنملا عون سفن نم نيليثم تيبثت يف نابغري Avaya ةكرشل ةانقلا  
.عونلا كلذ نم نيجتنم

ةيجراخلا تاهجلا تانوكم
وأ جمانربلا يف ةنمضملا ءازجلأا وأ تايجمربلا ىلإ ريشت "ةيجراخلا تاهجلا تانوكم"  
متي )ردصملا ةحوتفم جماربلا كلذ يف امب( اجًمانرب نمضتت دق ةفاضتسملا ةمدخلا  
هذه نمضتت دقو ،)"ةيجراخلا ةهجلا طورش"( ةيجراخ تاهج تايقافتا بجومب هعيزوت  
طورش"( جمانربلا نم ةنيعم ءازجأ مادختسا قوقحب ةلص تاذ طورش تايقافتلاا  
ليغشتلا ماظن ردصم دوك نع تامولعم رفوتت ،بولطم وه امك )."ةيجراخلا ةهجلا  

Linux ليغشتلا ماظن ردصم دوك عيزوتب تماق يتلا تاجتنملا كلتل( عزوملا Linux( 
يتلا ةيجراخلا ةهجلا طورشو ةيجراخلا ةهجلا تانوكم رشن قوقح باحصأ نع تانايبو  
 //:https :ىلع Avaya عقوم ىلع وأ قئاثولا وأ تاجتنملا يف قبطنت

support.avaya.com/Copyright هددحت امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ Avaya. 
عم ةثلاث فارطأ طورشك ةرفوتملا ردصملا ةحوتفم جماربلا صيخرت طورش قفاوتت  

قوقح ىلع يوتحت دقو ،هذه جماربلا صيخرت طورش يف ةحونمملا صيخرتلا قوقح  
فارطلأا طورش .اهعيزوتو ردصملا ةحوتفم جماربلا ليدعت لثم ،كل ةعفان ةيفاضإ  
تانوكمب قلعتي اميف طقف ،هذه جماربلا صيخرت طورش ىلع ةيلضفلأا اهل ةثلاثلا  
هذه جماربلا صيخرت طورش هللاخ ضرفت يذلا ىدملا ىلإ اهب لومعملا ةثلاثلا فارطلأا  
.اهب لومعملا ةثلاثلا فارطلأا طورشب ةنراقم كيلع ربكأ ادًويق
اذه .جتنملا عم )H.264) AVC زيمرت جمانرب عيزوت ةلاح يف لاإ يلي ام يرسي لا  
يصخشلا مادختسلال AVC عارتخا ةءارب ةظفحم صيخرت بجومب صخرم جتنملا  
ويديفلا ريفشت )1( ىلع موسر ليصحت متي لا ثيح ىرخأ تامادختسلا وأ كلهتسملل  

هزيمرت مت يذلا AVC ويديف ريفشت كف )2( وأ/و )"AVC ويديف"( AVC رايعمل اقًفو  
ويديف دوزم نم هيلع لوصحلا مت وأ/و يصخش طاشن يف لمعي كلهتسم لبقِ نم  
ىلإ ةراشلإا وأ ،رخآ مادختسا يلأ صيخرت يأ حنم متي لا .AVC ويديف ريفوتل صخرم  
 ..MPEG LA, L.L.C نم ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمي .ينمض لكشب كلذ
.http://www.mpegla.com عقوملا ةرايزب لضفت

ةمدخلا رفوم
اهتامدخ وأ AVAYA تاجتنم فيضتسي يذلا AVAYA ةانق كيرش ىلع يلي ام يرسي  
طورشل عضخت ةثلاث فارطلأ ةعبات تانوكم ةفاضتسملا ةمدخلا وأ جتنملا مدختسي دق .  
فرطلا درّوم نم رشابم صيخرت ىلع ةمدخلا رفوم لصحي نأ بلطتتو ،ةثلاثلا فارطلأا  
 AVAYA تاجتنم فيضتسي يذلا AVAYA ةانق كيرش نوكي نأ نيعتي .ثلاثلا
اهنمّضت وأ ةفاضتسملا تاجتنملا كلت مادختسا ةلاح يف AVAYA لبقِ نم ةباتكً لاوخم  
وأ MICROSOFT جمارب ،رصحلا لا لاثملا ليبس ىلع ،ةثلاث فارطلأ ةعبات جماربل  
تايقافتا يأ ىلع لوصحلاب بلاطمُ AVAYA ةانق كيرش نإف ،اهل ةعبات زيمرت جمارب  
درّوم نم ةرشابم ،AVAYA ةانق كيرش ةقفن ىلع ،لقتسم لكشب اهب لومعم صيخرت  
.بسانملا ثلاثلا فرطلا
تاجتنم يأ فيضتسي Avaya نم دمتعملا كيرشلا ناك اذإ ،زيمرتلا جمارب ىلإ ةبسنلاب  
نإف ،هنيمضتب موقي وأ H.265 زيمرتلا جمانرب وأ H.264 زيمرتلا جمانرب مدختست  
 Avaya نم دمتعملا كيرشلا نأ ىلع قفاويو رقي Avaya نم دمتعملا كيرشلا
صخرم H.264 صيخرتلا جمانرب .ةلصلا تاذ قوقحلا وأ/و موسرلا عيمج لوؤسم  
وأ كلهتسملل يصخشلا مادختسلال AVC عارتخا ةءارب ةظفحم صيخرت بجومب  

رايعمل اقًفو ويديفلا ريفشت )1( ىلع موسر ليصحت متي لا ثيح ىرخأ تامادختسلا  
AVC )"ويديف AVC"( وأ/و )ويديف ريفشت كف )2 AVC لبقِ نم هزيمرت مت يذلا  

صخرم ويديف دوزم نم هيلع لوصحلا مت وأ/و يصخش طاشن يف لمعي كلهتسم  
كلذ ىلإ ةراشلإا وأ ،رخآ مادختسا يلأ صيخرت يأ حنم متي لا .AVC ويديف ريفوتل  
 H.264 زيمرتلا يجمانرب لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلا نكمي .ينمض لكشب
)AVC( وH.265 )HEVC( نم MPEG LA, L.L.C.. عقوملا ةرايزب لضفت http:// 

www.mpegla.com.

نيناوقلل لاثتملاا
ليبس ىلع ،اهب لومعم حئاولو نيناوق يلأ لاثتملاا نع كتيلوؤسم ىلع قفاوتو رقت  
تانايبلا ةيصوصخو تاملاكملا ليجستب ةقلعتملا حئاوللاو نيناوقلا ،رصحلا لا لاثملا  

وأ دلبلا يف ،يقيسوملا ءادلأا قوقحو لايتحلااو ةيراجتلا رارسلأاو ةيركفلا ةيكلملاو  
.اهيف Avaya جتنم مادختسا متي يتلا ةعطاقملا

لايتحلاا عنم
تلااصتلاا ماظنل لَّوخملا ريغ مادختسلاا وه "ةيناجملا ريغ ماقرلأا ربع لايتحلاا"  
ًلاواقم وأ لًايكو وأ افًظوم نوكي لا صخش ،لاثملا ليبس ىلع( لَّوخم ريغ فرط ةطساوب  
ةيلامتحا نم ارًذح نك ).كتكرش نع ةباينلاب لمعي لا صخش وأ ةكرشلل نطابلا نم  
موسر عفد ىلإ كلذ يدؤي دق ،لايتحلاا ثودح دنع هنلأ ،لايتحلاا رطخل كماظن ضرعت  
.كب ةصاخلا تلااصتلاا تامدخ ريظن ةمخض ةيفاضإ

لايتحلاا عنمل Avaya لخدت
لصتاف ،ةينقت ةدعاسم ىلإ جاتحتو لايتحلال ةيحض نوكت دق كنأب كشلا كرواس اذإ  
مقرلا ىلع لايتحلاا عنمل ةينقتلا ةمدخلا زكرم لخدتب صاخلا نخاسلا طخلاب  

لوح ةيفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل .ادنكو ةدحتملا تايلاولل +2353-643-800-1  
 //:https :ىلع Avaya Support بيو عقوم ةرايزب لضفت ،ةيفتاهلا ماقرلأا

support.avaya.com هددحت امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ Avaya.

ناملأاب قلعتت فعض طاقن
ناملأا تاسايس مسق يف ناملأا معل Avaya تاسايس لوح تامولعم ىلع روثعلا نكمي  
.https://support.avaya.com/security ىلع معدلاو

معد ةطخل اقًفو Avaya تاجتنم يف اهدوجوب هبشملا ناملأا تارغث عم لماعتلا متي  
 /Avaya )https://support.avaya.com/css/P8/documents تاجتنم نامأ

100161515.(

قئاثولا ليزنت
 Avaya Support بيو عقوم ةرايزب لضفت ،قئاثولا نم رادصإ رخآ ىلع لوصحلل

.Avaya هددحت امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ ،https://support.avaya.com :ىلع

Avaya معدب لاصتلاا

 https://support.avaya.com :ىلع Avaya Support بيو عقوم ةرايزب لضفت
نع غلابلإل وأ ةفاضتسملا ةمدخلا وأ جتنملا لوح تاظحلامو تلااقم ىلع علاطلال  

ماقرأب ةمئاق ىلع علاطلال .ةفاضتسم ةمدخ وأ Avaya جتنمب ةلص تاذ ةلكشم  
 Avaya Support بيو عقوم ةرايزب لضفت ،لاصتلاا تاهج نيوانعو معدلا فتاوه
هددحت امل اقًفو ،ةعبات ةهج عقوم وأ( https://support.avaya.com :ىلع  

Avaya(، معدب لاصتلاا" ددحو ةحفصلا لفسأ ىلإ ريرمتلاب مقو Avaya."

ةيراجتلا تاملاعلا
اذه يف ةضورعملا )"تاملاعلا"( ةمدخلا تاملاعو تاراعشلاو ةيراجتلا تاملاعلا  
نم ةمدقملا )تاجتنملا( جتنملاو ةفاضتسملا )تامدخلا( ةمدخلاو قئاثولاو عقوملا  

Avaya ةكرشل ةلجسم ريغ وأ ةلجسم تاملاع Avaya وأ اهل ةعباتلا تاكرشلا وأ  
نودب تاملاعلا هذه لثم مادختساب نيمدختسملل حمسيُ لا .ىرخأ ةيجراخ تاهج  
رسفيُ لا .ةملاعلا هذهل اًكلام نوكي دق ثلاث فرط وأ Avaya نم ةقبسم ةيباتك ةقفاوم  
جتنملاو ةفاضتسملا )تامدخلا( ةمدخلاو تادنتسملاو عقوملا اذه يف دراو ءيش يأ  
يف ققح وأ صيخرت يلأ - كلذ فلاخ وأ يفيقوت وأ ينمض - حنم هنأ ىلع )تاجتنملا(  
.مئلاملا ثلاثلا فرطلا وأ Avaya نم حيرص يباتك نذإ نود نم تاملاعلا

Avaya ةكرشل ةلجسم ةيراجت ةملاع يه Avaya.

.نيينعملا اهباحصلأ كلم يه Avaya ةكرش اهكلتمت لا يتلا ةيراجتلا تاملاعلا عيمج

https://support.avaya.com/Copyright
http://WWW.MPEGLA.COM
http://WWW.MPEGLA.COM
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com/security
https://support.avaya.com/css/P8/documents/100161515
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
https://support.avaya.com
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ضرغلا
.®Avaya Oceana لجأ نم Avaya Workspaces تازيم مادختسا ةيفيك ةقيثولا هذه حضوت

.نوفرشملاو لاصتلاا زكرم ءلاكو وه دوصقملا روهمجلا

رادصلإا اذه يف تارييغتلا
Avaya Workspaces ةيلاتلا تارييغتلا 3.10 رادصإ نمضتي:

صصخملا ينورتكللإا ديربلا ىلع ةقفاوملا معد
يتلا ةصصخملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر معدل هضفر وأ ®Avaya Oceana ينورتكللإا ديربلا ىلع ةقفاوملا تايناكمإ نيسحت مت  
ينورتكللإا ديربلا دعاوق ىلع ادًامتعا ،هلسريو اصًصخم ايًنورتكلإ ادًيرب ليكولا ئشني امدنع .ليكولا ةطساوب اهلاسرإو اهؤاشنإ متي  
:

.هضفر وأ ®Avaya Oceana ينورتكللإا ديربلا ىلع ةقفاوملا ةيلمع ىلإ صصخملا ينورتكللإا ديربلا عضخي
نيينعملا نيملتسملا ىلإ اههيجوت متي ،ةقفاوملا ةهج لبقِ نم ةصصخملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر ىلع ةقفاوملا دعب  
.

 زيمي .اهضفر وأ ةصصخملا ينورتكللإا ديربلا ةطشنأ ىلع ةقفاوملا نع غلابلإل نيديدج نيسايقم ™Avaya Analytics معدي
Avaya Analytics™ ينورتكللإا ديربلا دودر نم ةصصخملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر اضًيأ.

ريخلأا ليكولا هيجوت معد
لبق ليكو رخآ ىلإ اهنييعت مت دق ةبولطملا تامسلا نأ نم ققحتلل )LAR( ريخلأا ليكولا هيجوت تاردق ®Avaya Oceana نسّح  
.نَّيعم ليكو ىلإ لاصتا ةهج هيجوت

Avaya Oceana ةيولوأ هيجوت معد

.عسوأ ةيولوأ ةميق رفوي امم تاونقلا عاونأ عيمج ربع 100-1 ىلإ 10-1 نم ةيولولأا قاطن ةدايزب ®Avaya Oceana ماق

ةطشنلا لاصتلاا تاهج نم ددع ىصقأ عم ةنسّحملا ةيددعتلا معد
ددعل ىصقلأا دحلا .دحاو تٍقو يف اهعم لماعتلا ءلاكولل نكمي يتلا لاصتلاا تاهج نم ادًيازتم ادًدع ®Avaya Oceana معدي  

.12 يه ةيضارتفلاا ةميقلا .20 وه ليكو ىلإ اهنييعت نكمي يتلا ةطشنلا لاصتلاا تاهج

ةنسّحملا ةعطاقملا ةيلباق ةفوفصم معد
.ويديفلا تاونقو ةماعلا تاونقلل ةانقلا ةعطاقم ®Avaya Oceana معدي

Facebook لامعأ تاحفصو WhatsApp ماقرأ نم ديدعلل معد

.Async ةلسارمل Facebook لامعأ تاحفصو WhatsApp ماقرأ نم ديدعلا ®Avaya Oceana معدي

ةمدقم :1 لصفلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
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ليمعلا تامس ثيدحتل معد
تامس ثيدحت ةيناكمإ )لاصتلاا زكرم( contact center يمدختسمل ®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces حيتي  
.ءلامعلا ةرادلإ مدختسملا ةهجاو رصنع نم اهرييغت وأ ليمعلا

ةيعامتجلاا ةانقلل ليكولا تاملاكم يف ةكراشملاو ،بيردتلاو ،ةبقارملل نيفرشملا معد
بيردتو ةبقارم ةيناكمإ )لاصتلاا زكرم( contact center يفرشمل ®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces حيتي  
.ةيعامتجلاا ةانقلل ليكولا تاملاكم ةكراشمو

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
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Avaya Workspaces ىلع ةماع ةرظن
 .ةدراولا ءلامعلا تلاعافت عم لماعتلا نم لاصتلاا زكرم يبودنم نِّكميُ ،ضرعتسملا ىلإ دنتسي اقًيبطت Avaya Workspaces دعي
ينورتكللإا ديربلاو ،ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو ،ةثداحملاو ،ويديفلاو ةيتوصلا تاونقلا لثم ،تاونق ربع تلاعافتلا متت نأ نكمي  
ءاشنإو ةرداص ةيتوص تاملاكم ءارجإ اضًيأ نيبودنملل نكمي .ةلسارملاو ،ةماعلا لصاوتلا لئاسوو ،يعامتجلاا لصاوتلا لئاسوو  
تاونق للاخ نم ةنمازتملاو ةددعتملا تلاعافتلا نيب ليدبتلل تازيم ةيهيدبلا مدختسملا ةهجاو رفوت .ةمزلا ينورتكلإ ديرب لئاسر  
.ةفلتخم

اضًيأ رفوي امك .اهجراخو ةسسؤملا لخاد نيرخلآا نيمدختسملاو ءاكرشلاو ءلامعلا عم اسًلس انًواعت Avaya Workspaces حيتي  
.ءلاكولل ةيقوثومو نامأب ةلص تاذ تامولعم

:نيبودنملل نكمي ،لعافتلا تاقاطب مادختساب .لعافت ةقاطبك لعافت لك Avaya Workspaces ضرعي

.ةدحاو ةرقنب تلاعافتلا لوبق :لعافتلا لابقتسا
يذ رخآ لعافت ليكولا رضحي امدنع قيلعتلا ديق اطًشن ايًتوص لًاعافت عض :يتوصلا لعافتلا فانئتسا وأ قيلعت  
.ىلعأ ةيولوأ
.لعافت نأشب ةروشملا بلطا :رخآ بودنم ةراشتسا
.رخآ بودنم لعافت ةقطنم ىلإ لعافتلا لسرأ :رخآ بودنم ىلإ لعافتلا لقن
رخلآا بودنملا عيطتسي امدنع رخآ بودنم عم ةيعامج ةملاكم ءاشنإب مق :لعافتلا ىلإ رخآ بودنم ةفاضإ  
.ليمعلا لعافت لح يف ةمهاسملا
.لعافتلا ءانثأ زجنملا لمعلا عون نع غلابلإل ةنوّكملا لمعلا زومر نم ددح :ريراقتلا دادعلإ لمعلا زومر ليجست
.لعافتلا ىلإ فرصت ةفاضلإ ةنوّكملا فرصتلا زومر نم ددح :ريرقتلا دادعلإ فرصتلا زومر ليجست
.لعافتلا تاقاطب مادختساب ينورتكللإا ديربلا لعافت ليجأت
للاخ نم ليكولل ينورتكللإا ديربلا دودر هيجوت نكمي :ليكولا نم ةرداصلا ينورتكللإا ديربلا دودر ىلع ةقفاوملا  

.ةقفاوملا ةيلمع

 Avaya رفوي .WCAG 2.0 AAو 508 سيياقملا يمسق عم قفاوتيل Avaya Workspaces نيسحت مت ،لوصولا ضارغلأ
Workspaces:

.سواملا وأ حيتافملا ةحول مادختساب مكحتلا رصانعو ىوتحملا مظعم ىلإ لوصولا ةيناكمإ
.ةشاشلا تائراق عم نيمدختسملا ةدعاسمل تايمستو ليدب صن
.ةيرصبلا تاقاعلإا يوذ نيمدختسملا تابلطتم يبلت ناولأ ةحول
.Avaya Workspaces تاشاش ريغصتو ريبكتل ،ربكملا لثم ،ةشاشلا ريبكت ةادأ

.ضرعتسملا يف ةنمضملا مكحتلا رصانع مدختست لا

Avaya Workspaces دادعلإ ققحت ةمئاق

 Avaya نأ نم دكأت1
Workspaces اهرشن متي  

.اهنيوكتو

.®Avaya Oceana رشن رظنا

ةماع ةرظن :2 لصفلا

عجرملاةمهملامقرلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
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فتاوهلا ليجست نم دكأت2  
فتاوهلاو ةيجمربلا  
.ةيبتكملا

ةبسنلاب ةيمازلإ تسيل ةوطخلا هذه  
،لاصتا عاونأ مهيدل نيذلا نيبودنملل  

ةثداحملاو ةريصق ةيصن لئاسر لثم  
ديربلاو ويديفلاو تنرتنلإا ةكبش ىلع  
.طقف ةلسارملاو ينورتكللإا

مدختسملا مسا ىلع لصحا3  
نم كب ةصاخلا رورملا ةملكو  
.كفرشم

دامتعا تانايبو تاداشرلإا مدختسا  
ربع كيلإ ةلسرملا لوخدلا ليجست  
فلم دادعإ دنع ينورتكللإا ديربلا  
 يف كب صاخلا مدختسملا فيرعت

Avaya Workspaces.

ةموعدملا تاضرعتسملا تارادصإ
 Avaya لح فصو ىلع علاطلاا كنكمي ،Avaya Workspaces ـل ةموعدملا تاضرعتسملا نأشب تامولعم ىلع لوصحلل

Oceana®.

عجرملاةمهملامقرلا
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بودنملا لمع ةحاسم ةحفص
طئاسولاو ةشدردلاو توصلا لثم ،ةنمازتم لاصتا تاونق رفوي يهيدب طيطخت ىلع بودنملا لمع ةحاسم ةحفص يوتحت  
.ةلسارملاو ينورتكللإا ديربلاو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو ةيعامتجلاا

بودنملا لمع ةحاسم ةحفصلكشلا

:ةيلاتلا قطانملا ىلع ةحفصلا يوتحت

،ةعرسب ةيتوصلا تاملاكملا ءارجلإ تارايخ رفويبودنملا تاودأ طيرش1  
ضرعو ،ةبولطملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر ءاشنإو  
ةمئاق ضرعو ،تاراعشلإا ضرعو ،لعافتلا تلاجس  
،نيبودنملا تلااح رييغتو ،ةلجؤملا تلاعافتلا  

ىلإ لوصولاو ،قيرفلا ضرع ةقيرط ىلإ لوصولاو  
.نيوانعلا رتفد

،ةانق يأ ىلع بودنملل ةدراولا تلاعافتلا عيمج ضرعتلعافتلا ةقطنم2  
ةمئاق يف لعافتلا تاقاطب جردتُ .لمع ةقاطبك  
.تقو يأ يف بودنملل راظتنلاا

.لعافتلا عونل اقًفو تارايخ رفوتلقنتلا ةمئاق3

.لعافتلاب ةقلعتملا تامولعملا ضرعيلعافتلا مدختسم ةهجاو رصانع4

لقنتلا :3 لصفلا

فصولامسلاامقرلا
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ةلاحلاو ،ةطحملا فرعمو ،ليكولا فرّعم ضرعيبودنملا ةلاح صخلم5  
 .تلاعافتلل ةحاتملا تاونقلاو ،بودنملل ةيلاحلا
يف تقولا ىلع اضًيأ بودنملا ةلاح صخلم لمتشي  
.نيكمتلا دنع ةلاحلا تقؤم

Avaya Workspaces فرصتلا زمرو ،لمعلا زمرو ،تامدخلل لمعلا ةقاطب لخاد ةيلعافب ةلدسنملا مئاوقلا ثِّدحتُ لا. Avaya 
Workspaces ةلدسنملا ةمئاقلا ددحيو لعافتلا بودنملا لبقي امدنع بودنملا ةمئاق لأمي. Avaya Workspaces هذه ظفحي  

.حفصتملا بودنملا ثَّدح اذإ اهثدحيو ةمئاقلا

طوغضملا طيطختلا
ديزت .Avaya Workspaces يف لوؤسملا تادادعإ للاخ نم نيبودنملا عيمجل طوغضملا طيطختلا نيكمت لوؤسملل نكمي  

طيرش ريغصت للاخ نم مدختسملا ةهجاو رصانعل ةبسنلاب Avaya Workspaces يف ةشاشلا ةحاسم طوغضملا ضرعلا ةقيرط  
.لمعلا تاقاطبو ةحفصلا لييذتو بودنملا تاودأ

:طوغضملا ضرعلا مادختساب ،كلذ عمو

يتلا ةشدردلا بودنم عيطتسي لا ،لاثملا ليبس ىلع .ايًئرم رزلا لعجل ةقاطبلا رز ةقطنم قوف رشؤملا ررّمت نأ بجي  
،ةدراولا ةشدردلا صن ضرعل .زيكرتلا قاطن جراخ لمع تاقاطب ىلع ةثيدحلا لئاسرلا صن ضرع ددعتب مستت  
.زيكرتلا قاطن نمض ةشدردلا لعافت ةقاطب عضو ةشدردلا بودنم ىلع بجي
.لمعلا ةقاطب مجح ليلقت متي

.هليطعت وأ طوغضملا ضرعلا نيكمت متيس ناك اذإ ام لوؤسملا ددحي

لوؤسملا عضو
راطلإ ةيسيئرلا ةحفصلا Avaya Workspaces ضرعي ،لوؤسمك Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا مدختسم لجسي امدنع  
تاطيطخت ءاشنإو ليدعت اهللاخ نم مهنكمي يتلا قئاثولاو تاودلأا ىلإ لوصولا نيلوؤسملل نكمي .مدختسملا ةهجاو رصانع لمع  
،تاودلأا هذه ىلع ةرصتخم ةماع ةرظن يلي اميف .Avaya Workspaces يف نيفرشملا وأ/و بودنملل مدختسملا ةهجاو رصانعو  
.Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا لوؤسملا لجسي امدنع ةلماش قئاثو مدقتُ

هذه نيوكت نكمي .Avaya Workspaces يف مدختسملا ةهجاو رصانع طيطخت رييغتب لوؤسملل طيطختلا ريدم حمسي  
.لعافتلا عون ىلع ءًانب تاططخملا

 .Avaya Workspaces نم مدختسملا ةهجاو رصانع ةلازإ وأ ةفاضإ ىلع ةردقلا لوؤسملا مدختسملا ةهجاو رصنع ريدم حنمي
.ةصصخملا مدختسملا ةهجاو رصانع لمشي اذهو

 Avaya ـل ةميدقلا تارادصلإا نم مدختسملا ةهجاو رصانعو تاطيطختلا ليحرت يف مدختسملا طيطختلا لحّرم دعاسي
Workspaces. نم رادصإ ثدحأ عم ةقفاوتم مدختسملا ةهجاو رصانعو تاطيطختلا نأ نم طيطختلا لحّرم ققحتي Avaya 
Workspaces. رادصلإا يف مدختسملا ةهجاو رصانعو ةصصخملا تاطيطختلا جمد يف لوؤسملا دعاسي هنإف ،كلذك نكي مل اذإ  

.Avaya Workspaces عم ةقفاوتم دعت مل يتلا ةيساسلأا مدختسملا ةهجاو رصانع نم ايًأ اضًيأ طيطختلا لحّرم ليزي .ديدجلا

مدختسملا ةهجاو رصانع ةباتك نم ةيجراخلا تاهجلا نم نيروطملا مدختسملا ةهجاو رصانع لمع راطإ تاقيبطت ةجمرب ةهجاو نّكمت  
ةهجاو روطم قئاثو ىلإ لوصولا ىلإ ةجاحب تنأف ،صصخم مدختسم ةهجاو رصنع ةباتكل .Avaya Workspaces ىلع اهرشنو  
ةباتك ليهستل مدختسملا ةهجاو رصانع تاقيبطت ةجمرب ةهجاو تممصُ .زومرلل ةلثمأو مدختسملا ةهجاو رصانع تاقيبطت ةجمرب  

 HTML تايساسأب ةفرعملا هيدل صخش يلأ ةبسنلاب Avaya Workspaces ىلع هرشنو صصخم مدختسم ةهجاو رصنع
.JavaScriptو CSSو

 Avaya ـل ةصصخملا مدختسملا ةهجاو رصانع ءاشنإ يف همادختسا نكمي يذلا CSS لمع راطإ Neo لمعلا راطإ دعيُ
Workspaces. رصانعل ةعيرسلا ةيلولأا جذامنلا ريوطت يف دعاست يتلا ةيساسلأا تانوكملا نم ددعو ناولأ ةحول ىلع يوتحت  

نيقسانتم رهوجو رهظمب Neo CSS لمع راطإ مادختساب ةروطملا مدختسملا ةهجاو رصانع زيمتت .ةصصخملا مدختسملا ةهجاو  
.ةيساسلأا Avaya Workspaces مدختسملا ةهجاو رصانع ىلإ ةبسنلاب

فصولامسلاامقرلا
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بودنملا لمع ةحاسم لقح فاصوأ
بودنملا تاودأ طيرش

.ةيتوص ةملاكم ءارجلإ فتاه مقر لاخدلإ مدختسيُفتاهلا مقر لاخدإ

مقر لقح يف ماقرأ ةباتكب تمق اذإ . ةنوقيأ قوف رقنا ،هبلط مت مقر رخآب لاصتلال  

.مقرلا بلطل  ةنوقيأ قوف رقناف ،فتاهلا

:ةيلاتلا تارايخلا ىلإ لوصولل مدختسيُةلدسنملا بودنملا مسا ةمئاق

يئرملا حيملتلا نول ريغتي ،لمعلا ءدب قوف رقنت امدنع .مويلا اذهل لمعلا ءدبل :لمعلا ءدب  
.تلاعافتلا ىلع لمعلا ءدب ذئنيح كنكمي .رضخلأا نوللا ىلإ تاودلأا طيرش لفسأ

ةشاش رهظت .Avaya Workspaces نم جورخلاو جورخلا ليجستل :جورخلا  
ةرم لوخدلا ليجست ديرتو )SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست نيكمت مت اذإ .جورخلا  
يف بغرت تنك اذإ انه رقنا قوف رقناف ،روفلا ىلع Avaya Workspacesىلإ ىرخأ  
.بودنملا ليعفت ةشاش ىلإ عوجرلل عوجرلا

.لمعلا ءاهنإ قوف رقنلا دعب لاإ جورخلا رايخ حاتيُ لا

:لمعلا ءدب قوف رقنلا دعب بودنملا مسا راوجب لدسنملا مهسلا نم ةيلاتلا تارايخلا رفوتت

ليمعلا لعافتب ةقلعتملا ماهملا عم لماعتلل زهاج ريغ ةلاح ىلإ لاقتنلال :يفاضإ لمع  
.Avaya Workspaces جراخ هلامكإ بجي يذلا

تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا ريغتي ،يفاضإ لمع ىلإ ةلاحلا بودنم ريغي امدنع  
.قرزلأا نوللا ىلإ

دمتعت .ةملاكم ءارجلإ ازًهاج سيل بودنملا نأ ىلإ ةراشلإل :زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت  
 Avaya Control للاخ نم ةنوكملا ببسلا زومر ىلع زهاج ريغ ةلاح تارايخ

Manager. ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوملا مدختسملا زومر لاإ ماظنلا ضرعي لا  
.Avaya Control Manager يف بودنملا ىلإ

 لا .زهاج ريغ ىلإ ريغتت يتلا ةلاحلا يف ةددحملا لعافتلا عاونأ رايتخا بودنملل نكمي لا
.زهاج ريغ ةلاح يف بودنملا ىلإ تلاعافت يأ هجوتُ

ىلإ تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا ريغتي ،زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا بودنم ريغي امدنع  
.رفصلأا نوللا

ريغتت ،ةطشن تلاعافت كانه امنيب يفاضإ لمع وأ زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا بودنم ريغي امدنع  
.)قَّلعم( زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا

.تلاعافتلا يقلتل حاتم بودنملا نأ ىلإ ةراشلإل :زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت

فصولامسلاا
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لمع قوف وأ زهاج ريغ قوف بودنملا رقن دعب ىوس زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت رايخ حاتيُ لا  
.لولأا لوخدلا ليجست دنع حاتم ريغ زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت .يفاضإ

لفسأ رفصلأا طخلا نول لوحتي ،زهاج ىلإ زهاج ريغ نم ةلاحلا بودنم ريغي امدنع  
.رضخلأا نوللا ىلإ تاودلأا طيرش

نوكي امدنع يفاضإ لمع بودنملا راتخي امدنع زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت رايخ رفوتي لا  
.ةطشن تلاعافت كانه

.مويلا اذهل لمعلا لمكأ دق بودنملا نأ ىلإ ةراشلإل :لمعلا ءاهنإ

ىلإ تاودلأا طيرش لفسأ يئرملا حيملتلا ريغتي ،لمعلا ءاهنإ قوف بودنملا رقني امدنع  
.يدامرلا نوللا

.همدقت يذلا مقرلاب لصتالاصتا

.ديربلا قودنصب لاصتلااديربلا قودنصب لاصتلاا

.ديرب قودنص رفوت دنع ىوس ايًئرم زمرلا اذه نوكي لا

.فرشملاب لصتافرشملاب لاصتلاا

.ايًنورتكلإ ادًيرب ئشنأينورتكلإ ديرب ءاشنإ

.لعافتلا تلاجس ضرعلعافتلا تلاجس

تلاعافتلا لمشت يتلاو ،لًاعافت 15 رخآ لعافتلا تلاجس ضرعت  
ةداعلإ تارايخ ماظنلا رفوي .ةتئافلاو ةرداصلاو ةدراولا  
ليجستب بودنملا موقي امدنع تلاجسلا هذه حسميو ،لاصتلاا  
.جورخلا

داعملا ينورتكللإا ديربلا ةمئاق اضًيأ لعافتلا لجس ضرعي  
.هب صاخلا زمرلا عم ههيجوت

.تاراعشلإا تلاجس ضرعتاراعشلإا تلاجس

هذه ماظنلا حسمي .ارًاعشإ 15 رخآ تاراعشلإا تلاجس ضرعت  
.ةعاس 24 دعب تاراعشلإا

.نيوانعلا رتفد ضرعنيوانعلا رتفد

.ةلجؤملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر ضرعةلجؤملا تلاعافتلا

فصولامسلاا

فصولامسلااةنوقيلأا
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لعافتلا ةقطنم

.دراو يتوص لعافت ىلإ ريشيةدراولا ةيتوصلا تاملاكملا لعافت

.دراو ويديف لعافت ىلإ ريشيدراولا ويديفلا لعافت

.ةدراولا ةماعلا ةانقلا لعافت ىلإ ريشيةدراولا ةماعلا ةانقلا لعافت

.رداص يتوص لعافت ىلإ ريشيةرداصلا ةيتوصلا تاملاكملا لعافت

.رداص ويديف لعافت ىلإ ريشيرداصلا ويديفلا لعافت

.رداصلا ةماعلا ةانقلا لعافت ىلإ ريشيرداصلا ةماعلا ةانقلا لعافت

.رداص ينورتكلإ ديرب لعافت ىلإ ريشيرداصلا ينورتكللإا ديربلا لعافت

.ةثداحملا لعافتب هيبنت ىلإ ريشيةثداحملا لعافتب هيبنت

.يتوص لعافتب هيبنت ىلإ ريشييتوصلا لعافتلاب هيبنت

.ويديف لعافتب هيبنت ىلإ ريشيويديفلا لعافتب هيبنت

ةريصق ةيصن لئاسر لعافتب هيبنت  
"SMS"

.ةريصق ةيصن ةلاسر لعافتب هيبنت ىلإ ريشي

.يعامتجلاا لعافتلاب هيبنت ىلإ ريشيةيعامتجلاا طئاسولا لعافتب هيبنت

.ينورتكللإا ديربلا لعافتب هيبنت ىلإ ريشيينورتكللإا ديربلا لعافتب هيبنت

.ماعلا لعافتلاب هيبنت ىلإ ريشيماعلا لعافتلاب هيبنت

.ةلسارملا لعافتب هيبنت ىلإ ريشيةلسارملا لعافتب هيبنت

.رداصلا لعافتلاب هيبنت ىلإ ريشيرداصلا لعافتلاب هيبنت

.ةثداحم لعافت ىلإ ريشيةثداحملا لعافت

.ينورتكلإ ديرب لعافت ىلإ ريشيينورتكللإا ديربلا لعافت

فصولامسلااةنوقيلأا
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ةريصق ةيصن لئاسر لعافت  
"SMS"

.ةريصق ةيصن ةلاسر لعافت ىلإ ريشي

.يعامتجا لعافت ىلإ ريشييعامتجلاا لعافتلا

.ويديف لعافت ىلإ ريشيويديفلا لعافت

.ةماع ةانق لعافت ىلإ ريشيةماعلا ةانقلا لعافت

.ةلسارم لعافت ىلإ ريشيةلسارملا لعافت

.ةدراو ةيتوص ةملاكم لبقيةملاكملا لوبق

.لاصتلاا ةداعإ ةملاكم ىلإ ريشيلاصتلاا ةداعإ

.ةدراو ويديف ةملاكم لبقيويديفلا ةملاكم لوبق

ةيصن لئاسر وأ ينورتكللإا ديربلا وأ ةثداحملا لعافت لبقيتلاعافتلا لوبق  
.ةلسارم وأ ةريصق

.يلاحلا لعافتلا فنأتسي وأ فقويلعافتلا فانئتسا/قيلعت

لعافتلا ةقاطب نول ريغتي ،راظتنلاا ديق طشن لعافت نوكي امدنع  
ريغتي ،اطًشن راظتنلاا ديق لعافت حبصي امدنع .قرزلأا نوللا ىلإ  
.رضخلأا نوللا ىلإ لعافتلا ةقاطب نول

.يلاحلا لعافتلا ءاهنلإءاهنإ

.قلاعلا لعافتلا يهنيُيرسق ءاهنإ

.يتوصلا ديربلا وأ IVR ـل ةيسيئرلا DTMF تلاخدم رفويDTMF مادختساب لاصتلاا

 DTMF تامغن ليمعلا بناج نم WebRTC ءلامع معدي
.WebRTC ربع ةيتوص ةملاكم يف

.لعافتلل تارايخلا نم ديزملا رفويديزملا

وأ لعافتلا لوح تامولعملا نم ديزم ضرعل ،لاثملا ليبس ىلع  
.فرصتلا زمرو لمعلا زمر نييعتل

.لعافتلا عم زجنملا لمعلا عون ىلإ لمعلا زومر ريشت

ديرب وأ ،ةريصق ةيصن لئاسر وأ ،ةثداحم يف ةلاسر لاسرإةلاسر لاسرإ  
.ةلسارملا لعافت وأ ،يعامتجا لعافت وأ ،ينورتكلإ

Watsonةشدردلا صن يف ةثداحملل ةشدردلا توبور عرف ىلإ ريشي.

فصولامسلااةنوقيلأا
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.لعافتلل نيعملا لمعلا زمر ضرعيلمعلا زمر

.لعافتلل فرصتلا زمر ضرعيفرصتلا زمر

ةملاكملا دعب لمعلا تيقوت ديدمت  
)ACW(

.ةملاكملا دعب لمعلا تيقوت ديدمت

ىلإ لوخدلل بودنملل بتكملا حطس مادختسا بودنملل نكمي  
ىلع لمعلا ءانثأ امإ )ACW( ةملاكملا دعب لمعلا تيقوت عضو  
.لاصتلاا ةهج ريرحت روف وأ لاصتا ةهج

تاملاكملا يف فرصتلا زومر لاخدإ نيبودنملا ىلع بجي  
تامولعم ةفاضإ لثم ،تاملاكملا دعب ةجلاعم لامعأ ءارجلإ  
نكمي ).CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن ىلإ لاصتلاا  
دعب ةجلاعملا لامعلأ طقف فرصتلا زومر لاخدإ نيبودنملل  
.وتلل اهوقلطأ يتلا لاصتلاا ةهجب ةقلعتملا تاملاكملا

:فرصتلا زومر لاخدإ نيبودنملل نكمي
بتكم حطس عنمي امم ،لاصتا ةهج ىلع لمعلا ءانثأ  

.بودنملا ىلإ ةديدج لاصتا تاهج ميدقت نم بودنملا
بتكم حطس مدقي نأ لبقو ،لاصتلاا ةهج ريرحت دعب  

ىلإ بودنملا لقتني وأ بودنملل ةديدج لاصتا ةهج بودنملا  
".يفاضإ لمع" وأ "زهاج ريغ" ةلاح

ةيلاتلا ةتقؤملا ماهملا قلاغإ  
تاملاكملل

.تاملاكملل ةيلاتلا ةتقؤملا ماهملا ةقاطب قلاغإ

هيلع درلا متي وأ لعافتلا متي امدنع لمعلا ةقاطب ىلع ضرعتُةيئاقلت ةباجإ  
.ايًئاقلت

ةمدخ وأ نيوانع رتفد وأ بودنم ىلإ طشنلا لعافتلا لِّوحيليوحت  
.ىرخأ

كنكمت ةلدسنم ةمئاق ماظنلا ضرعي  ةنوقيأ ىلع رقنلا دنع  

نيوانعلا رتفدو كقيرف ءاضعأ دحأ ىلإ لاصتلاا ةهج لقن نم  
.ايًودي مقر لاخدإ كنكمي وأ ،نيوكتلا ىلع ادًامتعا ،ةمدخلاو

.ينورتكلإ ديرب ليجأتينورتكللإا ديربلا ليجأت

ليجأتلا ببس لاخدإ كنكمي ، ةنوقيأ ىلع رقنلا دنع  

.لجؤملا تقولاو خيراتلاو

فصولامسلااةنوقيلأا
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ينورتكللإا ديربلا ةلاسر دادرتسا  
ةلجؤملا

رهظت لا .لجؤملا لعافتلا ةمئاق نم لجؤملا لعافتلا درتسي  
لعافتلا ةمئاق يف نكلو لعافتلا ةقطنم يف ةنوقيلأا هذه  
.بودنملا تاودأ طيرش يف ةلدسنملا ةلجؤملا

.بودنملل ويديفلا بكارت ليدبتويديفلا بكارت ليدبت

.بودنملا ويديف يفخيويديفلا ءافخإ

.لعافتلا ىلإ رخآ بودنم ةفاضإةراشتسا

مقرلا ةباتكل لًاقح ماظنلا ضرعي ، ةنوقيأ ىلع رقنلا دنع  

.لعافتلا ىلإ هتفاضإ ديرت يذلا بودنملل يلخادلا

ةملاكم أدبيو لعافتلا ىلإ هتراشتسا تمت يذلا بودنملا فيضيةيعامج ةملاكم  
بودنملاو لعافتلا ةقاطب ىلع لمعي يذلا بودنملا نيب ةيعامج  
.ليمعلاو هتراشتسا تمت يذلا

.يلاحلا لعافتلا متك ءاغلإ وأ متكلعافتلا متك ءاغلإ/متك

ةطشن ةلاح يف ةيتوصلا تلاعافتلا ىلع طقف زمرلا اذه رفوتي  
.WebRTC يبودنمل

.ليمعلا عم بودنملا لعافت ةبقارمب فرشملل حمسيةمدخلا ةبقارم

.نيفرشملل ىوس زمرلا اذه حاتي لا

ليمعلا عم بودنملا لعافت ةبقارم نع فقوتلاب فرشملل حمسيةبقارملا فاقيإ  
.

.نيفرشملل ىوس زمرلا اذه حاتي لا

ىلع بجي ،بيردتلل .بودنملا بيردتب فرشملل حمسيبيردت  
.لعافتلا ةبقارمً لاوأ فرشملا

.نيفرشملل ىوس زمرلا اذه حاتي لا

ةيلمع قلاغإ يف ةدعاسملل لعافتلا ةعطاقمب فرشملل حمسيةعطاقملاب مايقلا  
موقي نأ بجي ،ةعطاقملاب حامسلل .ليمعلا عم لعافتلا وأ عيبلا  
.لعافتلا ىلع بودنملا بيردتبً لاوأ فرشملا

.نيفرشملل ىوس زمرلا اذه حاتي لا

ةلاسرلا هذه ضرعتُ .نيبودنملا ىلإ ةلاسر ثبب فرشملل حمسيثبلا ةلاسر  
.قثبنم راعشإك

.نيفرشملل ىوس زمرلا اذه حاتي لا

فصولامسلااةنوقيلأا
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.لعافتلا قلاغإقلاغإ

كرتشم ضارعتسا زومر

.كرتشم ضارعتسا ةسلج يف مكحتلا بلطيكرتشم ضارعتسا بلط

.كرتشم ضارعتسا ةسلج يف مكحتلا ءاغلإمكحتلا ءاغلإ

.كرتشملا ضارعتسلاا ةسلج ثيدحتثيدحت

لقنتلا ةمئاق
.ةجاحلا دنع زومرلا فصو ةيؤرل لقنتلا ةمئاق عيسوت كنكمي

.قيرفلاو بيحرتلا ةهجاو رصانع ضرعيبيحرتلا ةحفص

قيرفلا ءاضعأب ةمئاق قيرفلا مدختسم ةهجاو رصنع رفوي  
.ثحبلا لقحو

يتلا بيولا ةحفص "بيحرتلا" مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي  
.Avaya ـل عباتلا مكحتلا ريدم يف اهديدحتب كلوؤسم موقي

 -تارايخ ـب ةصاخلا HTML ةملاع معدت لا بيحرتلا ةحفص
X-Frame: ضفر.

:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ضرعتليمعلا تامولعم

لاصتلال ةيساسلأا ليصافتلا ضرعي :ليمعلا ليصافت  
ينورتكللإا ديربلاو CRMID و باسحلا لثم ليمعلاب  
ريغ لماكتلا تايلمعل يعامتجلاا مدختسملا مساو فتاهلاو  

CRM.

ةهجاو رصنع ضرعي ،CRM لماكت تايلمعل ةبسنلاب  
لقحو يديربلا زمرلاو ناونعلاو ليمعلا مسا :يتلآا مدختسملا  
.ةيساسلأا ليمعلا ليصافت ىلإ ةفاضلإاب صصخم

نيكراشملاو ليمعلا لعافت ةانق ضرعت :لعافتلا ليصافت  
.هاجتلااو ليمعلا لعافتو

ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعي :ليمعلا تاظوفحم  
رفويو ليمعلا بلط ةانقو ةيولولأاو ةلاحلاو تقولاو خيراتلاو  
.ليمعلا لجس نع ثحبلا ىلإ لوصولا ةيناكمإ

فصولامسلااةنوقيلأا

فصولامسلااةنوقيلأا

فصولامسلااةنوقيلأا
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مدختسم ةهجاو رصنع يف ةهجولا ناونع لقح ضرعي  
.هيجوتلا ةطقن مسا لعافتلا ليصافت

تامولعم مدختسم ةهجاو رصانع ضرع نيبودنملل نكمي  
عيمج ضرعتُ .®Avaya Oceanaتلاعافت عيمجل ليمعلا  
ةهجاو رصنع يف ليمعلل ىرخلأا لعافتلا لجس ليصافت  
.توصلا لجس ءانثتساب ،اذه مدختسملا

مدختسم ةهجاو رصانع ضرع  
ةثداحملا

:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ضرعت

.ةثداحملا لعافت يف لئاسرلا ضرعت :ةثداحملا
 URL نيوانعو تارابعلا ضرعي :حرتقملا ىوتحملا

كنكمي يتلا تامولعملا عم رركتم لكشب ةمدختسملا  
.ةثداحملا لعافت للاخ نم ليمعلا بلط ةجلاعمل اهمادختسا

ىلإ اهتفاضلإ URL نيوانعو تارابعلا قوف رقنلا كنكمي  
تارابعلا ريرحتل صاصرلا ملقلا زمر قوف رقنلا كنكمي .ةثداحملا  
.ةثداحملا لعافت ىلإ اهتفاضإ لبق

ةثداحملا لعافت ةقاطب نوكت امدنع طقف اذه لقنتلا زمر رفوتي  
.زيكرتلا ديق

:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ضرعتينورتكللإا ديربلا

.ليمعلل ينورتكللإا ديربلا ضرعي :ينورتكللإا ديربلا
.ينورتكللإا ديربلا بلاوق ضرعي :ينورتكللإا ديربلا بلاق
رركتم لكشب ةمدختسملا تارابعلا ضرعي :ةحرتقملا دودرلا  
نم ةعرسب ليمعلا بلط عم لماعتلل اهمادختسا كنكمي يتلاو  
.ينورتكللإا ديربلا لعافت للاخ

.لعافتلا نم عون يلأ ةحاتم ليمعلا تامولعم

:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ضرعتSMS لئاسر

يف لئاسرلا ضرعت ":SMS" ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا  
.ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا لعافت

 URL نيوانعو تارابعلا ضرعي :حرتقملا ىوتحملا
كنكمي يتلا تامولعملا عم رركتم لكشب ةمدختسملا  
لعافت للاخ نم ةعرسب ليمعلا بلط ةجلاعمل اهمادختسا  
.ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا

لبق تارابعلا ريرحتل صاصرلا ملقلا ةنوقيأ قوف رقنلا كنكمي  
.ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا لعافت ىلإ اهتفاضإ

ىلإ اهتفاضلإ URL نيوانعو تارابعلا قوف رقنلا كنكمي  
.ةثداحملا

لئاسرلا لعافت ةقاطب نوكت امدنع طقف اذه لقنتلا ةنوقيأ رفوتت  
.زيكرتلا ديق ةريصقلا ةيصنلا

فصولامسلااةنوقيلأا
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:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ضرعتةلسارملا

.ةلسارملا لعافت يف لئاسرلا ضرعت :ةلسارملا
اهمادختسا رركتملا تارابعلا ضرعت :تانيعلا ةبتكم  

ةلصاومل اهمادختسا كنكمي يتلا ةينغلا ةيلعافتلا لئاسرلاو  
.ةلسارملا لعافت يف ليمعلا عم ةكراشملا

 رارزأ للاخ نم روصو ةيصن لئاسر لاسرإ نيبودنملل نكمي
.طبارلاو ،رشنلا ةداعإو ،درلا

عاونلأا ةكراشم نيبودنملل نكمي ،طشنلا ةلسارملا لعافت ءانثأ  
:اهضرعو ةينغلا ةيلعافتلا لئاسرلا نم ةيلاتلا

صن
ةيريبعت زومر ىلع يوتحي صن

تاقصلمو ،GIF تافلمو ،روص
ةيئرمو ةيتوص عطاقم
عقوملا

راود ضرع
عقوملا بلط

ىلع لوصحلا نيبودنملل نكمي ،طشنلا ةلسارملا لعافت ءانثأ  
نيمدختسملا نم ةينغلا ةيلعافتلا لئاسرلا نم ةيلاتلا عاونلأا  
:نييئاهنلا

صن
ةيريبعت زومر ىلع يوتحي صن

تاقصلمو ،GIF تافلمو ،روص
ةيئرمو ةيتوص عطاقم
عقوملا
ةلاسرلا رشن ةداعإ

راود ضرع
عقوملا بلط

ةيلعافتلا لئاسرلا هذه ضرع اضًيأ نييئاهنلا نيمدختسملل نكمي  
.ةينغلا

ىقلتي .لصفنم ةلاسر عون ىلع يوتحت لا دودرلا تاباجإ  
.ةيداع ةيصن لئاسرك دودرلا نوبودنملا

ةلسارملا لعافت ةقاطب نوكت امدنع طقف اذه لقنتلا زمر رفوتي  
.زيكرتلا ديق

.ةماعلا ةانقلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعيةماعلا ةانقلا

فصولامسلااةنوقيلأا
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يتلا كرتشملا ضارعتسلاا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعيكرتشم ضارعتسا  
ليمعلا هيلإ لصي يذلا جذومنلا ىلإ لوصولا اهللاخ نم كنكمي  
نيكمتب ماق دق ليمعلا نوكي نأ ةطيرش ،هريرحتو هحفصتو  
.بيولا ةحفص ىلع كرتشملا ضارعتسلاا

ةقاطب نوكت امدنع طقف كرتشملا ضارعتسلال لقنتلا زمر رفوتي  
.زيكرتلا ديق ةثداحملا لعافت

يف فرط ىلإ فرط نم ليمعلا ةلحرل ايًنايب لًايثمت رفوتليمعلا ةلحر  
:ةيلاتلا ضورعلا

 .لمع بلط لكل ادًحاو لًاعافت ضرعي :يضارتفلاا ضرعلا
عم ايًدرف لًاعافت ضرعلا اذه يف ضورعم ةلحر رصنع لك لثمي  
لفسلأ لقنتلا ضرع ةقيرط ضرعل زمر يأ ىلع رقنا .ليمعلا  

.لعافت يلأ

كلذ يف امب ،ةلصفم تامولعم ضرعي :لفسلأ لقنتلا ضرع  
عيمج ضرعتُ .ددحملا ةلحرلا رصنعل ،ةلاحلا تارييغت عيمج  
ثدحأ ضرعتُ .ضرعلا اذه يف ةلصلا تاذ طباورلاو تانايبلا  
.يدومعلا ينمزلا طخلا نم يولعلا ءزجلا يف تامولعملا

عيمجل اهتيفصت تمت ضرع ةقيرط ضرعي :عوضوملا ضرع  
.ددحملا عوضوملاب ةطبترملا ةلحرلا رصانع

عيمجل اهتيفصت تمت ضرع ةقيرط ضرعي :باسحلا ضرع  
.ددحملا باسحلاب ةطبترملا ةلحرلا رصانع

.مدختسملا ةهجاو رصنع ويديف ضرعيويديف

.مدختسملا ةهجاو رصنعل ةقثبنملا ةشاشلا ضرعتةقثبنم ةشاش

بيولا ىوتحم مدختسملا ةهجاو رصنعل ةقثبنملا ةشاشلا ضرعت  
لعافت لامكإ ىلع بودنملا دعاسي نأ نكمي يذلا يجراخلا  
.ءلامعلا

هنإف ،ةنمآ ريغ رداصم هردصم يجراخلا بيولا ىوتحم ناك اذإ  
 Avaya يف روهظلا نم ىوتحملا رظح نكمي

Workspaces.

.لعافتلا عاونأ نم عون يلأ ةقثبنملا ةشاشلا نيوكت نكمي

فصولامسلااةنوقيلأا

ماه
رداصم نم هيلع لوصحلا متي يذلا ىوتحملا ضرعل  

HTTP ربع ليمعلا ىلإ لوصولا دنع HTTPS، بجي  
.نمآ ريغ ىوتحم لوبقل كضرعتسم نيوكت كيلع
لوبقل ،نيوانعلا طيرش نيمي ىلع دوجوملا زمرلا قوف رقنا  

.Chrome يف نمآ ريغ ىوتحم
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:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ضرعتليمع نع ثحب

ليمعلا ليصافت نع ثحبلل ارًايخ رفوي :ءلامعلا نع ثحبلا  
مساو فتاهلا مقرو ينورتكللإا ديربلاو مسلااو بقللا بسح  
.يعامتجلاا مدختسملا

عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعي :ءلامعلا لجس نع ثحبلا  
بلط ةانقو ةيولولأاو ةلاحلاو تقولاو خيراتلاو ليمعلا  
.دحاو تقو يف ةددعتم تاملعم نع ثحبلا كنكمي .ليمعلا

.ريراقتلاو تامولعملا ةحول مدختسم ةهجاو رصنع ضرعيريراقتلاو تامولعملا ةحول

.نيفرشملل طقف حاتم رزلا اذه

نع تامولعمو فرشملا قيرف يف نيبودنملاب ةمئاق ضرعييب نوصاخلا نوبودنملا  
.مهتلاعافتو مهتلاح

.نيفرشملل طقف حاتم رزلا اذه

.هبقارت يذلا لعافتلا ضرعتةبقارم

.قلاعلا بودنملا لعافت يهنيُلعافتلا ءاهنإ

Avaya Workforce 
Engagement Select

 Avaya Workforce مدختسملا ةهجاو رصنع ضرعت
Engagement Select ليجستلل مكحت رصانع عم،  

.ةملاكملا ليغشت ةداعإو ،فانئتسلااو ،تقؤملا فاقيلإاو

.مدختسملا ةهجاو رصنع تادادعإ ضرعتتادادعلإا

 Avaya قيبطتلا لوح تاميلعتلا ىوتحم رفوتةدعاسم
Workspaces.

فرشملل غلابلإا تامولعم ةحول تانوقيأ

دادعلإ تامولعملا تاحول ضراع  
ريراقتلا

دادعلإ تامولعملا ةحول ضراع مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي  
يمدختسم نع نوغلبي نيذلا نوفرشملا مدختسي .ريراقتلا  
تاحول ضرعل اذه مدختسملا ةهجاو رصنع تامولعم ةحول  
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا

فصولامسلااةنوقيلأا

ةظحلام
ضرعت ،كلذل .AND قيرط نع ثحبلا تاملعم طبترت  
ىلع .ةجيتنلا سفن تاملعملا سفن نم ةفلتخم تاعومجم  
اهسفن يه خيراتلاو ناونعلا ىلإ جئاتن ،لاثملا ليبس  
.ناونعلا ىلإو خيراتلاجئاتن

فصولامسلااةنوقيلأا
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دادعلإ ضرعلا قرط ريدم مدختسم ةهجاو رصنع ضرعيريراقتلا دادعلإ ضرعلا قرط ريدم  
يمدختسم نع نوغلبي نيذلا نوفرشملا مدختسي .ريراقتلا  
ضرع قرط ةرادلإ اذه مدختسملا ةهجاو رصنع تامولعم ةحول  

.ريراقتلا دادعلإ

دادعلإ تامولعملا تاحول ريدم  
ريراقتلا

دادعلإ تامولعم ةحول ريدم مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي  
يمدختسم نع نوغلبي نيذلا نوفرشملا مدختسي .ريراقتلا  
تاحول ةرادلإ اذه مدختسملا ةهجاو رصنع تامولعم ةحول  

.ريراقتلا دادعلإ تامولعم

مدختسي .ةبوسحملا سيياقملا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعيبوسحم سايقم ريراقت دادعإ  
رصنع تامولعم ةحول يمدختسم نع نوغلبي نيذلا نوفرشملا  

.ةبوسحملا سيياقملا ةرادلإ اذه مدختسملا ةهجاو

مدختسي .دودحلا تائف مدختسم ةهجاو رصنع ضرعيريراقتلا دادعلإ دودحلا تائف  
رصنع تامولعم ةحول يمدختسم نع نوغلبي نيذلا نوفرشملا  

.دودحلا تائف ةرادلإ اذه مدختسملا ةهجاو

ةذفان يف ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحولل يلعفلا تقولا حتفةديدج ةذفان يف ريراقتلا حتف  
.ةديدج ضرعتسم

ةيصنلا ةيزمرلا روصلا
مسلاا نم لولأا فرحلا ةيزمرلا ةروصلا ضرعت .نيبودنملا ءامسأ بناجب ةيصنلا ةيزمرلا روصلا Avaya Workspaces ضرعت  
.ةلئاعلا مساو بودنملل لولأا

.طقف ةينيتلالا فرحلأا ـل ةيصنلا ةيزمرلا روصلا Avaya Workspaces معدت

:ةلثملأا ضعب يلاتلا لودجلا درسي

Rose Bolton

:بودنملا ءامسأ نم لولأا فرحلا ماظنلا ضرعي

لولأا مسلاا
ةلئاعلا مسا

فصولامسلااةنوقيلأا

ةيصنلا ةيزمرلا ةروصلا يف ضورعملا صنلابودنملا مسا
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1234

.ةيضارتفلاا ةيزمرلا ةروصلا ماظنلا ضرعي

1Yury1

.مسلاا يف يدجبأ فرح لوأ ماظنلا ضرعي

1Joe1 2Smith2

:بودنملا ءامسأ نم يدجبأ فرح لوأ ماظنلا ضرعي

لولأا مسلاا
ةلئاعلا مسا

ةفلتخملا لعافتلا عاونلأ ةضورعملا مدختسملا ةهجاو رصانع
دنع .هيلع رقنت يذلا لقنتلا ةمئاق رصنع ىلع ءًانب ةفلتخملا لعافتلا مدختسم ةهجاو رصانع Avaya Workspaces ضرعي  
ةيضارتفلاا مدختسملا ةهجاو رصانع يلاتلا لودجلا جردي بيحرتلاو قيرفلا تاهجاو رصانع ماظنلا ضرعي ،لوخدلا ليجست  
:لعافتلا عاونأ نم عون لكل ةضورعملا

ليمعلا ليصافتةيتوصلا تاملاكملا لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
كرتشم ضارعتسا
لعافتلا ليصافت

ةقثبنم ةشاش
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب

Avaya Workforce Engagement Select ليجستلا

ةيصنلا ةيزمرلا ةروصلا يف ضورعملا صنلابودنملا مسا

لعافتلا لبقت امدنع مدختسملا ةهجاو رصانع رهظتلعافتلا عون

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10


 
لقنتلا

2022 
ربمسيد

 Avaya Workspaces for Avaya مادختسا
Oceana®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
23

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

ليمعلا ليصافتويديفلا لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
لعافتلا ليصافت

ةقثبنم ةشاش
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب

Avaya Workforce Engagement Select ليجستلا

ليمعلا ليصافتةثداحملا لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
كرتشم ضارعتسا
لعافتلا ليصافت
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب
ةشدرد

ةقثبنم ةشاش
حرتقملا ىوتحملا

ليمعلا ليصافت"SMS" ةريصق ةيصن لئاسر لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
لعافتلا ليصافت
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب
SMS لئاسر

ةقثبنم ةشاش
حرتقملا ىوتحملا

ليمعلا ليصافتينورتكللإا ديربلا لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
لعافتلا ليصافت
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب

لعافتلا لبقت امدنع مدختسملا ةهجاو رصانع رهظتلعافتلا عون
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ينورتكللإا ديربلا
ةقثبنم ةشاش
ينورتكللإا ديربلا بلاق

ليمعلا ليصافتيعامتجلاا لعافتلا
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
لعافتلا ليصافت
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب
حرتقملا ىوتحملا

ةقثبنم ةشاش
ةيعامتجلاا طئاسولا

ليمعلا ليصافتةماعلا ةانقلا لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
لعافتلا ليصافت

ةقثبنم ةشاش
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب

ليمعلا ليصافتةلسارملا لعافت
ءلامعلا تاظوفحم
ليمعلا ةلحر
لعافتلا ليصافت
ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا
ليمع نع ثحب
ةلسارملا

ةقثبنم ةشاش

رصنع ةلسارملا لعافت نمّضتي ،هذه مدختسملا ةهجاو رصانع ىلإ ةفاضلإاب  
يسايقلا طيطختلا نم اءًزج دعيُ لا يذلاو ،تانيعلا ةبتكم مدختسم ةهجاو  
ةهجاو رصنع دعيُ .ةنيعلل مدختسم ةهجاو رصنعك طقف هنحش متيو  
ةهجاو رصنع ءاشنإ ءلامعلا ىلع بجي .لاثم درجم تانيعلا ةبتكم مدختسم  
ةهجاو رصنعك هتفاضتساو مهب صاخلا ةينغلا طئاسولا ىوتحم مدختسم  
.رخآ فرطل مدختسم

لعافتلا لبقت امدنع مدختسملا ةهجاو رصانع رهظتلعافتلا عون
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ليمعلا ليصافترداصلا لعافتلا
لعافتلا ليصافت
ةرداصلا ةيصنلا جماربلا

،ةرداصلا ليمعلا ةلحر ضرعل ،هذه مدختسملا ةهجاو رصانع ىلإ ةفاضلإاب  
.ليمعلا ةلحر مدختسم ةهجاو رصنع ةفاضإ لوؤسملا ىلع بجي

ةعطاقملا ةيلباقو ةيرصحلا دعاوق
لمعلا كنكمي يتلا تاونقلا ىلع ادًويق Avaya Workspaces عضي ،ةعطاقملا ةيلباق وأ ةيرصحلل كتئيهتب لوؤسملا موقي امدنع  
.نيوكتلا ىلع ادًامتعا تاونقلا نيب ليدبتلا كنكمي .دحاو تقو يف اهيلع

ةيرصحلا
نيب ليدبتلا طقف كنكمي ،عضولا اذه يف .ةرم لك يف طقف ةدحاو ةٍانق ىلع لمعلا كنكمي ،ةيرصحلل كتئيهتب لوؤسملا موقي امدنع  
:ةيلاتلا تاهويرانيسلل اقًفو تاونقلا

ةيتوص تاونق كيدل تناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .تاونقلا عيمج ربع لومخ عٍضو يف نوكتو ،كلمعل كئاهنإ دنع  
كئاهنإ دنع ةثداحملا ىلإ ليدبتلا كنكميف ،ةيتوص ةملاكم ىلع يلاحلا تقولا يف لمعت تنكو ةثداحم تاونقو  
.ةيتوصلا ةملاكملل

 Avayaكلعجي ،ةلاحلا هذه يف .دئاز لٍكشب ةلَّمحمُ ةفلتخم ةٍانق ربع اهل لهؤم تنأ ام ةٌمدخ حبصت امدنع
Workspaces حبصت امدنع دئاز لٍكشب ةلَّمحمُلا ةانقلا ىلإ ليدبتلاب موقيو ةيلاحلا ةطشنلا ةانقلا ىلع حٍاتم ريغ  

تنكو ةثداحم تاونقو ةيتوص تاونق كيدل تناك اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .لومخ عضو يف ةيلاحلا ةطشنلا ةانقلا  
 Avaya كلعجيف ،دئاز لٍكشب ةلمحمُ ةثداحملا تاونق تحبصأو ،ةيتوص ةملاكم ىلع يلاحلا تقولا يف لمعت

Workspaces ةيتوصلا ةملاكملل كئاهنإ دنع تاثداحملا ةجلاعم يف ءدبلا كنكميو ايًتوص حٍاتم ريغ.

ةعطاقملا ةيلباق
يف .ةنَّوكمُلا دعاوقلل اقًفو تقولا سفن يف تاونقلا نم ديدعلا ىلع لمعلا كنكمي ،ةعطاقملا ةيلباقل كتئيهتب لوؤسملا موقي امدنع  
:ةيلاتلا تاهويرانيسلل اقًفو تاونقلا نيب ليدبتلا كنكمي ،عضولا اذه

ةانق ةعطاقم توصلا ةانقل نكمي .ةثداحملاو توصلا ،ناتانق كيدل ،لاثملا ليبس ىلع .ةنَّوكمُلا دعاوقلا ىلع ءًانب  
،ةثداحملا ةانق يف يلاحلا تقولا يف اطًشن تنك اذإف .توصلا ةانق ةعطاقم ةثداحملا ةانقل نكمي لا نكل ،ةثداحملا  
.ةثداحم لوبق كنكمي لا ،ةيتوص ةملاكمل كلوبق درجمب ،كلذ عمو .ةيتوص تاملاكم لوبق اضًيأ كنكميف
توصلا ،ناتانق كيدل ،لاثملا ليبس ىلع .دئاز لٍكشب ةلَّمحمُ ةفلتخم ةٍانق ربع اهل لهؤم تنأ ام ةٌمدخ حبصت امدنع  
اذإف .توصلا ةانق ةعطاقم ةثداحملا ةانقل نكمي لا نكل ،ةثداحملا ةانق ةعطاقم توصلا ةانقل نكمي .ةثداحملاو  
ةثداحملا ةانق تحبصأ اذإ ،نكل .ةثداحم لوبق كنكمي لاف ،ةيتوصلا ةانقلا ىلع يلاحلا تقولا يف اطًشن تنك  
ةثداحملا ةانق ىلع احًاتمو ةيتوصلا ةانقلا ىلع حٍاتم ريغ Avaya Workspacesكلعجيسف ،دئاز لكشب ةلمحم  
 Avaya Workspaces لعجي ،ةيتوصلا ةانقلا ىلإ ىرخأ ةًرم ليدبتلا نم كعنمل .ةيتوصلا ةملاكملل كئاهنإ دنع
دئاز لٍكشب ةلَّمحمُلا ةانقلا ىلع كنأ نم دكأتلا عم ،دئاز لٍكشب ةثداحملا ةانق ليمحت دنع ةحاتم ريغ ةيتوصلا ةانقلا  
.

بودنملا بتكم حطس تاراعشإ
Avaya Workspaces بودنملا بتكم حطس تاراعشإ نيوكتب لوؤسملا موقي امدنع .بودنملا بتكم حطس تاراعشإ رفوي،  

 Avaya .تاراعشلإا لاسرلإ ضرعتسملاب صاخلا تاراعشلإا ماظن Avaya Workspaces بودنملا تادادعإ مدختست
Workspaces فلتخم قيبطت يف وأ ةفلتخم بيوبت ةملاع يف نوكت امدنع ىتح بودنملا بتكم حطس تاراعشإ لسري.

لعافتلا لبقت امدنع مدختسملا ةهجاو رصانع رهظتلعافتلا عون
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لوؤسملا موقي امدنع .ةيطايتحلاا ةانقلا تاراعشإ Avaya Workspaces معدي ،بودنملا بتكم حطس تاراعشإ ىلإ ةفاضلإابو  
طٌَّشنمُ كنأب كراطخلإ بودنملا بتكم حطس ىلع اقًثبنم امًلاعإ Avaya Workspaces ضرعي ،ةيطايتحا ةانق للاخ نم كتئيهتب  

بتكم حطس ىلع اقًثبنم امًلاعإ Avaya Workspaces ضرعي ،لثامم وٍحن ىلعو .ةمدخلا لمح ةدايز ببسب ةيطايتحا ةانق ىلع  
.ةيطايتحا ةٍانق يأ ىلع اطًَّشنمُ دعت مل كنأب كراطخلإ بودنملا

.ةطَّشنمُلا ريغ وأ ةطَّشنمُلا ةيطايتحلاا ةانقلا امو ،ةيطايتحلاا تٍاونقلا ام Avaya Workspaces ضرعي لا
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7.

8.

Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
.ءلامعلا تلاعافت ةجلاعمل Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجستل ءارجلإا اذه مدختسا

أدبت نأ لبق

.كفرشم نم Avaya Workspaces ـب صاخلا URL ناونع ىلع لصحا
 Avaya يف لوخدلا ليجست دنع يلخادلا مقرلاب بودنملا ةبلاطم رايتخا ةناخل لوؤسملا ديدحت نم دكأت

Control Manager مدختسملا ءاشنإ دنع.

.نييتوصلا ريغ نيبودنملل ةبولطم ريغ ةوطخلا هذه

ءارجإ
.كفرشم نم هيلع تلصح يذلا URL ناونع مادختساب Avaya Workspaces ىلإ لخدا

 /https://CLUSTER-FQDN/services :قيسنتب URL ناونع

UnifiedAgentController/workspaces/#/login.

.كب صاخلا مدختسملا مسا بتكا ،مدختسملا مسا لقح يف
.كرورم ةملك بتكا ،رورملا ةملك لقح يف
.لوخدلا ليجست قوف رقنا
.بودنملا طيشنت ةشاش Avaya Workspaces ضرعت
.فيرعتلا فلم ددح ،فيرعتلا فلم لقح يف
.يلخادلا مقرلا بتكا ، ةطحملا فرعم لقح يف
نيكمت متي مل اذإ ".يبتكملا ميظنتلا" hotdesking ماظن ليغشت مت اذإ طقف ةطحملا فرّعم لقح نيكمت متي  
،توصلل ةنوّكملا ةطحملا ةيؤر ذٍئدنع مدختسملل نكميف ،مدختسملل "يبتكملا ميظنتلا" hotdesking ماظن  
 .ةطحملا فرّعم اذه لطعيُسف ،ةرداصو ةيمقر تاونق مدختسملا ىدل ناك اذإ ،كلذ عمو .لطعم لقحلا نكلو
.ايًمازلإ ةطحملا لوخد ليجست نوكي ،رداصلا بودنملل ةبسنلاب
.طيشنت قوف رقنا

Avaya Workspaces قيرفلا مدختسم ةهجاو رصانعو لمعلا ءدب حاتفم عم ةغراف لعافت ةقطنم ضرعي  
.بيحرتلاو
.لمعلا ءدب قوف رقنا

تايلمعلا :4 لصفلا

ةظحلام
 Avaya ىلإ كلوصو روف "بودنملا طيشنت" ةشاش رهظت ،)SSO( يداحلأا لوخدلا ليجست نيكمت دنع

Workspaces.
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1.

2.

3.

4.

1.

2.

Avaya Workspaces نم جورخلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
.Avaya Workspaces نم جورخلا ليجستل يلاتلا ءارجلإا مدختسا ،لمعلا كئاهنإ دنع

ءارجإ
.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
.لمعلا ءاهنإ قوف رقنا ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
.جورخ قوف رقنا ،ةلدسنملا ةمئاقلا نم
لوخدلا ليجست نيكمت مت اذإ .جورخلا ةشاش رهظتو ،Avaya Workspaces نم كجورخ ليجست مت  
رقنا قوف رقناف ،روفلا ىلع Avaya Workspacesىلإ ىرخأ ةرم لوخدلا ليجست ديرتو )SSO( يداحلأا  

.بودنملا ليعفت ةشاش ىلإ عوجرلل عوجرلا يف بغرت تنك اذإ انه

ءلاكولا تلااح رييغت
ةمهملا هذه لوح
.نيبودنملا دجاوت ىلع ءًانب نيبودنملل ةيلاحلا تلااحلا Avaya Workspaces ضرعي

نم نكمتت مل اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .كبودنمل ةيلاحلا ةلاحلا ىلع تارايخلا نم ةعومجم رفوت دمتعيو ،ةيكيمانيد تارايخلا دعتُ  
قيبطتلا ئشني امك .رخآ بٌودنم هعم لعافتيل راظتنلاا ةمئاق ىلإ لعافتلا Avaya Workspaces ديعي ،لعافت هيبنت ىلع ةباجلإا  
 ،"زهاج" ةلاح ىلإ ةدوعلل ".زهاج ريغ" ىلإ ةلاحلا كلذ دعب قيبطتلا ريغيو .لعافتلا هيبنت تَّوف يذلا بودنملا هيبنتل اقًثبنم امًلاعإ
.بودنملا تاودأ طيرش نم زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت ديدحت كيلع نيعتي

ءارجإ
.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا

لمعلا ءدب -
يفاضإ لمع -
زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت -
زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت -
لمعلا ءاهنإ -

RONA دعب بودنملا ةلاح رييغت
ةمهملا هذه لوح

ةظحلام
زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت قوف لعافتلا ةقطنم يف رقنلا كنكميف ،لوؤسملا للاخ نم نيكمتلا مت اذإ  
".زهاج ريغ" ةلاحب لمعلا ءدبل زهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت قوف رقنلا وأ ،"زهاج" ةلاحب لمعلا ءدبل

 Avaya Workspaces بتري .ليمعلا تلاعافتل "زهاج ريغ" وأ "زهاج" ةلاح يف كلعجي امم
.لعافتلا ةقطنم يف راظتنا مئاوق نمض تلاعافتلا
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1.

2.

1.

بودنم بيجتسي لا امدنع .تقولا سفن يف ةددعتملا تلاعافتلا عم لماعتلل بودنم نيوكت كنكمي ،®Avaya Oceana للاخ نم  
ةدحو لعجت ).RONA( ةباجإ نود هيجوتلا ةداعإ ىلإ دراولا لعافتلا لقتني ،ةددحم ةرتفل دراو رخآ لعافت ىلع طشنلا لعافتلا  
يقلتل "زهاج" ىلإ ايًودي ةلاحلا رييغت بودنملا ىلع بجي .تلاعافتلا نم ادًيزم يقلتل رفوتم ريغ بودنملا RONA مكحت  
.تلاعافتلا

ءارجإ
.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
.زهاج ىلإ ةلاحلا رييغتل "زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت" قوف رقنا

 Avaya مدختسم ةهجاو ىلع ةفلتخملا بودنملا تلااح ريثأت
Workspaces

زهاجرضخألمعلا ءدب

يفاضإ لمعقرزأيفاضإ لمع

زهاج ريغ

ببسلا زمررفصأزهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت

)قَّلعم( زهاج ريغ

زهاج ريغ

)قَّلعم( زهاجرضخأزهاج ىلإ ةلاحلا رييغت

زهاج

جورخلا ليجست متيدامرلمعلا ءاهنإ

)قَّلعم( زهاج ريغرفصأ)قَّلعم( زهاج ريغ

ىرخأ ىلإ لعافتلا ةقاطب نم ليدبتلا
ةمهملا هذه لوح
.نيفلتخملا ءلامعلا عم لصاوتلل لعافتلا تاقاطب نيب ليدبتلا كيلع بجي ،دٍحاو تٍقو يف ةددعتم تلاعافت ىقلتت امدنع

ريغتت امدنعو اهيلع زيكرتلا متي يتلا لاصتلاا ةهج يه مدختسملا ةهجاو رصنع لعافت ةقطنم يف اهضرع متي يتلا لاصتلاا ةهج دّعتُ  
ءلاكولل نكمي ،رثكأ وأ لعافت اتقاطب ءلاكولا ىدل نوكي امدنع .لاصتلاا ةهج زيكرت ريغتي ،طقف مدختسملا ةهجاو رصنع لعافت ةقطنم  
هذه لعافتلا ةقاطب ىلع زيكرتلا ىلإ لعافتلا ةقاطب سأر ىلع رقنلا يدؤي .نيفلتخم ءلامع عم لصاوتلل لعافتلا تاقاطب نيب ليدبتلا  
.مدختسملا ةهجاو رصنع لعافت ةقطنم ريغتت امدنع طقف زيكرتلا ريغتي .

.ىرخأ ىلإ لعافت ةقاطب نم ليدبتلل يلاتلا ءارجلإا مدختسا
ءارجإ
.اهيلإ ليدبتلا بجي يتلا لعافتلا ةقاطب سأر قوف رقنا

Avaya Workspacesزيكرتلا ةرؤب يف كلت لعافتلا ةقاطب عضي.

ةلاحلا طيرش يف بودنملا ةلاحريغتملا يئرملا حيملتلاددحملا بودنملا ةلاح
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،دحاو تٍقو يف تاقاطبلا عيمج ةدهاشم ةشاشلا ضرع معدي لاو ةددعتم لعافت تاقاطب كلتمت امدنع )يرايتخإ(.2  
ريغ لعافتلا ةقاطب ديدحت لعافتلا ةقاطب ةقطنم يبناج ىلع حاتملا راودلا ضرعلا يف مكحتلا رصنع نم كنكمي  
.زيكرتلا قاطن نمض لعافتلا ةقاطب حبصتل طشنلا

ةملاكم ءارجإ
ءارجإ
:ةملاكم ءارجلإ ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مق

( لاصتلاا زمر ىلع رقنا مث لاصتلاا ةهج مسا وأ فتاهلا مقر بتكا فتاهلا مقر لاخدإ لقح يف -

.(

.هبلط مت مقر رخآب لاصتلال )( لاصتلاا ةداعإ زمر قوف رقنا -

قوف رقناو ليمعلا ليصافت مدختسملا ةهجاو رصنع قوف رقناف ،تلاعافتلا دحأ يف اطًشن تنك اذإ -  

).( لاصتلاا زمر قوف رقنا مث ،ليمعلا فتاه مقر

).( لاصتا ةنوقيأ قوف رقناو )( نيوانعلا رتفد زمر قوف رقنا -

دراو لعافت لوبق
ةمهملا هذه لوح
.لمعلا ءدبو لوخدلا ليجست دعب ،لعافتلا ةقطنم يف لعافت تاقاطبك ةدراولا تلاعافتلا عيمج ضرعتُ

ءارجإ
:دراولا لعافتلا عونل اقًفو ،ةيلاتلا تانوقيلأا ىدحإ قوف رقنا

.ةدراو ةيتوص ةملاكمل : -

لصاوتلا لئاسو وأ ،ينورتكلإ ديرب وأ ،ةريصق ةيصن لئاسر وأ ،ةدراو ةثداحم عم لعافتلل : -  

.لئاسرلا وأ ،ةماعلا لصاوتلا لئاسو وأ ،يعامتجلاا

ةظحلام
.لعافتلا ةقاطبل صصخملا زيكرتلا نم لعافتلا ةقاطب يف ىرخأ ةقطنم يأ قوف رقنلا ريغي لا
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1.

2.

◦
◦
◦

.ويديفلا لعافتل : -

ةجيتن
.لعافتلا عون ىلع ادًامتعا ،لعافتلا لامكلإ ةلصلا تاذ تامولعملا ضرعل ةفلتخم مدختسم ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي

يتوص لعافت ةقاطب مادختسا
ةمهملا هذه لوح
:يتوصلا لعافتلا ةقاطب مادختسا ةيفيك يلاتلا ءارجلإا فصي

ءارجإ

.لعافتلا لوبقل  ةنوقيأ قوف رقنا ،تاهيبنت ةيتوصلا ةملاكملا لعافت ردصي امدنع

.ليمعلا لجس يف ثحبلاو ءلامعلا ليصافتو لعافتلا ليصافت مدختسم ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي
:لقنتلا ءزج نم ،ليمعلا لعافت لامكلإ ،ةيلاتلا تارايخلا نم رايخ يأ مادختسا كنكمي )يرايتخإ(

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا ةلحر ضرعل : -

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

ماه
،كلذ فلاخب .ويديفلا لعافت لوبقل اريماكو لصتم نوفوركيم كيدل نوكي نأ بجي  
.أطخ Avaya Workspaces ضرعي
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◦
◦

3.

4.

5.

6.

7.

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

 قوف رقنا ،ةيتوص ةملاكم ءارجإ ءانثأ كرتشملا حفصتلا ةسلج ءدبل .كرتشم حفصت ةسلج ءدبل : -

ءدبل مهئلامعل حاتفملا اذه ريفوتب كلذ دعب نوبودنملا موقي .كرتشملا ضارعتسلاا حاتفم ءاشنإ  
.كرتشملا حفصتلل URL ناونع ىلع رقنلا مهنكمي ،ةثداحم ءارجإ دنع .كرتشم حفصت ةسلج

.ليجستلل Avaya Workforce Engagement Select مدختسملا ةهجاو رصنع ضرعل : -

:ـل لقنتلا ءزج يف Avaya Workforce Engagement Select رزلا رفوتي

ةلاح يأ يف نيفرشملا عيمج -
AWFOS ببسلا زمر عم "زهاج ريغ" ةلاح يف طقف نكلو نيبودنملا عيمجل -

. زمر قوف رقنا ،يتوصلا ديربلا وأ IVR ـل DTMF حاتفم تلاخدم لاخدلإ )يرايتخإ(

.زمرلا ىلع ادًدجم رقنا ،لعافتلا قيلعت فاقيلإ . ةنوقيأ قوف رقنا ،قيلعتلا ديق لعافتلا عضول )يرايتخإ(

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

.رواشتلا عرف ءانثأ اهنييعت رذّعتي لاو لعافتلا ثدحل ةيعامجلا ةملاكملا عرف للاخ فرصتلا زومر نييعت كنكمي

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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8.

9.

•
•
•

1.

2.

1.

2.

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث ، ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.ةملاكملا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

Avaya Workforce Engagement Select مادختسا

أدبت نأ لبق
كيدل نوكي نأ نيعتي ،Avaya Workforce Engagement Selectمدختسم ةهجاو رصنع ىلع مكحتلا رصانع مادختسلا  
:Avaya Control Manager يف ةنيعمُلا ةيلاتلا تارايخلا

.®Avaya Oceana يف ةتبثمُلا AWFOS ةملاع نيكمت
.رخلآا فرطلا مدختسم ةهجاو رصنع ةملاع نيكمت
.رخلآا فرطلا ةبتكم دجوت ثيح ،URL ناونع لاخدإ

ءارجإ

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

رفوتي ،نيبودنملل ةيسنلاب .ةلاح يأ يف نيفرشملل Avaya Workforce Engagement Select زمر رفوتي  
.AWFOS ببسلا زمر عم "زهاج ريغ" ةلاح يف طقف Avaya Workforce Engagement Select زمر
.AWFOS مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي

هفانئتسا وأ هئاغلإ وأ اتًقؤم هفاقيإ وأ ليجستلا ليغشتل AWFOS مدختسم ةهجاو رصنع يف رارزلأا مدختسا  
.

ويديف لعافت ةقاطب مادختسا
ءارجإ

.لعافتلا لوبقل  ةنوقيأ قوف رقنا ،ويديفلا لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

.ليمعلا لجس يف ثحبلاو ءلامعلا ليصافتو ويديفلاو لعافتلا ليصافت مدختسم ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي
:لقنتلا ءزج نم ،ليمعلا لعافت لامكلإ ،ةيلاتلا تارايخلا نم رايخ يأ مادختسا كنكمي )يرايتخإ(

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا ةلحر ضرعل : -

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10


 
ويديف لعافت ةقاطب مادختسا

2022 
ربمسيد

 Avaya Workspaces for Avaya مادختسا
Oceana®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
34

◦
◦
◦

◦
◦

3.

4.

5.

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

.ليجستلل Avaya Workforce Engagement Select مدختسملا ةهجاو رصنع ضرعل : -

:ـل لقنتلا ءزج يف Avaya Workforce Engagement Select رزلا رفوتي

ةلاح يأ يف نيفرشملا عيمج -
AWFOS ببسلا زمر عم "زهاج ريغ" ةلاح يف طقف نكلو نيبودنملا عيمجل -

. ةنوقيأ ىلع طغضا

ءانثأ زجنملا لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصتلا زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

.رواشتلا عرف ءانثأ اهنييعت رذّعتي لاو لعافتلا ثدحل ةيعامجلا ةملاكملا عرف للاخ فرصتلا زومر نييعت كنكمي

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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6.

7.

1.

2.

3.

4.

5.

a.

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث ، ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.لعافتلا قلاغلإ  زمر قوف رقنا

ةثداحملا لعافت ةقاطب مادختسا
ءارجإ

.ةثداحملا لوبقل  زمر قوف رقنا ،ةثداحملا لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

 .ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلاو حرتقملا ىوتحملاو ةثداحملا يمدختسم تاهجاو رصانع ماظنلا ضرعي
.ليمعلا عم ةشدردلا ةثداحم ةثداحملا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي

لئاسرو ،ةيللآا ةشدردلاو ،ءلامعلا لئاسر ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلاو ةثداحملا مدختسم ةهجاو رصانع زِّيمتُ  
لئاسر اضًيأ ةرغّصملا تاقيبطتلا ضرعت .لئاسرلا نيب ةقرفتلا نيبودنملا ىلع لهسيل ةفلتخم ناولأب نيبودنملا  
.نيميلا ىلإ ةاذاحم عم نيبودنملاو ةيللآا ةشدردلا لئاسر ضرعت نيح يف ،راسيلا ىلإ ةاذاحم عم ليمعلا

.لاخدإحاتفم ىلع طغضا وأ  زمر قوف رقناو كتثداحم ةلاسر بتكا ،ةلاسر بتكا لقح يف

.اهتلسرأ يتلا ةلاسرلا ةثداحملا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي

.ةرابعلا قوف رقنا ،ةثداحملا يف حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم ةرابع مادختسلا )يرايتخإ(
.ليمعلا ىلإ ةحرتقملا ةرابعلا ماظنلا لسريف
ةملاع قوف رقنا ،ةثداحملا يف حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم URL ناونع مادختسلا )يرايتخإ(  
.ةثداحملا ىلإ هتفاضلإ URL ناونع قوف رقناو ،URL نيوانع بيوبتلا
:يلاتلاب مق ،ةحرتقم ةرابع ليدعتل )يرايتخإ(

.ةحرتقملا ةرابعلا بناجب  زمر قوف رقنا

.ةلاسر بتكا لقح يف ةرابعلا ماظنلا ضرعي

ةظحلام
ةلاسر ايئاقلت Avaya Workspaces لسريسف ،نَّوكمُ تقو للاخ درت ملو ةلاسر ليمعلا لسرأ اذإ  
.ليمعلا بلط ىلع لمعت كنأ ىلإ ةحارلا ةلاسر ريشت .ليمعلا ىلإ ةحار
ىلإ ايًئاقلت لقتنت لا ةذفانلا نإف ،ةديدج ةلاسر تلصوو ،ةثداحملا لعافت يف ايًودي ريرمتلاب تمق اذإ  
ةلاسرلا رشؤم قوف رقنلا كلذ دعب كنكمي .ةديدج ةلاسر رشؤم ،كلذ نمً لادب ،لعافتلا رهظيُ .لفسلأا  
.اهيقلت مت ةلاسر ثدحأ ىلإ لاقتنلال ريرمتلا طيرش مادختسا وأ ةديدجلا
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b.

6.

◦
◦
◦

. زمر قوف رقناو ةرابعلا ررح

:لقنتلا ءزج نم ةيلاتلا تاءارجلإا نم ءارجإ يأ قوف رقنلا كنكمي ،ليمعلا لعافت عم لمعلل )يرايتخإ(

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا ةلحر ضرعل : -

،كرتشملا حفصتملا مدختسم ةهجاو رصنع نم مث ،زمرلا قوف رقنا .كرتشم حفصت ةسلج ءدبل : -  

.كرتشملا حفصتلل URL ناونع قوف رقنا

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

.ةمدخ وأ بودنم ىلإ لعافتلا ليوحتل : -

نأ بجي .ةرم لك يف دحاو فلم لقن كنكمي .لاخدلإا طيرش يف )( فلملا لقن رز دجوي  

.تياباجيم 2 نم لقأ اهلقن بولطملا تافلملا مجحل ىصقلأا دحلا نوكي
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7.

8.

9.

10.

11.

مدقتلا ديق ةثداحملا لعافت ناك اذإ لاإ ،ةثداحملا لعافت نم ةقفرملا تافلملا ليزنت ءلامعلل نكمي لا  
.ليمعلا ةثداحمب اطًبترم فلملا ناكو

تٍاقفرمك بودنملا اهلسرأ يتلا تافلملا قفرتُ ،ليمعلا ىلإ ينورتكلإ ديربك ةثداحملا صن لاسرإ دنع  
مجحلا زواجتي لاأ بجي ،كلذل .ةثداحملا صنل ينورتكللإا ديربلا ةلاسر يف ةثداحملا لعافت للاخ  
.ينورتكللإا ديربلا قفرم مجح ،دحاو ةثداحم لعافتل لسرمُلا فلملل ،يلامجلإا

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث  ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.يمقرلا لاصتلاا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

كرتشملا ضارعتسلاا ةزيم مادختسا
ةمهملا هذه لوح

ةظحلام
مت يتلا Omnichannel Provider ةادأ للاخ نم فلملا عون دويق نيوكت نكمي  
نم ةيضارتفا ةمئاقب ةملعملا نيوكت متي .Avaya Control Manager نم اهقلاطإ  
ةمئاقلا يف ةدوجوملا ريغ تافلملا عاونأ ةفاضإ طقف كنكمي .ةروظحملا تادادتملاا  
.ةيضارتفلاا

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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1.

2.

3.

4.

5.

1.

ةزيملا هذه رفوتت .دحاو تٍقو يف بيولا ةحفص سفن ضارعتسا ليمعلاو بودنملل نكمي ،كرتشملا ضارعتسلاا ةزيم مادختساب  
حاتفم ىلع لصحو بيولا ةحفص ىلع كرتشملا ضارعتسلاا نيكمتب ماق دق ليمعلا نوكي نأ ةطيرش ،توصلاو ةثداحملا تلاعافتل  

.لمعلا ةسلج
ءارجإ

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف ،اطًشن ةثداحم لعافت كيدل نوكي امدنع

.كرتشملا ضارعتسلاا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
:ليمعلا عم كرتشملا ضارعتسلاا لمع ةسلج ءدبل ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا

.URL ناونع ىلإ لاقتنا :كرتشملا ضارعتسلااب صاخلا URL ناونع -
ىلع كرتشملا ضارعتسلاا لمع ةسلج طيشنت :كرتشملا ضارعتسلاا لمع ةسلج حاتفم ءاشنإ -  

.ةيلاحلا بيولا ةحفص

.كرتشملا ضارعتسلاا حاتفم ءاشنإرايخ طقف توصلا ةانق ضرعت

وأ تقؤم فاقيإ تارايخ عم مدقتلا ديق كرتشملا ضارعتسلاا لمع ةسلج ءاشنإ نأ حضوت ةلاسر ليمعلا ىقلتي  
.ةسلجلل فاقيإ

.هملاعتسا نأشب ليمعلا ةدعاسمو ليمعلا ةشاش ةيؤر نلآا كنكمي

. زمر قوف رقنا ،"كرتشملا ضارعتسلاا" لمع ةسلج يف مكحتلا بلطل

ضفر وأ حنم تارايخ ليمعلا ىقلتي .ليمعلا بيو ةحفص يف مكحتلا تبلط كنأ حضوت ةلاسر ليمعلا ىقلتي  
.ليمعلا بيو ةحفص ىلإ لوخدلاب نذلإا

ىقلتي ،تقولا اذه للاخ .ليمعلا بيو ةحفص ىلإ تانايبلا لاخدإ كنكميف ،مكحتلاب نذلإا ليمعلا حنم اذإ  
نوكي نلف ،اهلطبأ وأ بيولا ةحفص يف مكحتلا تانوذأ ليمعلا ىغلأ اذإ .موزللا دنع تانوذلأا لاطبإ رايخ ليمعلا  
.هتصاخ بيولا ةحفص يف مكحتلا كتعاطتساب

. زمر قوف رقنا ،"كرتشملا ضارعتسلاا" لمع ةسلج يف مكحتلا ءاغللإ

. ةنوقيأ قوف رقنا ،كرتشملا ضارعتسلاا لمع ةسلج ءاهنلإ

.كرتشملا ضارعتسلاا لمع ةسلج قلغأ بودنملا نأ حضوت ةلاسر ليمعلا ىقلتي

ةريصقلا لئاسرلا لعافت ةقاطب مادختسا
ءارجإ

.ةريصقلا ةلاسرلا لوبقل  زمر قوف رقنا ،ةريصقلا لئاسرلا لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

 .ءلامعلا لجس نع ثحبلاو حرتقملا ىوتحملاو ةريصقلا لئاسرلا يمدختسم تاهجاو رصانع ماظنلا ضرعي
.ليمعلا عم ةثداحملا ىلع ةريصقلا لئاسرلا مدختسم ةهجاو رصنع لمتشي
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2.

3.

4.

5.

a.

b.

6.

◦
◦
◦

7.

8.

.لاخدإحاتفم ىلع طغضا وأ  زمر قوف رقناو كتلاسر بتكا ،ةلاسر بتكا لقح يف

.ةريصقلا ةلاسرلا مدختسم ةهجاو رصنع يف ةلسرمُلا ةلاسرلا ضرعتُ
.ةرابعلا قوف رقنا ،حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم ةرابع مادختسلا )يرايتخإ(
.ليمعلا ىلإ ةحرتقملا ةرابعلا ماظنلا لسريف
بيوبتلا ةملاع قوف رقنا ،حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم URL ناونع مادختسلا )يرايتخإ(  
.ةلاسرلا يف هلاسرلإ URL ناونع قوف رقناو ،URL نيوانع
:يلاتلاب مق ،ةحرتقم ةرابع ليدعتل )يرايتخإ(

.ةحرتقملا ةرابعلا بناجب  زمر قوف رقنا

.ةلاسر بتكا لقح يف ةرابعلا ماظنلا ضرعي

.لاخدإ حاتفم ىلع طغضا وأ  زمر قوف رقناو ةرابعلا ريرحتب مق

:لقنتلا ءزج نم ةيلاتلا تارايخلا نم يأ مدختسا ،ءلامعلا دحلأ ليمعلا ةلحر ضرعل )يرايتخإ(

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
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9.

10.

11.

1.

2.

 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي
Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث  ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.يمقرلا لاصتلاا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

ينورتكللإا ديربلا لعافت ةقاطب مادختسا
ةمهملا هذه لوح
.ينورتكللإا ديربلا لعافت ةقاطب مادختسلا ءارجلإا اذه مدختسا

ىتح لاسرإ رز ليطعت متيسف ،Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا فرصتلا زومر ضرفب كيدل لوؤسملا ماق اذإ  
.فرصتلا دوك نييعتب موقت

ءارجإ

.لعافتلا لوبقل  ةنوقيأ ىلع رقنا ،ينورتكللإا ديربلا لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

مدختسم ةهجاو رصنعو ليمعلل ينورتكللإا ديربلا عم ينورتكللإا ديربلا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي  
".ينورتكللإا ديربلا بلاق ددحم"

ةملاع قوف رقنا ،"ينورتكللإا ديربلا بلاق ددحم" مدختسم ةهجاو رصنع يف بلاوقلا ةمئاق نم )يرايتخإ(  

":ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ءاشنإ" ةذفان ىلإ بلاق ةفاضلإ )( دئازلا

 ةنوقيأ اضًيأ كل حيتت ،ام بلاقب كرورم دنع .بلاوق نع ثحبلل بلاوقلا يف ثحبلا لقح مادختسا كنكمي

.بلاقلا ةنياعم 

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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5.

6.

7.

8.

a.

9.

10.

11.

تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا ينورتكللإا ديربلاب ةصاخلا نيوانعلاو بلاوقلا كلت طقف ماظنلا ضرعي  
.Avaya Control Manager يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا

ةنياعمل )( ةنياعملا زمر قوف رقنا ،"ينورتكللإا ديربلا بلاق ددحم" مدختسم ةهجاو رصنع يف )يرايتخإ(  

.بلاقلا ديدحت ءاغللإ ءاغلإ قوف رقنا وأ ينورتكللإا كديرب ةباجتسا ىلإ بلاقلا ةفاضلإ جاردإ قوف رقناو بلاقلا
.لكلا ىلع درلا وأ درلا قوف رقنا
".ينورتكللإا ديربلا بلاوق"و "ينورتكلإ ديرب ةلاسر ريرحت" مدختسملا ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي

.ليمعلا ملاعتساب ةقلعتملا ةباجتسلاا بتكا ،ةلاسرلا صن يف
.همجحو هنولو طخلا طمن لثم ،ىوتحملا قيسنت ددح

ةيفاضلإا ينورتكللإا ديربلا نيوانع بتكا ،ةيفخم ةينوبرك ةخسنو ةينوبرك ةخسنو ىلإ لوقحلا يف )يرايتخإ(  
.مهيلإ ينورتكللإا ديربلا ةلاسر يف بغرت يتلا
.تاقفرم ةفاضلإ تٍافلم قافرإ قوف رقنا )يرايتخإ(
.اهليمحت مت يتلا تاقفرملا مسق يف قفرمُلا فلملا مسا ماظنلا ضرعي ،تافلملا دحلأ كقافرإ دعب
.فلملا فذحل قفرمُلا فلملا مسا بناجب دوجوملا X زمر قوف رقنا )يرايتخإ(

.اقًبسمُ ددحمُ ينورتكلإ ديرب عيقوت ةفاضلإ عيقوت جاردإ قوف رقنا )يرايتخإ(
.لقحلا اذه ليطعت متيسف ،تادادعلإا يف ينورتكللإا ديربلل عيقوت يأ ةفاضإب كمايق مدع ةلاح يف

عيقوتلا ماظنلا جرديُسف ،ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخا ةناخ ديدحتب تمق اذإ  
."ينورتكللإا ديربلا عيقوت تادادعإ رييغت" عجار ،تامولعملا نم دٍيزم ىلع لوصحلل .ايًئاقلت
.ةرابعلا قوف رقنا ،حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم ةرابع مادختسلا )يرايتخإ(
.ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ىلإ ةحرتقملا ةرابعلا ماظنلا فيضي
:لقنتلا ءزج نم ةيلاتلا تارايخلا نم يأ مدختسا ،ءلامعلا دحلأ ليمعلا ةلحر ضرعل )يرايتخإ(

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

ماه
يه طخلا مجح تارايخ .Roboto لثم ةيضارتفلاا طوطخلا ةلئاع ينورتكللإا ديربلا ررحم معدي  

).16( مخضو )14( ريبكو )12( يداعو )8( ريغص

ةظحلام
 نم اهقلاطإ مت يتلا Omnichannel Provider ةادأ للاخ نم فلملا عون دويق نيوكت نكمي

Avaya Control Manager. ةروظحملا تادادتملاا نم ةيضارتفا ةمئاقب ةملعملا نيوكت متي. 
.ةيضارتفلاا ةمئاقلا يف ةدوجوملا ريغ تافلملا عاونأ ةفاضإ طقف كنكمي
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◦
◦
◦

12.

13.

14.

15.

16.

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث  ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.لاسرإ قوف رقنا
Avaya Workspaces راعشلإا ضرعي: Reply has been sent..

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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17.

1.

2.

3.

4.

5.

a.

b.

6.

.يمقرلا لاصتلاا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

يعامتجا لعافت ةقاطب مادختسا
ةمهملا هذه لوح
.نيعم ةيعامتجا طئاسو ناونع ىلإ ءلامعلا اهلسري يتلا لئاسرلا ةيؤر نيبودنملل نكمي ،يعامتجلاا لعافتلا تاقاطب يف

ءارجإ

.لعافتلا لوبقل  ةنوقيأ قوف رقنا ،ةماع ةانق لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

يوتحي .حرتقملا ىوتحملاو ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلاو يعامتجا مدختسم ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي  
.ليمعلا نم ةدراو لئاسر ىلع يعامتجا مدختسم ةهجاو رصنع

.ةصاخ وأ ةماع ةلاسرلا تناك اذإ امو ةلاسرلا ردصم يعامتجا ةحول سأر ضرعي

.لاخدإحاتفم ىلع طغضا وأ  زمر قوف رقناو كتلاسر بتكا ،ةلاسر بتكا لقح يف

.اهتلسرأ يتلا ةلاسرلا يعامتجا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي
.ةرابعلا قوف رقنا ،حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم ةرابع مادختسلا )يرايتخإ(
.ليمعلا ىلإ ةحرتقملا ةرابعلا ماظنلا لسريف
بيوبتلا ةملاع قوف رقنا ،حرتقملا ىوتحملا مدختسم ةهجاو رصنع نم URL ناونع مادختسلا )يرايتخإ(  
.ةلاسرلا يف هلاسرلإ URL ناونع قوف رقناو ،URL نيوانع
:يلاتلاب مق ،ةحرتقم ةرابع ليدعتل )يرايتخإ(

.ةحرتقملا ةرابعلا بناجب  زمر قوف رقنا

.ةلاسر بتكا لقح يف ةرابعلا ماظنلا ضرعي

.لاخدإ حاتفم ىلع طغضا وأ  زمر قوف رقناو ةرابعلا ريرحتب مق

:لقنتلا ءزج نم ةيلاتلا تارايخلا نم يأ مدختسا ،ءلامعلا دحلأ ليمعلا ةلحر ضرعل )يرايتخإ(

ةظحلام
 Avaya Control ينورتكللإا ديربلا ىلع ددعتملا درلا ليعفت ةيصاخ لوؤسملا نوّكي نأ نكمي

Manager نكمي .ةددعتملا تاونقلا لوؤسم قفرم يف ددعتملا درلاب حامسلا رايعم ليعفت اضًيأو  
دودر لاسرإ يف رارمتسلاا وأ دحاو در دعب لاصتلاا ةقاطب قلغ رايتخا تانيوكتلا هذه مهيدل نيذلا ءلامعلل  

.هليوحت وأ ههيجوت ةداعإ وأ هليجأت وأ ينورتكللإا ديربلا لعافت ىلع ةددعتم
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◦
◦
◦

7.

8.

9.

10.

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث  ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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11.

1.

2.

•
•
•

3.

4.

5.

.يمقرلا لاصتلاا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

ةماع ةانق لعافت ةقاطب مادختسا
ءارجإ

.لعافتلا لوبقل  زمر قوف رقنا ،ةماع ةانق لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

ليصافت"و "ليمعلا ةلحر"و "ليمعلا تاظوفحم"و "ليمعلا ليصافت" مدختسم ةهجاو رصانع ماظنلا ضرعي  
".ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا"و "لعافتلا

:لقنتلا ءزج نم ةيلاتلا تارايخلا نم رايخ يأ مادختسا كنكمي ،لعافتلا ىلع لمعلل
.ليمعلا لوح تٍامولعم ضرعل -
.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل -
.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل -

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Control Manager. مت يتلا ةفلتخملا تادادعلإا بسح فلتخم لكشب ةقثبنملا تاشاشلا ماظنلا ضرعي  

 Avaya Control ـل مئلاملا نيوكتلا نيكمتب لوؤسملا ماق اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت
Manager، لعافتلل بودنملا لوبق دعب ةيلاتلا تاءارجلإا دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفنت:

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت
ةيجراخلا ةقثبنملا تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفو ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرع  
.ةنَّوكمُلا

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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1.

2.
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4.

•
•
•
•
•
•
•

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث  ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.يمقرلا لاصتلاا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

ةلسارملا لعافت ةقاطب مادختسا
ءارجإ

.ةلسارملا لعافت لوبقل  زمر قوف رقنا ،ةلسارملا لعافت ةقاطب ىلع كلوصح دنع

مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي .لئاسرلاو ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلا مدختسم ةهجاو رصانع ضرعي  
.ليمعلا عم ةلسارملا ةثداحم ةلسارملا

رصنع ةلسارملا لعافت نمّضتي ،لئاسرلاو ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلا مدختسم ةهجاو رصانع ىلإ ةفاضلإاب  
ةهجاو رصنعك طقف هنحش متيو يسايقلا طيطختلا نم اءًزج دعيُ لا يذلاو ،تانيعلا ةبتكم مدختسم ةهجاو  
ةهجاو رصنع ءاشنإ ءلامعلا ىلع بجي .لاثم درجم تانيعلا ةبتكم مدختسم ةهجاو رصنع دعيُ .ةنيعلل مدختسم  
.رخآ فرطل مدختسم ةهجاو رصنعك هتفاضتساو مهب صاخلا ةينغلا طئاسولا ىوتحم مدختسم

لئاسرو ،ةيللآا ةشدردلاو ،ءلامعلا لئاسر ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلاو ةلسارملا مدختسم ةهجاو رصانع زِّيمتُ  
لئاسر اضًيأ ةرغّصملا تاقيبطتلا ضرعت .لئاسرلا نيب ةقرفتلا نيبودنملا ىلع لهسيل ةفلتخم ناولأب نيبودنملا  
.نيميلا ىلإ ةاذاحم عم نيبودنملاو ةيللآا ةشدردلا لئاسر ضرعت نيح يف ،راسيلا ىلإ ةاذاحم عم ليمعلا

.لاخدإحاتفم ىلع طغضا وأ  زمر قوف رقناو كتلاسر بتكا ،ةلاسر بتكا لقح يف

.اهتلسرأ يتلا ةلاسرلا ةلسارملا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي

زومرلا ةمئاق نم بولطملا زمرلا ددحو  زمر قوف رقنا ،ةيريبعتلا زومرلا نم زمر مادختسلا )يرايتخإ(  

.ةقثبنملا ةيريبعتلا
.ينعملا رايخلا قوف رقنا ،تانيعلا ةبتكم مدختسم ةهجاو رصنع نم ةينغ ةيلعافت ةلاسر مادختسلا )يرايتخإ(
:ةينغلا ةيلعافتلا لئاسرلا نم ةيلاتلا عاونلأا لاسرإ كنكمي

صن
ةيريبعت زومر ىلع يوتحي صن

تاقصلمو ،GIF تافلمو ،روص
ةيئرمو ةيتوص عطاقم
عقوملا

راود ضرع
عقوملا بلط
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5.

◦
◦
◦

:لقنتلا ءزج نم ةيلاتلا تاءارجلإا نم ءارجإ يأ قوف رقنلا كنكمي ،ليمعلا لعافت عم لمعلل )يرايتخإ(

.ليمعلا لوح تامولعم ضرعل : -

.ليمعلا ةلحر ضرعل : -

.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا ضرعل : -

.ةقثبنم ةشاشل نوكمُ يجراخ ينورتكلإ عقوم ىلإ لوصولل : -

 يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوم ةقثبنم تاشاش ىوس ماظنلا ضرعي لا
Avaya Control Manager. ةفلتخملا تادادعلإا بسح ةفلتخم ةقثبنم تاشاش ماظنلا ضرعي  

 يف مئلاملا نيوكتلا لوؤسملا نّكم اذإ .Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا
Avaya Control Manager، دحأ ةقثبنملا ةشاشلا ةزيم ذفّنت فوسف ،لعافتلا لوبق دعب  

:ةيلاتلا تاءارجلإا

نوّكمُلا يجراخلا بيولا عقوم عم ةديدج ضرعتسم ةذفان حتفت -
زيكرتلا ديق ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع عضت -
تاشاشلا نم ةشاش يأ حتفت مث ،ةقثبنملا ةشاشلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعت -  

ةنَّوكمُلا ةيجراخلا ةقثبنملا

.ةمدخ وأ بودنم ىلإ لعافتلا ليوحتل : -

زمر ىلع رقنلاب .ةرم لك يف دحاو فلم لقن كنكمي .لاخدلإا طيرش يف )( فلملا لقن رز دجوي  

ةانقل ةصصّخملا ،ويديفلاو توصلا تلايجست لاسرلإ تارايخ ىلع لوصحلا اضًيأ كنكمي ،)(  

 Avaya Control قيسنتب فلملا عون دويق وأ فلملا مجح دويق نيوكت نكمي .طقف ةلسارملا
Manager. ادًامتعا فلتخي نأ نكميو لوؤسملا لبق نم فلملا مجحل ىصقلأا دحلا نيوكت متي  

.ةثداحملل ةيعامتجلاا ةلسارملا ماظن ىلع

ةظحلام
.ةينغلا ةيلعافتلا لئاسرلا عاونأ عيمج ةيعامتجلاا ةلسارملا ةمظنأ عيمج معدت لا
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6.

7.

8.

9.

10.

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

نوكت امدنع طقف تلاعافتلا ةعطاقم وأ ،بيردت وأ ،ةظحلام عورف ىلع فرصتلا زومر نييعت نيفرشملل نكمي  
.لعافتلا يف ةطشن

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.لعافتلا ليصافت ةمئاق قوف رقنا مث  ةنوقيأ قوف رقنا ،لعافتلا لوح تامولعم ضرعل )يرايتخإ(

.يمقرلا لاصتلاا قلاغلإ  ةنوقيأ قوف رقنا

 Proactive Outreach للاخ نم ةهجوم ةرداص ةملاكم مادختسا
Manager

ةمهملا هذه لوح
 Avaya ىلإ كلوخد لجست دنع ،Avaya Workspaces ـل Proactive Outreach Manager ةئيهت تمت اذإ

Workspaces، لسري Proactive Outreach Manager كتباجإ دنع .كلوخد اهب تلجس يتلا ةطحملا ىلإ اطًوبرم لًااصتا  
 .ةرداصلا لمعلا تاقاطب يقلت يف ءدبلا كنكمي اهدنع ،Avaya Workspaces يف "زهاج" ىلإ ةلاحلا رييغتو ،ةملاكملا ىلع

Avaya Workspaces لامكتسا يف ةدعاسملل تامولعملا عم يصنلا جمانربلا مدختسم ةهجاو رصانعو ليمعلا ليصافت ضرعي  
.ةملاكملا

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا

ماه
 Avaya يف ةنوّكملا لامكلإا زومر عيمج Avaya Workspaces ضرعي ، ®POM-Avaya Oceana لماكت يف

Control Manager.
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

أدبت نأ لبق
.Avaya Workspaces يف زهاج ىلإ ةلاحلا ريغتو ،بتكملا فتاه نم طوبرملا لاصتلاا ىلع بجأ

ءارجإ
.بتكملا فتاه نم طوبرملا لاصتلاا ىلع بجأ
.Avaya Workspaces يف زهاج ىلإ ةلاحلا رييغت
.لعافتلا ةقطنم يف ةرداصلا لمعلا تاقاطب ماظنلا ضرعي

. ةنوقيأ ىلع طغضا

لمعلا عون نع غلابلإل لمعلا زومر مدختست .لعافتلا ليصافتو فرصتلا زومرو لمعلا زومر ةمئاق ماظنلا ضرعي  
.لعافتلا جئاتن نع غلابلإل فرصتلا زومر مدختست .لعافتلا ءانثأ زجنملا
.لمع زمر ىلع طغضاو ،لمعلا زومر ةمئاق قوف رقنا
 Avaya Control يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا لمعلا زومر ماظنلا ضرعي

Manager.

.فرصت زمر ىلع طغضاو ،فرصتلا زومر ةمئاق قوف رقنا
ةيلاتلا ماهملا تقو ءانثأ لعافتلا ءاهتنا روف وأ اطًشن لعافتلا نوكي امنيب لعافت لكل فرصت زومر نييعت كنكمي  
.تاملاكملل

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا فرصتلا زومر ماظنلا ضرعي
Control Manager. هددح يذلا نيوكتلا ىلإ ادًانتسا ،لعافتلا ءاهنإ لبق فرصتلا زمر نييعت ىلإ رطضت دق  

.لوؤسملا

.ةملاكملل كلامكإ دعب  زمر قوف رقنا

ليمعلا ةلحر ضرع
ةمهملا هذه لوح
بيوبت تاملاع يف تاباسحلا عيمج ةلحرلا ضرعت .لمعلا بلطل ةريخلأا تانايبلا ضرعل اصًخلم ليمعلا ةلحر مدختسم ةهجاو رفوت  
رفوي .فثكم يدومع ينمز ططخم يف لاصتلاا طاقن ضرع كنكمي .ليمعلا ةلحر يف ايًئاقلت ةطبترملا تاعوضوملا ضرع متي .  
باسحلا ليصافت ضرعل ينمزلا لودجلا قاطن ليدعتل رايخ رفّوتي .ةلصلا تاذ لعافتلا صخلمو صوصنلا زجوملا تانايبلا ضرع  
.ةلصلا تاذ

ةمئاقلا لقح نم ينمزلا قاطنلا ىلع ءًانب يقفلأا ينمزلا ططخملا ىلع ليمعلا ةلحر مدختسم ةهجاو رصنع يف ةيفصت ءارجإ كنكمي  
رايتخا دنع .رقنلل لباق صنك عيضاوملا ضرع متي .ةادلأا لخاد ةيموسر بيوبت تاملاع مادختساب تاباسحلا ليثمت متي .ةلدسنملا  

ةدوجوملا تامولعملا لادبتسا متي .لفسلأ ضرعلا ةقيرط ميمصت ةداعإ متي ،ليمعلا ةلحرل ينمزلا ططخملا نمض ددحم لمع بلط  
.يدومعلا ينمزلا ططخملا يف

ةظحلام
.ليمعلا ةلحر يف ةملاكملا دعب لمعلا ءانثأ هنييعت مت يذلا فرصتلا زمر نيزخت متي لا
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1.

2.

3.

كنكميو ،ةصصّخم تانايب كانه تناك اذإ ام ليصافتلا ةحول ضرعت .لمعلا بلطل ثدحلأا لعافتلا ليصافت صخلملا ةحول ضرعت  
.اهضرعل ةحوللا عيسوت كنكميو لمع بلطب طباورلا قاحلإ مت اذإ طباورلا ةحول ضرعت .اهضرعل اهعيسوت

نم لقتنا يتلا تلااحلا وأ سمللا طاقن ةحوللا ضرعت .قباسلا يدومعلا ينمزلا ططخملل افًثكم اضًرع ينمزلا ططخملا ةحول ضرعت  
ةلصلا يذ لعافتلل .فينصتلاو بودنملا ةظحلامو ةلصلا يذ بودنملا فرّعمو ينمزلا عباطلا عم بنج ىلإ ابًنج ،لمعلا بلط اهللاخ  
تناك اذإ .ريرمتلا دنع ةحاتملا فينصتلا ةميقب يريبعت زمرك فينصتلا ضرع متي ،Survey وأ ExperienceRated ةلاح عم  
لفسأ رز كانهف ،اذه لمعلا بلطل ادًوجوم صنلا طبار ناك اذإ .طقف ةميقلا ضرع متيسف ،11 ىلإ 0 نم قاطنلا جراخ ةميقلا  
.صنلا ضرعل ينمزلا ططخملا

 ةمسلا طبضب مق ،يئاقلتلا ةيفصتلا لماع نيكمتل .ايًضارتفا ةلصلا تاذ باسحلا بيوبت ةملاع حتفل يئاقلتلا ةيفصتلا لماع رفّوتي
.System Manager ـب ةصاخلا ليمعلا ةلحر زكرم يف للاخ نم ليمعلا ةلحرل يئاقلتلا ةيفصتلا لماع

ءارجإ

.ليمعلا ةلحر ضرعل  قوف رقنا ،تلاعافتلا دحلأ كلوبق دعب

و  يزمر قوف رقنا .لعافتلا اذهب ةطبترملا تاباسحلا عيمج يضارتفا لٍكشب ليمعلا ةلحر ضرعت

.ىرخلأا تاباسحلا للاخ نم ريرمتلل
.باسحلا اذهب ةصاخلا ةلحرلا ضرعل بولطملا باسحلا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

تاعوضوملا للاخ نم ريرمتلل و  يزمر قوف رقنا .تاباسحلا دحأب ةطبترملا تاعوضوملا ضرع كنكمي  

.ىرخلأا

.هصوصنو هطباورو هليصافتو لعافتلا صخلم ضرعل لعافت قوف رقنا
:يلي امم يأ دِّدحو لكلا راهظإ قوف رقنا ،ليمعلا ةلحر يف

مايأ 7 رخآ -
امًوي 15 رخآ -
امًوي 30 رخآ -
امًوي 60 رخآ -
لكلا راهظإ -

.تقولا اذه يف ةحضوملا تاعوضوملاو تاباسحلا ةلحرلا ضرعت

قلاعلا لعافتلا ءاهنإ
ةمهملا هذه لوح
،اقًلعمُ حبصي هنإف ،فقوتلا يف لعافتلا لشف لاح يفو ،لًاعافت يهنت امدنع .افًرشم وأ ابًودنم تنك اذإ ،قلاعلا لعافتلا ءاهنإ كنكمي  
بجي ،ةقلاعلا تلاعافتلا ةلازلإ .ةأيهملا ةلهملا ءاهتنا دعب ةقلاعلا تلاعافتلا ءاهنإ كنكمي .راظتنلاا ةمئاق نم هتلازإ نم نكمتت نلو  

ةظحلام
.اهتفاضإ بجيو ،يضارتفا لٍكشب ةدوجوم ليمعلا ةلحر ةادأ نوكت لا ،ةرداصلا ةانقلل ةبسنلاب
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1.

2.

1.

نيفرشملل نكمي .System Manager يف UnifiedAgentController (UAC) ةمدخ ةمس يف تادادعلإا ةئيهتً لاوأ كيلع  
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلع يئرم بودنم يلأ ةقلاعلا تلاعافتلا ةلازإ
أدبت نأ لبق
 ىلإ UAC ةمدخ ةمس يف ةدوجوملا ةقلاعلا لاصتلاا تاهج ةلازإ نم نيبودنملا نيكمت ةمس نييعت دنع طقف لعافتلا ءاهنإ كنكمي

.®Avaya Oceana رشنلا ىلع علطا ،UAC ةمدخ ةمس لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .حيحص

ءارجإ

.لعافتلا ءاهنلإ  زمر قوف رقنا ،طشنلا لعافتلا ةقاطب ىلع

.لاصتلاا دعب لمعلا ىلإ لعافتلا ةلاح ريغتت

ةقاطب ىلع  يرسقلا ءاهنلإا زمر رهظيس ،ددحملا تقولا ةياهن ىلإ لصوو ،فقوتلا يف لعافتلا لشف اذإ  

.لعافتلا

.قلاعلا لعافتلا ءاهنلإ  زمر ىلع رقناف ،1 ةوطخلا دعب لعافتلا يهتني مل اذإ )يرايتخإ(

ةمسل لاصتلاا ةهج ءاهنإ ةلهم ةمس يف اذه ةئيهت متي .قلاعلا لعافتلا ةلازإ لبق راظتنلال ةلهم ديدحت كنكمي  
 Avaya رشنلا ىلع علطا ،UAC ةمدخ ةمس لوح تامولعملا نم ديزم ىلع لوصحلل .UAC ةمدخ

Oceana®.

ينورتكللإا ديربلا لئاسر لاسرإ
ةمهملا هذه لوح
.Avaya Workspaces نم رداص ينورتكلإ ديرب لعافت ءدب نيفرشملاو نيبودنملل نكمي

مدختسملا ةهجاو رصنع مادختساب ".ينورتكللإا ديربلا بلاق ددحم" مدختسم ةهجاو رصنع ىلع Avaya Workspaces لمتشي  
.ينورتكللإا ديربلا لئاسر ىدحإ ىلإ ينورتكلإ ديرب بلاق ةفاضإ كنكمي ،اذه

ىتح لاسرإ رز ليطعت متيسف ،Avaya Control Manager يف اهنيوكت مت يتلا فرصتلا زومر ضرفب كيدل لوؤسملا ماق اذإ  
.فرصتلا دوك نييعتب موقت

ءارجإ

.ينورتكللإا ديربلا  زمر قوف رقنا ،لقنتلا ةمئاق يف

ةظحلام

.فقوتملا لعافتلا ءاهنلإ  زمر قوف رقنا ،ةيتوصلا ريغ تاونقلل ةبسنلاب
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2.

3.

4.

5.

6.

a.

7.

8.

9.

1.

2.

3.

 )( دئازلا ةملاع قوف رقنا ،"ينورتكللإا ديربلا بلاق ددحم" مدختسم ةهجاو رصنع يف بلاوقلا ةمئاق نم

".ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ءاشنإ" ةذفان ىلإ بٍلاق ةفاضلإ

 زمر اضًيأ كل حيتي ،ام بلاقب كرورم دنع .بلاوق نع ثحبلل بلاوقلا يف ثحبلا لقح مادختسا كنكمي

.بلاقلا ةنياعم

تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا ينورتكللإا ديربلاب ةصاخلا نيوانعلاو بلاوقلا كلت طقف ماظنلا ضرعي  
.Avaya Control Manager يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا

رقناو بلاقلا ةنياعمل )( ةنياعملا زمر قوف رقنا ،"ينورتكللإا ديربلا بلاق ددحم" مدختسم ةهجاو رصنع يف  

.بلاقلا ديدحت ءاغللإ ءاغلإ قوف رقنا وأ ينورتكللإا كديرب ةباجتسا ىلإ بلاقلا ةفاضلإ جاردإ قوف
.هيلإ ينورتكللإا ديربلا ةلاسر لاسرإ يف بغرت يذلا ينورتكللإا ديربلا ناونع بتكا ،ىلإ لقحلا يف
.ةيفاضلإا ينورتكللإا ديربلا لئاسر نيوانع بتكا ،ةيفخم ةينوبرك ةخسنو ةينوبرك ةخسن يلقح يف
.تاقفرم ةفاضلإ تٍافلم قافرإ قوف رقنا
اهليمحت مت يتلا تاقفرملا مسق يف قفرمُلا فلملا مسا ماظنلا ضرعي ،تافلملا دحلأ كقافرإ دعب
.فلملا فذحل قفرمُلا فلملا مسا بناجب دوجوملا X زمر قوف رقنا

.ليمعلا ملاعتساب ةقلعتملا ةباجتسلاا بتكا ،ةلاسرلا صن يف
.ليكولا عيمجت ىلإ ةيلحملا روصلا ليمحت مت اذإ ةلاسرلا صن يف ةنمّضم ةروص جاردإ نكمي
.اقًبسمُ ددحمُ ينورتكلإ ديرب عيقوت ةفاضلإ عيقوت جاردإ قوف رقنا
.لقحلا اذه ليطعت متيسف ،تادادعلإا يف ينورتكللإا ديربلل عيقوت يأ ةفاضإب كمايق مدع ةلاح يف

عيقوتلا ماظنلا جرديُسف ،ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخا ةناخ ديدحتب تمق اذإ  
."ينورتكللإا ديربلا عيقوت تادادعإ رييغت" عجار ،تامولعملا نم دٍيزم ىلع لوصحلل .ايًئاقلت
.لاسرإ قوف رقنا

ينورتكللإا ديربلا يف روصلا جاردإ
ةمهملا هذه لوح

.ينورتكللإا ديربلاب ةطشن لاصتا ةهجل ينورتكلإ ديرب يف ةنمّضم روص جاردلإ ءارجلإا اذه مدختسا
ءارجإ

.ينورتكللإا ديربلا  زمر قوف رقنا ،لقنتلا ةمئاق يف

.ةلاسرلا صن يف ةجردملا ةروصلا ةنوقيأ قوف رقنا
:Avaya Workspaces File Explorer فلملا فشكتسم ةذفان يف يتلآا نم يأ ذفن

.ةيلاحلا روصلا مادختسلا ،روصلا رايتخا تاناخ ددح -
تاناخ ددح َّمث نم ،اهددحو روصلا حفصت مث ةديدج روص ليمحتل ،ةديدج روص ليمحت قوف رقنا -  

.روصلا رايتخا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10


 
تايلمعلا

2022 
ربمسيد

 Avaya Workspaces for Avaya مادختسا
Oceana®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
53

4.

5.

a.
b.

1.

2.

3.

4.

a.
b.
c.

d.

5.

وأ ico. وأ gif. وأ bmp. وأ apng. تاقيسنت يف روصلا جاردإ Avaya Workspaces معدي  
.jpeg وأ .jpg وأ .png وأ .psd وأ .svg وأ .tif وأ .tiff وأ .webp.

روصلا لماش رداصلا ينورتكللإا ديربلا مجحل ىصقلأا دحلاو ،تياباغيم 3 وه ةروصلا مجحل ىصقلأا دحلا نإ  
.ينورتكلإ ديرب ةلاسر لك يف ىصقأ دحب روص سمخ بودنملا ىقلتي نأ نكمي .تياباغيم 10 وه تاقفرملاو
.ينورتكللإا ديربلا ىلإ ةددحملا روصلا ةفاضلإ ةددحملا ةروصلا جاردإ قوف رقنا
:ةدوجوم روص يأ ةلازلإ يلي امب مق ،Avaya Workspaces File Explorer ةذفان يف )يرايتخإ(

.روصلا رايتخا تاناخ دِّدح
.ةددحملا ةروصلا فذح قوف رقنا
رمأ/رز نأ دجتسف ،كلذ ادع .ينورتكللإا ديربلا عيقوت وأ صن يف اهجاردإ متي مل اذإ روصلا فذح كنكمي  

.لطعم ةددحملا ةروصلا فذح

ينورتكللإا ديربلا لئاسر ىلع درلا
ةمهملا هذه لوح
.ينورتكللإا ديربلا مدختسم ةهجاو رصنع مادختساب ينورتكللإا ديربلا لئاسر ىلع درلا كنكمي

ءارجإ

.ينورتكللإا ديربلا  زمر قوف رقنا ،لقنتلا ةمئاق يف

Avaya Workspaces ـل Avaya Oceana® ينورتكللإا ديربلا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.لكلا ىلع درلا وأ درلا قوف رقنا ،ليمعلاب ةصاخ ينورتكلإ ديرب ةلاسر ىلع درلل

.ينورتكللإا ديربلا ناونع قيبطتلا لأمي ،ىلإ لقح يف
 Avaya ضرعت ،كلذ ادع .ايًودي ةهجولل ينورتكللإا ديربلا ناونع لاخدإ نيبودنملا وأ نيفرشملل نكمي

Workspaces ـل Avaya Oceana® كتسسؤم ليلد نم يئاقلتلا لامكلإا تاحارتقا )LDAP( ءانثأ يف  
.ةباتكلا

:ةلاسرلا صن يف يلي امب مق
.درلا ةلاسر بتكا
.فلم قافرإ قوف رقنا ،فلم قافرلإ )يرايتخإ(
بلاق مادختسلا ،"ينورتكللإا ديربلا بلاوق" مدختسم ةهجاو رصنع نم بولطملا بلاقلا دِّدح )يرايتخإ(  
.ينورتكللإا ديربلا
.عيقوت جاردإ قوف رقنا ،ينورتكللإا ديربلا عيقوت جاردلإ )يرايتخإ(

Avaya Workspaces ـل Avaya Oceana® يف ةلاسرلا صن ىلإ ينورتكللإا ديربلا عيقوت ايًئاقلت فيضت  
 مدختسم ةهجاو رصنع يف ارًكبم ينورتكللإا ديربلا لئاسر عيمج يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايخ نيكمت ةلاح
.تادادعلإا
.لاسرإ قوف رقنا

ةظحلام
.يئاقلتلا لامكلإا تاحارتقا يف طقف لبق نم اهنيوكتب تمق يتلا ينورتكللإا ديربلا نيوانع ضرع متي
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1.

2.

3.

4.

•

•

•
•

5.

1.

2.

3.

4.

ينورتكللإا ديربلا لئاسر هيجوت ةداعإ
ةمهملا هذه لوح

.لاصتلاا زكرم جراخ مدختسم ىلإ اهب طبترملا ىوتحملاو ينورتكلإ ديرب ةلاسر هيجوت ةداعلإ ءارجلإا اذه مدختسا
ءارجإ

.ينورتكللإا ديربلا  زمر قوف رقنا ،لقنتلا ةمئاق يف

.ينورتكللإا ديربلا مدختسم ةهجاو رصنع يف هيجوتلا ةداعإ قوف رقنا
.ىلإ لقحلا يف ينورتكللإا ديربلا ناونع لخدأ
تاحارتقا ضرع متي ،كلذ ادع .ايًودي ةهجولل ينورتكللإا ديربلا ناونع لاخدإ نيبودنملا وأ نيفرشملل نكمي  
.ينورتكللإا ديربلا ناونع نيوكت مت اذإ ،ةباتكلا ءانثأ يف )LDAP( كتسسؤم ليلد نم يئاقلتلا لامكلإا
:ةلاسرلا صن يف يلي امب مق

.فلم قافرإ قوف رقنا ،ديدج فلم قافرلإ

.قفرملا فلملا مسا بناجب  ةنوقيأ قوف رقنا ،قفرم فلم فذحل

ً.لاوأ اهبتكا ،ةديدج ةلاسر ةفاضلإ
ديربلا بلاق مادختسلا ،"ينورتكللإا ديربلا بلاوق" مدختسم ةهجاو رصنع نم بولطملا بلاقلا دِّدح  
.ينورتكللإا

عيمج يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايخ نيكمت ةلاح يف ةلاسرلا صن ىلإ ينورتكللإا ديربلا عيقوت ةفاضإ متت  
.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع يف ينورتكللإا ديربلا لئاسر
.لاسرإ قوف رقنا

.ينورتكلإ ديرب ليجأت
ءارجإ

).( ينورتكللإا ديربلا ليجأت زمر قوف رقنا ،ينورتكللإا ديربلا لعافت ةقاطب يف

.ابًبس رتخا ،ليجأتلا ببس لقح يف
 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا ليجأتلا بابسأ زومر ماظنلا ضرعي

Control Manager.

.نيددحم تقوو خيرات فضأ وأ ينورتكللإا ديربلا ليجأتل ةينمزلا ةرتفلا ددح ،تقول ريخأت لقح يف

.ليجأت قوف رقنا

ةظحلام
خيراتلل صصّخملا ليجأتلا رايخ ضرعل صصّخملا تقولا ليجأت ةزيم نيكمت لوؤسملا ىلع بجي  
.فرشملا وأ بودنملا لمع ةحاسم ىلع تقولاو
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2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

لدعمب ةمئاقلا ددع ديزيُو بودنملا تاودأ طيرش يف ةلجؤملا تلاعافتلا ةمئاق ىلإ لعافتلا اذه ماظنلا فيضي  
1.

ةلجؤم ينورتكلإ ديرب ةلاسر تقو ديدمت
ءارجإ

).( ةلجؤملا تلاعافتلا زمر قوف رقنا

.هدادرتسا ديرت يذلا لعافتلا يف )( لجؤملا ينورتكللإا ديربلا دادرتسا زمر قوف رقنا

.لمع ةقاطبك هضرعيو ةلجؤملا ةمئاقلا نم لعافتلا ماظنلا ليزي

).( ينورتكللإا ديربلا ليجأت زمر قوف رقنا ،تقؤملا ديدمتل

.ليجأتلا ببس رتخا ،ليجأتلا ببس لقح يف
 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف طقف ةدوجوملا ليجأتلا بابسأ زومر ماظنلا ضرعي

Control Manager.

.نيددحم تقوو خيرات فضأ وأ ينورتكللإا ديربلا ليجأتل ةينمزلا ةرتفلا ددح ،تقول ريخأت لقح يف
.ليجأت قوف رقنا
.دادعلا يف مقرلا ديزيو بودنملا تاودأ طيرش يف ةلجؤملا تلاعافتلا ةمئاق ىلإ لعافتلا اذه ماظنلا فيضي

لجؤم ينورتكلإ ديرب دادرتسا
ءارجإ

).( ةلجؤملا تلاعافتلا زمر قوف رقنا

.ةلجؤملا تلاعافتلا ماظنلا ضرعي

.هدادرتسا ديرت يذلا لعافتلا يف )( لجؤملا ينورتكللإا ديربلا دادرتسا زمر قوف رقنا

.لمع ةقاطبك اهضرعيو ةلجؤملا ةمئاقلا نم لعافتلا ماظنلا ليزي

.ينورتكللإا ديربلا ةدوسم دادرتسا اضًيأ كنكمي

ىلإ هميدقت ةداعإ متتسف ،ددحم تقول ريخأت ةيحلاص ءاهتنا لبق ايًودي لجؤملا لعافتلا دادرتسا متي مل اذإ  
.ةبسانملا ةمدخلا ىلإ لجؤملا ينورتكللإا ديربلا هجويُ ،بودنملا اذه رفوت مدع ةلاح يف .بودنملا

.Avaya Control Manager قئاثو عجار ،ينورتكللإا ديربلا ليجأت دودح ةرادلإ

ءلامعلل نيبودنملا نم ينورتكللإا ديربلا دودر ىلع ةقفاوملا
ةمهملا هذه لوح
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2.

3.

a.

b.

a.

4.

a.
b.
c.
d.

 .ةكرشلا لبقِ نم ةروشنملا ينورتكللإا ديربلا نيوانع ىلإ ينورتكللإا ديربلا لئاسر لاسرإ قيرط نع لامعلأا ةكرشب ءلامعلا لصتي
ىلع اهتقفاوم ءادبإ ةنَّيعملا ةقفاوملا ةهجل نكمي .ةدوجلا نامضل ةقفاوملا ةيلمعل نيبودنملا نم ينورتكللإا ديربلا دودر عضخت  
.ةعجارملا تاملعم ىلع ءًانب اهضفر وأ ينورتكللإا ديربلا لئاسر
أدبت نأ لبق
ةعجارمل لمعلا ةقاطبب ارًاعشإ قفاومُلا ىقّلتي .ليمعلل ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ىلع درك ةرداص ينورتكلإ ديرب ةلاسر بودنم لسري  
.هنم ققحتلاو ينورتكللإا ديربلا

ءارجإ

.لاصتلاا ةهج لوبقل )" (لوبقلا" ةنوقيأ قوف رقنا

.ينورتكللإا ديربلا ليصافت قيبطتلا ضرعي
.ةعجارم قوف رقنا

:يلي ام ذفّن ،ينورتكللإا ديربلا ىلع ةقفاوملل ،ةعجارملا دعب
.رملأا مزل اذإ ،ينورتكللإا ديربلا صن لدّع

.ةقفاوملا رايخ ددح ،رارقلا ةقطنم يف

.ةقفاوملا ىلع رقنا
.ةدوصقملا ةهجولا ىلإ ينورتكللإا ديربلا ةلاسر لاسرإ متي

:يلي ام ذفّن ،ينورتكللإا ديربلا ضفرل
.ضفرلا رايخ ددح ،رارقلا ةقطنم يف
.بسانملا ضفرلا زمر ددح ،ضفرلا زمر رايتخا ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.ينورتكللإا ديربلا ىلإ كب ةصاخلا ةعجارملا تاقيلعت فضأ
.ضفر قوف رقنا
عم ينورتكللإا ديربلاب ضفرلا ةلاسر بودنملا ملتسي .بودنملا ىلإ ىرخأ ةرم ينورتكللإا ديربلا هيجوت متي  
ينورتكللإا ديربلا ةلاسر قلاغإ وأ درلا رايتخا بودنملل نكمي .ةقفاوملا ةهج تاقيلعتو ضفرلا ببس نايب  
ةقفاوملا ةهج ىلإ ىرخأ ةرم ينورتكللإا ديربلا هيجوت متيسف ،بودنملا در اذإ .ليمعلا ىلإ در لاسرإ نود  
.ضفرلا وأ ةقفاوملاو ةعجارملل

•

•

ماه

متيسف ،تاقفرم ىلع يوتحت ينورتكلإ ديرب ةلاسر بودنملا وأ ةقفاوملا ةهج تقّلت اذإ  
.ةعجارم قوف رقنلا ءانثأ تاقفرملا عيمج قيبطت
ديربلا ضفر اهيف مت يتلا تارملا ددع لوح ةراشإ ىلع علاِّطلاا ةقفاوملا ةهجل نكمي  
.اقًباس ينورتكللإا

ةظحلام
ىقّلتي نلف ،ينورتكللإا ديربلا ىلع قفاو مث ينورتكللإا ديربلا صن ريرحتب ةقفاوملا ةهج تماق اذإ  
.اهؤارجإ مت يتلا تارييغتلا لوح تاظحلام يأ بودنملا
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2.

a.
b.
c.

3.

a.
b.

ةضوفرملا ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ةغايص ةداعإ
ةمهملا هذه لوح
ةلاسرل لمعلا ةقاطبب ارًاعشإ بودنملا ىقّلتي .بودنملا ىلإ ةقفاوملا ةهج لبقِ نم ةضوفرملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر هيجوت متي  
.ةقفاوملا ةهج تاقيلعتو اهضفر ببس حاضيإ عم ةضوفرملا ينورتكللإا ديربلا

ءارجإ

.لاصتلاا ةهج لوبقل )" (لوبقلا" ةنوقيأ قوف رقنا

.ةقفاوملا ةهج نم تاقيلعتلاو ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ضفر ليصافت قيبطتلا ضرعي
:يلي ام ذفّن ،ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ىلع درلل
.در قوف رقنا
.ةقفاوملا ةهج نم ةدراولا تاقيلعتلل اقًفو ينورتكللإا ديربلا صن ريرحتب مق
.لاسرإ قوف رقنا
نيبودنملا نم ينورتكللإا ديربلا دودر ىلع ةقفاوملا" رظنا .ةقفاوملا ةهج ىلإ ديربلا هيجوتب قيبطتلا موقي  
.لعافتلا قلاغإ متي وأ هيلع ةقفاوملا متت ىتح ماظنلا يف ينورتكللإا ديربلا رمي .55 ةحفصلا ىلع ءلامعلل

ديربلا لاسرإ مدع ىلإ ةقفاوملا ةهج نم قيلعتلا اهيف ريشي يتلا هذه ينورتكللإا ديربلا لئاسرل ةبسنلاب  
:يلي امب مق ،ليمعلا ىلإ ينورتكللإا
.عجارملا تاحارتقاو تاقيلعت أرقا
.لعافتلا قلاغإ قوف رقنا

ةمدخ ىلإ لعافت لقن
ةمهملا هذه لوح
.ةنَّسحمُ ءلامع ةمدخ ميدقتل رخآ بٍودنم ىلإ ام لٍعافت ليوحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ماه

يف  زمر قوف رقنلاب ،اهضفر وأ ينورتكلإ ديرب ةلاسر ىلع ةقفاوملا ءانثأ ،ةقفاوملا ةهج تماق اذإ  

 .راظتنلاا ةمئاق يف ينورتكللإا ديربلا عضو ةداعإ متت ،لعافتلا ءاهنإ ةبلاطم ديكأت دنع لمعلا ةقاطب

ديكأت دنع لمعلا ةقاطب يف  قوف رقنو ةضوفرم ينورتكلإ ديرب ةلاسر ىلع لمعي بودنملا ناك اذإ  

ةمئاق يف اهعضو متتو بتكملا حطس نم ينورتكللإا ديربلا ةلاسر ةلازإ متت ،لعافتلا ءاهنإ ةبلاطم  
ينورتكللإا ديربلا ةلاسر لاسرإ ةداعإ نكميف ،لوخدلا ليجست ديق لازي لا بودنملا ناك اذإ .راظتنلاا  
.بودنملا ىلإ
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•
•

ءارجإ

 زمر قوف رقنا ،لعافتلا ةقاطب يف

:ةيلاتلا تاءارجلإا دحأب مق ،رخآ بٍودنم ىلإ يتوص لعافت لقنل
رقناو ،هيلإ يتوصلا لعافتلا ليوحت ديرت يذلا يلخادلا مقرلا بتكا ، يلخادلا مقرلا لاخدإ لقح يف -  

. زمر قوف

ليوحت ديرت يذلا بودنملا مسا نع ثحبا ،Salesforce وأ تاسسؤملا ليلد وأقيرفلا ةمئاق يف -  
.هقوف رقناو هيلإ يتوصلا لعافتلا

.قيرفلا ةمئاق ةيادب يف قيرفلا فرشم ماظنلا رهظي

.اهيلإ لعافتلا ليوحت ديرت يتلا ةمدخلا ىلع رقنا ،ام ةمدخ ىلإ لعافت يأ ليوحتل
:ررقت امدنع ةمدخ ىلإ ليوحتلا ةيصاخ مادختسا كنكمي

.أطخلاب كيلإ ةملاكملا ليوحت مت دق هنأ
لضفأ وٍحن ىلع ةزهجمُلا تامدخلا ىدحإ ىلإ لعافتلا لاسرإ بجي هنأو ،ليمعلا ةدعاسم كنكمي لا هنأ  
.لعافتلا اذه عم لماعتلل

 Avaya يف بودنملا ىلإ ةنيعمُلا تانايبلا تاعومجم يف ةدوجوملا ليوحتلا تامدخ ىوس ماظنلا ضرعي لا
Control Manager.

كفذح متي ،اهيلإ ليوحتلا ديرت يتلا ةمدخلا قوف كرقن دعب .ةدحاو ةٍوطخب تامدخلا ىدحإ ىلإ ليوحتلا متي  
.لعافتلا لوبقب ةمدخلا بودنم موقي ىتح راظتنا ةمغن ليمعلا عمسي .لعافتلا نم

ينورتكللإا ديربلاو ةثداحملاو توصلا تاونقل ام ةمدخ ىلإ ليوحتلا ةيصاخ Avaya Workspaces معدي  
.ةلسارملاو ةماعلا تاونقلاو ويديفلاو ةيعامتجلاا طئاسولا تاونقو Web Voiceو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو

ةجيتن
.لعافتلا ةقطنم نم لعافتلا حسميو ،بودنملل رفوتملا يضارتفلاا مقرلا ىلإ لعافتلا Avaya Workspaces لوحي

ةظحلام
مدع ةلاح يف تاسسؤملا ليلد ةمئاق ليطعت متي .Salesforce ـب لًاصتم تنك اذإ لاإ Salesforce ةمئاق رهظت لا  
.LDAP عم نيوانعلا رتفدل لماكت نيوكت

ةظحلام
 10 نم رثكأ ثحبلا جئاتن ترهظأ اذإو .ىصقأ دحب جئاتن 10 ثحبلا ةمئاق رهظت
ةمئاق رهظت لا .لضفأ قباطت تاذ جئاتن ىلع لوصحلل كثحب نيسحتب مقف ،تاقباطت  
.لقلأا ىلع دحاو فتاه مقر لمشت يتلا لاصتلاا تاهج ىوس ثحبلا
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2.

مدختسم ىلإ لعافت لقن
ةمهملا هذه لوح
وأ ينورتكللإا ديربلا لثم ،ةيمقرلا لاصتلاا تاهج ىدحإ ليوحتب نيفرشملا وأ نيبودنملا دحلأ مدختسم ىلإ ليوحتلا رايخ حمسي  
وأ رخآ بودنم ىلإ ةلسارملا وأ ةيتوصلا وأ ةماعلا لاصتلاا تاهج وأ ،يعامتجلاا لصاوتلا وأ ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا وأ تاثداحملا  

احًاتم نوكي نأ فدهتسملا مدختسملا ىلع بجي ،ةلسارملاو يتوصلا لصاوتلاو تاثداحملا لاصتا تاهجل .ةدحاو ةوطخ يف فرشم  
ينورتكللإا ديربلل تنرتنلإاب لصتم ريغ امإو تنرتنلإاب لًاصتم امإ اونوكي نأ نيفدهتسملا نيمدختسملل نكمي .يلاحلا تقولا يف  
نييعتب نولوؤسملا موقي Avaya Control Manager .ةماعلا لاصتلاا تاهجو ةيعامتجلاا لئاسولاو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو  
اوماق نيذلا نيفرشملا وأ نيبودنملا نع تامولعم ءلامعلا ةلحر لجست .نيفرشملاو نيبودنملا ىلإ مدختسم ىلإ ليوحتلا تانوذأ  
.لاصتلاا ةهج هيجوتب

ءارجإ

. زمر قوف رقنا ،يتوصلا لعافتلا وأ ةثداحملا وأ ينورتكللإا ديربلا لعافت ةقاطب يف

.هقوف رقناو هيلإ يتوصلا لعافتلا ليوحت ديرت يذلا بودنملا مسا نع ثحبا ،نيمدختسملا ةمئاق يف
فرحأ 3 لاخدإ كيلع بجي ،كلذ عم .ثحبلا ليعفتو ثحبلا زمر قوف رقنلل لقلأا ىلع نيفرح لاخدإ بجي  
ةهج سفن ةانق قيرط نع مهنيوكت مت نيفرشمو نيبودنم ثحبلا ةمئاق مضت .ثحبلا ةجيتن ضرعل لقلأا ىلع  
مهطاشن ةلاح ىلع ءًانب نيفرشمو نيبودنم ةمئاقلا ضرعت .ةدراولا لاصتلاا ةهج ىلع قبطني امك لاصتلاا  
.طئاسولا نم ددحمُ عون ىلإ ةبسنلاب

مدع وأ )ACW( ةملاكملا دعب ام لمع ةلاح يف هيلإ لوحمُلا فرشملا وأ بودنملا نوكي ،ليوحتلا لامتكا دعب  
.لاصتلاا زكرم تايلمع ددحت امك دادعتسا وأ )AUX( ةحاتلإا

ةمداقلا تاوطخلا
اضًيأ مدختسملل نكمي .كلذ ىلع لمعلا مدختسملل نكمي ،لعافتلا لوبق دعب .مظتنم لعافتك لعافتلا فدهتسملا مدختسملا ىقلتي  
.رخآ مدختسم ىلإ لعافتلا ليوحت

لعافت ىلإ رخآ بودنم ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.لعافتلا ىلإ رخآ بودنم ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا

Avaya Workspaces ينعملا بودنملا عم رواشتلا دعبو .رخآ بودنمل هتراشتسا ءانثأ ليمعلا لعافت قيلعتب مدختسملل حمسي،  
رايتخا اضًيأ مدختسملل نكمي .ليمعلا عم ةيسيئرلا ةثداحملا فانئتساو ةراشتسلاا ةملاكم لاصتا عطق رايتخا مدختسملل نكمي  

ةظحلام
مقف ،تاقباطت 10 نم رثكأ ثحبلا جئاتن ترهظأ اذإو .ىصقأ دحب جئاتن 10 ثحبلا ةمئاق رهظت  
.لضفأ قباطت تاذ جئاتن ىلع لوصحلل كثحب نيسحتب
عوضوملا وأ ةيفخم ةقباطم ةخسن وأ ةقباطم ةخسن وأ ىلإ لوقح رييغت نيفرشملا لاو نيبودنملل نكمي لا  
.هلامتكا دعب ىتح وأ ليوحتلا ءدب دنع ينورتكلإ ديرب ةلاسر يأ يف تاقفرمُلا وأ ةلاسرلا وأ
.ةيتوصلا Webو PSTN تاونق نم لاك يتوص لاصتا ةهجب صاخلا مدختسملا ليوحت معدي
لعافتلا لقتني ،ةددحم ةرتفل لوحمُلا لعافتلا ىلع طشن لعافتب لمعي فرشم وأ بودنم بيجي لا امدنع  
ةيلصلأا ةمدخلل لاصتلاا ةهج هيجوت متي ،تقولا ءاهتنا دعب ).RONA( ةباجإ نود هيجوتلا ةداعإ ىلإ  
ةمدخلا تامس كراشيو لثامم قباطتب فرشم وأ بودنم داجيإ كنكمي .ىوصقلا ةيولولأا ىطعيُو  
.لاصتلاا ةهج ليوحت ءانثأ ةمدخلا هذه ديدحت ئشنملا فرشملا وأ بودنملل نكمي .ةيلصلأا
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ليمعلا عضو متي ثيحب ةيثلاث ةيعامج ةملاكم ءدبل ةراشتسلاا ةملاكم ءاهنإ مدختسملل نكمي .ةيعامج ةملاكمك ةراشتسلاا لامكإ  
.ةثداحملا يف مدختسملاو يراشتسلاا بودنملاو

ءارجإ

).( ةراشتسلاا زمر قوف رقنا ،يتوصلا لعافتلا ةقاطب يف

:يلي امم يأ ذيفنتب مق
وأ هيلإ يتوصلا لعافتلا ليوحت ديرت يذلا يلخادلا مقرلا بتكا ،يلخادلا مقرلا لاخدإ لقح يف -  

).( زمر قوف رقناو رخآ بودنم رشتسا

.اهنأشب ةراشتسلاا ديرت ةمدخ ،تامدخلا يف دِّدح ،رخآ بودنم ةراشتسلا -
ليوحت ديرت يذلا بودنملا مسا نع ثحبا ،Salesforce وأ تاسسؤملا ليلد وأ قيرفلا ةمئاق يف -  

.رخآ بودنم رشتسا وأ هقوف رقناو هيلإ يتوصلا لعافتلا

.هتمدق يذلا يلخادلا مقرلا ىلإ ةرداص ةيتوص ةملاكم Avaya Workspaces يرجي

تارايخ ةنمّضتم ةيلاحلا لعافتلا ةقاطب بناج ىلإ ةديدج لعافت ةقاطب Avaya Workspaces ضرعت  
.ةيعامج ةملاكم ءدب وأ ،اهليوحت وأ اهقيلعت وأ ةملاكملا فانئتسا
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا

.قيلعتلا ديق ناك يذلا لعافتلا فانئتسلا ):( قيلعتلا زمر -

.ةيعامج ةملاكمك ةراشتسلاا ةملاكم لامكلإ ):( ةيعامج ةملاكم اهرابتعاب لامكإ -

فاقيإ متي امنيب ليمعلا عم ةملاكملاب ةيسيئرلا لعافتلا ةقاطب لصتت ،ةيعامجلا ةملاكملا لاصتا ءانثأ  
ةيعامج ةملاكم ءارجإب ةراشتسلاا بودنم موقي .اهلاصتا عطقني مث ةراشتسلاا لعافت ةقاطب ليعفت  
ةيعامج ةملاكم اهرابتعاب ةيسيئرلا لعافتلا ةقاطب ناونع ضرع متي .ليمعلاو بودنملا عم ةيثلاث  
.ةيعامج ةملاكملا نأ ىلإ ةراشلإل

ةظحلام
مدع ةلاح يف تاسسؤملا ليلد ةمئاق ليطعت متي .Salesforce ـب لًاصتم تنك اذإ لاإ Salesforce ةمئاق رهظت لا  
.LDAP عم نيوانعلا رتفدل لماكت نيوكت

ةظحلام
 10 نم رثكأ ثحبلا جئاتن ترهظأ اذإو .ىصقأ دحب جئاتن 10 ثحبلا ةمئاق رهظت
ةمئاق رهظت لا .لضفأ قباطت تاذ جئاتن ىلع لوصحلل كثحب نيسحتب مقف ،تاقباطت  
.لقلأا ىلع دحاو فتاه مقر لمشت يتلا لاصتلاا تاهج ىوس ثحبلا
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1.

.هتراشتساب تمق يذلا بودنملا ىلإ ةملاكملا ليوحتل ):( ليوحتلا لامكإ -

كب صاخلا فرشملاب لاصتلاا
ةمهملا هذه لوح
 يف نوكملا فرشملا مقر Avaya Workspacesمدختسي .ليمع لوح ةراشتسا دقعل كفرشمب لاصتلال ءارجلإا اذه مدختسا

Avaya Control Manager. ةفاضلإ تاوطخلا مادختساب لعافتلا ىلإ فرشملا ةفاضإ كيلع بجي ،ةيعامج ةملاكم ءاشنلإ  
.لعافتلا ىلإ رخآ بودنم

 .يلخادلا فتاهلا مقر سيلو فرشملا بودنم فرعم للاخ نم فرشملا بلطت يتلا "فرشملا بلط" ةزيم مادختسا كنكمي امك
.زهاجةلاح يف فرشملا دوجو دنع طقف ةزيملا هذه مادختسا كنكمي
أدبت نأ لبق

.قيلعت زمر قوف رقنلاب قيلعتلا ديق ليمعلا عض

.كلذب مايقلا كيلع رذعت اذإ اًطخ Avaya Workspaces ضرعي

ءارجإ

).( فرشملا ةنوقيأ قوف رقنا ،بودنملا تاودأ طيرش ىلع

.فرشملا هيبنت متيو ،فرشملل ةرداص ةيتوص ةملاكم Avaya Workspaces يرجي

تقوب ددحملا لاصتلاا دعب لمعلا
وأ تاظحلاملا ةفاضإ ،لاثملا ليبس ىلع .لعافتلا ءاهتنا دعب ةزّجنمُلا ةطشنلأا يف قرغتسملا تقولا ليجستل ةزيملا هذه مدختسا  
.لعافتلا ىلإ تافرصتلا

 Avaya Control يف لاصتلاا دعب لودجملا لمعلل يملاعلا تقولا نيوكت لوؤسملا ىلع نيعتي ،ةزيملا هذه مادختسلا
Manager.

اقًبسمُ ةددحم ةينمز ةرتف لقأ غلبت .اقًبسم ةددحم ةينمز ةرتفل "لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح نوبودنملا لخدي ،لعافتلا ءاهتنا دعب  
.ةدحاو ةيناث

تقوب ددحملا لاصتلاا دعب لمعلا مادختسا
ةمهملا هذه لوح

ةظحلام
ةيعامج ةملاكمك ةمدخلل ةراشتسلاا لامكإ "ةيعامج ةملاكم اهرابتعاب لامكلإا" معدي لا  
اهرابتعاب لامكلإا" ةمدخ رصتقت ،كلذ عمو .WebRTC وأ Web Voice تاملاكمل  

بودنملاو ةراشتسلاا بودنم عنم متي .ةيتوصلا PSTN تاملاكم ىلع "ةيعامج ةملاكم  
نم ديزملا ءارجإ نم ليمعلا عم ةيعامج ةملاكم ءارجإ ءانثأ هتراشتسا تمت يذلا  
ةيعامجلا ةملاكملا لامكإ ةراشتسلاا بودنمل نكمي لا .تامدخلا للاخ نم تاراشتسلاا  

.هتراشتسا تمت يذلا بودنملا هيبنت يف ةراشتسلاا ةملاكم أدبت ىتح
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1.

2.

3.

4.

ءارجإ
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا ،"لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح يف

".لاصتلاا دعب لمعلا" ةقاطب قلاغلإ : -

 ، زمر قوف رقنلاب مقت مل اذإ .لاحلا يف "لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح قلاغإ كنكمي ،ةجاحلا دنع

دعب لمعلا" ةلاح تقو ةيحلاص ءاهتنا دعب طقف "لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح نم ماظنلا جرخيسف  
.اقًبسم ددحمُلا "لاصتلاا

".لاصتلاا دعب لمعلا" تقو ديدمتل : -

ريغ لٍجلأ "لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح Avaya Workspaces دميُ ،  زمر قوف رقنلا دنع  

.ددحمُ

يفاضإ لمع ليجست
ةمهملا هذه لوح

.Avaya Workspaces جراخ هلامكإ بجي يذلا ليمعلا لعافتب ةقلعتملا ةطشنلأل تقولا ليجستل يلاتلا ءارجلإا مدختسا

ءارجإ
.كمسا قوف رقنا ،"بودنملا" تاودأ طيرش يف
.يفاضإ لمع قوف رقنا
.زهاج ريغ ىلإ ماهملا ءزج يف ةلاحلا ريغتتو ،قرزلأا نوللا ىلإ يئرملا حيملتلا نول ريغتي
.طشن لعافت رخآب طبترملا يفاضلإا لمعلا لمكأ
.لمعلا فانئتسلازهاج ىلإ ةلاحلا رييغت قوف رقناو ،تاودلأا طيرش يف كمسا قوف رقنا

ليمعلا نع ثحبلا
ةمهملا هذه لوح
ةهجاو رصنع للاخ نم ليمعلا نع ثحبلاب ،®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces يف ليمعلا نع ليصافت دجت نأ نكمي  
ديربلاو مسلااو بقلل اقًفو ليمعلا نع ثحبلا كنكمي "ليمعلا نع ثحبلا" مدختسم ةهجاو رصنع يف ."ليمعلا نع ثحبلا" مدختسم  
.يعامتجلاا مدختسملا مساو فتاهلا مقرو ينورتكللإا

ءارجإ

ماه
تاملاكملا ةعطاقمب حامسلا وأ بيردتلا وأ ةراشتسلال "لاصتلاا دعب لمعلا" تقو ليجست كنكمي لا
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1.

a.

b.

2.

3.

4.

5.

1.

a.

b.

2.

:يلي امم يأ ذيفنتب مق

).( ليمعلا تامولعم زمر قوف رقنا

".ليمعلا تاظوفحم"و "ليمعلا ليصافت" مدختسملا ةهجاو يرصنع Avaya Workspaces ضرعي

. زمر قوف رقنا

تاظوفحم يف ثحبلا" و "ءلامعلا نع ثحبلا" مدختسملا ةهجاو يرصنع Avaya Workspaces ضرعي  
".ءلامعلا

.هنع ثحبلا ديرت ام ىلع ءًانب ثحبلا ريياعم قوف رقنا ليمع نع ثحبلا مدختسم ةهجاو رصنع يف
.ةددحملا ريياعملل اقًفو لاخدلإا لوقح Avaya Workspaces ضرعي
.ثحبلا قوف رقنا مث لوقحلا يف تلاخدملا لخِدأ
.ثحبلا جئاتن Avaya Workspaces ضرعي

.ليمعلا مسا بناجب  زمر قوف رقنا ،جئاتنلا روهظ ناكم يف

.ليمعلا تاظوفحم يف ثحبلا مدختسم ةهجاو رصنع Avaya Workspaces ضرعي
.ليمعلا تاظوفحم تلاجس عيمج ضرع نم نكمتتل لماك لجسلا راهظإ قوف رقنا )يرايتخإ(

ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلا
ةمهملا هذه لوح
.ليمعلا عم ةقباسلا تلاعافتلا لوح تامولعم ىلع روثعلل ليمعلا تاظوفحم يف ثحبلا كنكمي

ءارجإ
:يلي امم يأ ذيفنتب مق

).( ليمعلا تامولعم زمر قوف رقنا

 "ليمعلا ليصافت" مدختسملا ةهجاو يرصنع ®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces ضرعي
".ليمعلا تاظوفحم"و

. زمر قوف رقنا

تاظوفحم يف ثحبلا" و "ءلامعلا نع ثحبلا" مدختسملا ةهجاو يرصنع Avaya Workspaces ضرعي  
".ءلامعلا

:ةيلاتلا تارايخلا دحأ ددحو ةلدسنملا بسح ثحبلا ةمئاق عِّسو
خيرات -
ليمعلل ينورتكللإا ديربلا -
عوضوملا -
ناونعلا ىلإ -
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3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

•

لٍقح وأ خٍيرات ديدحت هللاخ نم كنكمي امًيوقت "ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلا" ءزج ضرعي ،كديدحتل اقًفو  
.ناونعلا ىلإ وأ عوضوملا وأ ليمعلل ينورتكللإا ديربلا لاخدلإ
.ثحب قوف رقناو ثحبلا ريياعم ددح
اهتمدق يتلا ثحبلا ريياعم عم قفاوتت يتلا ليمعلا لعافت ليصافت "ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلا" ءزج ضرعي  
.

.احًاتم كلذ ناك امثيح جئاتنلا عيسوت للاخ نم تاثداحملا صوصن ضرع كنكمي

ةطشن لاصتا تاهجل ينورتكللإا ديربلا لئاسر يف اهجاردإ متي يتلا روصلا ضرع نيبودنملا وأ نيفرشملل نكمي  
.ينورتكللإا ديربلاب

 و 2 نيتوطخلا رركو ثحبلا تاملعم نم ديزملا ةفاضإ قوف رقنا ،ثحبلا تاملعم نم ديدعلا ةفاضلإ )يرايتخإ(
3.
تاظوفحم نع ثحبلا" ءزج ضرعي ،ىصقلأا دحلا ىلإ كلوصو دنع .تاملعم 4 نم رثكأ نع ثحبلا نكمي لا  
.ثحبلا تاملعم ددعل ىصقلأا دحلا ىلإ تلصو دقل :ةيلاتلا ةلاسرلا "ءلامعلا
.ثحب قوف رقناو ،ةغراف ةلباقملا لاخدلإا لوقح كرتا ،ةبولطملا ريغ ثحبلا تاملعم فذحل )يرايتخإ(
".ءلامعلا تاظوفحم نع ثحبلا" ءزج نم ةغرافلا ثحبلا لوقح لازتُ

تامولعم مدختسم ةهجاو رصنع نم ليمعلل يصخشلا فلملا ليصافت ثيدحت  
ليمعلا

ءارجإ

).( ليمعلا تامولعم ةنوقيأ ىلع رقنا

 "ليمعلا ليصافت" مدختسملا ةهجاو يرصنع ®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces ضرعي
".ليمعلا تاظوفحم"و

.ليمعلا مسا ريرحتل )( ريرحت قوف رقنا

).( ظفح ىلع رقنا

.تامولعملا نم ديزملا ىلع رقنا ،ىرخلأا ليمعلا تامولعم ليصافت ثيدحتل
:يلي ام تامولعملا نم ديزملا نمّضتي

ناونعلا

•

•

ةظحلام

 و ةحفصلا ةلدسنملا مئاوقلا مدختسا ،ثحبلا جئاتن نم ةليوط ةمئاق ىلع لوصحلل
ددع ىلع علاِّطلاا اضًيأ كنكمي .جئاتنلا ربع ريرمتلل ريرمتلا مهسأو ةحفص لكل فوفصلا  
.ءلامعلا تاظوفحم يف ثحبلا ةحفص لفسأ تلاجسلا ةقطنم يف تلاجسلا
 No قيبطتلا ضرع متيسف ،ءلامع تاظوفحم يأ ثحبلا ريياعم ضرعت مل اذإ

Results Found.
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•
•
•
•
•

5.

6.

1.

2.

3.

4.

•
•
•
•
•
•

5.

فتاهلا
ينورتكللإا ديربلا
باسحلا
يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
)CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ

.بولطملا لقحلا ريرحتل )( ريرحت قوف رقنا

).( ظفح ىلع رقنا

ءلامعلا نع ثحبلا ةادأ نم ليمعلل يصخشلا فلملا ليصافت ثيدحت
ءارجإ

.ليمعلا نع ثحبلل ثحب ىلع رقناو  ليمعلا لجس ةنوقيأ ىلع رقنا

تاظوفحم يف ثحبلا"و "ءلامعلا نع ثحبلا" مدختسملا ةهجاو يرصنع Avaya Workspaces ضرعي  
".ءلامعلا

.ليمعلاب لاصتلاا ىلع رقنا

.ليمعلا مسا ليدعتل )( ليدعت ىلع رقنا

.ينعملا لقحلل )( ريرحتلا ةنوقيأ ىلع رقناو بولطملا لقحلا ىلع رقنا ،ىرخلأا ليمعلا ليصافت ليدعتل

:يلي ام ثيدحت كنكمي
ناونعلا
فتاهلا
ينورتكللإا ديربلا
باسحلا
يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو
)CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ

).( ظفح ىلع رقنا

نيوانعلا رتفد مادختسا
ةمهملا هذه لوح
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•
•

1.

2.

3.

4.

5.

6.

وأ لاصتا ةهج نع ثحبلا لثم ،Avaya Workspaces نيوانع رتفد مادختساب اهؤارجإ كنكمي يتلا ماهملا ءارجلإا اذه فصي  
.لاصتلال رقنا مادختسا وأ ام ةسسؤم يف لاصتا ةهجل يفيرعتلا فلملا ضرع

ـب كلاصتا ةلاح يف ).LDAP( تاسسؤملا ليلد لاصتا تاهج نع كقيرف لاصتا تاهج "نيوانعلا رتفد" بيوبتلا ةملاع لصفت  
Salesforce، بيوبتلا ةملاع رهظت Salesforce نيوانعلا رتفد يف.

أدبت نأ لبق

.رملأا مزل اذإ ،LDAP عم نيوانعلا رتفد لماكت نيوكتب ماق دق لوؤسملا نأ نم دكأت
.رملأا مزل اذإ ،Avaya Workspaces تادادعإ مادختساب Salesforce ـب لصتا

ءارجإ

).( نيوانعلا رتفد زمر قوف رقنا ،بودنملا تاودأ طيرش يف

.نيوانعلا رتفد حتفي
 لقح يف ثحبلا صن بتكا ،Salesforce وأ نيوانعلا رتفد بيوبتلا ةملاع يف لاصتا ةهج نع ثحبلل
فتاه مقرو ،ضرعلا مساو ،ةلئاعلا مساو ،لولأا مسلااب لاصتا ةهج نع ثحبلا كنكمي .لاصتلاا تاهج نع ثحبلا  
.ينورتكللإا ديربلا ناونع وأ ،ةنيدملا وأ ،مسقلا وأ ،لمعلا فتاه مقرو ،لزنملا

رثكأ كثحب ضرع اذإ .ىصقأ دحك ةجيتن 25 نيوانعلا رتفد ضرعي نأ نكمي .جئاتنلا ةمئاق يف جئاتنلا رهظت  
.كثحب نيسحتب Avaya Workspaces كبلاطيسف ،ةجيتن 25 نم
.جئاتنلا ةمئاق نم لاصتلاا ةهج مسا قوف رقنا ،لاصتا ةهج فيرعت فلم ضرعل
لقح ىلإ مقرلا ةفاضإ وأ ،ةًرشابم مقرلا بلط راتخت نأ كنكمي ،فيرعتلا فلمب دوجوملا فتاهلا مقر قوف ترقن اذإ  
.ةظفاحلا ىلإ مقرلا خسن وأ ،فتاهلا مقر لخدأ
.نيوانعلا رتفد بيوبتلا ةملاع ىلإ ةدوعلل ةدوع قوف رقنا

رتفد ةمئاق يف لاصتلاا ةهج راوجب )( بلطلا ةنوقيأ قوف رقنا ،نيوانع رتفد نم لاصتا ةهجب لاصتلال  

.هب لاصتلال مقرلا Avaya Workspaces ضرعيسف ،)( بلطلا زمر قوف تررم اذإ .نيوانعلا

ةظحلام
.دراو لعافت لوصو نع ايًئاقلت نيوانعلا رتفد قلغيُ

ماه
Avaya Workspaces مساو لولأا مسلااو مدختسملا مسا يف (') ايلعلا ةلصافلا مادختسا معدي  

.مدختسملل ضورعملا مسلااو ةلئاعلا
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.مهسلا زمر قوف رقنا ،اهعيسوت وأ تاسسؤملا ليلد وأ قيرفلا تاحفص سوؤر يطل.7

بتكملا حطس تاراعشإ ضرع
ةمهملا هذه لوح
ةثداحم تيقلتو ارًغصم وأ مامتهلاا عضو يف دوجوم ريغ بودنملاب صاخلا Avaya Workspaces ضرعتسم نوكي امدنع  
اراعشإ ماظنلا ضرعي ،ةلسارملاب لًاعافت وأ يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو نم ةلاسر وأ ةريصق ةيصن ةلاسر وأ ايًنورتكلإ ادًيرب وأ ةديدج  
".اقثبنم "

ءارجإ
عضو يف Avaya Workspaces عضول ملاعلإا ةذفان قوف رقنا ،قثبنملا ملاعلإا ماظنلا ضرعي امدنع  
.مامتهلاا

.ضرعتسملا يف ملاعلإا ةحاتإ كيلع نيعتي .HTTPS نود ملاعلإا Google Chrome معدي لا

حيتافملا ةحول تاراصتخا

Ctrl+Shift+/اهؤافخإ وأ راصتخلاا حيتافم ةمئاق ضرع.

Ctrl]+لمعلا تاحاسم يف زيكرتلا قطانم ربع ءارولل حفصت.

Ctrl[+لمعلا تاحاسم يف زيكرتلا قطانم ربع ماملأل حفصت.

Ctrl+Alt+,تادادعلإا ةحفص حتف.

Ctrl+Alt+.ةدعاسملا ةحفص حتف.

Ctrl+Alt+kزهاج ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب.

Ctrl+Shift+fزهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغتو لمعلا ءدب.

Ctrl+Alt+lلمعلا ءاهنإ.

Ctrl+Alt+oزهاج ىلإ ةلاحلا رييغت.

Ctrl+Alt+pزهاج ريغ ىلإ ةلاحلا رييغت.

Ctrl+Alt+jيفاضإ لمع.

ةظحلام

ةهجب ناكو ،ةيتوصلا تايناكملإا كيدل تناك اذإ )( بلطلا ةنوقيأ Avaya Workspaces ضرعي  

.ةلص وذ فتاه مقر لاصتلاا

فصولاراصتخلاا حاتفم
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Ctrl+Alt+xجورخلا ليجست وأ جورخلا.

Alt+mةلجؤملا تلاعافتلا ةمئاق حتف.

Ctrl+Alt+aنيوانعلا رتفد حتف.

Ctrl+bلعافت لوبق.

Alt+xلعافت قلاغإ.

Ctrl+Shift+hتلاعافتلا دحأ قيلعت فاقيإ وأ قيلعت.

Ctrl+hراظتنلاا ةلاح ىلإ ةراشتسلاا ليدبت.

Ctrl+Alt+tرشابملا ليوحتلاب لعافت.

Ctrl+Shift+mلعافتلا ةقاطب نم تارايخلا نم ديزملا ىلع لوصحلل ةمئاقلا ضرع.

Alt+vلعافتلا ةقاطب نم بلطلا ةحول ىلع لوصحلل ةمئاقلا ضرع.

Alt+cلعافتلا ةقاطب نم ةراشتسا ىلع لوصحلل ةمئاقلا ضرع.

Alt+gةيعامج ةملاكمك ةراشتسلاا لامكإ.

Alt+jةملاكملا دعب لمعلا ديدمت.

Alt+zةملاكملا دعب لمعلا لامكإ.

Ctrl+Alt+sةبخنلل( لاصتلاا دعب لمع.(

Ctrl+Alt+yبودنملا بيردت ءدب.

Ctrl ـب اعًوبتم bةعطاقملاب حامسلا ءدب.

Ctrl+iينورتكلإ ديرب ليجأت.

مدختسملا ةهجاو رصنع ةقطنم تاراصتخا

Ctrl+Alt+1قباسلا مدختسملا ةهجاو رصنع ديدحت.

Ctrl+Alt+2يلاتلا مدختسملا ةهجاو رصنع ديدحت.

يبناجلا طيرشلا ةقطنم تاراصتخا

Ctrl+qرسيلأا يبناجلا طيرشلا ىلع قباسلا رصنعلا ديدحت.

Ctrl+jرسيلأا يبناجلا طيرشلا ىلع يلاتلا رصنعلا ديدحت.

لمع ةقاطب ديدحت

فصولاراصتخلاا حاتفم
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1.

2.

3.

Ctrl اهيلع زيكرتلا نكمي يتلا ةيلاتلا لعافتلا ةقاطب ديدحت. ـب اعًوبتم.

Ctrl اهيلع زيكرتلا نكمي يتلا ةقباسلا لعافتلا ةقاطب ديدحت, ـب اعًوبتم.

فرشملا تازيمم
قرف يف نيبودنملا ضرع
ةمهملا هذه لوح
ذيفنت نيفرشملل لاإ حمسي لا هنأ ظحلا .ةدحاو ةرقنب Avaya Workspaces يف نيبودنملا ةمئاق ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا  

.ةمهملا هذه

نٍاوث سمخ ىلإ لصي ام قرغتسي نأ Avaya Workspaces نكمي ،نيبودنملا نم ريبك ددع للاخ ةيفصتلاب كمايق وأ كثحب دنع  
.تامولعملا ةحول يف ءادلأا يف اضًافخنا نوبودنملا عقوتي نأ نكمي ،تقولا اذه للاخ .لودجلا ليمحتل

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تاعومجملاو ،ةطحملا فرعمو ،بودنملا فرعم عم قيرفلا يبودنمب ةمئاق ضرعي،  
.ةيلاحلا ةلاحلاو ،ةحاتملا تاونقلاو

.بودنملا ةلاح ىلع ةيزمرلا ةروصلا نول سكعني
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ مادختساب ثحبلا ملاعتسا بتكا ،ثحبلالقح يف

مسلاا -
فرعم -

:ةيلاتلا لوقحلا يف ةبولطملا ميقلا قوف رقنا
ةانقلا -
ةلاحلا -
تاعومجملا -

يفو توصلا ددح ،ةانقلا لقح يف ،"زهاج" ةلاح يف توصلا يبودنم عيمج يف ثحبلل ،لاثملا ليبس ىلع  
.زهاجقوف رقنا ،ةلاحلا لقح

فصولاراصتخلاا حاتفم

•

•

ماه

Avaya Workplace Client و Avaya Workspaces حيتافملا ةحول تاراصتخا نامعدي  
 و Avaya Workplace Client مدختست امدنع .نيجتنملا لاك يف ةقباطتم مكحت رصانع مادختساو

Avaya Workspaces رثؤي ثيح تاراصتخلاا يف تاضراعت ثدحت ،بتكملا حطس ليمع سفن ىلع  
 ليغشت فاقيإب Avaya يصوت ،كولسلا اذه ديرت لا تنك اذإ .نيليمعلا لاك ىلع هسفن راصتخلاا

Avaya Workplace Client تاراصتخا طقف مدختستو Avaya Workspaces لمعلا قيبطت يف  
.®Oceana ىلإ ةهّجوملا ريغو ®Oceana ىلإ ةهّجوملا ةيتوصلا لاصتلاا تاهج عم لماعتلل
.يلاتلا حاتفملا ىلع طغضلا لبق Ctrl حاتفم ريرحت بجي ،ـب اعًوبتم Ctrl تاراصتخا عيمجل
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4.

•
•
•
•
•
•
•
•

.ايًلاح بودنملا اهيلع لمعي يتلا تلاعافتلا ةيؤرل بودنملا فص ريبكتل )>( مهسلا ةملاع قوف رقنا
ىصقأ دٍحك نيبودنم ةسمخ ىلإ عيسوتلا كنكميو

Avaya Workspaces ةيلاتلا ليصافتلا عم تلاعافتلاب ةمئاق ضرعي:

ةمدخلا مسا
هاجتلاا
فدهلا
طئاسولا عون
ةرتفلا
ةلاحلا
لمعلا زمر
فرصتلا زمر

اهتعطاقمو اهيلع بيردتلاو تلاعافتلا ةبقارم
اهيلع بردتلاو ليكولا عم ليمعلا تلاعافت ةبقارم نم )لاصتلاا زكرم( contact center وفرشم Avaya Workspaces نّكميُ  
.تلاعافتلا ةدوج نيسحتل اهتعطاقمو

ةبقارم

لا كنكلو ،ليمعلا عم ليكولاب ةصاخلا ةلسارملاو ةيعامتجلاا تلاعافتلاو ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلاو بيولا ةشدرد ةبقارم كنكمي  
فاقيإ تارايخ عم لعافت ةقاطب Avaya Workspaces ضرعي .ةبقارملا ءانثأ ليكولا وأ ليمعلا ىلإ لئاسرلا لاسرإ عيطتست  
.ليكولا بيردت يف ءدبلا وأ ةبقارملا

بيردت

.ليمعلا بلط عم لماعتلا يف ليكولا ةدعاسمل رمتسملا لعافتلا نأشب ءاربخلا ةروشم ميدقت كنكمي

ةظحلام
ةيعامتجلاا تلاعافتلاو )SMS( ةريصقلا لئاسرلا ةمدخو ةشدردلل طقف ةعطاقملاو بيردتلاو ةبقارملا تازيم رفّوتت  

.ةلسارملاو

•

•

ماه

ةيعامتجلاا تلاعافتلا وأ ،ةريصقلا ةيصنلا لئاسرلا وأ ،ةشدردلل ةطشن تلاعافت ةثلاث فرشملا ىدل ناك اذإ  
ةبقارم فرشملل نكمي ،ةانق لكل .تلاعافتلا نم ديزملا ىلع علاِّطلاا فرشملل نكمي هنإف ،ةلسارملا وأ  
.ىصقأ دحب تلاعافت ةثلاث
ةفاضإ تمت هنأب ليمعلا رطخي هنإف ،بقارمك لعافتلا ةسلج ىلإ Avaya Workspaces كفيضي امدنع  
 Avaya رطخي .فرشملا لوخد ليجست مسا مكحتلا ةدحو ضرعتو ،لعافتلا ىلإ يفاضإ فرط

Workspaces لعافتلا ةبقارم نع فرشملا فقوتي امدنع اضًيأ ليمعلا.
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•
•

1.

2.

3.

ةعطاقم

:لجأ نم لعافت ةعطاقم كنكمي

.لعافتلا عم لماعتلا نوعيطتسي لا نيذلا ءلاكولل ءاربخلا ةروشم ميدقت
.عيب ةيلمع قلاغإ

لعافت ةبقارم
ةمهملا هذه لوح

.لا مأ ابًولطم لخدتلا ناك اذإ ام ديدحتو ةدوجلا صحفل ليمعلاو ليكولا نيب ةرمتسملا تلاعافتلا ةبقارمل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ

).( يب صاخلا ليكولا ةنوقيأ ىلع رقنا

.مهتلااح عم قيرفلا ءلاكو قيبطتلا درسي
:ةيلاتلا تاءارجلإا نم ايًأ ذفن ،نيبودنملا دحأ ىلع روثعلل

.نيبودنملا ةمئاق ربع ريرمتلا -

).( ثحبلا زمر قوف رقناو ،ثحبلا لقح يف ليكولا مسا بتكا -

.ةلاحلا وأ ةانقلا وأ يلخادلا مقرلا لوقح يف ةمئلاملا ميقلا ددح -

).( ةبقارملا ةنوقيأ ىلع رقنا ،ليكولا مسا لمشي يذلا فصلا يف

ماه
.هبيردتب موقت كنأب ليكولا Avaya Workspaces رطخي

ماه
.لعافتلا ةعطاقمب تمق كنأب ليكولا Avaya Workspaces رطخي

•
•

ماه

.نيرخلآا ءلاكولا ةبقارم ءلاكولل نكمي لا نكل ،نيبودنملا ةبقارم نيفرشملل نكمي
.ةبقارملا ةسلج يهني قيبطتلا نإف ،لعافتلا لقنب هتبقارم متت يذلا ليكولا ماق اذإ
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1.

2.

3.

1.

2.

بودنم بيردت
ةمهملا هذه لوح
.ليمعلا بلط ةجلاعمل طشن رمتسم لعافت ىلع ءلاكولا دحأ بيردتل ءارجلإا اذه مدختسا

أدبت نأ لبق
.ليكولا هيلع بردت نأ بجي يذلا لعافتلا ةظحلام نم دكأت

ءارجإ

).( بيردتلا زمر قوف رقنا ،لعافتلا ةقاطب يف

.ليكولا ىلإ لئاسرلا لاسرإ هللاخ نم كنكمي بيردت مسق قيبطتلا ضرعي
.بيردت بيوبتلا ةملاع ىلع رقنا ،ةبولطملا ةانقلاب صاخلا مدختسملا ةهجاو رصنع يف

).( لاسرلإا زمر قوف رقناو ليكولل كتلاسر بتكا ،ةلاسر لخدأ لقح يف

.بيردتلا مسق يف اهلسرت يتلا لئاسرلا ةدهاشم طقف ليكولا عيطتسي

لعافت ةعطاقم
ةمهملا هذه لوح

ليمعلا بلط ةرادإ نم ءلاكولا نكمتي لا امدنع لعافتلا يف مكحتللو ،ليمعلاو ليكولا نيب رمتسم لعافت ةعطاقمل ءارجلإا اذه مدختسا  
.

أدبت نأ لبق
ً.لاوأ بودنملا بيردت نود ةعطاقملاب مايقلا كنكمي لاف .هتعطاقمب موقتل لعافتلا ىلع بودنملا بيردتب أدبا

ءارجإ

.لعافتلا يف مكحتلل )( ةنوقيأ ىلع رقنا

:يلي امم يأ ذيفنتب مق

).( قلاغلإا زمر قوف رقنا ،ليمعلا بلط عم تلماعت اذإ -

.لعافتلا ةقاطب قيبطتلا قلغي

ماه
قلاغإ وأ بيردتلا ةثداحم ةفرغ يف تافلملا لقن وأ ليمعلا ىلإ لئاسر لاسرإ ليكولل نكمي لا ،ةعطاقملاب موقت امدنع  
.لعافتلا
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3.

4.

1.

2.

3.

4.

1.

).( ليوحتلا زمر قوف رقناف ،ليمعلا بلط عم لماعتلا هنكمي رخآ لًايكو كانه نأب تررق اذإ -

.لعافتلا ةقاطب قيبطتلا لوحي

".لاصتلاا دعب لمعلا" ةقاطب يف ةمئلاملا تامولعملا ريفوت بجي

".لاصتلاا دعب لمعلا" ةقاطب قلاغلإ  زمر ىلع رقنا

بودنملا ةلاح رييغت
ةمهملا هذه لوح
.ةمهملا هذه ذيفنت نيفرشملل لاإ حمسي لا هنأ ظحلا .قيرفلا يف بودنم ةلاح رييغتل ءارجلإا اذه مدختسا

 .Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست ءانثأ يف ةحارلا نم طسق ذخأ وأ ةرداغملا بودنملل نكمي ،لاثملا ليبس ىلع
.بودنملا ىلإ تاملاكملا هيجوت عنمل جورخلا ليجست مت وأ زهاج ريغ ىلإ بودنملا ةلاح رييغت كنكمي

لقتني ،لعافتلا بودنملا قلغي امدنع ".قيلعت" ةلاح ىلإ بودنملا لقن متيسف ،لعافت يف طشن بودنم ةلاح رييغتب تمق اذإ  
.اهتنيع يتلا ةلاحلا ىلإ بودنملا
أدبت نأ لبق
.بودنملا ةلاح رييغت كنكمي ثيحب ،Avaya Control Manager يف ةحيحصلا تانوذلأا لوؤسملا حنم نم دكأت

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.هتلاح رييغت يف بغرت يذلا بودنملا عقوم ددح
.بودنملا مسا بناجب ةلاحلالقح قوف رقنا

.اهيلإ بودنملا رييغت بجي يتلا ةلاحلا ددح
Avaya Workspaces اهرييغت مت يتلا ةلاحلا لوح ارًاعشإ لسريو ،اهرييغت مت يتلا ةلاحلا ضرعي.

نيبودنملا ىلإ ةلاسر ثب
ةمهملا هذه لوح
.قثبنم ملاعإك ةلاسرلا هذه قيبطتلا ضرعي .Avaya Workspaces يف نيبودنملا ىلإ ةلاسر ثبل ءارجلإا اذه مدختسا

.ةمهملا هذه ذيفنت نيفرشملل لاإ حمسي لا هنأ ظحلا
ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.نيبودنملل ةيلاحلا ةلاحلا عم قيرفلا يف نيبودنملا ةمئاق Avaya Workspaces ضرعي
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2.

3.

4.

1.

2.

3.

•
•
•
•
•
•
•
•

4.

•
•
•
•
•
•

•

).( ثبلا زمر قوف رقنا

.ثبلا ةحول Avaya Workspaces ضرعي
.لاسرإ قوف رقناو ،ةلاسر بتكا
.نيفدهتسملا نيبودنملا عيمجل قثبنم ملاعإك ةلاسرلا هذه Avaya Workspaces ضرعي
.ةيفصتلا لماوع مدختسا ،نيددحم نيبودنم ىلإ لئاسرلا ثبل )يرايتخإ(
كلذ دعب تلسرأ اذإ "زهاج" ةلاح يف نيبودنملا عيمج ضرعل زهاج ـك ةلاحلا ديدحت كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع  
طقف "زهاج" ةلاح يف نيبودنملا ىلإ ةلاسرلا Avaya Workspaces لسريسف ،ثب ةلاسر

كب ةصاخلا ثبلا لئاسر ىقلتت .اضًيأ كيلإ ةلاسرلا Avaya Workspaces لسريسف ،ثب ةلاسرل كلاسرإ دنع  
.

ةلجؤملا ينورتكللإا ديربلا لئاسر ةمئاق ضرع
ةمهملا هذه لوح
.قيرفلا يبودنم لبق نم ةلجؤملا تلاعافتلا ةمئاق ضرع نيفرشملل نكمي

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

ةطشنلا بودنملا تلاعافت ضرعل بودنملا قاطن عسوو "يب نوصاخلا نوبودنملا" بيوبتلا ةملاع قوف رقنا  
.ةلجؤملاو
:ةطشنلا تلاعافتلا ةقطنم يف ةيلاتلا تامولعملا ضرع كنكمي

ةمدخلا مسا
هاجتلاا
فدهلا
طئاسولا عون
ةرتفلا
ةلاحلا
لمعلا زمر
فرصتلا زمر

:ةلجؤملا تلاعافتلا ةقطنم يف ةيلاتلا تامولعملا ضرع كنكمي
ةمدخلا مسا
طئاسولا عون
مسلاا
ببسلا
ةلجؤملا
يقبتملا تقولا

)( لجؤملا ينورتكللإا ديربلا زمر دادرتسا
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1.

2.

3.

1.

2.

3.

4.

5.

•

•

لجؤم ينورتكلإ ديرب دادرتسا
ةمهملا هذه لوح
.ليمعلا ىلإ اهلاسرإو اهلامكإو ينورتكللإا ديربلا ةلاسر دادرتسا فرشملل نكمي

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

ةطشنلا بودنملا تلاعافت ضرعل بودنملا قاطن عسوو "يب نوصاخلا نوبودنملا" بيوبتلا ةملاع قوف رقنا  
.ةلجؤملاو

.هدادرتسا ديرت يذلا لعافتلا يف )( لجؤملا ينورتكللإا ديربلا دادرتسا زمر قوف رقنا

.فرشملل لمع ةقاطبك اهضرعتو ةلجؤملا ةمئاقلا نم لعافتلا Avaya Workspaces ليزي

ةمدخلا ىلإ لجؤملا ديربلا لقن
ةمهملا هذه لوح

ةمدخلا ىلإ لعافتلا لقن فرشملل نكميف ،ءاهتنلاا كشو ىلع لجؤملا ينورتكللإا ديربلا تيقوت تقو ناكو حاتم ريغ بودنملا ناك اذإ  
.

أدبت نأ لبق
.تامدخلا ةمئاق ىلإ لقنلا ةمئاق صيصختب لوؤسملا مايق نم دكأت

ءارجإ

)." (يب نوصاخلا نوبودنملا" زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

ةطشنلا بودنملا تلاعافت ضرعل بودنملا قاطن عسوو "يب نوصاخلا نوبودنملا" بيوبتلا ةملاع قوف رقنا  
.ةلجؤملاو

.هدادرتسا ديرت يذلا لعافتلا يف )( لجؤملا ينورتكللإا ديربلا دادرتسا زمر قوف رقنا

.فرشملل لمع ةقاطبك اهضرعتو ةلجؤملا ةمئاقلا نم لعافتلا Avaya Workspaces ليزي

.تامدخلا قوف رقناو )( لقن ةنوقيأ قوف رقنا

.ةبسانملا ةمدخلا رتخا
.ةلجؤملا تلاعافتلا يف ضرعيُ لجؤملا ينورتكللإا ديربلا دعي مل

فرشملا تامولعم ةحول دودح
ةبقارم ةلاح يف لاصتا ةهج دوجو دنع .اهتعطاقمو اهبيردتو لاصتا ةهج ةبقارم طقف دحاو فٍرشمل نكمي  
.ةبقارملا هتعاطتساب نوكي نل نكل ،ةبقارمُلا ةنوقيأ طقف ىري نأ هنكمي ،ةبقارملا رخآ فرشم لواحيو
.ةبقارملا نم طقف ادًحاو افًرشم ةثداحملا رفوم نكميُسف ،تقولا سفن يف ةبقارملا نافرشم لواح اذإ
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◦
◦

•

•

•
•
•

:امدنع ،لعافتلا بقاري يذلا صخشلا ةيهام لوح تٍامولعم يأ ىلإ لوصولا ةيناكمإ بودنم يأ كلمي لا

.فرشملا تامولعم ةحول ىلع تاعومجملاو نيبودنملا ام فرشم ضرعي -
.رخآ فرشم لبق نم طقف دحاو بودنم ةبقارم متت -

فرشملا نكمتي نلف ـرخآ فرشم ىلإ ةعومجملا صصختُو ،ةيضارتفا ةعومجم ىلإ نيفرشملا دحأ نييعت ةلاح يف  
ريغ لولأا فرشملا نلأ ؛رزلا اذه ماظنلا ضرعي لا .تاودلأا طيرش نم فرشملاب لاصتلاا رز مادختسا نم لولأا  
لاصتلاا رز ماظنلا ضرعي .يناثلا فرشملا ةعومجم يف طقف لولأا فرشملا دجوي .يناثلا فرشملاب لصتم  
.هتعومجم يف طقف سيلو فرشملا قيرف يف نيدوجوملا نيبودنملل فرشملاب
قيرف بودنملل قيرفلا ضراع رهظيو .مهتاعومجمو نيفرشملا قرف ءاضعأ عيمج قيرفلا ضراع جمانرب رهظي  
.طقف بودنملا

.اهيلإ بودنملا نييعت مت يتلا تاعومجملاب بودنملا راطخإ متي لا
.طقف فرشملل تامولعملا هذه رفوتت .ةعومجملا يف نيدوجوملا ءاضعلأا بودنملا ملعي لا
ىلع لمعي نيفرشملا دحأ ناك اذإ ".لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح ةئيهت مهيدل نيذلا نيفرشملل دودحلا هذه رفوتت  
ظفحتُو "لاصتلاا دعب لمعلا" ةلاح ىلإ فرشملا لقتنيسف ،رخآ بٍودنم ىلإ بيولا ةثداحم لوحو بيو ةثداحم  
كلت بيولا ةثداحم سفن جلاعي يذلا بودنملا دجوو فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لقتنا اذإ ،كلذ عمو لمعلا ةقاطب  
".لاصتلاا دعب لمعلا" ةقاطب ءاهنإً لاوأ هيلع نيعتيف ،هتبقارمب موقيل
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•

نكمي .®Avaya Oceana يف ،يلعفلا تقولا يف ريراقت دادعإ تايناكمإ فرشملاب ةصاخلا ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول رفوت  
نم ،دراوملاو لاصتلاا زكرمل ةثيدحلا تايئاصحلإا ةبقارمل يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعلإ تامولعملا تاحول ضرع نيمدختسملل  

 Avaya رفوي .يلعفلا تقولا يف لاصتلاا طاشن يف تارييغتلا ضرع اضًيأ كنكمي .Avaya Workspaces مادختسا للاخ
Analytics™ فرشملا تامولعم ةحول مادختسا ةيفيك لصفلا اذه فصي .كب ةصاخلا تامولعملا تاحولل يلعفلا تقولا تانايب  

.مدختسملا ةهجاو رصانعو ضرعلا قرطو تامولعملا تاحول ةرادإو ضرعل Avaya Workspaces يف ريراقتلا دادعلإ

.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول مادختسا دنع 1080 × 1920 ةشاشلا ةقدل ىندلأا دحلا مادختسا بجي

تامولعملا تاحول
ةهجاو رصنع نم ضرعلا ةقيرط نوكتت .يلعفلا تقولا تانايب ضرع قرط نم رثكأ وأ ةدحاو ةعومجم تامولعملا ةحول دعتُ  
دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول معدت .يدرف ريرقت يف مكحتلا رصنع عون نم مدختسملا ةهجاو رصنع دعيُو ،ريرقت دادعلإ مدختسم  
:ةيلاتلا مدختسملا ةهجاو رصانع ريراقت

يطيرش ططخم
يرئاد ططخم
ةدمعلأا ططخم
تانلاعإ ةحول
لودجلا

تاحول .اهحتف نيمدختسملا عيمجل نكمي يتلا ةيضارتفلاا تامولعملا تاحول نم ادًدع ريراقت دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول رفوت  
:اهيوتحت يتلا ضرعلا قرط بناج ىلإ ،ةيضارتفلاا تامولعملا

بودنملا ءادأ

بودنملا ةلاحل يلودج ضرع -
بودنملا كولسل يلودج ضرع -

لاصتلاا تاهج صخلم

يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعإ :5 لصفلا

ةظحلام
 .يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعلإ تامولعملا تاحول مادختسلا حاتم سايقو جتِنمُ لك ليصفتلاب لصفلا اذه فصي لا
سوماق ™Avaya Analytics عجار ،اهسيياقمو ™Avaya Analytics يجتنم لوح تامولعملا نم ديزملل  

.تانايب

ةظحلام
 Avaya نم رادصلإا اذه يف ريراقتلا دادعإ تامولعم ةحول ضرعت لا ،يضارتفلاا عضولاب

Workspaces قرط كيدل تناك اذإ ..باسحلا ءادأ ضرع ةقيرطو باسحلا ءادأ صخلمُ ضرع ةقيرط  
ءادأ صخلم ضرع ريدصت كيلع بجيف ،Avaya Workspaces نم قباس رادصإ يف هذه ضرعلا  
لامتكا دعب ىرخأ ةرم اهداريتساو Avaya Workspaces ةيقرت لبق باسحلا ءادأ ضرعو باسحلا  
.رادصلإا اذه ىلإ ةيقرتلا
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راظتنا ةمئاق يف راظتنلاا ديق لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
راظتنلاا ةمئاق نم ةدعبتسمُلا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
ضرعلا مهل مدقمُلا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
مهيلع درلا مت نيذلا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
نيبودنملا لمع ديق لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
ةمدخلا ىلإ نيلوحمُلا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
نيبودنملا ىلإ نيلوحمُلا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
لاصتلاا تاهج تاراشتسا تانلاعإ ةحول -
لاصتلاا تاهج قيلعت تانلاعإ ةحول -
ةلجؤمُلا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -
لاصتلاا تاهجل ةيعامجلا تاملاكملا تانلاعإ ةحول -
مهلامعأ ةلمتكملا لاصتلاا تاهج تانلاعإ ةحول -

هيجوتلا ءادأ صخلم

ةمدخلا عيزوتل يلودج ضرع -

.مدختسملا رود عون بسح تامولعملا تاحول ضرعو فذحو ليدعتو ءاشنإ نيمدختسملل نكمي

تامولعم تاحول ءاشنإ نيلوؤسملل نكمي .ريراقت دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول مادختساب ةديدج تامولعم تاحول ءاشنإ كنكمي  
موقي يذلا فرشملا مدختسملل طقف ةيئرم نوكت ،ةصاخ تامولعم تاحول ءاشنإ نيفرشملل نكمي .نيمدختسملا عيمجل ةحاتمو ةماع  
 .ماعلا مادختسلال اهداريتسا كلذ دعب نيلوؤسملا نيمدختسملل نكمي يتلاو ،تامولعم ةحول ريدصت نيمدختسملل نكمي .اهئاشنإب
ةخسنتسملا تامولعملا تاحول .ةيلاحلا ةماعلا وأ ةيضارتفلاا تامولعملا ةحول نم ةخسن لمع اضًيأ نيمدختسملا عيمجل نكمي  

.ةماع تامولعم تاحول 6و ىصقأ دحب ةصاخ تامولعم تاحول 6 ءاشنإ كنكمي .ةصاخ

ةظحلام
 Avaya Workspaces نم رادصلإا اذه يف ريراقتلا دادعإ تامولعم ةحول رهظت لا ،يضارتفلاا عضولاب
قباس رادصإ يف هذه ضرعلا ةقيرط كيدل تناك اذإ .بودنملا كولس صخلمُب صاخلا يطيرشلا ططخمُلا  

بودنملا كولس صخلمُب صاخلا يطيرشلا ططخمُلا ريدصت كيلع بجيف ،Avaya Workspaces نم  
.رادصلإا اذه ىلإ ةيقرتلا لامتكا دعب ىرخأ ةرم اهداريتساو Avaya Workspaces ةيقرت لبق

ةظحلام
 Avaya Workspaces نم رادصلإا اذه يف ريراقتلا دادعإ تامولعم ةحول رهظت لا ،يضارتفلاا عضولاب

 نم قباس رادصإ يف هذه ضرعلا ةقيرط كيدل تناك اذإ .ةمدخلا ءادأب ةصاخلا ةبوبمُلا ضرعلا ةقيرط
Avaya Workspaces، ةيقرت لبق ةمدخلا ءادأب ةصاخلا ةبوبمُلا ضرعلا ةقيرط ريدصت كيلع بجيف 
Avaya Workspaces رادصلإا اذه ىلإ ةيقرتلا لامتكا دعب ىرخأ ةرم اهداريتساو.

ةظحلام
ءافخإ كنكمي .تامولعملا تاحول خاسنتسا نيمدختسملا عيمجل نكمي .ةيضارتفلاا تامولعملا تاحول ليدعت كنكمي لا  
.تامولعملا تاحول ريدم يف تامولعملا ةحول ءافخإ رايخ مادختساب ةيضارتفلاا تامولعملا تاحول
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ةحول يف ةدوجوملا تانايبلا ضرعتُ يكل .Avaya Workspaces يف ةمدقملا تانايبلا ىلع ةيجراخلا ريراقتلا ةذفان دمتعت  
ديدحت درجمب .Avaya Workspaces يف ةلباقملا تامولعملا ةحول ديدحت كيلع بجي ،ةيجراخلا ةذفانلا يف ةنيعم تامولعم  
.نمازتم لكشب اهضرعو ةيلخادلاو ةيجراخلا ذفاونلا نم لك يف ةدوجوملا تانايبلا ثيدحت متي ،تامولعملا ةحول

سيياقملاو ضرعلا قرط
 Avaya مدقي .™Avaya Analytics لبق نم نيمدقملا نيجتنملا Avaya Workspaces مدختسي ،ضرع قرط ءاشنلإ

Analytics™ ضرعلا قرط ىلإ ةددعتم سيياقم ةفاضإ كنكمي .ضرع ةقيرط لك يف مادختسلال ةحاتملا سيياقملا نم ةمئاق  
.طقف ادًحاو اسًايقم تانلاعلإا ةحول ضرع قرط معدت .يدومعلا ططخملاو ،يرئادلا ططخملاو ،يطيرشلا ططخملاو لودجلاب

 Avaya سيياقم ساسأ ىلع ةبكرم ةيباسح تايلمع ءارجلإ اهمادختسا كنكمي يتلاو ،ةبوسحم سيياقم ءاشنإ كنكمي
Analytics™ لسري .ةيسايق Avaya Analytics™ ىلع ،كنكمي .ضرعلا قرط يف مادختسلال ةبوسحملا سيياقملا هذه ميق  

.نيبودنملا لبق نم اهيلع دريُ مل يتلا ةمدقملا تاملاكملل ةيوئملا ةبسنلا ةميق بسحي بوسحم سايقم ءاشنإ ،لاثملا ليبس

ءاشنإب لوؤسم ماق اذإ .اهئشني يذلا مدختسملل طقف ةًيئرمو ةًصاخ ،يضارتفا لكشب ،ةديدجلا ةبوسحملا سيياقملا عيمج دعتُ  
.امًاع بوسحملا سايقملا نوكيسف ،ديدجلا بوسحملا سايقملا

:ةيلاتلا قرطلا عابتاب ديدج بوسحم سايقم ءاشنإ كنكمي

.ةيضايرلا لاودلا مادختساب يرايعم سايقم ءاشنإ :ةيرايعملا ةقيرطلا
.ةيقطنملا ليغشتلا لماوع مادختساب يطرش سايقم ءاشنإ :ةيطرشلا ةقيرطلا

.تانايب سوماق ™Avaya Analytics عجار ،اهسيياقمو ™Avaya Analytics يجتنم لوح تامولعملا نم ديزملل
ةحول ىلإ ضرع قرط ةفاضإ كنكمي .ةديدج تامولعم ةحول ءاشنإ دنع ،تامولعملا ةحول اهضرعت يتلا ضرعلا قرط ديدحت كنكمي  
 .تامولعملا ةحول ىلع ضرع ةقيرط لك عضوم تاطيطختلا دحأ ددحي .ةيضارتفلاا تاطيطختلا نم ددع مادختساب تامولعملا
.نينثلاا نم اجًيزم وأ ايًقفأ وأ ايًدومع ضرعلا قرط بيترت كنكمي

ضرع ةقيرط ءاشنإب مق ،لاثملا ليبس ىلع .ةموعدملا مدختسملا ةهجاو رصانع دحأ مادختساب ةديدج ضرع قرط ءاشنإ كنكمي  
ددح مث ،ضرعلاب هنارقلإ بولطملا جتِنمُلا ددح .يرئادلا ططخملا مدختسم ةهجاو رصنع مادختساب ةديدجلا يرئادلا ططخملا  
دودحم ريغ ددع ءاشنإ كنكمي .قيسنتلا تارييغت قيبطتو ريبادتلا بيترت رييغت اضًيأ كنكمي .ضرعلا ىلع اهضرع دارملا سيياقملا  

.ضرعلا قرط نم

طقف ةيئرم نوكت ،ةصاخ ضرع قرط ءاشنإ نيفرشملل نكمي .نيمدختسملا عيمجل ةحاتمو ةماع ضرع قرط ءاشنإ نيلوؤسملل نكمي  
خاسنتساب نيلوؤسملا دحأ ماق اذإ .ةدوجوم ةماع وأ ةصاخ ضرع ةقيرط خاسنتسا كنكمي .اهئاشنإب موقي يذلا فرشملا مدختسملل  

.ةصاخ ةخسنتسملا ضرعلا قرط ،كلذ فلاخب .ةماع نوكت اهنإف ،ضرع ةقيرط

:تارايخلا يلي اميف .نيجتنملل يلعفلا تقولل ضرعلا عضو ديدحت كيلع بجي ،ضرع ةقيرط ءاشنإ دنع

.يلاحلا مويلا ةيادب ذنم ةمكارتملا سيياقملا ضرع :مويلا ةيادب
ةينمز رطأ يأب سيياقملا هذه طبترت لا .ةيدرفلا لاصتلاا تاهجب ةقلعتملا ريبادتلا ضرع :لاصتلاا ليصافت تلاجس  

.مويلا ةيادب لثم ينمز لصافل

ةضورعملا سيياقملا نإف ،دحاو ليثم ديدحتب تمق اذإ .تانايبلل ةددعتم تلايثم وأ دحاو ليثم معدل ضرع قرط ءاشنإ كنكمي  
نإف ،ددعتم ليثم ديدحتب تمق اذإ .هيجوت ةمدخ وأ بودنم لاثملا ليبس ىلع ،طقف ةدحاو تانايب دعبُب قلعتت ضرعلا ىلع  
.هيجوتلا تامدخ وأ نيبودنملا نم ةعومجم لاثملا ليبس ىلع ،تانايبلا نم ةعومجمب قلعتت ضرعلا ىلع ةضورعملا سيياقملا

.ةدحاو ةيناث وه تامولعملا تاحول عيمجل يضارتفلاا ثيدحتلا لدعم

:كضرعل ةيلاتلا ططخملا يف مكحتلا تارايخ نم رتخا .كب صاخلا ضرعلل ططخملا يف مكحتلا تادادعإ نيوكت كنكمي

ليبس ىلع .دعبُ لكل لصفنم لكشب ضرعيُ كضرع يف سايق لك .يضارتفلاا عيمجتلا دادعإ وه اذه :يضارتفلاا  
.ددحم ءارجإ لكل بودنم لكب صاخ لصفنم لاخدإ رهظيسف ،بودنملاب اقًلعتم اجًتنمُ مدختست تنك اذإ ،لاثملا
دعبُ لك ضرعيُو ،كب ةصاخلا ضرعلا ةقيرط يف سايق لك عمجيُسف ،عيمجتلا دادعإ مدختست تنك اذإ :عيمجتلا  
.ضرعلا يف دعبُ لكل سايقلا ةميق ليثمت متيو ناوللأا زيمرت مادختساب
ضرع متيو لصفنم لكشب ضرعلا ةقيرط يف سايق لك ضرعيُسف ،عيمجتلا دادعإ مدختست تنك اذإ :عيمجتلا  
.سايق لكل ميقلا لك عومجم
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قيبطت كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع .تامولعملا ةحول ىلع لودجلاب ضرعلا ةقيرط لكل ةيئرملا تانايبلا ىلع ةيفصتلا قيبطت كنكمي  
تايناكمإ نيمضت متي ،يلعفلا تقولا يف لودجلا ضورع نمض .نيعملا لودجلا ضرع يف ضورعم سايقم يأ ىلع ةيفصتلا لماوع  
:ةيلاتلا ةيفصتلا

.مقرلا ةباتك ىلع ةردقلا معد متي ،يلعفلا تقولا ضرع ةقيرط يف ةدمعلأا ىلع ةيمقرلا سيياقملل ةبسنلاب
تانايبلا داعبتسا ىلع ةردقلا معد متي ،يلعفلا تقولا ضرع ةقيرط يف ةدمعلأا ىلع ةلسلسلا سيياقمل ةبسنلاب  
.اهنيمضت وأ تانايبلا داعبتسلا ةيسيئر تاملك ةفاضإ قيرط نع نيمضتلاو داعبتسلاا ةيفصت مادختساب اهنيمضتو
اهتيفصت دارملا ميقلا ديدحت ىلع ةردقلا معد متي ،يلعفلا تقولا ضرع يف ةلاحلا وأ ةانقلا عون سيياقم ىلإ ةبسنلاب  

.ةلدسنملا مئاوقلا نمض

،كلذ عمو .ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول مادختساب تانلاعلإا ةحول ضرع ىلع ةيفصتلا لماع قيبطت اضًيأ كنكمي  
.ماقرلأاو ةلسلسلا سيياقم ىلع طقف قبطيُو ،ددعتم ليثم تاذ تانلاعإ تاحول ىلع طقف ةيفصتلا لماوع قيبطت كنكمي

نوجتنملا
دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول يمدختسمل قايسلل يلعفلا تقولا تانايب ريفوتل اهعيمجت مت ،سيياقملا نم ةعومجم نع ةرابع جتنملا  
تاحولل يلعفلا تقولا يف مهمادختسلا Avaya Workspaces ـل نيلاتلا نيجتنملا ™Avaya Analytics رفوي .ريراقتلا  
:ريراقتلا دادعلإ تامولعملا

بودنملا
بودنملا ةعومجم
باسحلا بسح بودنملا
زهاج ريغ ببسلا زمر بسح بودنملا

هيجوتلا ةمدخ
هيجوتلا ةمدخ ةعومجم
بودنملا ةطساوب هيجوتلا ةمدخ
عقوم

VDN
لاصتلاا ةهج ليصافت

.لاصتلاا ةهج ليصافت جتنم ءانثتساب ،جتنم لك نم مويلا ةيادب قيبطت مادختساب تامولعم تاحول ءاشنإ كنكمي

دودحلا تائف
اضًيأ كنكمي .سيياقملا دحلأ يعيبطلا قاطنلا نم يلفسلاو يولعلا نييفرطلا ديدحتل ضرعلا قرط يف دودحلا مادختسا كنكمي  
قاطنلا نم ىندأ دعتُ يتلا سيياقملل ةفلتخم ناولأ نييعت كنكمي .يولعلاو يلفسلا نييفرطلا نيب تايوتسملا ديدحتل دودح ةفاضإ  
سايقملا ىدعتي امدنع سيياقملا زييمتل انًاولأ يقيقحلا تقولا ضرع قرط مدختست .هنم ىلعأ وأ ،يعيبطلا قاطنلا يف وأ ،يعيبطلا  
ددع عافترا لثم ،ةمهملا ريرقتلا تانايب ىلإ ايًرصب ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول نيمدختسم اذه هبني .ةنوكملا دحلا ةميق  
.ةيروف ةيانع بلطتت يتلا راظتنلاا تاملاكم

ةيئرم نوكت ،ةصاخ دودح تائف ءاشنإ نيفرشملل نكمي .نيمدختسملا عيمجل ةحاتمو ةماع دودح تائف ءاشنإ نيلوؤسملل نكمي  
نيلوؤسملا دحأ ماق اذإ .ةدوجوم ةماع وأ ةصاخ دودح تائف خاسنتسا كنكمي .اهئاشنإب موقي يذلا فرشملا مدختسملل طقف  
.ةصاخ ةخسنتسملا دودحلا تائف ،كلذ فلاخ .ةماع يهف ،دودح تائف خاسنتساب

•

•

ماه

زهاج ريغ ةلاح يف بودنملا ةدم يف ،يلعفلا تقولا ريرقتل ،دحلا ددحت يتلا ةملعملا وه ببسلا زمر  
.ببسل
.ريرقتلل ببسل زهاج ريغ سايق ةدم فضأ ،دحلا نول رييغت ةبقارملو دحلا باسحل
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.طقف تانلاعلإا ةحولو لودجلا ضرع قرط ىلع دودحلا قيبطت كنكمي

.سايقم لكل دودح تائف 5 ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي

مدختسملا ةرادإ
نكمي .Avaya Control Manager مادختساب ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول يمدختسمل تانوذلأا ةرادإ كنكمي  
يمدختسم عاونأ .نيمدختسملل اهضرعو اهفذحو اهليدعتو اهئاشنإو تانوذلأا نييعت Avaya Control Manager يلوؤسمل  
:يه ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول

دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوصولل تانوذأ هيدل مدختسملا اذه :™Avaya Analytics لوؤسم  
اذهل نكمي لا ،لاثملا ليبس ىلع .ىرخلأا Avaya Workspaces تازيم نم يأ مدختسي لا نكلو ،ريراقتلا  
 Avaya يبودنم تاعومجم يف هل مهنييعت مت نيبودنم مدختسملا اذه ىري .تلاعافتلا عم لماعتلا مدختسملا

Control Manager.
Avaya Analytics™دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوصولل تانوذأ هيدل مدختسملا اذه :فرشملا  

اذهل نكمي لا ،لاثملا ليبس ىلع .ىرخلأا Avaya Workspaces تازيم نم يأ مدختسي لا نكلو ،ريراقتلا  
 Avaya يبودنم تاعومجم يف هل مهنييعت مت نيبودنم مدختسملا اذه ىري .تلاعافتلا عم لماعتلا مدختسملا

Control Manager.

 Avaya تانوذأ عم نمازتلاب ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول يمدختسمل ®Avaya Oceana تانوذأ نييعت كنكمي
Analytics™. تانوذأ نيعت تنأ Avaya Oceana® يمدختسمل Avaya Workspaces. يمدختسم عاونأ Avaya 

Workspaces:

نييعت كنكمي .يسايقلا Avaya Workspaces لوؤسم وه مدختسملا اذه :Avaya Workspaces لوؤسم  
.فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوصولل فرشملا وأ لوؤسملا ™Avaya Analytics مدختسم تانوذأ

نييعت كنكمي .يسايقلا Avaya Workspaces فرشم وه مدختسملا اذه :Avaya Workspaces فرشم  
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوصولل فرشملا ™Avaya Analytics مدختسم تانوذأ

 Avaya Control يف هل ةنيعملا تانوذلأا ىلع دمتعي Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست دنع مدختسم لك هاري ام
Manager. فرشم ىري لا ،لاثملا ليبس ىلع Avaya Analytics™ يف لعافتلا ةقطنم ىرخأ مدختسم تانوذأ هل نيعت مل يذلا  

Avaya Workspaces، فرشملا تامولعم ةحول بيوبت تاملاع نع غلابلإا فرشملا طقف ىري لب.

 Avaya Control مادختساب نيمدختسملا ءلاؤه ىلإ لوخدلاب انًذإ ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول حنم كنكمي
Manager. ةرادإ عجار ،ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول يمدختسمل تانوذلأا ةرادإ ةيفيك لوح تامولعملا نم ديزملل 

Avaya Oceana®.

.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
ةمهملا هذه لوح
 .ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوصولل Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست ةيفيك ءارجلإا اذه فصي
ىلإ لوصولا نوبودنملا عيطتسي لا .ريراقتلا يمدختسمو نيفرشملاو نيلوؤسملل ةحاتم ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول  
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول

أدبت نأ لبق
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوصولل ةبولطملا حيراصتلا كيدل نأ دكأت

ءارجإ
.فرشملا نم هيلع تلصح يذلا URL ناونع مادختساب Avaya Workspaces ىلإ لخدا

 /https://CLUSTER-FQDN/services :قيسنتب URL ناونع

UnifiedAgentController/workspaces/#/login.

.مدختسملا مسا بتكا ،مدختسملا مسا لقح يف
.رورملا ةملك بتكا ،رورملا ةملك لقح يف
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.لوخدلا ليجست قوف رقنا
.بودنملا طيشنت ةشاش Avaya Workspaces ضرعت
.لومحملا زاهجلا وأ لزنملا فيرعت فلم ددح ،فيرعتلا فلم لقح يف
.يلخادلا مقرلا بتكا ،يلخادلا مقرلا لقح يف )يرايتخإ(
 يف لوخدلا ليجست دنع يلخادلا مقرلاب بودنملا ةبلاط رايتخا ةناخل كديدحت دنع لقحلا اذه ليدعت كنكمي

Avaya Control Manager نلو ،يضارتفلاا يلخادلا مقرلا ماظنلا ضرعيسف ،لاإو .مدختسملا ءاشنإ ءانثأ  
.يلخادلا مقرلا لقح ليدعت نم نكمتت
.طيشنت قوف رقنا
.تامولعملا ةحول ريدم ةشاش Avaya Workspaces ضرعي

ديدج يرايعم سايقم ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح
.ضرع ةقيرط ءاشنإ دنع بوسحم يرايعم سايقم مادختسا كنكمي

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ ةبوسحملا سيياقملا ريدم زمر قوف رقنا
.ديدج بوسحم سايقم ةفاضإ قوف رقنا
.ديدجلا بوسحملا سايقملا مسا بتكا ،مسلاا لقح يف ،"صئاصخلا" ءزج يف
.ديدجلا بوسحملا سايقملل افًصو بتكا ،فصولا لقح يف
.يلاتلا قوف رقنا
.يرايعم قوف رقنا ،سيياقملا ءزج يف
.ضرعلا عضو ددح ،قفدلا تايلمع ةمئاق نم
.لاصتلاا ةهج ليصافت تلاجس وأ مويلا ةيادب رايتخا كنكمي
.™Avaya Analytics هرفوت اجًتِنم ددح ،جتِنمُلا ةمئاق نم

.ةبوسحملا سيياقملا ةحول يف اهتفاضإ متتل ةيباسحلا ةيلمعلا زومرو سيياقملا ددح ،سيياقملا ةمئاق نم
%. ،* ،/ ،- ،+ ،(, ) يه ةيباسحلا ةيلمعلا زومر

.تارييغتلا ظفح قوف رقنا

لاثم
:يلي ام عبتا ،نوبودنملا اهيلع دري مل يتلا ةمدقملا تاملاكملل ةيوئملا ةبسنلا ةميق بسحي بوسحم سايقم ةفاضلإ

.بودنم ددح ،جتِنمُلا ةمئاق نم
100 * ةمدقمُ / ةباجمُ ريغ :ةيلاتلا ةيباسحلا ةيلمعلا لخدأ ،ةبوسحملا سيياقملا ةحول يف

ديدج يطرش سايقم ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح

حيملت
حسم قوف رقنلاب لماكلاب ةيباسحلا ةيلمعلا حسمو ةقباسلا ةيباسحلا كتيلمع نع عجارتلا كنكمي امك  
.ةيباسحلا ةيلمعلا
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.ةيقطنملا ليغشتلا لماوع مادختساب ديدج بوسحم يطرش سايقم ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا
ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ ةبوسحملا سيياقملا ريدم زمر قوف رقنا
.ديدج بوسحم سايقم ةفاضإ قوف رقنا
.ديدجلا بوسحملا سايقملا مسا بتكا ،مسلاا لقح يف ،"صئاصخلا" ءزج يف
.ديدجلا بوسحملا سايقملل افًصو بتكا ،فصولا لقح يف
.يلاتلا قوف رقنا
.يطرش ددح ،سيياقملا ءزج يف
.لاصتلاا ةهج ليصافت تلاجس وأ مويلا ةيادب رايتخا كنكمي .ضرعلا عضو ددح ،قفدلا تايلمع ةمئاق نم
.™Avaya Analytics هرفوت اجًتنم ددح ،جتِنمُلا ةمئاق نم

.بوغرملا بوسحملا سايقملا ءاشنلإ ELSE وأ IF تارابع نم ةًبيكرت ددح ،ةبوسحملا سيياقملا ةحول يف

.تارييغتلا ظفح قوف رقنا

لاثم
:يلاتلا عبتا ،بودنملا عونب طبترم يطرش سايقم ءاشنلإ

.بودنم ددح ،جتِنمُلا ةمئاق نم
 IF Active = 0 then Agent :ةيلاتلا ةيباسحلا ةيلمعلا لخدأ ،ةبوسحملا سيياقملا ةحول يف

Work State = Ready

ةديدج ضرع ةقيرط ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح

،ةديدج ضرع ةقيرط ةفاضإ دنع .تامولعم ةحول ءاشنإ دنع اهمادختسا كنكمي ةديدج ضرع ةقيرط ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا  
.ضرعلا ةقيرط يف اهمادختسا ديرت يتلا ردصملا سيياقم ديدحت كيلع بجي

ةقيرط ءاشنإب لوؤسم ماق اذإ .اهئشني يذلا مدختسملل ،يضارتفا لكشب ،طقف ةيئرمو ةصاخ ةديدجلا ضرعلا قرط عيمج دعتُ  
ةقيرط 60 ءاشنإ فرشملل نكميو ةماع ضرع ةقيرط 60 ءاشنإ لوؤسملل نكمي .ةماع ضرعلا ةقيرط نوكتسف ،ةديدجلا ضرعلا  

تقولا يف ضرعلا قرط ضعب ةدهاشم ىلع رثؤ اعًم بيوبتلا تاملاع نم ديدعلا حتف نإف ،كلذ عمو .يلعفلا تقولا يف ةصاخ ضرع  
.هسفن تقولا يف لودجلاب ضرع ةقيرط 50 ةدهاشم كنكمي لا ،لاثملا ليبس ىلع .يلعفلا

•
•
•

•

•

ةظحلام

.ORو AND ليغشت لماوع مادختساب ىصقأ دحب ةيقطنم تايلمع ثلاث ءاشنإ كنكمي
.ELSE IF نم ىصقأ دحب طقف نيترابع نمضتي نأ نكمي يطرشلا سايقملا
ةصاخلا فرحلأا مادختساب حومسم ريغ ،ELSE IFو IF تارابعب صاخلا ةميقلا لقح يف  
.ةيلفسلا ةطرشلاو ةطقنلا مادختساب حومسم نكلو .
دحك افًرح 20 نم ةنوكم ةلسلس ةميق اهنع جتنيو امًئاد ةًيضارتفا ELSE ةرابع نوكت  
.ىصقأ
.طقف لودجلا ضرع ةقيرط يف قيبطتلل لباق يطرشلا سايقملا
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أدبت نأ لبق

.ةديدجلا ضرعلا ةقيرط يف اهمادختسا ديرت تنك اذإ ،ةبوسحم سيياقم فضأ
.ةديدجلا ضرعلا ةقيرط يف دحلا تائف مادختسا ديرت تنك اذإ ،دحلا تائف فضأ

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ ضرعلا قرط ريدم ةنوقيأ قوف رقنا
.ةديدج ضرع ةقيرط ةفاضإ قوف رقنا
.ديدجلا ضرعلل امًسا بتكا ،مسلاا لقح يف
.ديدجلا ضرعلل افًصو بتكا ،فصولا لقح يف
يطيرش ططخم وأ يرئاد ططخم رايتخا كنكمي .همادختسا دارملا ضرعلا عون ددح ،ططخملا عون ةمئاق نم  
.تامولعملا ةحول وأ لودج وأ يدومع ططخم وأ
.لاصتلاا ةهج ليصافت تلاجس وأ مويلا ةيادب رايتخا كنكمي .ضرعلا عضو ددح ،قفدلا تايلمع ةمئاق نم
.™Avaya Analytics هرفوت اجًتنم ددح ،جتِنمُلا ةمئاق نم
تددح اذإ ،لاثملا ليبس ىلع .هددحت يذلا جتنملل اقًفو ،اهديدحت بجي يتلا ةيلاتلا لوقحلا فلتخت نأ نكمي  
.بودنملا فرعم ةمئاق نم نيبودنم ديدحت كنكميف ،بودنملاب اقًلعتم اجًتنم
.هتددح يذلا جتنملل بولطم وه امك ىرخأ لوقح يأ لمكأ
.سيياقملا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

.كب صاخلا ديدجلا ضرعلل بولطم وه امك ةددعتم تلايثم وأ دحاو ليثم ددح
ادًحاو اسًايقم تانلاعلإا ةحول ضرع قرط معدت .تامولعملا ةحول ضرع قرط ىلع ةوطخلا هذه قبطنت لا  
.طقف
تاططخملا ىلع عيمجتلا رايخ قبطني لا .عيمجت وأ عيمجت وأ يضارتفا ددح ،ططخملا يف مكحتلا ةمئاق نم  
.ططخملا يف مكحتلا تارايخ لوح تامولعملا نم ديزملل هاندأ لاثملا رظنا .ةيرئادلا
.ضرعلا ىلع اهقيبطتل دحلا ةئف ددح ،دودحلا ةمئاق نم
.طقف تانلاعلإا ةحولو لودجلا ضرع قرط ىلع دودحلا قيبطت كنكمي
ىلإ اهتفاضإ ديرت يتلا سيياقملل رايتخلاا تاناخ ددح ،ةبوسحملا سيياقملا ةمئاق وأ سيياقملا ةمئاق نم  
.سيياقملا نع ثحبلل ثحبلا لقح مادختسا اضًيأ كنكمي .ديدجلا ضرعلا
 .ةمدختسملا سيياقملل ةحاتم تانايب كانه تناك اذإ يلعفلا تقولا يف سيياقملا ةحول يف تانايبلا ثَّدحتُ
ةحول تحت رهظت امك سيياقملا نم ةلدسنملا ةمئاقلا ىلع رقنلا قيرط نع ةددحملا سيياقملا قيسنت كنكمي  
سيياقملا بيترت رييغت اضًيأ كنكمي .سيياقملا دحلأ خيراتلا ضرع ةيفيك قسن ،لاثملا ليبس ىلع .سيياقملا  
).…( عطقلا ةملاع رز مادختساب اهتلافإو سيياقملا بحس قيرط نع ضرع ةقيرط يف

ةظحلام
نيجتنم لوح ةلصفم تامولعم ىلع لوصحلل .مادختسلال حاتم سايقو جتِنمُ لك ليصفتلاب ءارجلإا اذه فصي لا  
.تانايب سوماق ™Avaya Analytics عجار ،™Avaya Analytics سيياقمو

ماه
.ضرعلا ةقيرط ىلإ ىصقأ دحك سايقم 100 ةفاضإ نكمي
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.لودجلا ضرع قرط ىلع ةيفصتلا قيبطتل ،سيياقملا ءزج يف ، زمر قوف رقنا

.ةيفصتلا لقح يف هتيفصت دارملا مقرلا بتكا ،ةيددعلا سيياقملل ةبسنلاب
 ىلع طغضاو ةيفصتلا لقح يف اهتيفصت دارملا ةلسلسلا بتكا ،ةلسلسلا سيياقم ىلإ ةبسنلاب

.ةيفصتلا لماوع قيبطتل  زمر قوف رقنا .ةلسلسلا ةددعتم ةيفصت لماوع ةفاضإ كنكمي .لاخدإ

ليبس ىلع .ةيفصتلا لقح يف اهتيفصت دارملا ميقلا ددح ،ةانقلا وأ ةلاحلا سيياقم ىلإ ةبسنلاب  
.ةثداحملا لاصتا تاهج ىلع ةيفصتلا قيبطتل ةثداحملا ددح ،لاثملا

رمتست ،ضرع ةقيرط ظفح دنع .سايقملا مسا بناجب  زمرلا رهظي ،ام سايقم ىلع ةيفصت قبطت امدنع  

.ضرعلا ةقيرط هيف مدختستُ ناكم لك يف ةيئرم نوكتو ةيفصتلا لماوع

.ضرعلا ةقيرط صخلمُ رز ىلع رقنا ،سيياقملا ءزج يف
ةيددعلا ميقلا ددع ساسأ ىلع ةيددع ميق ىلع يوتحي يذلا صيخلتلا فص ةبوسحملا سيياقملا ةحول ضرعت  

.طقف لودجلا ضرع ةقيرط يف قيبطتلل لباق اذه .ةبوسحملا ةيوئملا سيياقملاو
.صيخلتلا فص ءافخلإ صخلمُلا ءافخإ رز رقنا )يرايتخإ(
.تارييغتلا ظفح قوف رقنا

لاثم
جتنم لبقِ نم بودنملل اهيلع ةباجلإا متي مل يتلاو اهنع ةباجلإا مت يتلا سيياقملا "يطيرشلا ططخملا" ضرع ةقيرط مدختست  
.ططخملا يف مكحتلا رصنع عون فلاتخا ىلع ةلثمأ ةروص لك ضرعت .ةلثملأا هذه نم لاثم لكل ،باسحلا

:يضارتفلاا ططخملا يف مكحتلا رصنع مادختساب ينايبلا مسرلا طيرش ضرع ىلع لاثم

:عيمجتلا ططخملا يف مكحتلا رصنع مادختساب ينايبلا مسرلا طيرش ضرع ىلع لاثم

ةظحلام
.هئاشنإ وأ/و ضرعلا ريرحت ءانثأ ةيفصتلا لماع قيبطت دنع طقف ةيفصتلا لماوع رمتست
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:عيمجتلا ططخملا يف مكحتلا رصنع مادختساب يطيرشلا ططخملا ضرع ىلع لاثم

ةديدج تامولعم ةحول ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح

تايئاصحلإا ةبقارمل اهمادختسا كنكمي يتلاو يلعفلا تقولا ريراقت دادعلإ ةديدج تامولعم ةحول ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا  
.يلعفلا تقولا تانايب ضرع قرط نم رثكأ وأ ةدحاو ةعومجم تامولعملا ةحول دعتُ .كب صاخلا لاصتلاا زكرمل ةثدحملا

ةحول ءاشنإب لوؤسم ماق اذإ .اهئشني يذلا مدختسملل طقف ةيئرمو ةصاخ ،يضارتفا لكشب ،ةديدجلا تامولعملا تاحول عيمج دعتُ  
.ةماع تامولعملا ةحول نوكتسف ،ةديدجلا تامولعملا

أدبت نأ لبق

.لقلأا ىلع دحاو ضرع ءاشنإ

ءارجإ

ةظحلام
تقولا يف ةصاخ تامولعم تاحول 10 ءاشنإ نيفرشملل نكميو ةماع تامولعم تاحول 10 ءاشنإ نيلوؤسملل نكمي  
.يلعفلا
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.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا
.ةديدج تامولعم ةحول ةفاضإ قوف رقنا

.ةديدجلا تامولعملا ةحولل امًسا بتكا ، مسلاا لقح يف ،نيوكتلا بيوبت ةملاع ىلع
.ةديدجلا تامولعملا ةحولل افًصو بتكا ،فصولا لقح يف
.ناونعلا لقح يف ناونعلا مسا بتكاو تامولعملا ةحولل ناونع ةفاضإ ددحف ،ناونع ةفاضإ يف تبغر اذإ
.ةديدجلا تامولعملا ةحول ديدحتل مدختسملا زمرلا ددح ،زومرلا ةمئاق نم
ددحف ،"تامولعملا ةحول ريدم" ةشاش ىلع ةيضارتفلاا تامولعملا ةحولك تامولعملا ةحول روهظ تدرأ اذإ  

.ةيضارتفا بيوبت ةملاعك نييعتلا رايتخا ةناخ
.رايتخا ةناخ ديدحت للاخ نم ةديدجلا تامولعملا ةحولل اطًطخم ددح ،ططخملا ديدحتلفسأ

ىلإ اهتفاضلإ رثكأ وأ ةدحاو ضرع ةقيرط ددح ،ضرعلا قرط ديدحت مئاوق نم ضرعلا قرط ديدحت ةحول ىلع  
.تامولعملا ةحول
.تارييغتلا ظفح قوف رقنا

يلعفلا تقولا تامولعم ةحول ضرع
ةمهملا هذه لوح
تاحول ضرع طقف كنكمي .ةجاحلا دنع ةيفصتلا قبطو يلعفلا تقولا كتامولعم تاحول ىدحإ ضرعل ءارجلإا اذه مدختسا  
.اهيلإ لوصولل ةيناكمإ كيدل يتلا تامولعملا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ضراع زمر قوف رقنا
.اهضرع يف بغرت يتلا تامولعملا ةحول بيوبت ةملاع قوف رقنا
.تامولعملا ةحول ضرع قرط "ضراعلا ةحول" ضرعت

.تامولعملا تاحول يف لوادجلا ضرع قرط ىلع ةيفصتلا قيبطتل  زمر قوف رقنا

.ةيفصتلا لقح يف هتيفصت دارملا مقرلا بتكا ،ةيددعلا سيياقملل ةبسنلاب

ةظحلام
 زمر قوف رقناف ،ةديدج ضرعتسم ةذفان يف يلعفلا تقولا تامولعم ةحول ضرع يف بغرت تنك اذإ

.

 10و ةماع تامولعم تاحول اهنم 10 ،يلعفلا تقولا يف تامولعم ةحول 20 ىلإ لصي ام ضرع كنكمي
.OOTB ـل ةيضارتفلاا يلعفلا تقولا يف تامولعملا تاحول لمشي لا اذه .ةصاخ تامولعم تاحول
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 ىلع طغضاو ةيفصتلا لقح يف اهتيفصت دارملا ةلسلسلا بتكا ،ةلسلسلا سيياقم ىلإ ةبسنلاب

.ةيفصتلا لماوع قيبطتل  زمر قوف رقنا .ةلسلسلا ةددعتم ةيفصت لماوع ةفاضإ كنكمي .لاخدإ

ليبس ىلع .ةيفصتلا لقح يف اهتيفصت دارملا ميقلا ددح ،ةانقلا وأ ةلاحلا سيياقم ىلإ ةبسنلاب  
.ةثداحملا لاصتا تاهج ىلع ةيفصتلا قيبطتل ةثداحملا ددح ،لاثملا

قرط يف ةيفصتلا لماع رمتسي .سايقملا مسا بناجب  زمرلا رهظي ،ام سايقم ىلع ةيفصت قبطت امدنع  

.يلعفلا تقولا يف ضرع ةقيرط ءاشنإ وأ ريرحت ءانثأ ةيفصتلا لماع قيبطت دنع طقف ضرعلا
.سيياقملا عيمج نم ةيفصتلا لماوع حسمل ةيفصتلا لماوع حسم رز قوف رقنا
.صخلمُلا راهظإ رز قوف رقنا
ةميقلاو ةيددعلا ميقلا ددع ساسأ ىلع ةيلامجإ ةميق ىلع يوتحي يذلا صيخلتلا فص ضراعلا ةحول رهظت  
،يرئادلا ططخملا و ،تامولعملا ةحول معدت .طقف لودجلا ضرع قرط يف قيبطتلل لباق اذه .ةيوئملا  
.ةلسلسلا سيياقم ةدمعلأا ططخمو ،يطيرشلا ططخملاو

صيخلتلا فص نإف ،ةيفصتلا لماع ىلإ ةيساسأ تاملك ةفاضإ وأ ةميقلا بسح ثحبلاو ةيفصت لماع قيبطت دنع  
.كثحب جئاتن رهظي
.صيخلتلا فص ءافخلإ صخلمُلا ءافخإ رز رقنا )يرايتخإ(

تانلاعلإا ةحول ضرع ىلع ةيفصتلا لماع قيبطت
ةمهملا هذه لوح
سيياقملا دحأ قيبطت ةيفيك ديدحتل تانلاعلإا ةحول ىلع ةيفصتلا لماع قيبطتل ارًايخ ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول رفوت  

.تانايبلا نم ةفلتخم تاعومجم ىلع

ةيفصتل ءيش يأ ضرعي لاو لعفمُ ريغ  زمر نإ .طقف دحاو ليثم تانايبلل نوكي امدنع ةيفصتلا لماع قيبطت كنكمي لا  

.ةلاحلا سيياقم يف تقولاو ةدملا ىلع ةيفصت لماع قيبطت كنكمي .ةلاسرلا

يف ةديدج هيجوت ةمدخ ةفاضإ متت ،لاثملا ليبس ىلع ،هيجوتلا ةمدخ رصانع مادختساب تانلاعإ ةحول ةيفصت لماع ءاشنإ مت اذإ  
.ةديدجلا هيجوتلا ةمدخ ةفاضإو يلاحلا ةيفصتلا لماع ريرحت بجيف ،ةقحلا ةلحرم

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ضراع زمر قوف رقنا
.اهضرع يف بغرت يتلا تامولعملا ةحول بيوبت ةملاع قوف رقنا
.تامولعملا ةحول ضرع قرط ضراعلا ةحول ضرعت

ةظحلام
ماقرلأاو ةلسلسلا سيياقم ىلع طقف قبطيُو ،ددعتم ليثم تاذ تانلاعإ تاحول ىلع طقف ةيفصتلا لماع قيبطت كنكمي  
.

.ةيفصتلا معدت يتلا ماقرلأاو ةلسلسلا سيياقمل ةصصخم ةحول ضرع قرط
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.تامولعملا تاحول ىلع تانلاعلإا ةحول ضرع قرط ىلع ةيفصتلا قيبطتل  قوف رقنا

يذلا دعبُلل ةبسنلاب .ةبولطملا ةميقلا ىلع رقناو دعبُلا بسح ةيفصتلا لماع قوف رقنا ،ةيددعلا سيياقملل ةبسنلاب  
تاملاكملل ةحول كيدل نوكي امدنع ،لاثملا ليبس ىلع .يلامجلإا سايقملا ةيفصتلا لماع بسحي ،هراتخت  
.نيبودنملا ءلاؤهل ةطشنلا تاملاكملا ددع طقف ضرعي ةيفصتلا لماع نإف ،نيبودنملا ددحتو ةطشنلا
:يلي ام لعفا ،ةلسلسلا سيياقمل ةبسنلاب
طغضلاو ةلسلسلا ةباتك اضًيأ كنكمي .ةبولطملا ةميقلا ىلع رقناو دعبُلا بسح ةيفصتلا لماع لقح قوف رقنا  

.دعبُلا بسح ةيفصتلا لماع لقح ىلإ ميق ةفاضلإ 

.سايقملا ةميقل ةيساسلأا تاملكلا بتكا ةميقلا لقح يف

.ةيفصتلا لماوع قيبطت قوف رقنا
دادعإ ضرع قرط ريدم يف ةديدج ضرع ةقيرط ريرحت وأ ةفاضإ دنع اهقيبطتب موقت يتلا ةيفصتلا لماوع رمتست  
موقت يتلا ةيفصتلا لماوع رمتست لا ،كلذ عمو .تاسلجلا نيب اميف وأ ضرعلا قرط تارييغت للاخ ،ريراقتلا  
.تامولعملا ةحول ضراع مادختساب اهقيبطتب
.سيياقملا عيمج نم ةيفصتلا لماوع حسمل ةيفصتلا لماوع حسم قوف رقنا )يرايتخإ(

ثحبلا ةجيتن يف تانايبلا نيمضتو داعبتسا
ةمهملا هذه لوح

Avaya Analytics™ ةقيرطب ثحبلا ةجيتن نم تانايبلا داعبتسلا ةيساسأ تاملك ةفاضإ ريراقتلا دادعإ مدختسم وأ فرشملل نكمي  
 AND قطنم معد متي لا ،ايًلاح .ةيفصتلا لماع يف OR قطنم ىلع ثحبلا ةجيتن دمتعت .يلعفلا تيقوتلا يف لودجلاب ضرعلا
.ةيفصتلا لماع يف

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ضراع زمر قوف رقنا
.اهضرع يف بغرت يتلا تامولعملا ةحول بيوبت ةملاع قوف رقنا
.تامولعملا ةحول ضرع قرط "ضراعلا ةحول" ضرعت
.داعبتسلاا ةيفصت لماع لقح يف ةيساسلأا كتملك لخدأ

ىلع ةيفصتلا لماوع قيبطت نكمي .ةلسلسلا ميقب تاسايق مضت ةدمعأ يف رفوتم داعبتسلاا ةيفصت لماع لقح  
.ريراقتلا دادعإ لودج ضرع يف ةددعتم ةدمعأ

ةظحلام
.ةيفصتلا لماع قيبطتل ىصقأ دحك ةيسيئر تاملك ثلاث ةفاضإ كنكمي

ةظحلام
عمو .ةيئزج ةقباطمل تانايب يأ ثحبلا ةجيتن رضحت لا .ةيسيئرلا ةملكلل ةمات ةقباطم لاخدإ بجي  
.فرحلأا ةلاحل ةسسحتم ريغ ةيساسلأا تاملكلا ،كلذ
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دادعإ ضرع قرط ريدم يف ةديدج ضرع ةقيرط ريرحت وأ ةفاضإ دنع اهقيبطتب موقت يتلا ةيفصتلا لماوع رمتست  
موقت يتلا ةيفصتلا لماوع رمتست لا ،كلذ عمو .تاسلجلا نيب اميف وأ ضرعلا قرط تارييغت للاخ ،ريراقتلا  
.تامولعملا ةحول ضراع مادختساب اهقيبطتب
.كب ةصاخلا حيتافملا ةحول يف لاخدلإا حاتفم رقنا
.ةددعتم ةيساسأ تاملك ةفاضإ تدرأ املّك لاخدلإا حاتفم رقنا
.ةيفصتلا لماع قيبطت قوف رقنا
.داعبتسلااو نيمضتلا يلقح نم لك يف اهقيبطت مت يتلا ةيفصتلا لماوع ةجيتن ضراعلا ةحول رهظت
.ةيفصتلا لماوع حسم قوف رقنا )يرايتخإ(
.يضارتفلاا لودجلا ضرع ةقيرط ضراعلا ةحول رهظت

تامولعم ةحول ريدصت
ةمهملا هذه لوح
تامولعم ةحولل نيرخلآا نيمدختسملل نكمي ،كلذ دعبو .يلعفلا تقولا ريراقت دادعإ تامولعم ةحول ريدصتل ءارجلإا اذه مدختسا  
.اهمادختساو اهتأشنأ يتلا تامولعملا ةحول داريتسا ريراقتلا دادعلإ فرشملا

دودحلا ءاشنإ ةداعإ بجي .ةبوسحملا سيياقملاو دودحلا جردتُ لا اهنإف ،ةصصّخملا تامولعملا ةحول ريدصتب فرشملا موقي امدنع  
عم ةصصّخم تامولعم ةحول ءاشنإب لوؤسملا ماق اذإ .ةدروتسملا تامولعملا ةحول ىلع اهقيبطت مث ايًودي ةبوسحملا سيياقملاو  
.نيفرشملا نيمدختسملا عيمجل ةحاتم اهنإ ثيح ،ريدصتلل تابلطتم دجوت لاف ،ةصصّخم سيياقمو دودح

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا

ةحولب صاخلا تامولعملا ةحول ريدصت زمر قوف رقنا ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع ىلع  
.اهريدصت ديرت يتلا تامولعملا
.كضرعتسمل يضارتفلاا ليزنتلا عقوم يف json. فلمك اهريدصت مت يتلا تامولعملا ةحول ظفحتُ

اهراهظإ وأ يلعفلا تقولا يف تامولعملا ةحول ءافخإ
ةمهملا هذه لوح
ىلع دادعإ هنإ .اهراهظإ وأ تامولعملا ةحول ضراع ةشاش ىلع يلعفلا تقولا يف تامولعملا ةحول ءافخلإ ءارجلإا اذه مدختسا  
.ةصاخ وأ ةماع وأ ةنلعم تناك ءًاوس تامولعم ةحول يأ ىلع هطبض نكميو ،مدختسملا ىوتسم

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا
.تامولعملا ةحول صيصخت بيوبت ةملاع قوف رقنا

ءافخإ زمر قوف رقنا مث تامولعملا ةحول صيصختل بيوبتلا ةملاع يف تامولعملا ةحول عقوم ددح  
.تامولعملا
.تامولعملا ةحول ريدم ةشاش نم ،تامولعملا ةحول ضرعت لا ةشاشلا نأ نم دكأت

ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع يف ةيفخملا تامولعملا ةحول عقوم دِّدح ،ةيفخم تامولعم ةحول راهظلإ  
.تامولعملا ةحول راهظإزمر قوف رقناو تامولعملا
.تامولعملا ةحول ريدم ةشاش يف تامولعملا ةحول ضرعت ةشاشلا نأ دكأت
.ةيفخملا تامولعملا تاحول نييعت ةداعإ قوف رقنا ةيفخملا تامولعملا تاحول عيمج راهظلإ )يرايتخإ(
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تامولعم ةحول داريتسا
ةمهملا هذه لوح
اهؤاشنإ مت ،تامولعم ةحول داريتسا كنكمي .يلعفلا تقولا يف ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول داريتسلا ءارجلإا اذه مدختسا  
.اهمادختسا كنكمي يتلاو ،ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحولل رخآ مدختسم ةطساوب

يوتحتو ،فرشملل غلابلإل رخآ تامولعم ةحول مدختسم ةطساوب اهؤاشنإ مت تامولعم ةحول داريتساب نيفرشملا دحأ موقي امدنع  
نوكتل ،ةدروتسملا تامولعملا ةحول ىلع اهقيبطت مث ايًودي اهئاشنإ ةداعإ بجي ،ةبوسحم سيياقمو دودح ىلع هذه تامولعملا ةحول  

.ةدروتسملا تامولعملا ةحول ضرع قرط يف ةحاتم
ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا

.تامولعملا ةحول داريتسا قوف رقنا ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع ىلع
.حتف قوف رقناو ،json. فلم ددح ،اهريدصت مت يتلا تامولعملا ةحول عقوم ىلإ لقتنا

مت يتلا تامولعملا ةحول Avaya Workspaces ضرعي ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع ىلع  
.ةمئاقلا يف اهداريتسا

ضرع ةقيرط ريرحت
ةمهملا هذه لوح
.ةدوجوم ضرع ةقيرط ريرحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ ضرعلا قرط ريدم ةنوقيأ قوف رقنا
.اهريرحت ديرت يتلا ضرعلا ةقيرطل ضرعلا ةقيرط ريرحت ةنوقيأ قوف رقنا ،ضرعلا قرط تحت
.بولطم وه امك ضرعلا ةقيرط ريرحت
ليبس ىلع .سيياقملا ةحول تحت رهظت امك سيياقملا ىلع رقنلا قيرط نع ةددحملا سيياقملا قيسنت كنكمي  
نع ضرع ةقيرط يف سيياقملا بيترت رييغت اضًيأ كنكمي .سيياقملا دحلأ خيراتلا ضرع ةيفيك قسن ،لاثملا  

).…( عطقلا ةملاع رز مادختساب اهتلافإو سيياقملا بحس قيرط

.تارييغتلا ظفح قوف رقنا

تامولعم ةحول ريرحت
ةمهملا هذه لوح
.يلعفلا تقولا ريراقت دادعلإ ةدوجوم تامولعم ةحول ريرحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست

ةظحلام
 .هذه ضرعلا ةقيرط مدختست يتلا تامولعملا تاحول نم يأ يف ايًئاقلت ضرعلا ةقيرط ثيدحت متي لا
ديدحت ةداعإ كيلع بجيف ،تامولعملا تاحول ىلع اهريرحت مت يذلا ضرعلا ةقيرط ثيدحت ديرت تنك اذإ  

.هذه ضرعلا ةقيرط مادختساب تامولعملا تاحول يف ايًودي ضرعلا ةقيرط
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2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

3.

4.

5.

1.

2.

.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا
تامولعملا ةحولل تامولعملا ةحول ريرحت ةنوقيأ قوف رقنا ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع ىلع  
.اهريرحت ديرت يتلا
.بولطم وه امك تامولعملا ةحول ريرحت
.تارييغتلا ظفح قوف رقنا

ضرع ةقيرط خاسنتسا
ةمهملا هذه لوح
.ضرعلا نم ةخسنتسملا ةخسنلا ريرحت كلذ دعب كنكمي .ةدوجوم ضرع ةقيرط خاسنتسلا ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ ضرعلا قرط ريدم ةنوقيأ قوف رقنا

ديرت يتلا ضرعلا ةقيرط ىلع لوصحلل ضرعلا ةقيرط خاسنتسا ةنوقيأ قوف رقنا ،ضرعلا قرط ةمئاق نم  
.اهخاسنتسا
.ضرعلا ةقيرط خاسنتسا ةذفان ىلع ،ةخسنتسملا ضرعلا ةقيرط مسا بتكا
.ظفح قوف رقنا
.ضرعلا قرط ةمئاق نم ةخسنتسملا ضرعلا ةقيرط Avaya Workspaces ضرعت

تامولعم ةحول خاسنتسا
ةمهملا هذه لوح
نم ةخوسنملا ةخسنلا ريرحت كلذ دعب كنكمي .يلعفلا تقولا ريراقت دادعلإ ةدوجوم تامولعم ةحول خسنل ءارجلإا اذه مدختسا  
.تامولعملا ةحول

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا

تامولعملا ةحولب صاخلا تامولعملا ةحول خسن زمر قوف رقنا ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع ىلع  
.اهخسن ديرت يتلا
.تامولعملا ةحول خسن ةذفان ىلع ةخوسنملا تامولعملا ةحول مسا بتكا
.ظفح قوف رقنا

اهخسن يتلا تامولعملا ةحول Avaya Workspaces ضرعي ، تامولعملا ةحول صيصخت بيوبت ةملاع ىلع  
.ةمئاقلا يف

ضرع ةقيرط فذح
ةمهملا هذه لوح
ضرعلا ةقيرط فذح كنكمي لا .اهئاشنإب تمق يتلا ضرعلا قرط فذح طقف كنكمي .ضرع ةقيرط فذحل ءارجلإا اذه مدختسا  
.ةماعلا ضرعلا ةقيرط وأ Avaya نم ةمدقملا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ ضرعلا قرط ريدم ةنوقيأ قوف رقنا
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.اهفذح ديرت يتلا ضرعلا ةقيرطل ضرعلا ةقيرط ةلازإ ةنوقيأ قوف رقنا ،ضرعلا قرط ةمئاق نم
.ضرعلا ةقيرط فذح ديرت كنأ ديكأتل قفاوم قوف رقنا ،ضرعلا ةقيرط ةلازإ ةذفان ىلع
.ضرعلا قرط ةمئاق نم ضرعلا ةقيرط Avaya Workspaces ليزت

تامولعم ةحول فذح
ةمهملا هذه لوح
.يلعفلا تقولا ريراقت دادعإ تامولعم ةحول فذحل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.ريراقتلا دادعلإ تامولعملا ةحول ريدم زمر قوف رقنا

ةحولب صاخلا تامولعملا ةحول فذح زمر قوف رقنا ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبتلا ةملاع ىلع  
.اهفذح ديرت يتلا تامولعملا

.تامولعملا ةحول فذح ديرت كنأ ديكأتل قفاوم قوف رقنا ،تامولعملا ةحول ةلازإ ةذفان ىلع
.ةمئاقلا نم تامولعملا ةحول Avaya Workspaces ليزي ،تامولعملا ةحول صيصخت بيوبت ةملاع ىلع

ةديدج دح ةئف ةفاضإ
ةمهملا هذه لوح

تقولا يف ضرعلا قرط يف سيياقملا عم لماعتلا ةيفيك ديدحتل اهمادختسا كنكمي ةديدج دح ةئف ةفاضلإ ءارجلإا اذه مدختسا  
كنكمي .سيياقملا دحلأ يعيبطلا قاطنلا نم يلفسلاو يولعلا نييفرطلا ديدحتل ضرعلا قرط يف دودحلا مادختسا كنكمي .يلعفلا  
ىلإ لصي ام ةفاضإ كنكمي .هنم ىلعأ وأ ،يعيبطلا قاطنلا يف وأ ،يعيبطلا قاطنلا نم ىندأ دعتُ يتلا سيياقملل ةفلتخم ناولأ نييعت  

.سايقم لكل دودح تائف 5

ةلاح يف بودنملا تقو وأ لوخدلل بودنملا ليجست تقو ،لاثملا ليبس ىلع .لاصتلاا ةهج وأ بودنملا ةلاحب سيياقملا ضعب طبترت  
ةلباقملا تلااحلا ديدحت اضًيأ كيلع نيعتيف ،اهل دح ةفاضلإ سيياقملا هذه دحأ تددح اذإ .ةلاحلل لاعفلا ينمزلا عباطلا وأ لمعلا  
.اهيلإ دودحلا ةفاضلإ لاصتلاا ةهج وأ بودنملل

دحلا ةئف ءاشنإب لوؤسم ماق اذإ .اهئشني يذلا مدختسملل طقف ةيئرمو ةصاخ ،يضارتفا لكشب ،ةديدجلا دودحلا تائف عيمج دعتُ  
.ةماع ضرعلا ةقيرط نوكتسف ،ةديدجلا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.دودحلا تائف زمر قوف رقنا
.ديدج دح ةفاضإقوف رقنا
.ةديدجلا دحلا ةئفل امًسا بتكا ،مسلاا لقح يف
.ةديدجلا دحلا ةئفل افًصو بتكا ،فصولا لقح يف
.سيياقملا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

.لاصتلاا ةهج ليصافت تلاجس وأ مويلا ةيادب رايتخا كنكمي .ضرعلا عضو ددح ،قفدلا تايلمع ةمئاق نم

ةظحلام
يف بغرت تنك اذإ .هذه ضرعلا ةقيرط مدختست تامولعم تاحول يأ نم ضرعلا ةقيرط ةلازإ متت لا  
.ايًودي تامولعملا تاحول ريرحت كيلع بجيف ،تامولعملا تاحول نم ضرعلا ةقيرط ةلازإ
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.™Avaya Analytics هرفوت اجًتنم ددح ،جتِنمُلا ةمئاق نم

.هيلإ دٍح ةفاضإ يف بغرت يذلا سايقملا ددح ،سيياقملا ةمئاق نم
.دودحلا ةحول ىلإ اهتفاضلإ سيياقملا نم ديدعلا ديدحت كنكمي
.دومع ةفاضإ زمر قوف رقنا ،سايقم لكل دودحلا نم ديزملا ةفاضلإ
.دح لكل انًول ددح ،سايقم لكل ةلدسنملا ةمئاقلا نم
.ةنَّوكمُلا دحلا ميق سايقملا زواجتي امدنع سيياقملا زييمتل نوللا اذه يلعفلا تقولا ضرع قرط مدختست
.ةغراف دودحلا ضعب ميق كرت نكمي امك .دودحلا تاقاطن نم قاطن لكل ةميقلا بتكا ،ةميقلا لوقح يف

.ةنراقملا دنع اهل ةئفاكم وأ اهنم ربكأ دحلا ةميق نوكتسف ،ةيددع ةميق تلخدأ اذإ
ةلاحل مات قباطت ،لاثملا ليبس ىلع .امًات اقًباطت اهعم دحلا ةميق قباطتتسف ،ةلسلس ةميق تلخدأ اذإ  

.ببس زمر وأ بودنم
 .ةلاح لكل ةيددعلا دحلا ةميق ةباتكو ةلباقملا ةلاحلا ديدحت كيلع نيعتي ،ةلاحلا ميقل ةبسنلاب
هقرغتسا يذلا تقولا لوط ىلع ءًانب دودحلا نييعت كنكمي ،ةلاحلا سيياقم يف تقولل ةبسنلاب  
مق ،ام ةلاح يف بودنملا تقو سايقمل ةبسنلاب ،لاثملا ليبس ىلع .تلااحلا ىدحإ يف سٌايقملا  
ةلاح يف بودنملا هقرغتسي يذلا تقولا لوط ىلإ ادًانتسا نوللا ميمصت ريغتي ثيحب دودحلا نيوكتب  
".زهاج"

.ةلدسنملا ةمئاقلا نم ةلاحلا رتخاف ،لاصتا ةهج وأ بودنم ةلاحب ةطبترم سيياقم تفضأ اذإ )يرايتخإ(
قاطن لكل ةميقلا بتكاو فص ةفاضإ قوف رقنا ،ام سٍايقمل تلااحلا نم ديدعلل دودح ميق ةفاضلإ )يرايتخإ(  
.ةميقلالوقح يف دودحلا تاقاطن نم
.ظفح قوف رقنا

دح ةئف ريرحت
ةمهملا هذه لوح
.ةدوجوم دح ةئف ريرحتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.دودحلا تائف زمر قوف رقنا

.اهريرحت ديرت يتلا دحلا ةئفل دح ريرحت ةنوقيأ قوف رقنا ،دودحلا تائف ةمئاق نم
.بولطم وه امك دحلا ةئف ريرحتب مق
.ظفح قوف رقنا

دح ةئف فذح
ةمهملا هذه لوح
.دح ةئف فذحل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ
.ريراقتلا دادعلإ فرشملا تامولعم ةحول ىلإ لوخدلا ليجست
.دودحلا تائف زمر قوف رقنا

.اهفذح ديرت يتلا دحلا ةئفل دحلا ةئف ةلازإ ةنوقيأ قوف رقنا ،دودحلا تائف ،ةمئاق نم
.دحلا ةئف فذح ديرت كنأ ديكأتل قفاومقوف رقنا ،دحلا ةئف ةلازإ ةذفان ىلع
.دحلا تائف ةمئاق نم دحلا ةئف Avaya Workspaces ليزي
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 Avaya و ®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces لماكت
Workplace Client

Avaya Workplace Client ىلع ةماع ةرظن

Avaya Workplace Client قيبطت وه softphone ىلع مئاق SIP. ىلإ لوصولا نيمدختسملل نكمي ، قيبطتلا اذه مادختساب  
تايناكمإو تارمتؤملا تاناكمإ ىلإ لوصولا اضًيأ نيمدختسملل نكمي .®Avaya Aura ةدحوملا تلااصتلال ةيتوصلا ةيصاخلا  
.ةشاشلا ةكراشمو ليلدلا تازيمو دجاوتلاو نواعتلاو ويديفلا

 رشن نكمي .اهجراخ وأ ةسسؤملا يف ايًلحم Avaya Workplace Client رشن كنكمي ،ليمعلل ةيساسلأا ةينبلا ىلع ادًامتعا
Avaya Workplace Client للاخ نم طبرلا مّث نمو تنرتنلإا ىلع مئاق دعبُ نع لماع قيبطتك ةسسؤملا جراخ Avaya 

Aura® Session Border Controller تاقيبطت ىلإ Avaya Aura® ةيفلخلا.
 Avaya .دجاوتلاو )IM( ةيروفلا ةلسارملاو ويديفلا تاملاكم وأ/و ةيتوصلا تاملاكملا يساسلأا مدختسملا عون معدي

Workplace Client تنرتنلإا ىلع رشابملا ثبلا فئاظو اضًيأ رفوي )OTT(، ىلع ادًامتعا ،ليلدلا لماكتو تارمتؤملا لثم  
.لاصتلاا زكرم تاقيبطت ®Avaya Oceana نع ةلقتسم OTT فئاظو دّعتُ .صيخرتلا

Avaya Workplace Client ىلع لماكتلا تايلمعو ةموعدملا تازيملا نم ةلماك ةعومجم رشن ءلامعلل نكمي Avaya 
Oceana®. يسيئرلا قيبطتلا ةطساوب تازيملا هذه مادختسا متي لا Avaya Oceana® يف جمدملا وأ Avaya Oceana® 

.Avaya Workplace Client جراخ ةقيرط يأب

:ةيلاتلا قئاثولا ىلع علِّطا ،تامولعملا نم ديزمل
 Macو iOSو Android ةمظنأب ةصاخلا تافصاوملاو Avaya Workplace Client ىلع ةماع ةرظن

Windowsو
Windowsو Macو iOSو Android ةمظنلأ Avaya Workplace Client مادختسا
Windowsو Macو iOSو Android ةمظنأ صخي اميف هترادإو Avaya Workplace Client طيطخت

Avaya Workspaces ـل Avaya Oceana® و Avaya Workplace Client

نيوكتل ةقباس ةئيهت تابلطتم كانه ،كلذ عمو .®Avaya Oceana لح نع لًاقتسم Avaya Workplace Client رشن دّعيُ  
.ةنمآ تلااصتا ةئيب يف Avaya Workplace Client قيبطتل ®Avaya Aura ةيتحتلا ةينبلا
 Avaya Workplace Client معدل ةبولطملا ®Avaya Aura ةيتحتلا ةينبلا تارادصإ نم ىندلأا دحلا يلاتلا لودجلا درسي
:™Avaya Analytics و ®Avaya Oceana يمدختسمل SIP ةياهن ةطقنك

Avaya Aura® ةيتحتلا ةينبلا

Avaya Aura® System Manager8.1.3

Avaya Aura® Session Manager8.1.3

Avaya Aura® Communication Manager8.1.3.1.0-FP3SP1

Avaya Aura® Media Server8.0.2

صيصخت :6 لصفلا

*ةربتخملا تارادصلإا نم ىندلأا دحلاتانوكملا
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•

Avaya Aura® Application Enablement Services8.1.3

Avaya Workplace Client3.14، 3.15، 3.16 و

.تاجتنملا هذه نم ةقباسلا تارادصلإا رابتخا متي مل*

ةموعدملا تاملاكملا تاهويرانيس
Avaya Workspaces ـل Avaya Oceana® مادختسا نيمدختسملل نكمي Avaya Workplace Client ةياهن ةطقنك  

.®Oceana ـل ةهّجوملا ريغو ®Oceana ـل ةهّجوملا ةيتوصلا لاصتلاا تاهج عم لماعتلل

 ـل Avaya Workspaces مدختسمل ةهّجوم ةيتوص ءلامع ةملاكم - ®Oceana ـل ةهّجوم ةيتوص لاصتا ةهج
Avaya Oceana® لمع ريس ماهم مادختساب Engagement Designer، اهتبقارمو اهنع غلابلإا متيو  

.™Avaya Analytics ةطساوب
 Avaya مدختسم ةطساوب ةرشابم ةيتوص ةملاكم ءارجإ مت ®Oceana ـل ةهّجوم ريغ ةيتوص لاصتا ةهج

Workspaces ـل Avaya Oceana® مدختسمل ةرشابم ةيجراخ ةملاكم وأ ىرخأ تاهجول Avaya 
Workspaces ـل Avaya Oceana®.

زكرم فئاظو ىلإ لوصولل Avaya Workspacesنومدختسي®Avaya Oceana ـل Avaya Workspacesنومدختسملا  
 .بتكملا حطس ىلع ةيتوصلا لاصتلاا تاهج عيمج يف مكحتلاو جورخلا ليجستو طيشنتلاو لوخدلا ليجست لثم ،لاصتلاا
ىلع Avaya Workplace Client و ®Avaya Oceana ـل Avaya Workspaces نيب يلعافتلا ليغشتلا ةيناكمإ لمتشت  
ىلع مئاقلاAvaya Workspaces نم Avaya Workplace Client ـل )CTI( يفتاهلا ىبوساحلا لماكتلا نم ققحتلا  
.ضرعتسملا

 Avaya مادختساب ™Avaya Analytics و ®Avaya Oceana يمدختسمل ةموعدملا ةيتوصلا تايلمعلا يلاتلا لودجلا درسي
Workplace Client مهل ةيتوص ةياهن ةطقنك:

®Oceana ـل ةهّجوملا ريغو ®Oceana ـل ةهّجوملا ةيتوصلا لاصتلاا تاهجل توصلا فئاظو

ةموعدملاةموعدملا.ةدراو ةيتوص لاصتا ةهجل ةديدج لمع ةقاطب ىقّلتي

زمر قوف رقنلا قيرط نع ةيتوصلا تاملاكملا ىلع بيجي  
.لمعلا ةقاطب ىلع لوبقلا

ةموعدملاةموعدملا

زمر قوف رقنلاب راظتنلاا ديق ةطشنلا ةيتوصلا ةملاكملا عضي  
.راظتنلاا

ةموعدملاةموعدملا

ةموعدملاةموعدملا.ةملاكملا ريرحت زمر قوف رقنلاب تاملاكملا يهني

*ةربتخملا تارادصلإا نم ىندلأا دحلاتانوكملا

ماه
ـل ةهّجوملا ويديفلا تاملاكمل ةياهن ةطقنك Avaya Workplace Client مادختسا معد متي لا ،يلاحلا تقولا يف  

Oceana

 Avaya مادختساب ®Avaya Oceana يمدختسمل طرش
Workspaces

ةيتوصلا لاصتلاا تاهج  
®Oceana ـل ةهّجوملا

ريغ ةيتوصلا لاصتلاا تاهج  
®Oceana ـل ةهّجوملا
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ىرخأ تاهجو ىلإ ةطشنلا تاملاكملا رشابم لٍكشب لوّحي  
.ليوحتلا زمر ىلع رقنلا للاخ نم

ةموعدملاةموعدملا

نم ىرخأ ةهجو ىلإ ةطشنلا تاملاكملا ةراشتسا لوّحي  
.ةراشتسلاا ليوحت زمر ىلع رقنلا للاخ

ةموعدملاةموعدملا

رصانع مادختساب ىرخأ ةهجول ةيتوصلا تاملاكملا أدبي  
.Avaya Workspaces ـل CTI مكحت

ةموعدملاحاتم ريغ

ةيعامتجلاا ةلسارملا تاصنم
:Avaya Digital Connection ةصنم للاخ نم ®Avaya Oceana عم ةيلاتلا ةيعامتجلاا ةلسارملا تاصنم جمد كنكمي

100 ةحفصلا ىلع WhatsApp لماكت"
102 ةحفصلا ىلع Facebook messenger لماكت"
102 ةحفصلا ىلع Twitter Direct Message لماكت"

ةلسارملا ةصنم تاردق

زومرلاو صنلا  
ةيريبعتلا

ةيصنلا لئاسرلا لاسرإ  
ةيريبعتلا زومرلاو ةيداعلا  
 Unicode قيسنتب
.اهلابقتساو

ةموعدملاةموعدملاةموعدملا

تاقصلملاو روصلا  
GIF تافلمو

مدختسملل روصلا ضرعت  
.يئاهنلا

ةموعدملاةموعدملاةموعدملا

روصلا ضرع متي  
يف ةنمّضم  
.Twitter قيبطت

رارزأك بيولا طباور ضرعتتاطابترا  
ىلإ تاطابترلاا لوّحت .  
.لمعلل ةحضاو تاوعد

ةموعدملاةموعدملاةموعدملا

 Avaya مادختساب ®Avaya Oceana يمدختسمل طرش
Workspaces

ةيتوصلا لاصتلاا تاهج  
®Oceana ـل ةهّجوملا

ريغ ةيتوصلا لاصتلاا تاهج  
®Oceana ـل ةهّجوملا

ةظحلام
ببسب ابوروأ يف تازيملا ضعب رفّوتت لا دق .ريغتت دقو ةيعامتجلاا ةلسارملا تاصنم ىلع ةموعدملا تازيملا دمتعت  
.ةيصوصخلا حئاول

WhatsAppفصولاةيصاخلا
Facebook 

Messenger
Twitter DM
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تابلطو عقاوملا  
عقاوملا

لئاسر لاسرإ كنكمي  
يفارغجلا عقوملا ديدحت  
.اهلابقتساو

يلاحلا عقوملا بلطا  
.مدختسملل

ةموعدملاةموعدملا

 - عقوملا
ناونعك كرتشم  

URL.

 - عقوملا بلط
ةلاسرك ةكرتشم  
.ةتباث

ةموعدملا

كرتشم - عقوملا  
.URL ناونعك

درلل تاباجلإا ضعب حرتقيدر  
.ةلاسر ىلع

ضعب حرتقا--  
ىلع درلل تاباجلإا  
.ةلاسر

ارًارزأو ةروصو اصًن لسرأةعمجملا لئاسرلا  
يف ةددعتم تاءارجإ وأ  
.ةدحاو ةلاسر

ةموعدملاةموعدملاةموعدملا

مداخلا ىلع ثادحلأا لغّشتُرشنلا ةداعإ  
.لاسرإ قوف رقنت امدنع

رقنلا دنع مداخلا لمعي  
ىلإ لئاسرلا لاسرإ ديعيو  
.ةرقنلا ىلع ادًر مدختسملا

ةموعدملاةموعدملا-

ةموعدملاةموعدملا-.ةباتكلا رشؤم ضرعتةباتكلا ةلاح

WhatsAppفصولاةيصاخلا
Facebook 

Messenger
Twitter DM

ةظحلام
متي لا  
معد  
اعومجم  

 ت
What 
sApp 

وأ  
دختسم  
يم  

whats 
App 

ييئاهنلا  
نيذلا ن  
نولسري  
اعًقوم  
.ارًشابم
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تافلملا ةكراشم  
ويديفلاو توصلاو

نكمي يتلا تافلملا ضرعي  
رهظتو بودنملا اهكراشي نأ  
.مدختسملل ليزنت طابتراك

ةموعدملاةموعدملا-

ىلع ادًامتعا  
دق ،فلملا قيسنت  
لغشم حتف متي  
وأ توصلا  
ليغشتل ويديفلا  
نمً لادب .فلملا  
اهليزنت متي ،كلذ  
زاهج ىلع  
.مدختسملا

تاقاطب ةعومجم لسريراود ضرع  
نأ نكمي ايًقفأ ريرمتلل ةلباق  
ةيصن رارزأ ىلع يوتحت  
.تاءارجإو ةروصو

ام ةراودلا ضورعلا معدتُ  
رصانع 10 ىلإ لصي  
بجي .ىصقأ دحك لئاسر  
ةلاسر رصنع لك لمتشي نأ  

دحاو ءارجإو ناونع ىلع  
.لقلأا ىلع دمتعم

-ةموعدملا-

ةيسيئرلا لمعلا تامولعم ةيفيرعتلا لامعلأا تافلم ضرعت

:ةينعملا ةيعامتجلاا لئاسرلا ةصنمب لصتم فتاه مقر لكل ةيسيئرلا لمعلا تامولعم يلاتلا لودجلا درسي

فلملا ويديف وأ ةروص  
يفيرعتلا

ةموعدملا

فلملا ةروص ضرعي  
.يفيرعتلا

ةموعدملا

ويديف وأ ةروص ضرعي  
يفيرعتلا فلملا

-

ةموعدملا--لمعلا مسا

WhatsAppفصولاةيصاخلا
Facebook 

Messenger
Twitter DM

ةظحلام
لصتملا فتاهلا مقرل لباقملا لاصتلاا ةهج لاخدإ جذومن يف يفيرعتلا لامعلأا فلم ضرع نييئاهنلا نيمدختسملل نكمي  
.

WhatsAppلامعلأا تامولعم
Facebook 

messenger
Twitter DM

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10


 
WHATSAPP لماكت

2022 
ربمسيد

 Avaya Workspaces for Avaya مادختسا
Oceana®

؟ةقيثولا هذه ىلع تاقيلعت
100

ىلع عقوملاو لمعلا ناونع  
ةطيرخلا

ةموعدملا

.لمعلا ناونع ضرعي

ةموعدملا

لمعلا ناونع ضرعي  
ةطيرخلا ىلع عقوملاو

ةموعدملا

.لمعلا عقوم ضرعي

ةموعدملاةموعدملاةموعدملالمعلا فصو

ةهجل ينورتكللإا ديربلا  
لمعلا لاصتا

-ةموعدملاةموعدملا

-ةموعدملاةموعدملالمعلا ةعانص

ةموعدملاةموعدملاةموعدملالمعلل ينورتكللإا عقوملا

-ةموعدملا-لمعلا تاعاس

WhatsApp لماكت
ةهجاو WhatsApp رفوي .ملاعلا ءاحنأ عيمج يف فتاوهلا ىلع ةقوثومو ةنمآو ةطيسب تاملاكمو لئاسر WhatsApp رفوي  
ةمدخ تابلط ىلع درلا كنكمي .WhatsApp ربع ءلامعلل لئاسر لاسرإب ةسسؤملا جماربل حمست يتلا تاكرشلل تاقيبطت ةجمرب  
نكمي ).FAQ( ةعئاشلا ةلئسلأا يف دودرلا ةتمتأو بسانملا تقولا يف تاراعشلإا ميدقتو ةلجاعلا ءلامعلا تلاكشم لحو ءلامعلا  
.ءلامعلا تانايب ءارثإو ةركذتلا ةقد عبتتل )CRM( ءلامعلا تاقلاع ةرادإ ماظن يف اهجمد اضًيأ

ليجستلا
عيمجل WhatsApp ةقفاوم ىلع لوصحلا مزلي ثيح ةدودحم لوصو ةردقب WhatsApp لامعأ لولح جمانرب حرط متي  
تاملاعلا ةدافلإ WhatsApp ىلإ تاكرشلا بلج ىلع لولحلا ومدقمو WhatsApp لمعي .جمانربلا لخدت يتلا تاكرشلا  
.نييئاهنلا نيمدختسملاو ةيراجتلا

امنيب .اذه ركبملا لوصولا جمانربب مامتهلاا ليجست يف ىلولأا ةوطخلا لثمتت ؛ليجستلا اذه يف ءلامعلا Avaya دعاست نأ نكمي  
 .Sandbox for WhatsApp مادختساب لماكتلا رابتخا يف ءدبلا هنكمي ،WhatsApp قيرف نم ةقفاوملا Avaya ليمع رظتني
.جذومنلا لئاسر معدي لاو دحاو WhatsApp باسح نم طقف لئاسرلا لوبق ىلع رابتخلاا رصتقي

WhatsAppو بودنملا لئاسر جذامن

WhatsApp (WTMs) جذامن لئاسر

نم ديزمل .اهئلامع ىلإ تاكرشلا اهلسرت يتلا مادختسلاا ةداعلإ ةلباقلا ةعئاشلا لئاسرلل لئاسر تاقيسنت يه جذامنلا لئاسر  
 /https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/message-templates عجار ،جذومنلا لئاسر لوح تامولعملا

creation.

WhatsAppلامعلأا تامولعم
Facebook 

messenger
Twitter DM
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:WhatsApp لئاسر جذامنل ماظنلا تايكولس يلاتلا لودجلا درسي

 WhatsApp مقر ىلإ ةلاسر يئاهنلا مدختسملا لسري
.لمعلاب صاخلا

مث .ليمعلا ةلاسر ملاتسا ذنم ةعاس 24 نم رثكأ ىضقنا دقل  
.بودنم ىلإ لاصتلاا ةهج هيجوت متي

.ءارجلإا اذه ىلع ادًر WTM مادختساب بودنملا حصني

.ماظنلا بيحرت ةلاسر لاسرإ متي مل

ىلإ اهلاسرإ متي ىرخأ ةيداع لئاسر يأ WhatsApp ضفري  
نيمدختسملا نم يلاتلا درلا يقّلت متي ىتح يئاهنلا مدختسملا  
.نييئاهنلا

 WhatsApp مقر ىلإ ةلاسر يئاهنلا مدختسملا لسري
.لمعلاب صاخلا

مث .ليمعلا ةلاسر ملاتسا ذنم ةعاس 24 نم رثكأ ىضقنا دقل  
.بودنم ىلإ لاصتلاا ةهج هيجوت متي

.WTM مادختساب بودنملا دري

.يئاهنلا مدختسملا ىلإ WTM ميلست متي

ىلإ اهلاسرإ متي ىرخأ ةيداع لئاسر يأ WhatsApp ضفري  
نيمدختسملا نم يلاتلا درلا يقّلت متي ىتح يئاهنلا مدختسملا  
.نييئاهنلا

ةعاس 24 ةذفان نييعت ةداعإ ىلإ مدختسملا نم درلا يدؤي  
.ىرخأ ةرم ةيداع لئاسر لاسرإب ةكرشلل حمسيو

 WhatsApp مقر ىلإ ةلاسر يئاهنلا مدختسملا لسري
.لمعلاب صاخلا

.ليمعلا ةلاسر ملاتسا ذنم ةعاس 24 نم رثكأ ىضقنا دقل

.ءارجلإا كلذ ىلع ادًر WTM بودنملا لسري

ءارجلإا كلذ ىلع ادًر ةيداع ةلاسر روفلا ىلع بودنملا لسري  
.يئاهنلا مدختسملا در ةلاسر راظتنا نود

مدختسملا ىلإ WhatsApp لئاسر جذومن ميلست متي  
.يئاهنلا

ىلإ اهلاسرإ متي ىرخأ ةيداع لئاسر يأ WhatsApp ضفري  
نيمدختسملا نم يلاتلا درلا يقّلت متي ىتح يئاهنلا مدختسملا  
.نييئاهنلا

لاسرإ نكمي لا نكلو ،ايًلاوت ةددعتم WTM جذامن لاسرإ نكمي  
.يئاهنلا مدختسملا دري ىتح ةيداعلا لئاسرلا

 WhatsApp مقر ىلإ ةلاسر يئاهنلا مدختسملا لسري
.لمعلاب صاخلا

.ةقيقد 55و ةعاس 23 تضقنا دقل

.بودنم ىلإ لاصتلاا ةهج هيجوت متي مث

.ةيداع در ةلاسر لاسرإ لبق قئاقد 5 نم رثكأ بودنملا رظتني

ثيح يئاهنلا مدختسملا ىلإ ةلسرمُلا ةيداعلا لئاسرلا ضفر متي  
مدختسملل ةلاسر رخآ يقّلت ذنم ةعاس 24 نم رثكأ تضقنا  
.يئاهنلا

ةيلباق نم ققحتلا متي ثيح ،WTM ليكولا مدختسي لاأ بجي  
.لاصتلاا ةهج ىلع بودنملا دري امدنع ةيجذومن ةلاسر قيبطت

ماه
درت مل اذإ .ةعاس 24 نوضغ يف ةلاسرلا ىلع ةكرشلا درت نأ بجي ،ةكرشلا ىلإ ةلاسر يئاهن مدختسم لسري امدنع  
ةلاسر جذومن مادختساب درلا كنكمي ،كلذ نمً لادب .ةيداع ةلاسر لاسرإ نم كعنمي WhatsApp نإف ،ةعاس 24 للاخ  

WhatsApp رجلأا عوفدم.
ةطساوب اهضفر متي نكلو Avaya Workspaces يف اهعنم متي لا ةيداع ةلاسر لاسرلإ كتلواحم نأ ظحلا  

WhatsAp. ضرفت Avaya سيلو WhatsApp ديقلا اذه قيبطت.
بودنملا بيجي امدنع وأ ةثداحملا ءدب دنع سيلو ،يئاهنلا مدختسملل ةلاسر رخآ نم ةعاس 24 رادم ىلع درلا ةذفان أدبت  

.لاصتلاا ةهج ىلع

ماظنلا كولسويرانيسلا
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Facebook messenger لماكت
كلذ يف امب ،Instagramو Facebook يمدختسم نيب طئاسولاو روصلاو لئاسرلا ةكراشم Facebook Messenger حيتي  
للاخ نم لاصتلاا زكرم عم نييئاهنلا نيمدختسملا لعافت معدي ®Avaya Oceana .تاعوفدملا ءارجإو فرغلا ءاشنإ  

Facebook Messenger.

طئاسولا وأ روصلا وأ لئاسرلا ةكراشم وأ لامعأ باسح ةرادإ نييئاهنلا نيمدختسملل نكمي ،Facebook Messenger مادختساب  
 API مدختسي ®Enterprise API. Avaya Oceana للاخ نم Facebook Messenger ىلإ لوصولا نكمي .ىرخلأا
نكمي .هيجوتلا تلايضفتل اقًفو ®Avaya Oceana يبودنم ىلإ تامولعملا هيجوتو يللآا ليغشتلا ريفوتو لئاسرلا عيمجتل  
.ةيلعافتلا ةددعتملا طئاسولا وأ لئاسرلاب درلا نيبودنملل

Avaya Oceana® تايناكمإ معدي لا Facebook Messenger ةيلاتلا:
Facebook Messenger فرغ
تاعوفدملا

Messenger Kids
تلاعافتلا

 Avaya باسح قيرف عم ةيلاتلا ليصافتلا ةكراشم كيلع بجي ،®Avaya Oceana ـل كب صاخلا Facebook باسح طبرل
Digital Connection

Facebook ىلع مدختسملا مسا
Facebook ىلع رورملا ةملك

اهب لاصتلاا ديرت يتلا Facebook لامعأ ةحفص

Twitter Direct Message لماكت
Avaya Oceana® للاخ نم لامعأ ةكرش ىلإ ةلسارملا معدي Twitter Direct Message (DM). مادختساب Twitter DM، 

نينيعملا لاصتلاا زكرم يبودنم ىلإ اههيجوت متي يتلاو ،لامعأ ةكرش ىلإ طئاسوو ةصاخ لئاسر لاسرإ نييئاهنلا نيمدختسملل نكمي  
.طئاسولاو لئاسرلا نم ةعومجم ةكراشم كنكمي .ةتمتلأا للاخ نم اهعم لماعتلا وأ

ةظحلام
لئاسو لوح تامولعملا نم ديزملا ىلع فرّعتلل .لامعلأا ةحفص ىلع ةروشنملا ةماعلا لئاسرلا ىلإ معدلا دتمي لا  
نييئاهنلا نيمدختسملا لئاسر معدي لا ®Avaya. Avaya Oceana معد تامدخب لصتا ،ةماعلا يعامتجلاا لصاوتلا  

.Facebook Messenger لامعأ باسح ىلإ Instagram ربع

•

•

ةظحلام

معد تامدخب لصتا ،®Avaya Oceana ـل ةليدب ويديف ةثداحم تايناكمإ ىلع لوصحلل  
Avaya.

.ةيلصلأا ةلاسرلا سابتقا ةداعإ متت مل .طقف ةديدجلا دودرلا لئاسرلا ىلع درلا ةيصاخ معدت
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Avaya Oceana® تاهجاو مدختسي Twitter Enterprise API هيجوتو يللآا ليغشتلا ريفوتو طئاسولاو لئاسرلا عيمجتل  
.هيجوتلا تلايضفتل اقًفو ®Avaya Oceana يبودنم ىلإ تامولعملا

ةددعتم طئاسو ىقلتي يئاهنلا مدختسملا نأ لاإ ،ةيلعافتلا ةددعتملا طئاسولا عاونأ معدي Twitter DM نأ نم مغرلا ىلع هنأ ظحلا  
.ةيبعشت طباورك ةيلعافت

 Avaya باسح قيرف عم ةيلاتلا ليصافتلا ةكراشم كيلع بجي ،®Avaya Oceana ـل كب صاخلا يلاحلا Twitter باسح طبرل
Digital Connection

Twitter ةحفص
Twitter رورم ةملك

Avaya Workspaces تلاجس ليزنت
ءارجإ
.Avaya Workspaces ىلإ لوخدلا ليجست

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
.تلاجسلا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

.اهب ةصاخلا تلاجسلا ضرع ديرت يتلا ةينمزلا ةرتفلا ددح
:ةيلاتلا تارايخلا دحأ قوف رقنا

تلايزنتلا دلجم ىلإ لجسلا تافلم نم طوغضم فلم ليزنتب Avaya Workspaces موقي :ليزنت -  
ىلإ تلاجسلاب ينورتكلإ ديرب ةلاسر لاسرإ وأ ةكراشم كلذ دعب كنكمي .ليمعلا رتويبمك زاهج ىلع  
.معدلا يفظوم وأ فرشملا

يف Avaya Workspaces لجسلا تافلمل طوغضم فلم ليمحتب ايًئاقلت ماظنلا موقي :ليمحت -  
كرقن دنع خيراتلاو تقولا نود .لوؤسملا ةطساوب هنييعت مت اقًبسمُ نوكم يزكرم نيزخت عقوم  
مهنكمي ىتح معدلا قيرف وأ كفرشم عم هتقوو ليمحتلا خيرات ةكراشم كيلع نيعتي .ليمحت قوف  
.اهدادرتساو تلاجسلا ديدحت

بودنملا ةلاح تقؤم نيوكت
ةمهملا هذه لوح
.ةلاحلا بودنملا اهيف ريغي ةرم لك يف بودنملا ةلاح تقؤم طبض داعيُ .بودنملا ةلاحل تقؤم نيوكتل ءارجلإا اذه مدختسا

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.

ةظحلام
نم ديزملا ىلع فرّعتلل .ةماعلا تاديرغتلا معد متي لاو ،طقف ةصاخلا لئاسرلا للاخ نم ةكراشملا لحلا اذه فصي  
.Avaya معد تامدخب لصتا ،Twitter يف بيقنتلا لولح لوح تامولعملا
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.ماع بيوبتلا ةملاع قوف رقنا
:اهديدحت غِلأ وأ بودنملا ةلاحل تقؤم راهظإرتخا روهظلا مسق يف
.ظفح قوف رقنا

ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازلإ رايخ نيوكت
ةمهملا هذه لوح
مقرلاب ناك اذإ ،مقرلا بلط لبق ايًودي ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازإ بودنملا لمع ةحاسم يف فتاهلا مقر لاخدإ لقح يف كيلع بجي  
ريغ فرحلأا يغلي Avaya Workspaces يكل رايخلا اذه نيوكت كيلع بجي ،كلذل .ةيمقر ريغ فرحأ وأ لصاوف قصلملا  
.فتاهلا مقر نم ايًئاقلت ةيمقرلا

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.ماع بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

".فتاهلا مقر لاخدإ" لقح يف اهقصل دنع ايًئاقلت ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازإ ةناخ دِّدح ،رهظملا مسق نم

.ظفح قوف رقنا

Avaya Workspaces نم CRM Salesforce ـب لاصتلاا
ةمهملا هذه لوح
 Avaya يمدختسمل نكميو ،CRM Salesforce ـب لاصتلاا نم Avaya Workspaces نكمتي ىتح ءارجلإا اذه مدختسا

Workspaces لاصتا تاهج ضرعل نيوانعلا رتفد مادختسا Salesforce.

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.CRM بيوبتلا ةملاع قوف رقنا

.مدختسملا ةقداصم قوف رقنا
.كب صاخلا Salesforce مدختسم دامتعا تانايب لخدأ
.ةحجانلا ةقداصملا يف ،ىنميلا ةيوازلا يف رضخأ ارًاعشإ Avaya Workspaces ضرعي
.Salesforce نم نيمدختسملا ةمئاق ىلع لوصحلل نيوانعلا رتفد نم ققحت
.Salesforce ـب لاصتلال حاجنب Avaya Workspaces نيوكتب تمق دقل

ينورتكللإا ديربلل HTML عيقوت ءاشنإ
ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف
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.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
.ينورتكللإا ديربلا عيقوت بيوبت ةملاع قوف رقنا
.HTML قوف رقنا

.عيقوتلا ىوتحم فضأ
.همجحو هنولو طخلا طمن لثم ،ىوتحملا قيسنت ددح
:ةروص جاردلإ
".ةروصلا" زمر قوف رقنا

.ىرخأ ةروص مادختسلا ةديدج ةروص ليمحت قوف رقنا وأ ةدوجوم ةروص ددح
.bmp، .gif، .ico، .jpeg، .jpg، .png. :اهب حومسملا روصلا تافلم عاونأ يلي اميف
.ةددحملا ةروصلا جاردإ قوف رقنا

.يئاقلتلا عيقوت جاردإ ليدبتل ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخلاا ةناخ ددح
.ظفح قوف رقنا
.عيقوتلا عون ىلع ادًامتعا مجحلا وأ طمنلا وأ ىوتحملا ثيدحتو عيقوتلا ليدعتل
.ظفح قوف رقنا
.ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخا ةناخو تايوتحملا حسما ،عيقوتلا فذحل
.ظفح قوف رقنا

يداع ينورتكلإ ديرب عيقوت ءاشنإ
ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
.ينورتكللإا ديربلا عيقوت بيوبت ةملاع قوف رقنا
.يداع قوف رقنا
.عيقوتلا ىوتحم فضأ

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخا ةناخ ددح
.ظفح قوف رقنا
.ىوتحملا ثيدحتب مق ،عيقوتلا ليدعتل
.ظفح قوف رقنا
.ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخلاا ةناخو ىوتحملا حسما ،عيقوتلا فذحل
.ظفح قوف رقنا

ةيتوصلا تاراعشلإا تلايضفت رييغت
ةمهملا هذه لوح
.تادادعلإا ةحفص نم يتوصلا راعشلإا تلايضفت رييغت كنكمي

ءارجإ
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. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
:ةيلاتلا لوقحلا بناجب رايتخلاا تاناخ حسما وأ ددح

ماظنلا تاراعشإ -
)DTMF( جودزملا نينطلل ددعتم ددرت -
ةدراولا تاملاكملا تاراعشإ -
ةدراولا ويديفلا تاراعشإ -
ةدراولا تاثداحملا تاراعشإ -
ةدراولا ينورتكللإا ديربلا تاراعشإ -
ةدراولا تلاسارملا تاراعشإ -
ةدراولا SMS لئاسر تاراعشإ -
ةدراولا ةيعامتجلاا لئاسولا تاراعشإ -
ةدراولا ةماعلا تاونقلا تاراعشإ -

.لوقحلا ةفاك ديدحتل لكلا ديدحت رايتخلاا ةناخ ديدحت اضًيأ كنكمي
.ظفح قوف رقنا

بتكملا حطس راعشإ تادادعإ نيوكت
ةمهملا هذه لوح
لا امدنع اهاقلتي يتلا تاراعشلإا نم عون يأ رايتخا مدختسملل نكمي .بتكملا حطس راعشإ تادادعإ نيوكتل ءارجلإا اذه مدختسا  
.اهريغصت مت وأ زيكرتلا ديق Avaya Workspaces نوكت

ءارجإ

)." (تادادعلإا" ةنوقيأ قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

Avaya Workspaces تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ضرعي.
.تاراعشلإا بيوبتلا ةملاع قوف رقنا
 Avaya يف لعافت دوجوب هيبنتلا متي امدنع بتكملا حطس تاراعشإ روهظ يف بغرت تنك اذإ

Workspaces، لعافتلا هيبنت رايتخلاا ةناخ ددحف.
 رايتخلاا ةناخ ددحف ،لعافتلا ءانثأ يف لئاسر ىقلتت امدنع بتكملا حطس تاراعشإ روهظ يف بغرت تنك اذإ
.ةدراولا لئاسرلا
.ظفح قوف رقنا

ةلضفملا ةغللا رايتخا
ةمهملا هذه لوح

Avaya Workspaces تاحاسم ىلع لمعلل ةلضفملا مهتغل رايتخا نيبودنملل نكمي .اهسفن مدختسملا ةهجاول ةددعتم تاغل معدي  
.مهب ةصاخلا لمعلا

ءارجإ
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1.

2.

3.

. زمر قوف رقنا ،لقنتلا ءزج يف

.تادادعلإا مدختسم ةهجاو رصنع ماظنلا ضرعي
.ةغللا بيوبت ةملاع قوف رقنا

:ةيلاتلا ةمئاقلا نم "كيدل ةلضفملا ةغللا رايتخا ىجريُ" لقح يف ةلضفملا كتغل دِّدح

ةينامللأا

)ةدحتملا تايلاولا( ةيزيلجنلإا

ةينيتلالا اكيرمأ يف ةينابسلإا

ةيسنرفلا

ةيلاطيلإا

ةيليزاربلا ةيلاغتربلا

ةيسورلا

ةغللاةنوقيلأا
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*ةيبرعلا

ةطسبملا ةينيصلا

ةيديلقتلا ةينيصلا

ةينابايلا

ةيروكلا

 Avaya ،ةلضفمُلا كتغل يف ةيبرعلا راتخت امدنع ،َّمث نمو .راسيلا ىلإ نيميلا نم ةيبرعلا ةغللا صن هاجتا *
Workspaces ـل Avaya Oceana® عيمج صوصن ضرعيو يقفأ هاجتاب ءلاكولا لمع ةحاسم ةحفص بلقي  

.ةيبرعلا ةغللاب مدختسملا ةهجاو رصانع

Avaya Workspaces اهترتخا يتلا ةغللاب مدختسملا ةهجاو ىلع رصانعلا عيمج ضرعي.

تادادعلإا لقح فاصوأ
توصلا

.رايتخلاا تاعبرم عيمج ددحيلكلا ديدحت

ماظنلا تاراعشإ 

توصلا ليطعت وأ نيكمت

ةغللاةنوقيلأا

فصولامسلاا
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)DTMF( جودزملا نينطلل ددعتم ددرت 

.ةيتوصلا DTMF تامغن توص ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا تاملاكملا تاراعشإ 
.ةدراولا ةيتوصلا تاملاكملا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا ويديفلا تاراعشإ 
.ةدراولا ويديفلا تاملاكم تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا تاثداحملا تاراعشإ 
.ةدراولا تاثداحملا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا ينورتكللإا ديربلا تاراعشإ 
.ةدراولا ينورتكللإا ديربلا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا تلاسارملا تاراعشإ 
.ةدراولا ةلسارملا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا SMS لئاسر تاراعشإ 
.ةدراولا SMS لئاسر تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا ةيعامتجلاا لئاسولا تاراعشإ 
.ةدراولا ةيعامتجلاا لئاسولا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

ةدراولا ةماعلا تاونقلا تاراعشإ 
.ةدراولا ةماعلا تاونقلا تلاعافتل يتوصلا راعشلإا ليطعت وأ نيكمت

.ةيتوصلا تاراعشلإا تارييغت ظفحلظفح

فصولامسلاا

فصولارز
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•

•

•

•

ماع

ايًئاقلت ةيمقرلا ريغ فرحلأا ةلازإ  
مقر لاخدإ" لقح يف اهقصل دنع  
"فتاهلا

.فتاه مقرل اهلاخدإ مت يتلا ةيمقرلا ريغ فرحلأا ليزي

.بودنملا تاودأ طيرش يف بودنملا ةلاح بناجب بودنملا ةلاح تقؤم راهظلإبودنملا ةلاح تقؤم راهظإ

CRM

.CRM يف مدختسملا ةقداصم كنكمي ، CRM بيوبت ةملاع يف

.CRM يف مدختسملا ةقداصملمدختسملا ةقداصم

ةغللا
.ةغل ديدحت كنكمي ،ةغللا بيوبت ةملاع يف

ةغللا رايتخلااهلضفت يتلا ةغللا رايتخا ىجريُ

تلاجسلا
.Avaya Workspaces تلاجس ليزنت كنكمي ، تلاجسلا بيوبت ةملاع يف

:تارايخلا يلي اميف .تلاجسلا اهللاخ نَّزختُ يتلا ةينمزلا ةرتفلا ديدحتلةينمزلا ةرتفلا ديدحت

قئاقد 10 رخآ
ةقيقد 30 رخآ
ةعاس رخآ

)يضارتفا( ةلماك لمع ةسلج

نيزخت عقوم يف Avaya Workspaces تلاجس ىلع يوتحي طوغضم فلم ليمحتلليمحتلا  
لوؤسملا ةطساوب ةنييعت مت اقًبسمُ نوكم يزكرم

دلجم يف Avaya Workspaces تلاجس تافلم ىلع يوتحي طوغضم فلم ليزنتلليزنت  
.ضرعتسملا تلايزنت

فصولارز

فصولارز

فصولامسلاا

فصولامسلاا

فصولارز
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ينورتكللإا ديربلا عيقوت
عيقوت Avaya Workspaces معدي .هتلازإ وأ هثيدحت وأ عيقوتلا ةفاضإ كنكمي ،ينورتكللإا ديربلا عيقوت بيوبت ةملاع يف  

HTML بودنم لكل يداع صنب ادًحاو اعًيقوتو ادًحاو.

HTMLعيقوت ءاشنلإ HTML. ةفاضإ كنكمي امك .همجحو صنلا طمن رييغت كنكمي ،اذه مادختساب  
.عيقوتلا ىلإ روص

طقف صنب عيقوت ءاشنلإيداع

لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ  
ينورتكللإا ديربلا لئاسر

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر عيمج ىلإ عيقوتلا ةفاضلإ

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر عيقوت تادادعإ ظفحلظفح

.ينورتكللإا ديربلا لئاسر لك يف ايًئاقلت يعيقوت جاردإ رايتخا ةناخو تايوتحملا حسما ،عيقوتلا فذحل

ةصصخملا تاطابترلاا
 مدختسملا ةهجاو رصنع يف اهضرع دارملا ريراقتلل URL نيوانع نييعت كنكمي ،ةصصخملا تاطابترلاا بيوبتلا ةملاع يف
.ةصصخملا طباورلا

ريرقتلا ناونع ضرعلناونعلا

.ريرقتلاب صاخلا URL ضرعلURL ناونع

.ةمئاقلا ىلإ URL ناونع ةفاضلإةفاضإ

.ريرقتلا تارييغت ظفحظفح

طيطختلا
.لضفملا طيطختلا رايتخا كنكمي ،طيطختلا بيوبت ةملاع يف

فصولامسلاا

فصولارز

ةظحلام
.طقف نيفرشملل هذه بيوبتلا ةملاع ضرع متي

فصولامسلاا

فصولارز
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يذلا طيطختلا رايتخا ىجريُ  
هلضفت

.طيطختلا ددحيُ

ةظحلام
تلايهست رايخلا اذه رفوي .مهل صصّخم دحاو طيطخت نم رثكأ نيبودنملل ناك اذإ طقف هذه بيوبتلا ةملاع ضرع متي  
.ةمئاقلا نم رايتخلااب تاطيطختلا ليدبتل نيبودنملل

فصولامسلاا
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1.

2.

1.

2.

3.

بلاوقلا ةمئاق راضحإ رذعتي
ببسلا
تاهاجتلاا ددعتم تانايب مداخ رفوت مدع وأ ةكبشلا يف تلاكشم ببسب بلاوقلا ةمئاق راضحإ مدختسملا ىلع رَّذعتي  
)OCP.(

لحلا
.ضرعتسملا ثيدحتب مق وأ F5 ىلع طغضا

طبض ةداعإب ماظنلا موقي ،لمعي OCP تانايب مداخ وأ ليغشتلا عضو يف ةكبشلا لاصتا نوكي امدنع  
.مداخلا نم بلاوقلا

Oceana نم ةعقوتم ريغ ةباجتسا
ببسلا
 Avaya ضرعي ، Avaya Breeze® platform وأ System Manager ةقداصمل زيمملا زمرلا ةيحلاص ءاهتنا دنع

Workspaces نم ةعقوتم ريغ ةباجتسا Oceana. ُ5( ثيدحت ىجري( Workspaces كل ةبسانم ةصرف برقأ يف  

.أطخلا زمر 5000003 :أطخلا زمر و ةلاسرلا

لحلا
.Avaya Workspaces ىلإ ىرخأ ةًرم لوخدلا ليجستل كضرعتسم ثيدحتل F5 ىلع طغضا

.لاصتلاا تاهج ليمحت يف رمتسا
.كفرشم عم لصاوتف ،ىرخأ ةًرم لوخدلا ليجست كيلع رذعت اذإ

فلملا مسا يف ةلصف دوجو لظ يف قفرملا حتف رَّذعتي
ببسلا
طبار لكش يف قفرملا Avaya Workspaces ضرعي ،قفرم فلم ىلع يوتحت ينورتكلإ ديرب ةلاسرل بودنملا يقلت دنع  
ضرعتسم يف ةعئاش ةلكشم اهنإ .ةلصف ىلع فلملا مسا ىوتحا اذإ ،ليزنتلا طبار نم قفرملا ليزنت رَّذعتيس .ليزنتلل  

Google Chrome.

لحلا
.قفرملا فلملا ليزنتو Mozilla Firefox ضرعتسم ىلإ ليزنتلا طبار خسن
.قفرملا فلملا مسا نم ةلصفلا ةلازإ دعب قفرملا فلملا لاسرإ ةداعإ ليمعلا نم بلطلا كنكمي ،كلذ ادع

ضرعتسملا يف تلاكشم
هجاوت دقف ،ةليوط ةرتفل ليغشتلا ديق Avaya Workspaces ليمع ةسلج للاخ يلعفلا تقولا يف ةددعتم تاسلج ضرع دنع  
ةبسن نم ةريبك ةيمك لاسرإ متي ، كلذل .جتِنمُل كارتشا حتف ةيناكمإ تامولعم ةحول لكل حاتت .ضرعتسملا يف تلاكشملا ضعب  
نأ نكمي ،ةليوط ةرتفل احًوتفم ضرعتسملا ىقبيو ةددعتم تامولعم تاحول مدختسملا دهاشي امدنع .ليمعلا ىلإ ةكبشلا مادختسا  

اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتسا :7 لصفلا
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رقنلا بجي ،ةلكشملا هذه نم دحلل .ةباجتسلاا نع ضرعتسملا فقوت ىلإ ليمعلا اهاقلتي يتلا ةكبشلا مادختسا ةبسن مجح يدؤي  
كيلع بجي ،ةباجتسلاا نع ضرعتسملا فقوت اذإ .تاعاس ةدعل احًوتفم ليمعلا كرتُ اذإ ىصقأ دحك تامولعملل نيتحول ضرعل طقف  
.ضرعتسملا ثيدحت
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قئاثولا

ةماع ةرظن

 Avaya لح فصو
Oceana®

ىلع فرّعتلل ليلدلا اذه مدختسا  
ةعضاخلا تاجتنملا تاناكمإو صئاصخ  
ىلع ةماع ةرظن كلذ يف امب ،رابتخلال  
قفاوتلاو تازيملا فاصوأو ،جتنملا  
ناملأاو ءادلأا تافصاومو يليغشتلا  

.صيخرتلا تابلطتمو

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

ذيفنتلا

رشن ةيفيك ةفرعمل ليلدلا اذه مدختسا®Avaya Oceana رشن  
ةئيب يف ®Avaya Oceana لح  
.ليمعلا

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

Avaya Oceana® و 
Avaya Analytics™ 

يف ةمهملا تانايبلا دادرتسا  
ثراوكلا تلااح

ةيفيك ةفرعمل ليلدلا اذه مدختسا  
 ®Avaya Oceana لح ةداعتسا

يف لماك عاطقنا كانه نوكي امدنع  
.يئدبملا تانايبلا زكرم

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

ةيفيك ةفرعمل ليلدلا اذه مدختسا®Avaya Oceana ةيقرت  
 ®Avaya Oceana لح وأ ةيقرتلا

.يلاحلا رادصلإا نم ليحرتلا

تاعيبملا يسدنهم
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

 Avaya رشن
Analytics™

تاعيبملا يسدنهم.™Avaya Analytics رشن
ةيراجتلا لامعلأا ءاكرش
لولحلا يسدنهم
ذيفنتلا يسدنهم

ةرادلإا

دراوملا :8 لصفلا

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا
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•

•
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•

•

•

•

•

•

1.

2.

3.

4.

5.

ماظنلا يلوؤسم.®Avaya Oceana ةرادإ يلوت®Avaya Oceana ةرادإ
نوفرشملا

مادختسا

 Avaya مادختسا
Workspaces ـل Avaya 

Oceana®

 ـل Avaya Workspaces مدختسا
Avaya Oceana®.

نوبودنملا
نوفرشملا

 Avaya مادختسا
Analytics™

 Avaya تاردقو تازيم مدختسا
Analytics™.

نوفرشملا
نولوؤسم
نيممصملا غلابإ

Avaya Analytics™ 
تانايب سوماق

ةيعقاولاو ةيخيراتلا سيياقملا مدختسا  
.ةصصخملا ريراقتلا يف

نولوؤسم
ممصملا غلابإ

اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتساو ةنايص

 Avaya ةنايص
Oceana® فاشكتساو  

اهحلاصإو هئاطخأ

فاشكتساو ةنايصلا تاءارجإ ذيفنت  
ةينيتورلا ةنايصلل اهحلاصإو ءاطخلأا  

 ـل اهحلاصإو ءاطخلأا فاشكتساو
Avaya Oceana®.

معدلا وفظوم
ذيفنتلا يسدنهم
نولوؤسم

 Avaya ةنايص
Analytics™ فاشكتساو  

اهحلاصإو هئاطخأ

 ـل ةعئاشلا ةنايصلا فئاظو ءادأ
Avaya Analytics™ مدختساو  

ءاطخلأا فاشكتسلا قفارملاو تاودلأا  
.™Avaya Analytics ـل اهحلاصإو

معدلا وفظوم
ذيفنتلا يسدنهم
نولوؤسم

Avaya Oceana® 

تاهيبنتلا
 Avaya تاهبنم نع ليصافتلا ضرع

Oceana®.
معدلا وفظوم
نولوؤسم

معدلل Avaya عقوم ىلع قئاثولا داجيإ
ءارجإ
.https://support.avaya.com ىلإ لقتنا

.Login ىلع رقنا مث رورملا ةملكو كمسا بتكا ،ةشاشلا ىلعأ يف

.Support by Product › Documents ىلع رقنا

.ةمئاقلا نم جتنملا ددح مث جتنملا مسا بتكا ،Enter your Product Here يف
.بسانملا رادصلإا مقر ددح ،Choose Release يف
.حاتم جتنملل دحاو رادصإ كانه ناك نإ حاتم ريغ Choose Release لقح

روهمجلا:يلي اميف دنتسملا اذه مدختساناونعلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
https://support.avaya.com
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6.

7.

•

•

•

•

•

•

◦
◦
◦
◦
◦

•

◦

ةلماكلا ةمئاقلا ضرعل Select All ىلع رقنا وأ ،دنتسملا عون ىلع رقنا ،Content Type ةيفصت لماع يف  
.ةحاتملا تادنتسملاب
 Content ةيفصت لماع يف User Guides ىلع رقنا ،مدختسملا ةلدأ ىلع لوصحلل ،لاثملا ليبس ىلعف

Type. َطقف ددحمُلا فينصتلا نمض عقت يتلا تادنتسملا ةمئاقلا هذه ضرعت.
.Enter ىلع طغضا

لقنتلا Avaya تادنتسم زكرم
 //:https ىلع Avaya تادنتسم زكرم ينورتكللإا عقوملا ىلع جماربلا ضعبب ةصاخلا ءلامعلا تادنتسم ثدحأ نلآا رفوتت

documentation.avaya.com.

:يلي ام ءارجإ كنكمي ،Avaya تادنتسم زكرم مادختساب

.ةيسيئرلا تاملكلا نع ثحبا

.جتنم ددحو ةيفصتلا لماوع ىلع رقنا ،جتنملا بسح ةيفصتلل
.تادنتسملا نع ثحبلا

.ةمئاقلا نم بسانملا دنتسملا دِّدح مث ،اجًتنمو لولحلا تائف ىدحإ دِّدح ،لولحلاو تاجتنملا نم
.ثحبلا جئاتن ةحفص يف تادنتسملا زرِفا

.ةمجرتمُلا تادنتسملا ضرعو ضرعلا ةشاش ةغل رييغتل )( تاغللا ىلع رقنا

.هلمكأب دنتسملا وأ ةيعرفلا هماسقأو مسقلا وأ تادنتسملا دحأ نم يلاحلا مسقلل PDF قيسنتب افًلم رشنا

).( My Docs مادختساب كتعومجم ىلإ ىوتحملا فضأ

:يلي امم يأ ءارجإب مقو ،يتادنتسم › ىوتحملا ةرادإ ةمئاقلا ىلإ لقتنا

.اهفذحو اهتيمست ةداعإو ةعومجم ءاشنإ -
.تاعومجملا دحأ ىلإ ةفلتخم تادنتسم نم عيضاوم ةفاضإ -
.رتويبمكلا زاهج ىلإ هليزنتب مقو PDF فلم قيسنتب ةعومجم يف ددحمُلا ىوتحملا ظفحا -
.ينورتكللإا ديربلا ربع نيرخآ عم ةعومجم يف ىوتحم ةكراشم -
.كعم اهتكراشمب نورخآ ماق ةًعومجم ملِتسا -

).( ةعباتم ةنوقيأ مادختساب بقارمك كسفن فضِأ

:يلي ام ءارجإب مقو ةدهاشملا ةمئاق › ىوتحملا ةرادإ ةمئاقلا ىلإ لقِتنا

.ينورتكللإا ديربلا تاهيبنت ملاتسلا ينورتكللإا ديربلا راعشإ يف نيمضت نيكمتب مق -

ماه
ةمئاقلا يف معدلا  › عقاوملا نم ديزم ىلع رقنا ،Avaya تادنتسم زكرم ىلع ةرفوتملا ريغ تادنتسملا ىلإ ةبسنلاب  
.https://support.avaya.com حتفل ةيولعلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
https://documentation.avaya.com
https://support.avaya.com
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◦

•
•

ةحفص يف دوجوملا ىوتحملا لك وأ دنتسم يف دوجوملا ىوتحملا لك وأ ددحم ىوتحم ةعباتم ءاغلإ -  
.ةعباتملا ةمئاق

عقوملا نم دنتسملا ةلازإ دنع وأ دنتسم نم هفذح وأ ىوتحملا ثيدحت دنع كراعشإ متيس ،ابًقارم كتفصب  
.ينورتكللإا
.Twitterو LinkedInو Facebook لثم ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنم يف مسق ةكراشم
.ىوتحملا مييقتو مسق ىلع قيلعت لاسرإ

بيردت
.®Avaya Oceana جمانربل ةيلاتلا ةيبيردتلا تارودلا رفوتت

تاعيبملل جولولا تانايب

APSS – تاعيبم Avaya OneCloud™ CCaaS 1202

4151 
1W

 ™Avaya OneCloud لولح عيب
CCaaS

ةكبش ربع بيردتلا0.75  
تنرتنلإا

4155 
1T

 Avaya صصختملا تاعيبملا رابتخا
OneCloud™ CCaaS

ةكبش ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا

ALCC - نم ةددعتملا براجتلا لولح تاعيبم Avaya 2005 (ALCC-2005)

4171 
0W

 )لاصتلاا زكرم( Contact Center ةصق
™Avaya OneCloud يف يللآا

ةكبش ربع بيردتلا0.50  
تنرتنلإا

4141 
1W

Selling Avaya Oceana®0.75ةكبش ربع بيردتلا  
تنرتنلإا

4140 
1W

Selling Avaya Analytics™0.50ةكبش ربع بيردتلا  
تنرتنلإا

4148 
1W

 ®Avaya Oceana رامثتسلاا دئاع ةادأ
تاعيبملل

ةكبش ربع بيردتلا0.50  
تنرتنلإا

4177 
0W

ةيعوتلا ريدمو Avaya ةبرجت ةباوب  
تاعيبملل )POM( ةيقابتسلاا

ةكبش ربع بيردتلا0.25  
تنرتنلإا

ةظحلام
.كرود ىلع ةحاتملا ةفيظولا دمتعت .ينورتكللإا عقوملا ىلإ لوخدلا ليجست دنع لاإ فئاظولا ضعب رفوتت لا

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
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تاعيبملا لبق ام ةلحرم يف ميمصت

ACDS – 3480 لولح ميمصت Avaya Oceana®

3421 
1W

Avaya Oceana® ىلع ةماع ةرظن  
ميمصتلا

ةكبش ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا

3480 
1X

 Avaya لولح ميمصت ناحتما
Oceana®

ناحتما1.50

®ALRI-7001 Avaya Oceana ـل ةعباتلا جتنملا رادصإ تامولعم ةعومجم

3900 
1W

 Avaya ـل عيبلا لبق امل ليصافت
Oceana® R3.8 ـل Breeze Snap- 

ins

 Portable قيسنتب فلم1.0
Document Format 

(PDF)

3901 
0W

 Avaya ـل عيبلا لبق امل ليصافت
Analytics™ 4.1و 3.8 رادصلإا

1.0PDF

3902 
0W

 Avaya ـل عيبلا لبق امل ليصافت
Breeze® Snap-ins ـل Avaya 

Oceana

1.0PDF

ةينفلا تامدخلا كيرش دامتعا تانايب

®ACIS – 7495 Avaya Oceana لح قيبطت

7415 
0V

 Avaya Oceana® ساسأ لماكت
هلمع تاحاسمو

يضارتفلاا بيردتلا40.0  
بردملا فارشإب

7495 
X

 Avaya لولح لماكت ناحتما
Oceana®

ناحتما1.50

ACSS-7497 Avaya Oceana®

7455 
0V

Supporting Avaya Oceana®24يضارتفلاا بيردتلا  
بردملا فارشإب

7497 
X

ناحتماAvaya Oceana®1.75 لولح معد رابتخا

™ACSS-7498 Avaya Analytics معد

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
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7436 
0V

يضارتفلاا بيردتلاAvaya Analytics™ R440.0 معدو لماكت  
بردملا فارشإب

7498 
X

تلايلحت جئاتن معدو لماكت ناحتما  
™Avaya Analytics

ناحتما1.75

بولطملا يبوساحلا جمانربلا

7790 
0W

يف مكحتلا ريدم بيردت ةعومجم  
Avaya )5 تارود  

 ،21900W، 77910Wةيسارد
77920W، 77930W، 77940W(

تنرتنلإا ةكبش ربع بيردتلا5.50

7016 
0W

تنرتنلإا ةكبش ربع بيردتلاAvaya Breeze®30.0 معدو قيبطت

ةرادلإا ،جمربملا ،يئاهنلا مدختسملا

®ALEU-5002 Avaya Oceana يف يئاهنلا مدختسملا بيردت

2402 
0W

 Avaya Workspaces مادختسا
for Avaya Oceana- ® 

بودنملا

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
oceana- 

agent

2404 
0W

 Avaya Workspaces مادختسا
for Avaya Oceana- ® 

فرشملا

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
oceana- 

supervisor

ALUC-4001 Avaya Breeze® Client SDK

2410 
W

مهتاقيبطتو ءلامعلا تلااصتا  
نيروطملل Oceana® مادختساب

ربع بيردتلا3.0  
تنرتنلإا ةكبش

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

ةرودلا زمر  
بيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

ملعتلل Avaya زمرم

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
https://WWW.AVAYA.COM/OCEANA-AGENT
https://WWW.AVAYA.COM/OCEANA-SUPERVISOR
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®ASDC-0010 Avaya Workspaces لمع راطإ

2415 
0T

 Avaya لمع راطإ ءاشنإ
Oceana® Workspaces 

نيروطملل

ربع بيردتلا2.0  
تنرتنلإا ةكبش

2415 
0W

لمع تاحاسمل لمع راطإ رابتخا  
Avaya R3

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

®ASAC-0005 Avaya Oceana ةرادإ

2116 
0W

ربع بيردتلاAvaya Oceana0.5® سسأ  
تنرتنلإا ةكبش

2430 
1V

 Avaya Oceana® R3 ةرادإ
Omnichannel

بيردتلا40.0  
يضارتفلاا  
فارشإب  
بردملا

عيبلا عم قفرم

2430 
T

 ®Avaya Oceana رابتخا ةرادإ
R3 تنرتنلإا ربع

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

2432 
0W

 - Avaya Oceana® ةرادإ
تايساسلأا

ربع بيردتلا2.5  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
Oceana- 

admin

ASAC-0031 Avaya Analytics™ R4 لوؤسمل Oceana®

2438 
0W

ـل Avaya Analytics™ R4 ةرادإ  
Oceana®

ربع بيردتلا1.5  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 

.com/ 
Oceana- 

analyticsad 
min

2438 
0T

 Avaya Analytics™ R4 ةرادإ
 “ +صصختملا ®Oceana رابتخلا
ربع رابتخلاا ىلإ ميلستلا عون رييغت  
تنرتنلإا

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

ملعتلل Avaya زمرم

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
https://WWW.AVAYA.COM/OCEANA-ADMIN
https://WWW.AVAYA.COM/OCEANA-ANALYTICSADMIN
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ىرخأ ةعونتم جهانم

Avaya Oceana® Workspaces عم ALCC-0001 Avaya Workforce Optimization Select لماكت

7014 
W

 Avaya Workforce لماكت
Optimization Select عم  

Avaya Oceana® 
Workspaces

ربع بيردتلا3.0  
تنرتنلإا ةكبش

7014 
A

 Avaya Workforce لماكت مييقت
Optimization Select عم  

Avaya Oceana® 
Workspaces

مييقت1.0

7017 
0W

عم Avaya Workspaces لماكت  
 Avaya Aura Call لاصتلاا زكرم

Center Elite

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

7017 
0T

 Avaya لماكت رابتخا
Workspaces for Elite ربع  

تنرتنلإا

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

7161 
0W

ةيقابتسلاا ةيعوتلا ريدم لماكت  
)POM( عم Avaya Oceana®

ربع بيردتلا1.0  
تنرتنلإا ةكبش

7161 
0T

ةيعوتلا ريدم لماكت رابتخا  
 Avaya عم ةيقابتسلاا

Oceana® تنرتنلإا ربع

ربع رابتخا1.0  
تنرتنلإا

ALEU-5005 Avaya Workspaces ـل Elite End User

2412 
0W

 Avaya Workspaces مادختسا
for Elite - نيبودنملا

ربع بيردتلا0.75  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 
.com/elite- 
workspace 

s-agent

2414 
0W

 Avaya Workspaces مادختسا
for Elite – فرشملا

ربع بيردتلا0.50  
تنرتنلإا ةكبش

https:// 
www.avaya 
.com/elite- 
workspace 

s- 
supervisor

ةرودلا زمر  
 Vanity Linkبيردتلا عونتاعاسلاب ةرودلا ةدمةيبيردتلا ةرودلا ناونعةيبيردتلا

قفرملل

https://onecare.avaya.com/customercare/en/documentation/feedback?formId=1399859460448&p1=S3&p2=%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20Avaya%20Workspaces%20for%20Avaya%20Oceana%C2%AE&p3=3.10
https://WWW.AVAYA.COM/ELITE-WORKSPACES-AGENT
https://WWW.AVAYA.COM/ELITE-WORKSPACES-SUPERVISOR
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